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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

Las empresas realizan estudios de mercado a fin de determinar las previsiones de
crecimiento de la demanda. en el caso de la empresa COLSA S.A., los estudios de mercado
han arrojado datos que permitiran realizar un analisis sobre la factibilidad de la continuidad
del negocio.

La demanda de mercado representa el volumen total a ser comprado o adquirido por un
conjunto de consumidores. La empresa a través del respectivo analisis tomara las
decisiones que sean mas convenientes en este caso. (Enar Ruiz Conde, 2013)

INDICADORES DEL PROBLEMA:
Como indicadores del problema tenemos los siguientes:

Crecimiento de la demanda

Se debe estimar cuidadosamente su tamafio actual y su potencial futuro , es decir si las
compafiias quieren desarrollar estrategias eficaces para dirigir y desarrollar sus actividades
de marketing , debe ser habiles para medir la demanda actual como para pronosticar la
demanda futura. (Philip Kotler, 2011)

Demanda potencial

La diferencia porcentual que se puede establecer en la demanda total, que significa el 100%
de las peticiones de los consumidores para un servicio 0 un bien , y la demanda especifica
de un servicio de una compafia en particular , es lo que llamaremos demanda potencial
para una empresa. (VEGA, 2011)

OBJETIVO GENERAL
Determinar la demanda para la empresa COLSA S.A.

VENTAJAS COMPETITIVAS DEL TRABAJO

Al establecer el crecimiento de la demanda la empresa puede inferir si el producto que va a
ofertar en el mercado generara la rentabilidad necesaria como para invertir en su
introduccién al mercado. (S.R., 2010)



Al calcular la demanda potencial la empresa COLSA S.A. puede proyectar la demanda
futura de su producto y tomar una decision acorde con el resultado obtenido ya sea para
mejorar dicho producto o el marketing del producto y establecer la mejor alternativa con
respecto a la demanda. (VEGA, 2011)

DESARROLLO

Caso: La empresa COLSA S.A. en los estudios del mercado efectuados han indicado que
una industria tiene buenas perspectivas de crecimiento: los datos obtenidos para los
préximos 5 afios son los siguientes: afio 1 (demanda de antenas 13759) ; participacion de
mercado 16%); afio 2 (demanda de antenas 17500 ;participacion de mercado 20%); afio 3
(demanda de antenas 20800; participacion del mercado 25%); afio 4 (demanda de antenas
25000; participacion de mercados 30%); afio 5 (demanda de antenas 27000; participacion
de mercado 30%) ¢ Determinar la demanda correspondiente para COLSA S.A.?

A continuacién un grafico que indica la demanda y participacion de mercado de la empresa
COLSA S.A. para los siguientes cinco afos

ANO DEMANDA PARTICIPACION
DEL MERCADO

1 13759 16%

2 17500 20%

3 20800 25%

4 25000 30%

5 27000 30%

Luego se procede a la determinacion de la tasa de crecimiento de la demanda, como se
sefala en el cuadro que sigue.

Determinacion de latasa de crecimiento de la demanda.



De acuerdo al grafico podemos observar un incremento significativo (27%) del afio 1 al afio
2, del afio 2 al afio 3 la tasa de crecimiento se incrementa en comparacion al periodo anterior
(19%); la tasa de crecimiento se incrementa de manera leve (20%) del afio 3 al afio 4; sin
embargo, del afio 4 al afio 5 se reduce el porcentaje drasticamente, en comparacion a los
cinco anos anteriores (8%)

DIFERENCIA VALOR

~ ~ PORCENTUAL
ANO2 — ANO1 17500 - 13759 3741 27%
ANO3 — ANO2 20800 - 17500 3300 19%
ANO4 — ANO3 25000 - 20800 4200 20%
ANOS5 - ANO4 27000 - 25000 2000 8%

Determinacion de la tasa de crecimiento promedio

Se obtiene sumando todos los valores correspondientes a la columna del valor porcentual
para el niumero de periodos, como se efectla a continuacion.

27%+19%+20%+85
TCP= =19%
4

El resultado que es del 19% muestra un promedio aceptable de crecimiento de la demanda
para la empresa COLSA S.A.

Demanda potencial
Para obtener la demanda potencial, se multiplica la demanda del ultimo afio por el valor
porcentual de la demanda promedio, como se sefiala en la siguiente tabla.

DEMANDA DE ANO 6 = 27000 * 19% = 5091.43 + 27000 = 32091.43
DEMANDA DE ANO 7 = 32091.43 * 19% = 6097.37 + 32091.43 = 38188.8
DEMANDA DE ANO 8 = 38188.8 * 19% = 7255.87 + 38188.8 = 45444.67
DEMANDA DE ANO 9 = 45444.67 * 19% = 8634.49 + 45444 .67 = 54079.16




DEMANDA DE ANO 10 = 54079.16 * 19% = | 10275.04 + 54079.16 = 64354.2

De acuerdo a los datos obtenidos en el calculo de la demanda potencial podemos ver como
al fin del periodo calculado la demanda practicamente se duplica, pasando de 32091.43 en
el afio seis a 64354.20 en el afio diez. Esto da a notar una buena perspectiva de crecimiento.

Demanda histdrica.

ANOS
DEMANDA

ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO 9

ANO 10

32091.43

38188.8

45444.67

54079.16

64354.2

Asi mismo al observar la demanda histérica podemos ver un incremento en la misma, lo que
daria a la empresa COLSA S.A. una aceptable perspectiva de crecimiento en los siguientes
afos.

CIERRE

CONCLUSIONES

La demanda de la empresa en el periodo de 5 afios sufre una disminuciéon de acuerdo al
porcentaje obtenido al finalizar el 5to afio es apenas el 8%

La tasa de crecimiento promedio de la demanda para la empresa COLSA S.A. segun el
resultado se ubica en el 19%, lo cual representa un promedio que se puede considerar
aceptable.

El resultado de la demanda potencial muestra un incremento aceptable de la misma durante
los siguientes 5 afios proyectado generando buena perspectiva de crecimiento para la
empresa



RECOMENDACIONES

Es necesario buscar una mayor participacion en el mercado que se puede obtener
mejorando el producto y disminuyendo el costo para mejorar el precio.

A través de lo anteriormente indicado se debera mejorar la tasa promedio de crecimiento de
la demanda para le empresa, lo cual debe generar mejores resultados econdémicos para la
misma.

Una vez implementadas las medidas relacionadas con el mejoramiento del producto y
generando un precio que mejore la competitividad se debe buscar mantenerse en un nivel
alto de la demanda potencial.
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