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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion persigue el objetivo de Elaborar un analisis de los
factores estratégicos mediante la matriz SFAS que permita el mejoramiento de las
actividades administrativas y de mercado de la Empresa BANARTE. El presente
documento lleva como titulo: Implementacion de la Matriz SFAS (STRATEGIC
FACTORS ANALYSIS SUMMARY) como instrumento de la planificacion estratégica:
caso Banarte y; partiendo de un andlisis FODA ya establecido tiene como finalidad:
Seleccionar las seis mejores estrategias que le permitiran el uso eficiente de sus
recursos. El estudio se sustenta en la fundamentacion tedrica de la planificacion
estratégica junto a informacién confiable sobre el analisis de factores internos y externos
y de matrices del resumen de andlisis de factores estratégicos encontrada en los
siguientes semilleros de investigacion: ScienceDirect, Revista Eidos, Revista Mexicana
de Agronegocios Y libros. Para realizar este trabajo investigativo se ha empleado la
metodologia descriptiva-analitica que consiste en llegar a conocer las situaciones
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades y procesos, con el
propésito de despejar las diferentes interrogantes que se han generado al inicio y en el
desarrollo del proyecto. El cuerpo del documento se divide en tres secciones:
introduccién, donde se detalla una breve explicaciéon preliminar sobre el tema a tratar;
desarrollo, donde se plantea la propuesta de las seis mejores estrategias a seleccionar,
y; cierre, donde se construyen y exponen las conclusiones y recomendaciones que
surgen a partir de los resultados obtenidos en la investigacion, las mismas que
proporcionaran un analisis exhaustivo de la situacién a los altos ejecutivos de la empresa
Banarte para mejorar su toma de decisiones.

Palabras Claves:
Matriz SFAS; Planificacion estratégica; Andlisis FODA; Administracion; Toma de
decisiones.
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ABSTRACT

This research aims to develop a strategic analysis of the factors by SFAS matrix that
allows the improvement of administrative activities and market bathe Company. This
document is entitled: Implementation of SFAS Matrix (STRATEGIC ANALYSIS
FACTORS SUMMARY) as an instrument of strategic planning: case and bathe; SWOT
analysis based on established and aims: Select the best six strategies that will enable the
efficient use of resources. The study is based on the theoretical foundation of strategic
planning with reliable information on the analysis of internal and external factors and
matrix of strategic analysis summary factors found in the following seed research:
ScienceDirect, Eidos magazine Revista Mexicana de Agribusiness and books. To
perform this research work has been used descriptive-analytical methodology that
consists in getting to know the prevailing situations through the exact description of
activities and processes, in order to clear the various questions that have been generated
at the beginning and the project. The body of the document is divided into three sections:
introduction, where a brief preliminary explanation of the topic to be discussed is detailed;
development, where the proposal of the best six strategies to select arises, and; end,
where they are built and expose the conclusions and recommendations arising from the
results of the investigation, the same that will provide a comprehensive analysis of the
situation to senior company executives to improve their swim decisions.

Keywords:

SFAS matrix; Strategic planning; SWOT analysis; Administration; Decision making.
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INTRODUCCION

El funcionamiento de una organizacién indistintamente de su tamafio y actividad siempre
ha necesitado la planificacion y coordinacion de diferentes tareas y recursos para lograr
sus metas. Esta planificacion de tareas y recursos es conocida en el mundo empresarial
como Plan Estratégico o Planificacion Estratégica, un documento que plasma objetivos
numeéricos, establece politicas y conductas internas que reflejen cudl sera la estrategia a
seqguir por la compafia en un intervalo de tiempo no mayor a cinco afos.

La inexistencia de dicho plan en el ejercicio econémico de una empresa puede provocar
el desarrollo ineficiente de sus actividades y el incumplimiento de sus objetivos. Este es
el caso de la Empresa Banarte, la cual presenta diversos problemas en su
funcionamiento, se ha realizado el analisis FODA el cual ha dado como resultado 12
estrategias que por falta de recursos economicos en la organizacion no se pueden
implementar en su totalidad y el presupuesto permite aplicar solo 6 de ellas.

Es por ello que el gerente general de la empresa Banarte, Carlos Arichavala ha propuesto
usar la matriz para identificar factores criticos de éxito. A partir de esta problemética
nace el tema de investigacién “Implementacion de la matriz SFAS (Strategic Factors
Analysis Summary) como instrumento de la planificacion estratégica: caso empresa
BANARTE” que tiene como finalidad ayudar a la empresa a conocer cuales serian las 6
estrategias mas importantes que deberia realizar.

CONTEXTUALIZACION

La planificacion busca conocer la situacion actual de la empresa y mediante la aplicaciéon
de estrategias visionar la perspectiva de hacia donde quieren llegar. Para conocer la
situacion actual de una organizacion y poder planear una estrategia de futuro, se emplea
la matriz FODA; una herramienta analitica que permite examinar el ambiente interno
(Fortalezas y Debilidades) y el ambiente externo (Oportunidades y Amenazas) para
mejorar la toma de decisiones. Y es aqui donde la estrategia empieza a ser fundamental
en una planificacion, puesto que el proposito de un andlisis empresarial es generar
estrategias, lineas de accion que le permitan tomar correctivos, crear maneras y formas
de utilizar eficientemente sus recursos, diferenciarse de la competencia y lo mas
importante; generar rentabilidad comercial.

Tanto la palabra estrategia que heredamos como las primeras elucubraciones teoricas
surgen entre los siglos V y IV a.C. en contextos militares para expresar la accion de dirigir
y liderar la tropa. Desde entonces mucho ha cambiado en la sociedad, la guerra, la
politica, la tecnologia y las teorias estratégicas pero un hecho se mantuvo constante
durante 24 siglos: la estrategia era una cuestion reservada al ambito militar y, por
extension, a algunos juegos que la simulaban. Pero al inicio del siglo XX la Estrategia
rompe su confinamiento y se sale del ambito castrense. La conciencia de que existen
otros conflictos aparte de la guerra y que la fuerza no es la Unica ni necesariamente la
mejor forma de resolverlos terminé por trasladar los principios estratégicos a otros
conflictos civiles sin violencia necesaria y a otras areas del conocimiento y actividad
siempre que se diesen ciertos factores: - La persecucion de objetivos en situaciones
competitivas - La participacion de otras personas 0 sistemas que con su intervencion
(real o potencial) pudiesen perjudicar la consecucion de dichas metas - La posibilidad de
eleccion entre diferentes alternativas de accion. (PEREZ, 2014)

Desde entonces el andlisis FODA ha sido una técnica muy utilizada por directivos,
gerentes, empresarios, lideres de organizaciones con o sin fines de lucro previo a la



implementacion de una planificacién estratégica. Pero con el paso del tiempo, el
ambiente externo se ha venido convirtiendo en un escenario cada vez mas incierto donde
un analisis FODA resulta una herramienta muy general al momento de pretender generar
situaciones especificas. Y es por ello que actualmente se propone el acompafiamiento
de este andlisis con la Matriz de Resumen del Andlisis de Factores Estratégicos, SFAS
en sus siglas en inglés (Strategic Factors Analysis Summary) que consiste en una matriz
que recoge los factores internos y externos mas importantes analizados en las tablas
previas MEFI y MEFE respectivamente. Las tablas EFAS e IFAS mas la matriz SFAS se
desarrollaron para afrontar las criticas al analisis FODA. Cuando se usan juntas,
constituyen una serie de herramientas analiticas poderosas para el analisis estratégico.
(Wheelen & Hunger, 2007)

INDICADORES DEL PROBLEMA
Planificacidon Estratégica

Hay muchos conceptos aportados por diferentes autores sobre la Planificacion
Estratégica, pero a pesar de la diversidad de percepciones todos expresan a su manera
gue la Planeacion Estratégica es un documento donde se formula la manera en la que
una empresa asigna recursos para cumplir objetivos, mantener el progreso y asegurar
su futuro. Asimismo, la planeacion estratégica debe ser util a la empresa y no quedar
Unicamente en un documento en donde se simula que existe planeacion estratégica con
los mismos vicios de antes. (Magafia Magafia, Licon Trillo, Kiessling Davison, Soto
Zapata, & Villarreal Ramirez, 2013)

Analisis FODA

La formulacién de la estrategia, denominada con frecuencia planeacion estratégica o a
largo plazo, se ocupa del desarrollo de la mision, los objetivos, las estrategias y las
politicas de una corporacion. Comienza con el analisis de la situacion, esto es, el proceso
gue consiste en encontrar una concordancia estratégica entre las oportunidades
externas y las fortalezas internas y trabajar al mismo tiempo con las amenazas externas
y las debilidades internas. Consiste en "analizar los factores estratégicos por medio del
analisis FODA, considerando la situacion actual”.

FODA es un acronimo que se usa para describir las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas particulares que son factores estratégicos para una empresa
especifica. El analisis FODA no sélo debe permitir la identificacion de las competencias
distintivas de una corporacion, es decir, las capacidades y los recursos especificos con
gue una empresa cuenta y la mejor manera de utilizarlos, sino también identificar las
oportunidades que la empresa no es capaz de aprovechar actualmente debido a la falta
de recursos adecuados. Con el paso del tiempo, el andlisis FODA ha probado ser la
técnica analitica mas perdurable que se utiliza en la administracion estratégica. (Wheelen
& Hunger, 2007)

Matriz SFAS (Strategic Factors Analysis Summary)

La matriz SFAS (por sus siglas en inglés, Strategic Factors Analysis Summary, Resumen

del analisis de factores estratégicos) resume los factores estratégicos de una

organizacion combinando los factores externos de la tabla EFAS con los factores internos

de la tabla IFAS. Estos factores son demasiados para que la mayoria de las personas

los usen en la formulacion de la estrategia. La matriz SFAS requiere un decisor que
2



resuma estas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en menos de diez
factores estratégicos, tarea que se realiza mediante la revision y modificacion del valor
dado a cada factor. Los valores revisados reflejan la prioridad de cada factor como un
factor determinante del éxito futuro de la empresa. Los factores EFAS e IFAS con valores
mas altos deben aparecer en la matriz SFAS. (Wheelen & Hunger, 2007)

La matriz SFAS incluye solo los factores mas importantes que se obtienen de la vigilancia
ambiental y, por lo tanto, proporciona informacion esencial para la formulacion de la
estrategia. El uso de las tablas EFAS e IFAS junto con la matriz SFAS afronta algunas
de las criticas al analisis FODA. Por ejemplo, el uso de la matriz SFAS reduce la lista de
factores a un nimero manejable, asigna valores a cada factor y permite que cada uno
sea registrado como una fortaleza y debilidad (o como una oportunidad y amenaza). La
matriz SFAS resultante es una lista de los factores estratégicos externos e internos de la
empresa registrada en una tabla. (Wheelen & Hunger, 2007)

Creacion de una matriz del resumen del andlisis de factores estratégicos
Para crear una matriz SFAS se siguen los siguientes pasos:

[. En la columna 1 (Factores estratégicos), enumere los factores EFAS e IFAS mas
importantes. Después de cada factor, indique si es Fortaleza (F), Oportunidad (O),
Debilidad (D), o Amenaza (A).

2. En la columna 2 (Valor), asigne valores a todos los factores estratégicos internos y
externos. Del mismo modo que con las tablas EFAS e IFAS que se presentaron
anteriormente, la columna correspondiente al valor debe sumar 1.00. Esto significa que
los valores calculados previamente de los factores EFAS e IFAS probablemente deberan
ajustarse.

3. En la columna 3 (Calificacion), asigne una calificacion a la manera en que la
administracion de la empresa responde a cada uno de estos factores estratégicos. Estas
calificaciones seran probablemente las mismas (aunque no siempre) que las registradas
en las tablas EFAS e IFAS.

4. En la columna 4 (Calificacion ponderada), multiplique el valor registrado en la columna
2 de cada factor por su calificacion anotada en la columna 3 para obtener el puntaje
clasificado de cada factor. Esto produce una calificacion ponderada de cada factor que
va de 5.0 (sobresaliente) a 1.0 (Mala), con 3.0 como promedio.

5. En la columna 5 (Duracién), que se ilustra en la figura 6.1, indique corto plazo (menos
de un afo), mediano plazo (uno a tres afos) o largo plazo (tres afios 0 mas).

6. En la columna 6 (Comentarios), repita o0 modifique los comentarios sobre cada factor
estratégico que anoto en las tablas EFAS e IFAS anteriores. La calificacion ponderada
total de una empresa promedio en una industria es siempre 3.0. (Wheelen & Hunger,
2007)

OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar los factores internos y
externos de la empresa Banarte, y; partiendo de un analisis FODA ya establecido tiene



como finalidad: Seleccionar las seis mejores estrateqgias que le permitiran el uso eficiente
de sus recursos.

VENTAJA COMPETITIVA

La caracteristica diferencial del presente estudio radica en la importancia de aplicar la
Matriz SFAS como complemento del Andlisis FODA para permitir a los directivos escoger
la mejor estrategia empresarial en su toma de decisiones.

La estrategia empresarial es un factor fundamental para alcanzar una posicion
dominante y exitosa en los mercados objetivos, conformada tanto por la vision totalizante
del negocio, como por la ejecucion de acciones funcionales que integren cada una de
sus areas al logro del propésito de la organizacion.

De esta forma, si bien las fortalezas y debilidades que posee una empresa se encuentran
principalmente cuando se evaltan los recursos y las capacidades con que cuenta, las
oportunidades y amenazas surgen cuando se estudia el entorno en el que se encuentra
la organizacion y el mercado en donde esta compitiendo. Asi, si los pequefios
empresarios generaran un plan de accion y una estrategia que los guiara, podrian
identificar las oportunidades que se le estan brindado desde el exterior de su empresa,
las cuales les permitirian fortalecer las capacidades y los recursos con los que cuentan,
y no estar luchando sin direccion en el dia a dia.

Si los empresarios tuvieran claro que el tiempo dedicado a generar una estrategia y una
planificacion adecuada para su desarrollo les permitiria identificar no solo las
oportunidades que existen y que no han visto, sino también los problemas que deben
enfrentar internamente, priorizarian esta actividad y encontrarian un camino claro a
seguir y unos planes de accion concisos para alcanzar las metas que se propongan y
gue la visién no solo quede como un suefio a futuro sino como una realidad construida
paulatinamente. (Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2014)

Teniendo en cuenta la definicion del estado futuro de cualquier empresa (vision, mision,
objetivos estratégicos y las actividades que contribuiran en el dia a dia a la consecucién
de los mismos), es importante que los empresarios cuenten con las herramientas y los
conocimientos necesarios que no solo les permitan definirlo sino que dirijan sus acciones
de la mejor manera para su cumplimiento, independientemente del tamafio o de la
complejidad de la firma.

DESARROLLO

Es considerable el nimero de microempresas que por falta de conocimiento técnico y
profesional emprenden sus actividades sin la implementacion de la planeacién
estratégica, basados Unicamente en la experiencia y la manera tradicional de trabajar.
Dependiendo de la magnitud, la complejidad y la distincién en el servicio o producto que
ofrezca la empresa, serd el grado de dificultad o facilidad para aplicar una planeacién
estratégica. Pero al mismo tiempo todo gerente o empresario debe saber que para
emplear este tipo de planificacion es necesario un proceso sistémico y organizado que
vaya mas alla de la explicacion verbal, y; deje plasmado en un documento todo lo
concerniente a la filosofia empresarial, planteamiento, ejecucién y control de estrategias;
y analisis de matrices que permitan examinar la evolucion de sus procesos y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

4



Una vez argumentado tedricamente la definicion de Planeacién Estratégica, Analisis
FODA y Matriz SFAS, se puede desarrollar la problematica del estudio de investigacion
gue surge a partir del siguiente enunciado:

La empresa "BANARTE" vendedora de articulos artesanales en base al tallo del banano
ha realizado un estudio sobre su situacién actual mediante un analisis FODA (anexo
PDF), obteniendo como resultado la ubicacion de 12 estrategias, el problema se
encuentra que la empresa tiene un presupuesto limitado para la realizacion de las 12
estrategias, y solo dispone para 6 por tanto el Gerente General Carlos Arichavala ha
propuesto usar la Matriz para Identificar Factores Criticos de éxito (Matriz SFAS o Matriz
MEFI/MEFE), por tanto ayude a la empresa a conocer:

¢,Cudles serian las 6 estrategias mas importantes que deberia realizar la empresa
"BANARTE"?

Adjunto analisis FODA de la empresa Banarte:

Cuadro N°1 - Anélisis FODA Empresa Banarte

MICROEMPRESA PRODUCTORAY COMERCIALIZADORA DE
ARTESANIAS A BASE DE LA HOJA DE BANANO

MATRIZ FODA

Fortalezas Debilidades

MATRIZ FODA
ESTRATEGIAS

Ubicacion del local
comercial en el centro
de la ciudad

Alta disponibilidad de
Materia Prima
Infraestructura fisica
adecuada en la fabrica
Contratacion de
artesanos altamente

Poco reconocimiento
de marca.

Carencia de una
estructura
organizacional
adecuada

Poca tecnologia de
punta

Poca variedad de

capacitados productos
Oportunidades F+0O D+ O
e Poca competencia Invertir en mejorar el Realizar una agresiva
directa ) ) local y decorarlo campafa de
e Alto indice de tierras acorde a la empresa publicidad
sembradas de banano Mejorar los costos de Invertir en nueva
b gacmdad ge expansion produccién de los maquinaria
. P?orgféfgs Oartesanales produc_tos Elaborar una
ba ) Capacitar estructura
con bajos iImpuestos constantemente a los organizacional
artesanos eficiente
Amenazas F+ A D+ A
e Enfermedades que Mantener un alto stock Innovar tenazmente

queman la hoja de
banano (Sigatoka)

o Introduccioén de
nuevos competidores

L4 Desastres naturales

de materia prima (Just
in time)

Producir productos de
calidad y originales

Disefar productos en
base a las nuevas
tendencias de moda

los productos.

Mantener una firme
comunicacién con los
colaboradores

Tener una cuenta de
provisionamiento de
inventario

Fuente: Tutor




La empresa Banarte como fortalezas, cuenta con una ubicacion céntrica de su local
acompafada de una infraestructura fisica adecuada de la fabrica. En cuanto a su
personal se encuentra altamente capacitado para gestionar la alta disponibilidad de
materia prima.

Como debilidades, factores internos de la empresa, por motivo de ser una empresa
nueva no tiene mucho reconocimiento de marca, tampoco variedad en sus productos,
cuenta con poca tecnologia de punta y carece de una estructura organizacional que
establezca lineas jerarquicas para facilitar la asignacion de cargos y responsabilidades,
y; que incentive a sus colaboradores a participar de una manera proactiva.

Dentro de sus oportunidades, temporalmente no tiene mucha competencia directa, existe
un alto indice de tierras sembradas de banano, expandir el mercado resulta facil y los
productos que ofrece gozan de bajos impuestos.

Por ultimo esta expuesta como a toda organizacion a los desastres naturales, la
introduccién de nuevos competidores y la enfermedad que quema la hoja del banano
(sigatoka).

De esta manera la empresa Banarte luego de haber analizado sus factores internos y
externos expresados en la matriz FODA, crea 12 estrategias a partir de la interrelacién
de sus componentes con el fin de aumentar las Fortalezas, aprovechar las
Oportunidades, disminuir las Debilidades y neutralizar las Amenazas. Estas estrategias
estan expresadas de la siguiente manera:

Estrategias FO: Fortalezas + Oportunidades

+ Invertir en mejorar el local y decorarlo acorde a la empresa
+ Mejorar los costos de produccion de los productos
+ Capacitar constantemente a los artesanos

Estrategias DO: Debilidades + Oportunidades

+ Realizar una agresiva camparia de publicidad
+ Invertir en nueva maquinaria
+ Elaborar una estructura organizacional eficiente

Estrategias FA: Fortalezas + Amenazas

+ Mantener un alto stock de materia prima (Just in time)
+ Producir productos de calidad y originales
+ Disefiar productos en base a las nuevas tendencias de moda

Estrategias DA: Debilidades + Amenazas

+ Innovar tenazmente los productos
+ Mantener una firme comunicacién con los colaboradores
+ Tener una cuenta de provisionamiento de inventario

Con el planteamiento de las estrategias se procede a analizar cuales son los factores
internos y externos mas importantes de la empresa Banarte. Para ello se construye la
matriz de resumen del analisis de los factores estratégicos internos y externos IFAS-
EFAS.



Tabla N°1 - Matriz de Resumen del Anélisis de los Factores Estratégicos Internos
y Externos IFAS-EFAS

MATRIZ DE RESUMEN DEL ANALISIS DE LOS FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS Y EXTERNOS  IFAS -

Fuente: Autora

EFAS
FACTORES ESTRATEGICOS . CALIFICACION
INTERNOS Y EXTERNOS VALOR CALIFICACION PONDERADA COMENTARIOS
Invertir en mejorar el local y 0,02 1,00 0,02 La infraestructura fisica es la
decorarlo acorde a la empresa adecuada por el momento.
Mejorar los costos de produccion No es prioridad aun, los
! P 0,05 2,00 0,10 productos artesanales gozan de
de los productos L
bajos impuestos.
Capacitar constantemente a los 0.11 3,50 0,39 El talent.o humano es un recurso
artesanos muy valioso.
Realizar una agresiva campafa 0.14 5.00 0,70 La empresa es nueva y necesita
de publicidad darse a conocer.
Invertir en nueva maquinaria 0,13 4,00 0,52 Maquinaria y équipos ql,Je vayan
a la par con la tecnologia.
EIaborar una estr.u.ctura 0,12 3,90 0,47 Re;qlta de gran |m,port_an0|a
organizacional eficiente definir el orden jerarquico.
Mantener_un alto stf)ck_ de materia 0.05 2.00 0.10 L_a empresa cuenta con altg
prima (Just in time) disponibilidad de materia prima.
. . La calidad y autenticidad en los
Producir proo!u_ctos de calidad y 0,05 2,00 0,10 productos son el eje para
originales .
producir.
Disefiar productos. en base alas 0,05 2.00 0.10 EI mercado es un escenario muy
nuevas tendencias de moda incierto y cambiante.
Innovar tenazmente los productos 0,12 3,90 0,47 SSERIE _|mportanC|a BlifEEE]r
productos innovadores.
Mantener una firme comunicacion FEENGIS L [T ES ) [0
0,11 3,50 0,39 detenga hay que mantener un
con los colaboradores .
excelente clima laboral.
_T_ener una cuen?a de _ 0.05 2.00 0.10 L_a empresa cuenta con altq
provisionamiento de inventario disponibilidad de materia prima.
CALIFICACION TOTAL 1,00 3,45

Como resultado de esta matriz, los factores estratégicos mas importantes resultaron:
Capacitar constantemente a los artesanos ya que el talento humano es un recurso muy
valioso, realizar una agresiva camparfa de publicidad porque la empresa necesita ser
conocida para mejorar sus ventas y tener mayor acogida, Invertir en maquinaria con
tecnologia de punta, Elaborar una estructura organizacional eficiente para definir el orden
jerarquico, Innovar tenazmente sus productos para lograr el posicionamiento en el
mercado; y mantener una firme comunicacion con sus colaboradores para lograr un

excelente clima laboral.




Tabla N°2 - Matriz de Resumen del Andlisis de los Factores Estratégicos SFAS

MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANALISIS DE FACTORES ESTRATEGICOS SFAS

ES?%?A?%EIIECSOS VALOR [CALIFICACION Cp%.@(éé%)AN PLAZOS O DURACION COMENTARIOS
CORTO | MEDIANO | LARGO
CREEEY kEmL:zlla?nngoes un
constantemente 0,15 3,00 0,45 X
recurso muy
a los artesanos :
valioso.
Realizar una La empresa es
agresiva 0,20 5,00 1,00 X nueva y
campafa de necesita darse a
publicidad conocer.
Maquinaria y
Invertir en nueva equipos gue
L 0,15 3,00 0,45 X vayan a la par
maquinaria
con la
tecnologia.
Elaborar una Resulta de gran
estr_uctu_ra 0.20 500 1.00 X |mp_o_rtan0|a
organizacional definir el orden
eficiente jerarquico.
Es de vital
Innovar importancia
tenazmente los 0,15 3,00 0,45 X ofrecer
productos productos
innovadores.
Mantener una Para que la
fi produccién no
rme. se detenga hay
comunicacion 0,15 3,00 0,45 X que mantener
con (ee un excelente
colaboradores .
clima laboral.
CALIFICACION
TOTAL 1,00 3,80

Fuente: Autora

Habiendo analizado los factores estratégicos mas importantes de la empresa Banarte,
se procede a construir la matriz SFAS:

Asignando valores que luego son multiplicados con las calificaciones de cada factor
estratégico, se obtiene la calificacion ponderada de cada uno de ellos; resultando como
calificacion total 3,80 considerando el promedio de 3, la empresa Banarte tiene una
calificacion de MUY BUENO en la aplicacion de estrategias. En esta matriz también se
establecen los plazos para la realizacion de cada estrategia, donde la capacitacion a los
artesanos, la campafia agresiva de publicidad, la elaboracién de una estructura
organizacional y fomentar una comunicacion constante con los colaboradores; son
estrategias que se deben realizar a corto plazo. Mientras que invertir en nueva
maquinaria e innovar los productos, son estrategias para tratarlas a un mediano plazo.




Tabla N°3 - Matriz de Indicadores de Evaluacion

INDICADORES DE EVALUACION

# ESTRATEGIAS INDICADORES RESPONSABLES

N° artesanos

Capacitar constantemente a los .
P capacitados/total de Jefe de Talento Humano

artesanos
artesanos de la empresa
Realizar una agresiva campara de - . -
2 gres P N° de visitas de clientes Jefe de Publlicidad
publicidad
. L N° maquinas nuevas/N°
3 Invertir en nueva maquinaria L Gerente General
maquinas usadas
. Cargos de
Elaborar una estructura organizacional . .
4 - responsabilidad/Cumplimi Gerente General
eficiente o
ento de objetivos
N° productos nuevos/N°® L,
5 Innovar tenazmente los productos Jefe de Produccion

productos antiguos

Mantener una firme comunicacion con . .,
6 Satisfaccion de artesanos | Jefe de Talento Humano
los colaboradores

Fuente: Autora

Se concluye con la matriz de indicadores de evaluacion que describen los responsables
de la ejecucion de las estrategias seleccionadas y los indicadores que demostraran el
cumplimiento de las mismas.

Tal es asi que para:

-Capacitar constantemente a los artesanos se medira mediante el nimero de artesanos
capacitados contra el total de artesanos de la empresa y estaré a cargo el Jefe de Talento
Humano.

-Realizar una agresiva campafia de publicidad se medira mediante el nimero de visitas
de clientes al local y estara a cargo del Jefe de Publicidad.

-Invertir en nueva maquinaria se medird mediante el nimero de maquinas nuevas contra
el nimero de maquinas usadas de la empresa y estara a cargo el Gerente General.

-Elaborar una estructura organizacional eficiente se medirad mediante a la asignacion de
cargos de responsabilidad contra el cumplimiento de objetivos y estara a cargo el
Gerente General.

-Innovar tenazmente los productos se medird mediante el nUmero de productos nuevos
contra el numero de productos antiguos de la empresa y estard a cargo el Jefe de
Produccion.

Y por ultimo;

-Mantener una firme comunicacion con los colaboradores se medird mediante la
satisfaccion de los artesanos y estara a cargo el Jefe de Talento Humano.



CIERRE

En esta seccion del estudio se demuestra que se ha cubierto los resultados de la
investigacion respondiendo al objetivo general de analizar los factores internos y
externos de la empresa Banarte y Seleccionar las seis mejores estrategias que le
permitiran el uso eficiente de sus recursos.

Retomando el enunciado de la problematica de investigacion:

La empresa "BANARTE" vendedora de articulos artesanales en base al tallo del banano
ha realizado un estudio sobre su situacién actual mediante un analisis FODA (anexo
PDF), obteniendo como resultado la ubicacion de 12 estrategias, el problema se
encuentra que la empresa tiene un presupuesto limitado para la realizacion de las 12
estrategias, y solo dispone para 6 por tanto el Gerente General Carlos Arichavala ha
propuesto usar la Matriz para Identificar Factores Criticos de éxito (Matriz SFAS o Matriz
MEFI/MEFE), por tanto ayude a la empresa a conocer:

¢,Cudles serian las 6 estrategias mas importantes que deberia realizar la empresa
"BANARTE"?

Una vez aplicado y analizado las matrices correspondientes mediante este documento
se manifiesta que las SEIS MEJORES ESTRATEGIAS A REALIZAR POR LA EMPRESA
BANARTE, son:

1) Capacitar constantemente a los artesanos

2) Realizar una agresiva campafia de publicidad

3) Invertir en nueva maquinaria

4) Elaborar una estructura organizacional eficiente
5) Innovar tenazmente los productos

6) Mantener una firme comunicacion con los colaboradores

Obteniendo como Calificacién Total 3,80 la Empresa Banarte tiene una MUY BUENA
calificacion en la aplicacion de las 6 estrategias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo se resalta la importancia de la aplicacion de la matriz SFAS como
complemento del andlisis FODA de una empresa para identificar los factores estratégicos
gue les permitan mejorar en su toma de decisiones y los conduzcan hacia el éxito
comercial. De esta manera luego de haber analizado e implementado las matrices los
resultados conducen a las siguientes conclusiones:

+ La empresa Banarte tiene como resultado un listado de 6 factores estratégicos
gue han sido identificados como los principales para su éxito comercial.

+ La empresa tiene una Calificacion Total de 3,80 es decir; tiene una MUY BUENA
calificacion en la aplicacion de las 6 estrategias.

+ Banarte también identific6 indicadores de gestion para medirlas nuevas
estrategias que se pretenden alcanzar en el futuro.

+ La matriz SFAS permite la identificacion de factores estratégicos en base al
andlisis FODA.

+ Aplicando la matriz SFAS se logré tomar decisiones sobre estrategias eficientes
para el éxito comercial.

+ La Matriz de Resumen del Analisis de Factores Estratégicos permite medir la
capacidad de aplicacion de estrategias por parte de la empresa.

+ Implementando la matriz SFAS se identifican indicadores de gestion para evaluar
los factores estratégicos para el éxito comercial.

+ Para identificar factores estratégicos que conduzcan al éxito comercial se debe
realizar un analisis FODA, seguido de la implementacién de la matriz SFAS y
concluyendo con una evaluacion y control de la aplicacion de las estrategias.

Todo lo anterior lleva a recomendar que tanto directivos empresariales como directivos
de organizaciones no gubernamentales deben aplicar las matrices de andlisis
estratégicos. El andlisis FODA porque les permite establecer los cuatro escenarios en
los que se encuentra inmersa la empresa: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas; y consolidar este analisis con la aplicacion de la matriz SFAS que permite
identificar los factores estratégicos de éxito. Si bien es cierto, el analisis FODA ha
resultado ser la matriz mas perdurable en el campo empresarial, pero en contra de sus
criticas y a favor de su fortalecimiento se encuentra la matriz SFAS que considera los
factores internos y externos mas importantes, y; que ambas funcionan como una matriz
mejorada que permite adquirir una perspectiva mas completa y precisa de la situacion
de la empresa.

A partir de las conclusiones y reflexiones mencionadas en el presente documento se
recomienda fortalecer lineas de investigacion futuras que profundicen en la indagacion
de temas y variables como el aqui estudiado.
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Cuadro N°1 - Analisis FODA Empresa Banarte

ANEXOS

MICROEMPRESA PRODUCTORAY COMERCIALIZADORA DE
ARTESANIAS A BASE DE LA HOJA DE BANANO

MATRIZ FODA

MATRIZ FODA
ESTRATEGIAS

Fortalezas

Ubicacion del local
comercial en el centro
de la ciudad

Alta disponibilidad de
Materia Prima
Infraestructura fisica
adecuada en la fabrica
Contratacion de
artesanos altamente
capacitados

Debilidades

Poco reconocimiento
de marca.

Carencia de una
estructura
organizacional
adecuada

Poca tecnologia de
punta

Poca variedad de
productos

Oportunidades

F+O

D+O

L d P'oca competencia Invertir en mejorar el Realizar una agresiva
directa local y decorarlo campafa de
e Alto indice de tierras acorde a la empresa publicidad
sembradas de banar_‘lp Mejorar los costos de Invertir en nueva
. gacmdad ge expansion produccion de los maquinaria
e mercado
. Productos artesanales produc_tos Elaborar Hna
baos i 5 Capacitar estructura
con bajos impuestos constantemente a los organizacional
artesanos eficiente
Amenazas F+A D+ A
L Enfermedades que Mantener un alto stock Innovar tenazmente

queman la hoja de
banano (Sigatoka)

® |ntroduccion de
nuevos competidores

L4 Desastres naturales

de materia prima (Just
in time)

Producir productos de
calidad y originales
Disefar productos en
base a las nuevas
tendencias de moda

los productos.
Mantener una firme
comunicaciéon con los
colaboradores

Tener una cuenta de

provisionamiento de
inventario

Fuente: Tutor
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Tabla N°1 - Matriz de Resumen del Anélisis de los Factores Estratégicos Internos
y Externos IFAS-EFAS

MATRIZ DE RESUMEN DEL ANALISIS DE LOS FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS Y EXTERNOS  IFAS -
EFAS
FACTORES ESTRATEGICOS . CALIFICACION
INTERNOS Y EXTERNOS VALOR CALIFICACION PONDERADA COMENTARIOS
Invertir en mejorar el local y 0,02 1,00 0,02 La infraestructura fisica es la
decorarlo acorde a la empresa adecuada por el momento.
Mejorar los costos de produccion No es prioridad aun, los
! P 0,05 2,00 0,10 productos artesanales gozan de
de los productos L
bajos impuestos.
Capacitar constantemente a los 0.11 3,50 0,39 El talent.o humano es un recurso
artesanos muy valioso.
Realizar una agresiva campafa 0.14 5.00 0,70 La empresa es nueva y necesita
de publicidad darse a conocer.
Invertir en nueva maquinaria 0,13 4,00 0,52 Maquinaria y équipos ql,Je vayan
a la par con la tecnologia.
EIaborar una estr.u.ctura 0,12 3,90 0,47 Re;qlta de gran |m,port_an0|a
organizacional eficiente definir el orden jerarquico.
Mantener_un alto stf)ck_ de materia 0.05 2.00 0.10 L_a empresa cuenta con altg
prima (Just in time) disponibilidad de materia prima.
. . La calidad y autenticidad en los
Producir proo!u_ctos de calidad y 0,05 2,00 0,10 productos son el eje para
originales .
producir.
Disefiar productos. en base a las 0,05 2.00 0.10 EI mercado es !Jn escenario muy
nuevas tendencias de moda incierto y cambiante.
Innovar tenazmente los productos 0,12 3,90 0,47 Es de vital _|mportanC|a ofrecer
productos innovadores.
Mantener una firme comunicacion FEENGIS L [T ES ) [0
0,11 3,50 0,39 detenga hay que mantener un
con los colaboradores .
excelente clima laboral.
_T_ener una cuen?a de _ 0.05 2.00 0.10 L_a empresa cuenta con altq
provisionamiento de inventario disponibilidad de materia prima.
CALIFICACION TOTAL 1,00 3,45

Fuente: Autora
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Tabla N°2 - Matriz de Resumen del Andlisis de los Factores Estratégicos SFAS

MATRIZ DEL RESUMEN DEL ANALISIS DE FACTORES ESTRATEGICOS SFAS

ESI;AIQ?A-I;EEIIECSOS VALOR | CALIFICACION Cp%lugcééig)AN PLAZOS O DURACION COMENTARIOS
CORTO | MEDIANO | LARGO
Sl Elljﬁla?nngoes un
constantemente 0,15 3,00 0,45 X recurso mu
a los artesanos : y
valioso.
Realizar una La empresa es
agresiva 0,20 5,00 1,00 X nueva y
campafa de necesita darse a
publicidad conocer.
Maquinaria y
Invertir en nueva equipos gue
L 0,15 3,00 0,45 X vayan a la par
maquinaria
con la
tecnologia.
Elaborar una Resulta de gran
estructura 0.20 500 1.00 X importancia
organizacional definir el orden
eficiente jerarquico.
Es de vital
Innovar importancia
tenazmente los 0,15 3,00 0,45 X ofrecer
productos productos
innovadores.
Mantener una Para que la
firme proguccmn ?10
o se detenga hay
comunicacion 0,15 3,00 0,45 X que mantener
o) o un excelente
colaboradores .
clima laboral.
CALIFICACION
TOTAL 1,00 3,80

Fuente: Autora
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Tabla N°3 - Matriz de Indicadores de Evaluacion

INDICADORES DE EVALUACION

# ESTRATEGIAS INDICADORES RESPONSABLES
Capacitar constantemente a los N artesanos
1 P capacitados/total de Jefe de Talento Humano
artesanos
artesanos de la empresa
Realizar una agresiva campara de - . -
2 g o P N° de visitas de clientes Jefe de Publlicidad
publicidad
. L N° maquinas nuevas/N°
3 Invertir en nueva maquinaria L Gerente General
maquinas usadas
. Cargos de
Elaborar una estructura organizacional . .
4 - responsabilidad/Cumplimi Gerente General
eficiente .
ento de objetivos
N° productos nuevos/N°® L,
5 Innovar tenazmente los productos . Jefe de Produccion
productos antiguos
6 aELEISRE e T e Satisfaccion de artesanos | Jefe de Talento Humano

los colaboradores

Fuente: Autora
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