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RESUMEN 

 

El presente Trabajo tiene como objetivo analizar por qué se aplicó la investigación 

cuantitativa y a su vez cuál fue la razón para entrevistar por vía telefónica a parte de la 

población a través de un estudio de carácter exploratorio. 

El mismo que se realiza en base al Tratado de Libre Comercio celebrado entre 

Colombia y Suiza. 

Se indica acerca de lo que es Investigación de Mercado y la Importancia de su 

aplicación en la Toma de Decisiones antes de realizar una inversión de Mercado. 

En el Desarrollo de este Estudio se mostrara cual es la demanda real de Insumos 

Suizos por parte de las pequeñas y medianas empresas pymes de Colombia, de la 

misma manera se explica porque se Aplicó la Investigación Cuantitativa, las ventajas 

de realizar la encuesta con técnica telefónica, realizando una muestra del cálculo.  

PALABRAS CLAVES: Tratado de Libre Comercio - Investigación de Mercados –  

Demanda   

 

ABSTRAC 

The present study aims to analyze why was applied quantitative research, and in turn 

which was the reason to interview via telephone to part of the population through a 

study of an exploratory nature. 

The same as is done on the basis of the Free Trade Agreement concluded between 

Colombia and Switzerland. 

It tells about what is Market Research and the importance of its application in the 

decision-making before you make an investment market. 

In the development of this study will show which is the real demand for Swiss inputs on 

the part of the small and medium-sized enterprises SMES of Colombia, in the same way 

is explained by the fact that applied quantitative research, the advantages of doing the 

survey with telephone technical, making a sample of the calculation. 

KEY WORDS: Free Trade Agreement - Market Research - Demand 
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Introducción 

 

Contextualización 

 

Desde siempre los países han deseado y se han propuesto incrementar su economía, 

han exportado e importado  productos y todo lo concerniente que cause un ingreso 

económico. 

En la actualidad existen nuevos tipos de negociaciones que permite relacionarse entre 

países dando oportunidades y ventajas para mejorar el comercio y el incremento 

económico de los mismos. 

Es así como nació el Tratado de Libre Comercio que consiste en que dos o más países 

firman un acuerdo comercial que beneficia a los mismos que lo llegan a integrar, 

permitiendo así tener desgravamen de aranceles, impuestos bajos, incrementar el 

turismo y permitiendo la  inversión extranjera. 

Investigación de Mercado: Según (María Jesús Merino Sanz,Teresa Pintado 

Blanco,Joaquín Sánchez Herrera,Ildefonso Grande Esteban, 2015) “La investigación de 

mercados proporciona información pertinente y actualizada de los diferentes agentes 

que actúan en él. Por tanto, su finalidad es la obtención de información útil para la toma 

de decisiones. De hecho no se debe considerar a la investigación como la solución a 

problemas empresariales sino un instrumento más que permita minimizar riesgos y, en 

consecuencia, las decisiones puedan ser más acertadas.”  

Según (Herrera, 2013) “La esencia de la IM es obtener datos e información para la 

toma de decisiones más acertadas dentro de un ambiente competitivo” 

La investigación de Mercados tiene su  clasificación: Descriptiva, Exploratoria y 

Causal. 

Investigación Descriptiva: Según (María Jesús Merino Sanz,Teresa Pintado 

Blanco,Joaquín Sánchez Herrera,Ildefonso Grande Esteban, 2015)”como su nombre 

indica, describir qué es lo que está ocurriendo en un momento dado: porcentaje del 

público objetivo que consume una marca en un lugar determinado, características de 

las personas que utilizan un servicio concreto. Se trata de estudios más formales y 

estructurados que los realizados en la investigación exploratoria” 
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Investigación Exploratoria: Según (www.creadess.org, 2012) “es aquella se efectúa 

sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados 

constituyen una visión  aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de 

conocimientos” 

“Las investigación es exploratorias son útiles por cuanto sirve para familiarizar al 

investigador con un objeto que hasta el momento era parcialmente desconocido, sirve 

como base para la posterior realización de una investigación descriptiva, puede crear 

en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o problema y puede 

ayudar a precisar un problema o concluir con la formulación de una hipótesis.” 

Investigación Causal: este tipo de investigación tiene causa y efecto, generalmente se 

la utiliza para saber de la relación de las variables planteadas. 

Investigación Cuantitativa: Según (Javier Fernández-Río, 2014)  “sirve para obtener 

información concreta e importante, es sistematizado,  sobre temas como gustos, 

preferencias, información que se obtiene a través de encuestas, los datos obtenidos 

son tabulados ya que se aplica la  estadística, lo que permite obtener información 

numérica real” 

Encuesta Telefónica: Según (Vivian Tam, 2014)   “las encuestas son muy importantes 

al momento de realizar una investigación de mercado, cada una tiene sus ventajas y 

ayuda a cada método empleado, es el caso de encuesta telefónica que se aplica para 

obtener datos reales de una segmentación de mercado determinada, verificando datos 

como gustos, preferencias, dificultades o riesgos para el lanzamiento de un producto o 

para la inversión de mercado en otro país” 

INDICADORES DEL PROBLEMA 

En el año 2009 Colombia y Suiza firman su TLC, abriendo así la oportunidad para que 

muchas compañías suizas se establecieran en Colombia y viceversa. La Cámara de 

Comercio Colombo Suiza realizo un estudio de carácter exploratorio entre la pequeña y 

mediana empresa Pymes para conocer la demanda potencial de insumos suizos. 

Para ello la metodología que se aplicó fue la cuantitativa, con técnica telefónica, 

entrevistando a una muestra representativa de las cuatro principales ciudades de 

Colombia. 

¿Por qué aplicaron la investigación cuantitativa y a su vez cuál fue la razón para 

entrevistar por vía telefónica a parte de la población? 
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Objetivo General. 

Analizar por qué se aplicó la investigación cuantitativa y a su vez cuál fue la razón para 

entrevistar por vía telefónica a parte de la población a través de un estudio de carácter 

exploratorio. 

 

 

Ventaja Competitiva 

A través de las investigaciones aplicadas a las pequeñas y medianas empresas pymes 

de las 4 principales ciudades de  Colombia, se puede conocer la demanda potencial y 

real de insumos suizos, esto nos permite tener ventaja para poder importar o exportar 

los productos necesarios para  la producción de los mismos, aumentando las plazas de 

trabajo y mejores remuneraciones. 
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DESARROLLO 
 

 

Considerando que desde siempre los países han tomado muchas acciones para 

mantener el desarrollo económico de los mismos, ya sea invirtiendo, produciendo o 

tomando deudas a largo plazo, se ha desarrollado nuevas medidas para mejorar el 

mercado, es por esto que ahora existen proyectos que benefician a los países que lo 

aplican. 

Es el caso del Tratado de Libre Comercio que consiste en que dos o más países firman 

un acuerdo comercial que beneficia a los mismos que lo llegan a integrar, permitiendo 

así tener desgravamen de aranceles, impuestos bajos, incrementar el turismo y 

permitiendo la  inversión extranjera. 

Sin embargo no todo TLC tiene sus ventajas, también existen desventajas porque no 

todos los sectores económicos tienen una demanda potencial, por ende tienen menos 

productividad.   

Colombia y Suiza firmaron el Tratado de Libre Comercio en el 2009, dando así apertura 

para que mejoren su economía, obteniendo un desarrollo óptimo para el país. 

Colombia desarrollo medidas estrictas y profundizo de manera investigativa acciones 

para obtener información de las demandas potenciales de insumos suizos. 

Sabiendo que los datos deseados se los obtiene a través de la ejecución de una 

investigación de mercados que nos permite la recolección de datos, los cuales 

podemos interpretarlos haciendo uso de ellos, los mismos que son importantes para 

una necesaria toma de decisiones al momento de incursionar en un nuevo mercado. 

La Cámara de Comercio Colombo Suiza siendo una entidad sin fines de lucro, fundada 

en 1974, tiene como objetivo ser el puente comercial entre los dos países, realizo un 

estudio de carácter exploratorio entre la pequeña y mediana empresa Pymes para 

conocer la demanda potencial de insumos suizos. 

Se aplicó el estudio de Carácter exploratorio porque este nos permite tener un breve 

conocimiento de un tema que no es conocido, con la ejecución del mismo se pudo 

obtener datos generales de los  insumos suizos que demanda el mercado colombiano, 

teniendo  los siguientes resultados: 
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 Fármacos. 

 Agroquímicos y Químicos 

 Instrumentos de Precisión  

 Maquinaria 

 Tecnologías Médica 

 Servicios Financieros 

 Comercio de Productos Básicos 

 Ingeniería Eléctrica e Industria Metalúrgica 

 Tecnologías Limpias 

 Industria Relojera 

 Tecnologías en Información 

 

De la misma manera se aplicó el método Cuantitativo ya que este es se distingue por 

seguir una secuencia, nos permite verificar lo que se quiere investigar, esto lo 

realizamos a través de un muestreo en una segmentación determinada para la correcta 

recolección de datos que se requieren, se puede realizar a través de la ejecución de 

encuestas las mismas que pueden ser analizadas a través de cálculos estadísticos 

obteniendo los resultados requeridos. 

En efecto este método se aplicó a las 4 principales ciudades de Colombia, las mismas 

que se destacan por su cantidad de habitantes, economía y son las siguientes:  

 Bogotá: que es la Capital de Colombia, cuenta con 7.000.000 habitantes según 

el último Censo realizado por la DANE en el 2005, se destaca a nivel cultural, 

industrial, económico y social. 

   

 Medellín: es la Capital del Departamento de Antioquia, cuenta con 2.200.000 

habitantes, también es una ciudad que se destaca por su industria, y es Centro 

Científico para investigaciones. 

 
 Cali: se Destaca por ser la Capital del Valle del Cauca, con 2.120.000 habitantes 

la hacen también una ciudad industrial y económica. 

 
 Barranquilla: Destinada Capital del Departamento del Atlántico, con una 

cantidad de 1.214.053 habitantes, la hacen la cuidad con el Principal Puerto 

Marítimo que se encuentra sobre el Océano Atlántico, haciéndola un importante 

Centro Turístico.  
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Colombia cuenta con un Total de 42.888.592 habitantes según el Último Censo 

realizado en el 2005 por la DANE, mediante estos datos se puede aplicar la fórmula de 

la Muestra de Población y verificar el porcentaje total que representa las principales 

ciudades del País. 

Del mismo modo el tipo de Encuesta que se aplico fue la Técnica Telefónica, ya que 

esta fue óptima para obtener datos requeridos de la segmentación  de mercado 

determinada, dado que  nos brinda las siguientes ventajas: 

 En la actualidad tanto los hogares como las empresas cuentan con teléfonos 

fijos. 

 Es mucho más rápida al momento de obtener información que se necesita. 

 Económicamente es más bajo su costo, a diferencia de la encuesta personal. 

 Es una encuesta de corta duración. 

  

Formula:  

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

 

   
 

  (   )   
 

 

   
          

  (    )            
 

 

 

                  

 

Se puede observar que del 100% que representa el total de habitantes de Colombia, la 

muestra tomada a las 4 principales ciudades representa el 29.22 %, es decir este 

porcentaje representa la tercera parte donde se centran la mayor cantidad de pequeñas 

y medianas empresas pymes en Colombia. 
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Conclusión 

 

 El Tratado de Libre Comercio brinda ventajas a los países que lo firman 
como: Inversión Extranjera, Fomento de Turismo, Bajos Aranceles y 
Estabilidad Laboral. 
 

 
 Es Importante realizar una Investigación de Mercados antes de realizar 

un Acuerdo con otro País. 
 

 La Investigación Cuantitativa permitió obtener datos reales y 
probatorios. 

 
  El Tipo de Encuesta mediante Técnica Telefónica, permitió obtener la 

información requerida en menos tiempo y genero costos bajos para su 
aplicación. 

 
 
 Colombia mediante la Investigación que realizo La Cámara de 

Comercio Colombia Suiza a las 4 ciudades principales ciudades 
determino la demanda real de insumos Suizos lo que permitió firmar el 
Tratado de Libre Comercio, otorgando así al país un Óptimo Desarrollo  
e incremento económico. 
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