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RESUMEN

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
SUPERMERCADOS S.A. EN LA PROVINCIA DE “EL ORO”.

Ronald Daniel Pacheco Saraguro

El presente trabajo tiene como finalidad hacer un andlisis y disefio de un sistema para
el control de inventarios de los Supermercados S.A. y sus sucursales que se
encuentran en la Provincia de El Oro. Para dicho trabajo se basara en el lenguaje UML
(Lenguaje Unificado de Modelado) para encontrar los requerimientos necesarios y asi
poder obtener todos los procesos que corresponderdn a los casos de uso que se
efectlan durante la reposicién de mercaderia de cada almacén, utilizando como base
fundamental para dicha reposicion el control de stock de los inventarios. Lo que se
quiere conseguir con este analisis y al proponer este nuevo disefio para el proceso de
reposicién es optimizar la gestion de stocks de cada almacén, facilitandole a los
propietarios tener un control seguro y eficaz de sus productos, de igual manera se
logrard incrementar la eleccion y satisfaccion de los clientes por el supermercado. Para
lograr obtener unos buenos resultados en la investigacion se recomienda que exista un
buen aporte y colaboracion de parte de todas las personas que trabajan en el
supermercado.

Palabras Claves: Supermercados S.A, reposicidon de mercaderia, control de stock de
los inventarios, casos de uso, lenguaje UML



SUMMARY

ANALYSIS AND DESIGN OF A SYSTEM FOR INVENTORY CONTROL SAS
SUPERMARKETS IN THE PROVINCE “EL ORO”.

Ronald Daniel Pacheco Saraguro

This paper aims to analyze and design a system for inventory control of Supermercados
SA and its branches are in the province of ElI Oro. To this work will be based on the
UML (Unified Modeling Language) to find the necessary requirements and thereby
obtain all the processes that correspond to the use cases that are made during the
stocked shelves of every store, using as the foundation for that stock replenishment
control of inventories. What we want to achieve with this analysis and in proposing this
new design for the replenishment process is to optimize inventory management of each
store, providing owners have a safe and effective control of its products, just as it was
able to increase the choice and customer satisfaction through the supermarket. To
achieve good results obtained in the investigation it is recommended that there is a
good contribution and collaboration of all the people who work at the supermarket.

Keywords: Supermercados S.A, replacement of goods, control stock inventory, use
cases, UML Language



1. INTRODUCCION

Para el desarrollo del sistema se requiere identificar los problemas y las necesidades
gue se presentan en el supermercado, para que de esta manera se logre obtener
correctamente los requerimientos que seran aplicados en las diferentes etapas que se
vaya realizando en el disefo, para lo cual se tendra que utilizar uno de los lenguajes
mas utilizados y recomendados para este tipo de trabajos como lo es UML (Lenguaje
Unificado de Modelado).

Dicho lenguaje ayudara a visualizar, construir, documentar y modelar los procesos que
constituyen el sistema. Y como es de conocimiento general cada proceso se
representard por un Caso de Uso donde se identificaran los actores que participaran en
cada uno de ellos, con sus respectivas actividades.

De igual manera se tendra que aplicar conocimientos en la realizacion de todos los
diagramas y disefios que sean necesarios para lograr un funcionamiento 6ptimo del
sistema.

1.1.Marco Contextual

En Supermercados S.A. se realiza la comercializacion de diversos productos de
consumo masivo el mismo que cuenta con una cadena de locales dentro de la
Provincia de El Oro.

Todas las areas de la empresa y sus diferentes locales se interconectaran mediante
una red metropolitana que carece de comunicacibn al momento de informar el
desabastecimiento del stock de productos de cada uno de los locales

Supermercados S.A en la actualidad realiza todos sus procesos manualmente y en
este caso se tendra que enfocar en el control de productos de consumo masivo, entre
los procesos que se realizan tenemos los siguientes:

e Para conocer el stock de algun producto el bodeguero debe ir revisando las perchas
para hacer un conteo del mismo.

e Luego de saber que falta algun producto tiene que comunicarse con el almacén
central y pedir los productos faltantes.

e Al momento de despachar la mercaderia de un lugar a otro no se controla la
cantidad de productos que salen y llegan a los locales.

e Cuando se hace la reposicion de mercaderia en el almacén central no existe un
inventario confiable el cual podemos actualizar

1.2.Problema

Al no existir una correcta comunicacion se generan los siguientes inconvenientes:

e Malestar en los propietarios del Supermercado por no tener un control de sus
inventarios de productos.

e Pérdida de tiempo para los bodegueros al momento de querer despachar la
mercaderia por desconocer que productos se encuentra agotados.

e Inconformidad e insatisfaccion por parte de los clientes al no encontrar el producto
solicitado.

¢, Como mejorar el proceso del control de productos de consumo masivo?



1.3.0Objetivo General

Disefiar un sistema de supermercados mediante UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) para mejorar el proceso de control de productos de consumo masivo de
Supermercados S.A.

2. DESARROLLO
2.1.Marco Tebrico

Garcia (2005) sefiala que una forma de especificar, visualizar, construir y documentar
sistemas de software es mediante el UML, el cual se usa para entender, disefar
configurar, mantener y controlar informacion. EI UML modela en forma visual
programas orientados a objetos permitiendo abstracciones de sistemas y sus
componentes mediante diagramas.

Para el desarrollo de un software se requiere llevar a cabo humerosas tareas las cuales
se agrupan en fases.

Para este caso se tomara en cuenta solo tres fases (analisis de requerimientos, analisis
y disefio), y en cada una de ellas se aplicara UML.

Andlisis de requerimientos: Segun Roméan (2003) los actores y casos de uso son
descritos en un diagrama use-case y puede ser realizado también para procesos de
negocios.

El maestro en ingenieria electronica Garcia (2005), describe al disefio de casos de uso
como una técnica para capturar informacién de como un sistema o negocio trabaja, o
de cdmo se desea que se trabaje. Su rol como disefio de casos de uso es hacer un
modelado segun lo que el usuario necesite.

Otro disefio que maneja el andlisis de requerimiento es el caso de uso de negocio que
son las tareas que se le asigna a un actor con el fin de tener resultados dandole un
valor al negocio.

Andlisis: Para el profesor Roman (2003) La fase de analisis abarca las abstracciones
primarias (clases y objetos) y mecanismos que estan presentes en el dominio del
problema. Las clases que se modelan son identificadas, con sus relaciones y descritas
en un diagrama de clases.

En esta fase describe también el modelo entidad relacion que Coronel, Morris y Rob
(2011) lo describen como el modelo de representacion grafica de entidades y sus
relaciones en una estructura de bases de datos que complementa conceptos de datos
relacionales.

Este modelo usa representaciones graficas para modelar las bases de datos.

Garcia (2005)sefiala que el diagrama de clases es el principal para el analisis y disefio.
Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales
y de herencia.

El diagrama de objetos presenta detalles de lo que se busca en un tiempo determinado,
se basa en un diagrama de objetos.



Disefio: esta fase se divide en cuatro disefios que se los describe a continuacion:

Zapata y Garcés (2008) Indican que el diagrama de secuencia hace parte de los
diagramas de interaccion de la especificacibn UML que describen los aspectos
dindmicos de un sistema y muestran la interaccion entre los objetos de un sistema y los
mensajes enviados entre ellos, ordenados segun su secuencia en el tiempo.

En este diagrama se representan mensajes intercambiados por objetos durante un
escenario.

El diagrama fisico segun lo sefialan Rumbaugh, Jacobson y Rooch (2000) es el que
modela la estructura de la implementacion de la aplicacion por si misma, su
organizaciéon en componentes, y su despliegue en nodos ejecuciéon. Por regla general
esto es transparente para el usuario, aunque conocer como se implementa ayuda a
optimizar el rendimiento y la escalabilidad del sistema.

El diagrama de componente es el que permite describir los elementos de un sistema,
dichos elementos entran en la fabricacion de aplicaciones informéticas.

Segun el profesor de ingenieria Garcia (2005) supo explicar que el diagrama de
despliegue muestra la disposicion fisica de los distintos nodos que componen un
sistemay el reparto de los componentes de dichos nodos.

2.2.Marco Metodoldgico

Para mejorar el proceso del control de productos se ha desarrollo el presente trabajo y
como ya se habia nombrado anteriormente se hizo uso del lenguaje UML, el cual se
divide en diferentes fases las cuales son:

e Andlisis de requerimientos
e Analisis
e Disefio

En la fase de analisis de requerimientos se realizd una investigacion a todos los locales
que pertenecen a Supermercados S.A. logrando obtener toda la informacién necesaria
para poder disefiar el modelado de negocio (ver ilustracién 1), el mismo que de ser
necesario podra ser revisado por el propietario del supermercado y asi podra tener una
idea de lo que se quiere conseguir con este analisis de su empresa.

El modelado de negocio nos brindara una orientacion la cual servir4 para guiarse de
aqui en adelante y lograr realizar los demas diagramas que se presentan en cada una
de las fases.

Siguiendo con el andlisis de requerimientos se debe realizar el diagrama de casos de
uso, el cual debe ser lo mas especifico posible en cada proceso para que el sistema
funcione correctamente cuando este en uso, y asi dicho diagrama pueda ser entendible
por cualquier programador, motivo por el cual se ha disefiado diferentes diagramas
para mejor entendimiento tales como: Diagrama de Casos de Uso Orden de Pedido
(ver ilustracion 2), Diagrama de Casos de Uso Guia de Remision (ver ilustracion 3),
Diagrama de Casos de Uso Orden de Compra (ver ilustracién 4), Diagrama de Casos
de Uso Envio Orden de Compra a Proveedor (ver ilustracion 5) y Diagrama de Casos
de Uso Recepcion de Mercaderia (ver ilustracion 6).

Luego de haber concluido con esta fase entraremos a lo que es la fase de andlisis que
comprende el diagrama de clases, el diagrama de objetos y el modelo entidad relacion.



Se empez0 esta fase haciendo el analisis del caso de uso anterior donde se pudieron
ver de manera especifica los procesos que realiza la empresa logrando obtener todas
las clases y en base a esto ir estableciendo cuales son sus respectivos atributos y
meétodos. Una vez recogidos todos estos datos se logro disefiar el diagrama de clases
(ver ilustracidn 7) con la respectiva cardinalidad que existe entre cada clase.

Siguiendo con la fase de analisis se instancio en un punto de tiempo determinado el
diagrama de clases, es decir se realizé una orden de pedido con dos productos de los
cuales solo hubo uno en bodega central generando una guia de remision por el mismo
y por el otro se generd una orden de compra que fue enviada a un proveedor
especifico, obteniendo con todo este proceso el diagrama de objetos (ver ilustracion 8).

Y para finalizar esta fase se tuvo que disefar el modelo entidad relacién (ver ilustracion
9) para lo cual se us6 de base fundamental el diagrama de clases con todos sus
atributos y cardinalidad respectivos.

Por ultimo se tiene la fase de disefio la misma que incluye el diagrama de secuencia, el
disefio fisico de la base de datos, el diagrama de componentes y el diagrama de
despliegue. Para la realizaciéon del diagrama de secuencia se usoO el diagrama de
clases porque cada clase sera nuestro objeto y el diagrama de casos de uso nos
ensefiara cuales son las etapas que se deben seguir para realizar cada proceso al
momento de ingresar y despachar productos en cada local. Es decir con la ayuda de
estos dos diagramas lograremos tener una idea de la interaccién de los objetos a
través del tiempo dentro de la aplicacion del sistema. Se disefié diferentes diagramas
de secuencia cada uno con su nombre que los identifica para poder mostrar con
claridad cada proceso: Diagrama de Secuencia Generar Orden de Pedido (ver
ilustracion 10), Diagrama de Secuencia Guia de Remision y Orden de Compra (ver
ilustracion 11), y por ultimo el Diagrama de Secuencia Envio Orden de Compra y
Recepcién de Mercaderia (ver ilustracion 12)

Para el disefio fisico de la base de datos (ver ilustracion 13) se usé el diagrama de
clases el mismo que nos ayudd a establecer cuales son las tablas que se usaran con
sus respectivos campos Yy relaciones, en las cuales podremos almacenar toda la
informacion que se necesita tener presente al momento de realizar cada uno de los
procesos antes mencionados.

En el diagrama de componentes (ver ilustracion 14) se pudo establecer cuales son
algunas de las interfaces que interactian con el usuario del sistema las mismas que le
facilitaran el ingreso y visualizacion de la informacion de productos, locales,
proveedores, entre otros, de igual manera se da como alternativa una base de datos la
misma que se acopla perfectamente a las necesidades del sistema.

Y se finaliza con el diagrama de despliegue (ver ilustracién 15) donde se puede
identificar las terminales principales entre las que tenemos la terminal de consulta
productos, la terminal de orden de pedido, la terminal guia de remision, la terminal
orden de compra y el servidor central, los mismos que se usaran con sus respectivas
interfaces y ademas nos demuestra que cada terminal tiene una manera especifica de
conectarse con el servidor administrando cada una de sus necesidades.

Con la finalizacion de todos estos disefios de diagramas antes descritos se pudo llegar
a los resultados deseados.



2.3.Resultados

Como se indico en la parte metodoldgica se fue desarrollando uno a uno el disefio de
los siguientes diagramas: El modelado de negocios, los diagramas de casos de uso, el
diagrama de clases, el diagrama de objetos, el modelo entidad relacién, los diagramas
de secuencia, el disefio fisico de la base de datos, el diagrama de componentes y el

diagrama de despliegue.

Conforme se los ha nombrado podemos irlos observando a continuacion:
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:Empleado

cedula: 0703979377
nombre: Ronald

apellido: Pacheco

direccion: Cdla. 8 de Octubre
telefono: 0992808252
cargo: Bodeguero Sucursal

:OrdenPedido
numero: 067845 -002

consultarPersonal)
getladulaf)
getMoambre()
getApellidof)

fecha: 07— 11— 2015

: Local

numerg: 002
nombre: Supermercadaos ||

cantsolicitado: 2
cantitemsolicitada: 2

lacal: D02

producto: Mantequilla, Aceite
empleado: Ronald
crearPedido()

consultarPedido()

: Producto

direccion: Pto. Bolivar
telefono: 072987654

consultarLocal()
getMumerol)

codigo: PODE43
descripcion: Aceite La Favarita

unidadmedida: Pgte. x 3 unidades de

1litro
pvp: 12.65
categoria: Primera Mecesidad

: Producto

:GuiaRemision

codigo: PODSET
descripcion: Mantequilla Bonella

unidadmedida: Pgte. x &6 unidades

pvp: 12.75
categoria: Primera Mecesidad

consultarPraductol)
getDescripcion()
getUnidadMedida()
getPvpl)
getlategorial)

consultarPraductal)
getDescripcion()
getlUnidadMedida()
getPvpl)
getlategoriaf)

numero: 001 - 069763
fechasalida: 0B —11-2015
totalitemsdespachados: 1
cantidad productos: 1

local: D02

producto: Mantequilla Banella
empleado: Daniel

crearGuiaRemision()

:Proveedar

cedula: 0703674689
nambre: luan
apellido: Hidalgo

:OrdenCompra

direccion: lunin y Boyaca
telefono: 09B439E8765
empresa: Varios 5.A

consultarPersonal)
getCeadula()
getMombre()
getApallido()

numerg: 001 —-034529
fecha: 08— 11— 2015
precioproveedor: 4.05
preciototal: 12.15
cantsolicitado: 1
cantidadrecibida: 1
estadoproductos: Bueno
totalitemnssolicitado: 1
producto: Aceite La Favorita
proveedaor: Juan

:Empleado

cedula: 0704567850
nambre: Daniel

apellido: Perez

direccion: Cdla. 25 de Junio
telefono: 0986745782
cargo: Bodeguero Central

crearOrdenCompral)

[lustracién 8

Diagrama de Objetos

consultarPersonal)
getCedula()
getMombre()
getApellidof)
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Guia_Remision

Local

cod local 1

num guia remision
cod_local

ced_empleado

fec salida
total_items_despachados
cantidad_despachado

n 1

nom_|local
dir_local
telf_local

DCetalle_Guia_Productio

Proveedor

ced proveedor
ape_proveedor
nom_proveedor
telf_proveedor

1 COrden_Pedido
Empleado num ido
cod_| I
ced empleado 1 ned_ ooa 4
it fec_pedido n
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3. CONCLUSIONES

Con la ayuda de toda la informacién recopilada al inicio del trabajo, se logré realizar un
andlisis del problema llegando a conocer todo lo que estaba afrontando el
supermercado al momento de manipular su mercaderia, por eso es bueno siempre
hacer una buena investigacién antes de comenzar.

De igual manera fue de gran apoyo para el desarrollo del trabajo usar el lenguaje UML
ya que facilitd la creacion de los diagramas y modelos. El diagrama de casos de uso
fue base fundamental para poder disefiar los demas.

Gracias al uso de las herramientas que se ofrecen en el Internet tales como: Power
Designer, Start UML, Enterprise Architect se logro realizar el disefio de cada uno de los
diagramas de una manera mas rapida y precisa, pero siempre es bueno buscar el que
mas se acople a nuestras necesidades.

Con el presente trabajo se logré demostrar la utilidad que prestan cada uno de los
diagramas al momento de ayudar a los programadores en la creacién de un sistema.
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