UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE INGENIERIA CIVIL
CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:
ANALISIS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
DE SUPERMERCADOS S.A. MEDIANTE LENGUAJE MODELADO UNIFICADO

TRABAJO PRACTICO DEL EXAMEN COMPLEXIVO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE ANALISTA DE SISTEMAS

AUTORA:
0704404649-GARCIA ULLOA PATRICIA ALEXANDRA

MACHALA-EL ORO



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, GARCIA ULLOA PATRICIA ALEXANDRA, con C.I. 0704404649, estudiante de la
carrera de ANALISIS DE SISTEMAS de la UNIDAD ACADEMICA DE INGENIERIA
CIVIL de la UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA, en calidad de Autora del
siguiente trabajo de titulacion ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
MERCADERIA DE SUPERMERCADOS S.A. EN LA PROVINCIA DE EL ORO

e Declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de mi autoria; que no ha
sido previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional. En
consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad del mismo y el
cuidado al remitirme a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el
contenido expuesto, asumiendo la responsabilidad frente a cualquier reclamo o
demanda por parte de terceros de manera EXCLUSIVA.

e Cedo a la UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA de forma NO EXCLUSIVA
con referencia a la obra en formato digital los derechos de:

a. Incorporar la mencionada obra al repositorio digital institucional para su
democratizacién a nivel mundial, respetando lo establecido por la Licencia
Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional
(CC BY-NC-SA 4.0), la Ley de Propiedad Intelectual del Estado Ecuatoriano y
el Reglamento Institucional.

b. Adecuarla a cualquier formato o tecnologia de uso en internet, asi como
incorporar cualquier sistema de seguridad para documentos electronicos,
correspondiéndome como Autor(a) la responsabilidad de velar por dichas
adaptaciones con la finalidad de que no se desnaturalice el contenido o
sentido de la misma.

Machala, 25 de Noviembre de 2015

GARCIA ULLOA PATRICIA ALEXANDRA
C.1. 0704404649



RESUMEN
ANALISIS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO DE SUPERMERCADOS S.A. MEDIANTE LENGUAJE MODELADO

UNIFICADO.

Patricia Alexandra Garcia Ulloa

Ing. Joffre Jeorwin Cartuche Calva

El trabajo presentado a continuacion realiza un andlisis y disefio del sistema de
control de Mercaderia de los Supermercados S.A en la Provincia de El Oro. Se

empezara

identificando los problemas y necesidades de la empresa para poder

determinar los requerimientos funcionales y no funcionales que tendra este sistema.
con la finalidad de tener claro los procesos que deben ser tomados en cuenta. En el
presente trabajo ademas se realizara una estimacion del costo del Software por puntos
de funcién. Se realizaran también los diferentes casos de uso y el diagrama de casos
de uso, tomando como aliado a nuestro proceso El Lenguaje Modelado Unificado
(UML). Todo esto para que se consiga un orden en la manipulacién, ingreso y egreso
de mercaderia, tanto el local principal como de las sucursales.

Palabras Claves:

Mercaderia

Supermercados S.A.

Estimacion
Analisis

Casos de uso.



SUMMARY
ANALISIS DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCTOS DE CONSUMO
MASIVO DE SUPERMERCADOS S.A. MEDIANTE LENGUAJE MODELADO
UNIFICADO.

The work presented below an analysis and design of control system Merchandise
Supermarket SA in the province of El Oro. It will begin by identifying the problems and
needs of the company to determine functional and non-functional requirements that will
have this system . in order to be clear about the processes that must be taken into
account. In this paper also estimate the cost of the Software will be made by function
points. The different use cases and use case diagram, taking as our ally Unified
Process Methodology Language (UML) is also performed. All this for an order to be
achieved in handling, entry and exit of goods, both local and main branches.

Keywords:
e Merchandise
e Supermarket S.A.
e Estimation
e Analysis

e Use cases.
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1 INTRODUCCION

Mediante el andlisis y la planificacion consciente, un profesional tiene derecho a
esperar un grado de éxito mucho mayor que si toma las decisiones al azar o por el
método del ensayo y error. (Berroni, 2000)

Apoyados en este pensamiento vamos a utilizar la metodologia RUP, pues el
desarrollo de nuestro sistema requiere que hagamos un estudio analitico del problema,
que detectemos todos los requerimientos funcionales y no funcionales para poder
desarrollar el sistema con un margen minimo de errores.

Se utilizara para la estimacion del Software la técnica de puntos de funcion, para lo cual
tendremos que identificar todas las funciones que ofrece el Sistema y estimar el
esfuerzo, el tiempo y el costo de nuestro proyecto.

El presente estudio tendra como aliado la Herramienta UML (Lenguaje Modelado
Unificado) que servira para poder realizar, documentar y modelar todos y cada uno de
los procesos necesarios, utilizando Casos de Uso y diagramas respectivos.

1.1. Marco Contextual

“‘La Ingenieria de Software se considera la rama de la ingenieria que aplica los
principios de la ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones
costo-efectivas a los problemas de desarrollo de software, es decir, permite elaborar
consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos. La misma requiere
llevar a cabo varias tareas, una de ellas es el analisis de requisitos. El analisis de
requisitos permite extraer los requisitos de un producto de software. La Ingenieria de
Software es una tecnologia que indica “COMQO” construir técnicamente un Software:
econdmico, fiable y que funcione eficientemente” (Booch, 2002)

“Al ser el Software un bien en el que se invierten grandes cantidades, se hace muy
importante poder controlarlo. En los afios recientes, el gasto en tecnologias de
informacion ha trasladado su énfasis del hardware al software, provocando que la
relacion entre el segundo y el primero suba de 32.5% en 2006 a 40% en 2012” (Duran,
2013, pag. 15)

De hecho se conoce que grandes proyectos han fracasado al no estar a tiempo o
dentro del presupuesto por una mala estimacion de esfuerzo o duracion, o de las
capacidades requeridas de los ingenieros y de la empresa.

1.2. Problema

Supermercados S.A. es una empresa dedicada a la comercializaciéon al detalle de
diversos productos de consumo masivo. Cuenta con una cadena de locales de
autoservicio en distintas zonas del area metropolitana, y planea expandir su influencia a
otras zonas de la Provincia del El Oro.

En si el problema radica en la necesidad de la comunicacion de la informacion entre el
local principal y todas sus sucursales.

Dada la problematica existente nos planteamos el siguiente problema:

¢, Como mejorar el proceso de control de productos de consumo masivo de la Empresa
Supermercados S.A.?



1.3. Objetivo General

Analizar un Sistema de Control de Mercaderia mediante el Lenguaje UML y técnicas de
estimacion para el mejoramiento el proceso de Control de Productos de Consumo
Masivo de la Empresa Supermercados S.A.

2. DESARROLLO
2.1. Marco Teorico
2.1.1. Metodologias de Software

“Las Metodologias que se utilizan para desarrollar un Software se componen de una
serie de procedimientos, tacticas y mejoras a la documentacién para el desarrollo de
software. Se puede decir que se asemeja a la cocina en donde se sigue un recetario
que nos va indicando paso a paso como realizar obtener el producto informético
deseado, nos va diciendo a que personas debemos tomar en cuenta para lograr un
buen producto , también nos indica que roles debe tener cada integrante del equipo.
Mencionaremos también que toda la informacidén es detallada tanto para iniciar una
actividad o aquella que debe ser resultado de una actividad” (Carpio, 2008)

Para el presente trabajo debemos tener como referencia una metodologia de desarrollo
de Software, la cual guie el camino a seguir para resolver el problema suscitado.
Entonces mencionaremos que utilizaremos la Metodologia RUP.

2.1.1.1. Metodologia RUP

“‘La Metodologia RUP es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de
Software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia de la Organizacion.
Es un proceso de desarrollo de Software el cual utiliza el lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos” (Luna, 2013)

Es decir que esta metodologia involucra al Lenguaje Unificado de Modelado UML, afin
con casos de uso y demas diagramas.

2.1.1.2. Estructura de la Metodologia RUP

Segun (Loor, 2010):La Disciplina de desarrollo de la Metodologia RUP esta
estructurada de la siguiente manera:

e Ingenieria de negocios: es aplicada para entender las necesidades y la cultura
empresarial dentro de la organizacion.

e Requerimientos: para trasladar las necesidades a un sistema automatizado

e Andlisis y Disefio: permite representar los requerimientos obtenidos en una
arquitectura de software.

e Implementacién: Se crea un software que se ajuste a la arquitectura alcanzada
y que tenga el comportamiento deseado

e Pruebas: permite asegurar que el comportamiento requerido sea el correcto y
gue todo lo solicitado este presente



Para dar solucion al problema pasaremos por la Fase de Ingenieria de negocios, de
requerimientos en su totalidad, y se desarrollara en su mayoria la fase de Analisis y
Disefio.

2.1.1.3. Lenguaje Unificado de Modelado

“El lenguaje Unificado de Modelado (UML) nos sirve para realizar la visualizacion,
especificacion y construccion documentada de todos quienes intervienen en un
sistemas y que llevan gran cantidad de software. UML nos ofrece una forma estandar y
accesible de trazar los esbosos de un sistema, tomando en cuenta tanto lo conceptual
como todo lo que tiene que ver en el proceso y las funciones que tendré el sistema, asi
también las cosas concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de
programacion especifico, esquemas de bases de datos y componentes software
reutilizables.” (Jacobson, 2000)

El Lenguaje Unificado de Modelado nos daréa las pautas para crear, disefiar y modelar
los casos de uso que se requieran para el presente estudio.

2.1.2. Requerimientos del Software
2.1.2.1. Requisitos Funcionales

“Un requisito funcional es aquel que describe las funciones del sistema de software o
quienes lo componen. Podemos describir a la funcion como un conjunto de input y
output, es decir entradas y salidas..” (Duran, 2013)

Para definir cada uno de los requisitos funcionales que tiene nuestro presente caso de
estudio se tomard en cuenta cada uno de los Proceso generales establecidos y
mencionados en el problema.

2.1.2.2. Requisitos No Funcionales

“Un requisito no funcional o atributo de calidad es, en la ingenieria de sistemas y la
ingenieria de software, un requisito que especifica criterios que pueden usarse para
juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que
éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a todos los
requisitos que no describen informacion a guardar, ni funciones a realizar.” (Pressman,
2002)

Es decir que dentro de los requisitos no funcionales se podra mencionar cuestiones
relacionadas con el tiempo de respuesta, con el hardware y software minimo para el
buen funcionamiento del programa, etc.

2.1.3. Estimacién del proyecto software por puntos de Funcién

“El Método de Puntos de Funcion, es un metodod que se lo desarrollo en el afio de
1979 por Allan Albrecht, quien definié conceptos para medir el software a partir de
valoraciones de funcionalidades entregadas al usuario y no a partir de aspectos
técnicos, con la intencidn de producir valoraciones independientes de la tecnologia vy
fases del ciclo de vida utilizado. Este método realiza la valoracion de todo el proyecto
y finalmente se puede aplicar un factor de ajuste, que puede depender de
caracteristicas generales del sistema como por ejemplo los requisitos no funcionales”
(Rodriguez, 2010)


https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_requisitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_sistemas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_%28sistemas%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional

La estimacion del proyecto software por puntos de funcién permite una conexion del
usuario o del cliente que pueda entender desde el principio como se va desarrollando
Sus sistema.

2.1.3.1. Estimacion de puntos de funcion

“Una mejor forma de estimar el esfuerzo requerido para desarrollar un producto de
software es la determinacién de los puntos de Funcion asociados a el. Los puntos de
funcién se estan convirtiendo en un estandar aceptado para la medicion del tamafio del
software.” (Elliot, 2005)

Debido a esta particularidad la gran mayoria de personas utiliza este método para
poder estimar el tiempo, el esfuerzo y el costo de un proyecto software.

Segun (Doria, 2006) para poder determinar los puntos de funcién se debe realizar lo
siguiente:

-Identificar archivos:
- Asignar a cada uno un tipo (ILF, EIF)
- Identificar la cantidad de Data Element Type (Det) y Record Element Type (Ret)

- Asignar a cada uno un nivel de complejidad (alta, media, baja) en funcién de la
Cantidad de Det y Ret que tengan

Es por esto que resulta necesario conocer esta terminologia:

Terminologia:
Entradas Internas (El): Procesos en los que se introducen datos y que suponen la
actualizacion de cualquier archivo interno.

Salidas Externas (EO): Procesos en los que se envia datos al exterior de la aplicacion.

Consultas Externas (EQ): Procesos consistentes en la combinacion de una entrada y
una salida, en el que la entrada no produce ninglin cambio en ningun archivo y la salida
no contiene informacién derivada.

Archivos Logicos Internos (ILF): Grupos de datos relacionados entre si internos al
sistema.

Archivos Légicos Externos (EIF): Grupos de datos que se mantienen externamente.

Data Element Type (DET) :Es una campo uUnico (no repetitivo) reconocible por el
usuario

Record Element Type (RET): Es un subconjunto de campos de un archivo,
reconocible como tal por el usuario.



File Type Referenced (FTR): Es un tipo de archivo al que se hace referencia en una
transaccion;tiene que ser un ILF o EIF

Una vez identificados y contados los ILF y los EIF con sus DET y RET se debe
determinar el nivel de complejidad de cada uno de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1: Factores que determinan el nivel de complejidad

{ N° de Campos
| Para ILF / EIF | 1a 19 DET | 20a 50 DET 51 o mas DET
1RET _ Baja ' Baja - Media
N* registros 2a5RET . Baja | Media . Alta
60 mas RET - Media Alta . Alta

Elaborado por James Elliot (2010)

2.1.3.2. Estimacion del esfuerzo del proyecto

Se analizan y determinan todas las entradas (procesos que hacen llegar datos a la
aplicacion desde el exterior, desde un usuario u otra aplicacién), Salidas (Son todos
aguellos procesos que hacen llegar datos desde la aplicacion hacia el exterior, a un
usuario 0 a otra aplicacion), Consultas (todos aquellos procesos que estan formados
por una combinacion de entradas y salidas, produciendo una consulta a los datos),
Ficheros de Interfaz (ficheros internos de otra aplicacion. Una vez determinados e los
ubica en la siguiente tabla dependiendo de su complejidad y los puntos de Funcion sin
ajustar. (Carpio, 2008)

A continuacion una tabla en donde se muestra el factor de Ponderacién para hacer el
calculo de los puntos de funcién

Tabla 2. Célculo de los puntos de funcién

Factor de ponderacion

Paradmetro de Medicion Cuenta Simple Medio Complejo

Numero de entradas de 3 4 6 =
usuario X

Numero de salidas de 4 5 7 =
usuario X

Numero de peticiones de 3 4 6 =
usuario X

Numero de archivos X 7 10 15 =

Nuamero de interfaces 5 7 10 =
externas X

Cuenta=Total

Elaborado por: Castillo Carlos (2006)



Segun (Doria, 2006), existen 14 niveles de influencia que determinaran el factor de
ajuste, niveles que se muestran a continuacion:

Tabla 3: Niveles de influencia para Factor de Ajuste

NIVELES DE INFLUENCIA

Comunicacion de datos 0-5
Procesamiento distribuido 0-5
Objetivos de Rendimiento 0-5
Configuracion del equipamiento 0-5
Tasa de transacciones 0-5
Entrada de datos en linea 0-5
Interfase con el usuario 0-5
Actualizaciones en linea 0-5
Procesamiento complejo 0-5
Reusabilidad del cédigo 0-5
Facilidad de implementacién 0-5
Facilidad de operacion 0-5
Instalaciones multiples 0-5
Facilidad de cambios 0-5
Factor de Ajuste

Elaborado por : David Morales (2008)

Después todas esas puntuaciones se suman y con la siguiente ecuacién se obtiene el
factor de ajuste de complejidad (FA):

PFA= PFSA*(0.01* FACTORAJUSTE)+0.65

El valor de FA puede variar de 0.65 a 1.35.

Una vez calculado el FA ya calculamos los puntos de funcién (PF):
2.1.3.3. Estimacion del tiempo del proyecto

Segun (Doria, 2006), para estimar el tiempo del proyecto lo primero que se debe hacer
es tomar en cuenta la siguiente tabla en donde se ubica el promedio de horas por punto
de funcion segun el lenguaje en el que se programe:

Tabla 4: Horas por punto de Funcion segun el lenguaje de programacion

Entorno y Lenguaje Horas por punto de Funcién
Lenguajes 2G 25

Lenguajes 3G 15

Lenguajes 4 G 7

Se multiplica los puntos de funcién por el promedio de Horas por punto de Funcion,
esto es:

Esfuerzo H/H= PF x HPF




se divide el esfuerzo del proyecto para el nimero de horas que se trabaje al dia, y
luego se divide para el numero de dias que se trabaje por mes.

2.1.3.4. Estimacion del costo del proyecto

Para estimar el Costo del proyecto se multiplica el sueldo del programador por los
meses que se demore, y a eso se le suma los otros gastos que genere el sistema.

2.1.4. Diagrama de Casos de Uso

Es un modelo de sistema que contiene un conjunto de casos de uso y actores con sus
relaciones respectivas.

“Un actor es una idealizacion de una persona externe, de un proceso, o de una cosa
que interactua con un sistema, un subsistema o una clase” (Booch, 2002)

Los casos de uso son todos los comportamientos que pueden ser descritas y
manejadas.

Los casos de uso se pueden conectar con diferentes tipos de lineas como se
representan en la siguiente tabla:

Tabla 5: tipos de relaciones de casos de uso

RELACION FUNCION NOTACION

Asociacion La linea de comunicacion entre un actor y un caso
de uso en el que participa

Extension La insercion de comportamiento adicional en un | <<extend>>
caso de uso base que no tiene conocimiento sobre S
e. 7T

Generalizacion | Una relacion entre un caso de uso general y un
caso de uso mas especifico, que hereda y afade >
propiedades a aquel.

Inclusion Insercion de comportamiento adicional en un caso | <<include>>
de uso base, que describe explicitamente la N
insercion | 777777

Elaborado por: Ajila Luis (2005)

2.2. Marco Metodolégico

Para empezar mencionaremos que para el presente estudio nos fundamentamos en la
Metodologia RUP, la cual posee las siguientes etapas:

e Requerimientos:
e Analisis y Disefio:
e Implementacion:
e Pruebas:

1. Etapa de Requerimientos:




a) Requisitos Funcionales y No Funcionales

Lo primero que se hizo en este caso es determinar los requisitos funcionales y no
funcionales:

Estos requisitos se los especifican en las tablas a partir del anexo 2.

b) Estimacion del proyecto software por puntos de funcién

- Tomando en cuenta lo antes investigado lo primero que debemos hacer es identificar
a los archivos, tomando como referencia los Requisitos, se le asigna a cada uno un tipo
(ILF, EIF ) y se identifica la cantidad de Data Element Type (Det) y Record Element
Type (Ret)

Tabla 6:Conteos de puntos de funcion archivos Idgicos interno

Numero de Pedido
Fecha de Pedido
Cédigo de Producto
REQ-01.1 |Pedidos Descripcion 7 2 Media
Unidad

Cantidad

Total de Items
Cédigo de Producto
codigo de Categoria
cadigo de proveedor
Stock Actual
Nombres
REQ-01.2 |Producto Unidad de Medida 11 3 Alta
Precio de Proveedor
Costo lva

Precio de Venta
Utilidad

Stock Minimo

caodigo de categoria
REQ-01.3 |Categoria Nombre 3 1 Baja
Detalle

Cédigo de proveedor
cedula

nombres
Representante
REQ-01.4 | Proveedor Direccion 9 1 Baja
Ciudad
Teléfono
Cédigo postal
fax




REQ-01.5

Local

cadigo de local
direccién
ciudad
teléfono

fax

distrito

Baja

REQ-02,1

Guia

Cédigo de guia

caodigo de local

Cédigo de transportista
cadigo de producto
Cédigo de pedido
fecha de salida

Precio de venta
cantidad

Alta

REQ-02.2

Transportista

Cdbdigo de transportista
Cédula de transportista
nombre

direccién

teléfono

Baja

REQ-03.1

Orden

Cddigo de la orden
Cdédigo proveedor
Fecha de entrega
fecha de orden
Cabdigo de producto
cantidad solicitada
cantidad recibida
Precio proveedor

Alta

Elaborado por: Patricia Garcia Ulloa

- Asignar a cada uno un nivel de complejidad (alta, media, baja) en funcién de la
Cantidad de Det y REt que tengan. Ver anexo 4

Luego de obtener los puntos de funcion sin ajustar. Ahora se estima un factor de ajuste

siguiendo también otros estandares y se hace el calculo del esfuerzo requerido:

PFA= PFSA*(0.65+(0.01* FACTORAJUSTE)

PFA=219 * (0.65+( 0.01*33)
PFA= 219 * 0.98= 214.62

Este sistema se lo programara en Lenguaje de Cuarta generacién, las horas promedio
por punto de funcion en este lenguaje es 7, por lo tanto se multiplica 214 *7 y se
obtiene 1426.88. Este es el esfuerzo que se requiere.

Esfuerzo = PFA X NUM.HORAS
Esfuerzo=214*7
Esfuerzo= 1498 h/h




Se estima el tiempo:
Tiempo= (1498 /8) /20

Tiempo= 9.3 meses, es decir aproximadamente 9 meses teniendo un solo
programador.

Para estimar el costo se multiplicara el sueldo de cada trabajador por los meses
establecidos.

Costo = (desarrolladores * duracion* sueldo) + otros costos
Costo = (1*9*500)+5000
Costo=9500 do6lares

Etapa de Andlisis y Disefio del Sistema:

Luego de estimar estos tres parametros tan importantes realizamos el diagrama
conceptual del problema, el cual queda establecido de la siguiente manera:

Diagrama Conceptual del Problema
Ver anexo 3
Casos de uso extendido

Dentro de esta etapa de Disefio también diagramamos los casos de uso extendido y el
diagrama general de Casos de Uso. Para diagramarlos tomamos en cuenta los
distintos procesos que se mencionan en el enunciado:

Reposicion de mercaderia

Despacho de mercaderia desde el local central a una sucursal
Solicitud de Mercaderia a un proveedor

Recepcion de Mercaderia

En estos procesos aparecen los siguientes actores:

Bodeguero de la Sucursal

Bodeguero del almacén central
Encargado del departamento de Compras
Proveedor

2.3. Resultados

Requerimientos Funcionales y No funcionales
Ver anexo 2

Estimacién de Software

Esfuerzo Requerido: 1498 horas por hombre

Tiempo del Proyecto:9 meses con un solo desarrollador
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Costo del Proyecto: 9500 délares

Diagramas de Caso de Uso

Ver anexo 5

3. CONCLUSIONES

e Se analizdé con éxito un Sistema de Control de Mercaderia mediante el Lenguaje
UML vy técnicas de estimacion logrando el mejoramiento del proceso de Control de
Productos de Consumo Masivo de la Empresa Supermercados S.A

e Elandlisis y el disefio tiene un papel importante para obtener mejores resultados en
el desarrollo del sistema, pues consiste en planificar y tener una idea clara del
problema y también de la solucién

e Corroboramos que la estimacion por puntos de funcién es muy eficiente para medir
el esfuerzo, el tiempo y el costo de un proyecto de software, y es mucho mas
entendible para el usuario que otros métodos antes desarrollados.

e La determinacién de requisitos Funcionales permite escudrifiar los detalles que hara
el sistema y favorece en la reduccion de la cantidad de errores en el proceso.

e Los diagramas de Caso de Uso permiten ver un modelo grafico entendible para
cada uno de los usuarios.
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