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RESUMEN 

 

El presente proyecto de titulación procura detallar aspectos relevantes en lo concerniente 
a la configuración de servicios de red, con la integración de un  repositorio virtual, 
vinculado a un portal web de gestión educativa. A demás también presentando fases que 
se han suscitado  durante el desarrollo del sistema y la configuración de dichos servicios, 
conceptos puntuales en lo concerniente a la teoría más relevante, así como también 
podemos evidenciar los aspectos de diseño y funcionamiento los cuales son resultado 
de un proceso de elaboración de software y configuración de servicios que integrados 
forman y dan solución a problemáticas presentadas en una institución educativa, 
finalmente concluyendo en que se logra cubrir las expectativas  planteadas en nuestro 
objetivo el cual se basa en las configuraciones y la integración del repositorio virtual 
“Dspace” utilizando software libre, tal lo es Linux como plataforma operativa, logrando 
brindar agilidad y confiabilidad  mediante la implementación de este portal Web, 
resolviendo de manera idónea las falencias presentadas en la institución educativa.   
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ABSTRACT 

 

This project seeks certification detailing relevant aspects in regard to the configuration of 
network services, with the integration of a virtual repository, a website linked to 
educational management. To others also presenting phases that have occurred during 
system development and configuration of these services, specific concepts with regard 
to the relevant theory and can also highlight aspects of design and operation which are 
the result of a process software development and configuration of services are integrated 
and provide solutions to problems presented in an educational institution, finally 
concluding that it does meet the expectations raised in our goal which is based on the 
configurations and the integration of virtual repository "DSpace "using free software such 
as Linux is the operating platform, providing flexibility and reliability achieved through the 
implementation of this web portal appropriate way of resolving the shortcomings 
presented in the school. 
 

Keywords: Services, Linux, Centos6.3, Software, DSpace. 
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1.  INTRODUCCIÓN  

 La importancia del desarrollo de las páginas web radica en las diferentes características 
positivas que ofrecen a una empresa o en nuestro caso a una institución educativa al 
permitir mostrar información a todo el mundo y en el  momento que el usuario lo requiera, 
siendo este uno de los beneficios obtenidos más grandes  al optar por la tecnología como 
recurso  innovador y estratégico de las empresas.  

La  virtualización  es todo aquello que nos  ayuda a simular un equipo físico sin serlo. 
(dspace, 2015) Por tal razón  al asociar un  portal web de gestión educativa vinculando 
los diferentes servicios de red que se han virtualizado  tales como el Web, DNS y Correo 
Electrónico, que configurados en una plataforma de software libre en nuestro caso 
Centos 6.3 nos brindara un nivel de confiabilidad, seguridad e integridad de datos e 
información más alto, lo que nos ofrecerá dinamismo en procesamiento  y rapidez en 
obtención de información solicitada.  Así mismo se podrá gestionar ágilmente los 
procesos ya que son sistemas robustos y estables en cuanto al procesamiento se refiere. 
Además  también al hacer uso de  herramientas libres como en nuestro caso el 
Repositorio Virtual DSpace, se obtendrá mayor competitividad, ya que por medio de los 
servicios implementados se verá reflejado la mejora de la calidad, eficiencia y eficacia 
educativa.  

No importa si el cliente y el servidor están en la misma máquina, están separados 100 
metros dentro de una misma red local o están a miles de kilómetros de distancia, 
conectados por internet. El protocolo y el funcionamiento es idéntico en todos los casos. 
(Sistemas Operativos Modernos, 2013).  

 Por tal motivo al efectuar estas mejoras tecnológicas, empleando la arquitectura o el 
modelo cliente servidor, así como también utilizando el sistema operativo Linux, se 
lograra obtener una gran ventaja  tanto a nivel de empresa ya que al realizar 
implementaciones de este tipo los beneficios serán múltiples en cuanto a la 
disponibilidad, rendimiento y accesibilidad respecta,   así como a nivel usuario en cuanto 
a la agilidad de manejo de información, reduciendo tiempos de respuestas,  lo cual ayuda 
a generar mayor predilección  por  la institución educativa a través del sistema propuesto.  
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1.1.- MARCO CONTEXTUAL  

La implementación  de sistemas automatizados ayudaría a las empresas a aumentar la 
productividad y reducir los errores asociados a los procesos manuales. Los avances 
tecnológicos que se han generado a través de la informática han causado un gran 
impacto social en las instituciones educativas, es por ello que muchas de estas, se han 
adaptado a los cambios y han visto la necesidad de automatizar sus procesos. Debido a 
la carencia de procesos automatizados, los estudiantes de dicho centro de 
capacitaciones, no pueden obtener una información concreta y oportuna al  momento de 
solicitarla, reduciendo así la  idoneidad en el ámbito académico de la empresa, por lo 
cual se plantea solucionar de manera íntegra las falencias presentadas tomando en 
cuenta factores indispensables como lo es el tiempo de respuesta, y la comodidad de 
obtención de información en la institución. 

 

  1.2.- PROBLEMA  

Las empresas de hoy en día deben estar a la par con la tecnología, debido a que se está 
cambiando el modo de acceso y consumo de recursos tecnológicos dentro y fuera de las 
mismas,  por tal motivo seria tediosa y tardía las respuestas a sus usuarios si estos 
procesos no se llevasen de tal manera. Es por ello que surge una interrogante o incógnita 
que nos lleva a preguntarnos ¿En qué forma o en qué medida influyen dichos procesos 
automatizados en el desarrollo de las actividades de la  institución educativa EDU-ABC 
para gestionar operaciones académicas? 

La institución educativa EDU-ABC no cuenta con dichos procesos computarizados, por 
consiguiente, sus procesos se llevan de forma manual  lo cual genera un retardo en sus 
operaciones y demanda de mayor  trabajo. La falta de integración de los procesos que 
se manejan en las diferentes áreas de la institución académica, no permite tener un 
completo control, que ayude a incrementar la competitividad del espacio académico de 
la institución, ya que al no tener sus procesos complementados con la tecnología, no dan 
a sus docentes y estudiantes un valor agregado, que integre la calidad académica que 
brinda la institución, con la utilización de tecnología acorde con las necesidades de la 
institución. 

 

1.3.- OBJETIVO GENERAL  

Configurar servicios de red,  con la integración de un repositorio virtual, utilizando 
software libre como plataforma operativa para así gestionar ágilmente, mediante un portal 
web las actividades llevadas en dicha institución educativa. 
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2.- DESARROLLO  

2.1.- MARCO TEÓRICO  

2.1.1. Máquina Virtual VMware  

VMware Workstation provee un conjunto de hardware completamente virtualizado al 
sistema operativo invitado. VMware virtualiza todos los dispositivos dentro del entorno 
virtual, incluyendo el adaptador de video, el adaptador de red, y los adaptadores de 
disco duro. (infoprogramasyherramientas, 2015) 

2.1.2. Lenguaje de programación PHP  

PHP es el lenguaje de creación de páginas Web dinámicas más utilizado en el mundo 
del software libre. La razón de esta popularidad es el equilibrio entre su potencia y 
facilidad de uso. Es una excelente combinación de las mejores características de los 
lenguajes más populares de programación y contiene una completa colección de 
bibliotecas de funciones. (Gutiérrez, 2010)  

2.1.3. Gestor de BD MySQL 

 MySQL es el sistema gestor de bases de datos de código abierto por excelencia. La 
razón: las empresas que utilizan MySQL consiguen recortar el gasto dedicado a este 
tipo de software en un 90%, y por regla general su uso es gratuito, siempre que se 
sigan unas reglas muy sencillas. La velocidad y la flexibilidad en diferentes sistemas 
operativos hacen muy popular a MySQL. (Gutiérrez, 2010) 

2.1.4. Servicios de Red  

Son aquellos tipos de software que a través de la ejecución de un programa   en una 
maquina física logra concretar proveer de recursos los demás computadores que lo 
soliciten.  

 

Ilustración 1 Esquema representativo de servidores. 

 
Fuente: (Economicos.com, 2015) 
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2.1.4.1. Servidor Web 
 

Es la maquina o computador donde se almacena su página web. Toda la información 
publicada en cada sitio web se almacena en un espacio destinado para este fin. De lo 
contrario no habría forma de divulgar el contenido. Para ello se utiliza configuraciones 
y software necesario que instalado cumple la función de alojar en directorios 
específicos los portales o páginas web. Para que el servidor web funcione 
correctamente se debe utilizar un método para intercambiar la información o transferir 
los sitios web al ordenador, esto se hace a través del protocolo http. (Empresamia.com, 
2013) 

2.1.4.2. Servidor DNS 

El servidor DNS (Domain Name System - Sistema de nombres de dominio)  traduce 
nombres de dominio a IPs y viceversa. En las redes TCP/IP, cada computadora  dispone 
de una dirección IP para hacerse conocer en la red. (Informatica Hoy, 2015) (educacion, 
2015) 

 

2.1.4.3. Servidor de Correo 
 

También conocida como email nos brinda la facilidad de enviar mensajes de manera 
electrónica es decir correos de un lugar hacia otro, sin tomar en cuenta ni la posición 
geográfica ni la distancia entre usuarios. Para poder realizar estos envíos se utilizan   
protocolos, de los cuales ellos cumplen una función específica en cuanto al envió y 
recibimiento respecta 

El protocolo SMTP,  o así también llamado Simple Mail Transfer Protocol: se  usa para 
que los usuarios envíen y recepten mensajes, asi mismo también tenemos los 
protocolos POP3,  Post Office Protocol que cumplen una función específica en cuanto 
a la trasferencias de mensajes IMAP, corresponde. La finalidad de estos protocolos y 
las funcionalidades son distintas. (Galeon.com, 2015) 

2.1.5. Repositorio Virtual DSpace 
 

DSpace es un software de open source sirve para la carga de archivos netamente 
formales es por ello que su utilidad es para universidad como repositorio virtual en 
donde se podrán agregar documentos  para su posterior uso en de consta de autor y 
datos legalmente probados  (Universidad de Los Andres, 2012) 

2.1.6. Certificado SSL 
 

Sirve para brindar seguridad al visitante de su página web, una manera de decirles a sus 
clientes que el sitio es auténtico, real y confiable para ingresar datos personales. 
(Certsuperior, 2011) 
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2.2.- MARCO METODOLÓGICO  

Como solución factible a la problemática presentada en la institución educativa EDU-

ABC, se ha determinado, que mediante varias técnicas aplicadas al presente proyecto, 
se llega a resolver de manera idónea los inconvenientes presentados en dicha 

institución, usando metodologías, análisis, estándares, servicios y herramientas, que 

han sido de útil apoyo para el desarrollo del mismo. 

Tomando en cuenta que no se ha utilizado una metodología base para la elaboración, 
se  adoptado  ciertos pasos ideales para el presente desarrollo los cuales básicamente 
se encuentran inmersos tres fases.  Es así que para llevar adelante este Proyecto, se 
ha vinculado dicho Marco Metodológico, el cual constará de las mencionadas tres 
fases: 

  

 

 

 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

2.2.1. FASES 
 

 ANÁLISIS. 
 DISEÑO Y CONFIGURACIÓN. 
 PRUEBAS E IMPLEMENTACIÓN. 

 

2.2.1.1. ANÁLISIS  
 

Las empresas están bajo presión, buscando en todo momento facilitar la administración 
y disminuir costos, conservando y mejorando las ventajas competitivas, como la 
flexibilidad, fiabilidad, escalabilidad y seguridad. La importancia del uso fundamental de 
la virtualización es para ayudar a consolidar varios servidores en un único sistema, 
manteniendo el aislamiento lo cual ayuda a satisfacer estas demandas. Uno de los 
principales beneficios de la consolidación de servidores es un menor costo total. 
Adicional a esto permitir que el usuario acceda a los datos de modo interactivo. 
(Pucesi.edu.ec, 2012) 

2.2.1.1.1. CUADRO DE RELACIÓN DE VARIABLES  ANÁLISIS/IMPLEMENTACIÓN  

Tabla 1 Cuadro de Relación Variables Análisis/Implementación 

Estudio de factibilidad  Análisis acerca de implementación de la tecnología 
de virtualización  

Diagnóstico de la situación 
actual  

Conocer el desenvolvimiento de las actividades de 
la institución. 

Estudio técnico-operativo  Procesos y procedimientos necesarios que serán 
útiles para el uso de la tecnología a implementar    

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

Ilustración 2 Fases Metodológicas Analisis

Diseño y configuracion

Pruebas e Implementacion
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2.2.1.2. DISEÑO Y CONFIGURACIÓN  
 

En esta etapa nos centramos en  las configuraciones necesarias para poder llevar a cabo 
el proyecto. Así mismo no referiremos al diseño y elaboración de nuestro portal web. VER 
ANEXO 1.  En cuanto a las configuraciones empezaremos por indicar:  

Fases  de Configuración de Servidor Web   

Descargamos desde el sitio oficial el paquete de Xampp  versión para centos  

Ejecute lo siguiente en la consola para detener el servicio Httpd: 

#sudo service httpd stop 

 
Ejecutamos en la consola el siguiente código para iniciar el servicio Xampp.                       
VER ANEXO 2  

# sudo service /Opt/lampp/lampp start  

 
Luego nos ubicamos en el directorio para proceder a publicar  el portal Web.  

/Opt/lampp/htdocs/edu-abc 

 
Para que nuestra Web sea visible debemos antes desactivar el Firewall mediante e 
comando: 

#sudo iptables stop  

 
Fase de Configuración de Servidor DNS 

Para la configuración del servidor DNS es necesario iniciar con la configuración del 
archivo principal el named.conf.   

Desde consola ubicamos el archivo mediante el comando: 

# vim /etc/named.conf 

En donde se agregado la view “local” en la cual se especifica las zonas de 
redireccionamiento directo ( “edu-abc.com.ec”) e inverso (ip invertida 1.168.192.in-addr-
arpa.zone), que son necesarias para su funcionamiento. VER ANEXO 3 

Del mismo modo configuramos también el Archivo de configuración inversa. Se 

especifica el último octeto de la ip y a cuál es el respectivo nombre de dominio asignado. 

Editamos los archivos mediante el comando: 

# vim /var/named/data/ 

VER ANEXO 4 

Fase de Configuración de Servidor de Correo Electrónico  

Instalar los paquetes postfix, dovecot 

# yum -y install postfix dovecot 

 
Ahora en este momento ingresamos  a la ruta donde es etc/pki/tls 
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 cd etc/pki/tls 

 

Para lo que corresponde a la firma, usaremos algoritmo RSA  

En el ejemplo a continuación, veremos cómo se realiza la creación de este tipo de 

seguridad  
openssl req -sha256 -x509 rsa:520 -days 52 \ 
    -out certs/ edu-abc.crt -keyout private/edu-abc.key 

Ahora ingresamos para realizar la modificaciones en el archivo main.cfg. donde 

configuraremos el nombre de la máquina, protocolos soportado, configuración de 

destino , directorios donde se almacenara los correos de los usuarios que es el /Maildir 

VER ANEXOS 5,6,7 
 

# vim /etc/postfix/main.cfg 

Para la configuración de la solución antispam es necesario configurar 

/etc/postfix/header_checks. VER ANEXO 8 

# vim /etc/postfix/header_checks 

También configuramos el archivo dovecot en el cual habilitaremos los protocolos Pop3 e 

IMAP. VER ANEXO 9. Accedemos al archivo mediante la siguiente ruta. 

# vim /etc/dovecot/dovecot.conf 

Configuración del repositorio virtual. VER ANEXO 10 

Fase de Instalación  de Repositorio Virtual DSpace  

Instalamos la BD postgres creamos un usuario Dspace y le asignamos rol propietario y 
procedemos a la instalación. 

# yum install postgresql-odbc.x86_64 rhdb-utils.x86_64 
# postgres=# CREATE user dspace; 
# postgres=# CREATE DATABASE dsáce WITH OWNER dspace 
# dspace.install.dir=/home/dspace/web 

2.2.1.3. PRUEBAS E IMPLEMENTACIÓN  
 

En esta fase nos centramos a las pruebas necesarias de todos los servicios y 
herramientas vinculadas como lo es el DSpace a la página Web. Realizando ingreso, 

modificación y eliminación de datos donde realizamos casos de pruebas al sistema y sus 

llamadas a los servicios en tiempo de ejecución.   VER ANEXO 11. Así también casos 

de prueba al ingreso del sistema para verificar la autenticidad, cuando estos datos 

ingresados, sean incorrectos. Para la corroborar los casos probatorios se procederán a 

ingresar  datos de entrada, ahí se detallarán datos para verificación de  la salida, para 

ellos veremos su funcionalidad. VER ANEXO12. 

  Luego de realizar las pruebas necesarias, las cuales incluyen ingreso de datos para 

corroborar la efectividad de que dicha solución es acorde al problema presentado 

procedemos a la implementación del mencionado portal web de gestión educativa  

enlazado con los  servicios de red que han sido adoptados para dicha solución, el cual 

ampliaremos detalladamente en el apartado de resultados.  
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2.3.- RESULTADOS  

La página Web de gestión educativa, que se ha desarrollado en el lenguaje de 

programación PHP, y a su vez que vincula los servicios de red  y repositorio virtual,   
podemos observar  que su resultado cumple o cubre las expectativas, gestionando  

ágilmente los procesos en la institución educativa.  

El servidor DNS, que nos ayuda a resolver el nombre de dominio, en nuestro caso  

“edu-abc.com.ec”,  puesto en funcionamiento lo podemos evidenciar en la siguiente 

gráfica.   

 

Ilustración 3 Verificación DNS 

 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

De la misma manera observamos que el ambiente de trabajo está basado en la 

arquitectura cliente servidor, y  por ende en la siguiente grafica vemos resultados del 

objetivo planteado, viendo el portal web desde una maquina cliente donde obtenemos 

como resultado el funcionamiento correcto de servidor Web. 

Ilustración 4 Comprobación del Servidor Web 

 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

En la siguiente grafica podemos  verificar que el Web Mail o servicio de correo 

electrónico  está en correcto funcionamiento, en cuanto a la recepción y envío de 

mensajes.  
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Ilustración 5 Verificación de Servidor de Correo Electrónico 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

El repositorio virtual también podemos constatar que está operativo  como lo 

observamos en la siguiente imagen.  

Ilustración 6 Funcionamiento de Repositorio DSpace 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

Los resultados que hemos obtenido se han visto reflejados en las pruebas y análisis 

ejecutados al sistema, el cual contiene los servicios que hemos mencionado como lo 
son el Web, DNS y Correo Electrónico, así también la herramienta de software libre 

DSpace que es utilizada como repositorio virtual, vinculado todo esto al portal Web. Es 

por ello que se ha determinado que los resultados se enfocan al objetivo, cumpliendo 

con este de manera global.  

3.- CONCLUSIONES  
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Al finalizar el presente proyecto se ha llegado a la conclusión  de que mediante las 
configuraciones y/o implementaciones  realizadas se cumple a cabalidad el objetivo que 
ha sido planteado, resolviendo de manera idónea las falencias presentadas en la 
institución educativa.  

Al realizar estas implementaciones en la institución educativa nos permite estar en el 
tecnológicamente activo, optimizando de manera evidente los  recursos, por tal motivo 
se lograra así estar disponible siempre con información actualizada por lo cual se 
obtendrá información más fácilmente.   

Adicionalmente a los beneficios obtenidos en cuanto respecta a la  configuración de 
servidores en la plataforma Linux distribución Centos6.3, por ser un software libre  a más 
de sus bondades como sistema operativo; su estabilidad, seguridad, integridad son 
factores que juegan un rol trascendental al momento de elegir esta plataforma como 
mejor solución a suplir necesidades dentro de una empresa. 

A si mismo con la implementación del portal web de Gestión Educativa, en  la cual se 
abarca distintos servicios de red, integrado con un repositorio virtual,  nos brinda una 
solución fáctica a la problemática presentada ya que se agiliza los procesos de manera 
automatizada, generando así eficiencia y eficacia laboral.  

Podemos mencionar que al optar por  una solución tecnológica se está realizando un 
trabajo coyuntural, ya que a través de esta transición computada  se logra continuar 
mejorando servicios y estar activamente en el mercado competitivo. 

De manera global podemos deducir  que los servicios utilizados son un gran aporte para 
cualquier institución o empresa, en este caso para la institución educativa EDU-ABC ya 
que contribuye de manera directa  al desarrollo organizacional utilizando la  tecnología 
como medio oportuno y eficaz para el crecimiento profesional y  operacional. 

A demás también se concluye que en el ámbito académico el presente trabajo nos ayudó 
a afianzar los conocimientos adquiridos durante el periodo y proceso educativo que 
emprendimos  años atrás  y de manera equivalente a desarrollar nuevas destrezas y 
habilidades en dicha implementación. 
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ANEXOS 

 

 

ANEXO 1 

Ilustración 7 Servidor Web y DNS en funcionamiento 

 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

 

ANEXO 2  

Ilustración 8 Levantando el servicio Xampp 

 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 
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ANEXO 3  

Ilustración 9 Configurando DNS zona directa 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

ANEXO 4 

 
Ilustración 10 Configurando DNS zona inversa 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 
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ANEXO 5 

Ilustración 11 Configurando Correo Electrónico  archivo main.cfg 

 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

ANEXO 6 

Ilustración 12 Configurando Correo electrónico archivo main.cfg 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 
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ANEXO 7 

Ilustración 13 Configurando Seguridades correo electronico 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

ANEXO 8 

Ilustración 14 Configurando Solución Antispam 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 
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ANEXO 9 

Ilustración 15 Activando Protocolos de Correo 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

ANEXO 10 

Ilustración 16 Configuración de Dspace Repositorio Virtual 

 
Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 
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ANEXO 11 

Tabla 2 Caso Probatorio de Ejecución del Portal 

CASO PROBATORIO  DE PERIODO DE EJECUCION 

Objetivo: obtener aproximadamente  el período o lapso de tiempo mientras se ejecuta 

Cuantificaciones Resultado Deseado Resultado Alcanzado 

Para esta prueba se usará el portal Web  y los demás servicios por la carga que estos representan 

Llamada a portal Web  (Servidor 

Web ) 
Lapso apreciado para el 

admisión  4 segundos  
Lapso real   para   el ingreso: 

3.57 segundos  

Llamada  Servidor de correo 

(Consulta de Correo) 
Lapso apreciado para la 

consulta  3 segundos  
Lapso real   para   la consulta: 

2.32 segundos  

Llamada al repositorio virtual  Lapso apreciado para la 

actualización 4 segundos  
Lapso real   para   la 

actualización: 3.48 segundos 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 

 

ANEXO 12 
 

Tabla 3 caso de Probatorio Ingreso al Portal  

Caso Probatorio  Ingreso al Portal 

Meta 
Comprobar la veracidad del portal web mediante pruebas realizadas a través 

de medios  o casos fallidos 

Resultado anhelado 
Mostar mensajes de error al intentar validar usuario y contraseña que sean 

erróneos. 

Ingresos  

N°. Entrada 

1 Iniciar Sesión  

2 Password . 

Casos Probatorios 

 de Ejecución 

°. Casos 

1 
Usuario inexistente en la base de datos y password  es  incorrecta.  

Inicio de sesión  introducido:  paulo,  contraseña  ingresada: 

admin10524 

2 
Usuario coincidente  en la base de datos pero contraseña equivocada   

Usuario introducido: paul, contraseña introducida: capitan10. 

3 
Usuario correcto validado en la base de datos, contraseña es 

exitosamente validada. ingreso: paul, contraseña: admin1234 

Fuente: Elaborado por Paul Cabrera 
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