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RESUMEN EJECUTIVO

El diagnéstico del sistema del control interno contable de la empresa
LANGOSTINOS CAROLFA C. LTDA., nos permite tener un amplio
panorama sobre los procesos Yy politicas contables que se llevan a cabo
en la empresa y por ende determinar las falencias que se estan
desarrollando en el interior de la misma, que en cierta parte se debe a la

falta de un manual de controles interno contables.

El trabajo de titulacion esta estructurado de la siguiente manera:

En Capitulo I, comprende la presentacion del problema a investigar, lo
cual se basa en la contextualizacion del tema hacer un andlisis critico de
las causas y efectos del problema, establecer el problema principal y las

preguntas directrices asi como la delimitacion del objetivo a investigar.

En el Capitulo Il, hace referencia a los antecedentes investigativos, a la
fundamentacion en que se basa la investigacion, al marco tedrico
conceptual, de conceptos establecido en la red de categorias y finalmente

las hipétesis con el correspondiente sefialamiento de las variables.

En el Capitulo lll, Se relaciona con la metodologia que se utiliza en la
investigacion, incluye la determinacion de la poblacion y tamafo de la
muestra que se utiliza para recolectar la informacion a través de los

respectivos instrumentos

En el Capitulo IV, consta del andlisis e interpretacion de los resultados de
la investigacién de campo, como fueron la aplicacion de la guia de
observaciéon donde se constatd palpablemente el proceso y forma de

custodio de la informacioén financiera



XV

En el Capitulo V, Esta segmento del proyecto de investigacion se
encuentra las conclusiones y recomendaciones realizadas por parte del
estudio realizado en el capitulo anterior

El Capitulo VI, contiene la Propuesta, y esta se presenta de manera
metddica los mecanismos de solucion a los problemas encontrados en la

empresa.
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ABSTRACT

Diagnosis of Internal Accounting Control System of the SHRIMP CAROLFA C.
Ltda., Allows us to have a broad overview of the processes and accounting
policies that take a corporal in the Company and thus determine the
shortcomings S. being developed Inside of it, to a certain part if you owe Lack UN

Manual of Accounting internal controls. Work degree esta Structured as follows:

Chapter I, | comprises the Statement of the Problem of Research, which is
based on the contextualization of the UN theme Making critical analysis of the
causes and effects of the problem, set the main problem of guidelines and

guestions as well as the delimitation of Objective Research. In

Chapter II, the style of reasoning refers to the investigative history, that if Basa
Research, cabbage conceptual theoretical framework, concepts established in
the network hypothesis categories and finally the marking of the corresponding

variables.

Chapter |ll, it is related to the methodology USING in research, includes the
determination of the population and size of the sample being USING para collect

information through the respective Instruments.

Chapter 1V, consists of the Analysis and Interpretation of Results of Field
Research, As Were Application Guide is palpably found Where Observation

Process and custodian Form Financial Information.

Chapter V, This segment of the research project Find the conclusions and

recommendations made by the Made in the previous Chapter Study.

Chapter VI, contains the Proposal, and This is presented methodically

Mechanisms of solving the problems found in the Company.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1. TEMA DE INVESTIGACION

‘EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA LANGOSTINOS CAROLFA
C. LTDA. DE LA CIUDAD DE MACHALA".

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. CONTEXTUALIZACION

Macro contextualizacion

Con el transcurso del tiempo los problemas de control interno, han
centrado la preocupacién de la gerencia moderna, asi como de los
profesionales responsables de implementar nuevas formas de mejorar y
perfeccionar los controles, esto es muy importante por cuanto el control
interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a través de
una evaluacion de su mision y vision, el logro de sus objetivos y metas

trazadas.

El control interno contable comprende el plan de la organizacion y los
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la
confiabilidad de los registros contables con el fin de obtener estados
financieros confiables, ya que toda empresa sin importar cual sea su
actividad econémica esta expuesta a que eventos no programados 0O
inesperados como irregularidades o fraudes ocurran por la falta de
prevencion o mejoramiento de los controles internos, los mismos que

pueden provocar resultados desafortunados para la organizacion.

El mundo empresarial se ve en constante crecimiento, por lo que la
expansion de empresas es muy notorio no solo a nivel mundial, en

nuestro pais la creacidbn de empresas nuevas van en aumento Ssin
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considerar tamafos y tipos y actividades, estas tienen caracteristicas
especiales como: la falta de formalidad y organizacion, la carencia de
manuales de procedimientos, de politicas que en muchas ocasiones son
desconocidos y aplicados por todos los miembros de la organizacion, por
tal razon siempre estan inmersas en riesgos y fraudes que finalmente

afectan a los intereses de sus accionistas o propietarios
Meso contextualizacion

En la provincia de El Oro la mayor parte de empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion de camarén, conviven con problemas
ocasionados por las debilidades del sistema de control interno lo cual

propone grandes obstaculos para el cumplimiento de los objetivos.

Las organizaciones que tienen como objeto social la produccion y
comercializacion de camaron, comparten un mercado muy competitivo
pero con problemas, la mayoria derivados por falta de personal
capacitado y la aplicaciéon de controles internos débiles e ineficientes en el

proceso de su gestion operativa, lo cual ocasiona serie de problemas.
Micro contextualizacion

La empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. Dedicada al proceso
productivo de camarén en piscina y a la respectiva comercializacion del
crustaceo a exportadores ubicados en la provincia del Guayas.
Actualmente mantiene un sistema de control con muchas debilidades,
existen controles y procedimientos en rubros importantes como el
disponible, exigible, inventarios y obligaciones a pagar, los que no son

gestionados en forma eficientes,

con los inconvenientes que se presentan debido a la falta de controles
internos tales como: manuales de procedimientos, reglamentos, politicas
internas escritas y de problemas mas graves como su sistema informatico

contable que al no ser integrado ocasiona mdultiples contrariedades tales
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como: debilidad del manejo de instrumentos contables indispensables
(registro de ingresos y egresos; inventarios; cuentas por pagar Yy
por cobrar, etc.), la poca importancia de la gerencia de implementar
controles contables, han provocado un desconocimiento de la realidad
financiera, inestabilidad, falta de liquidez y estd generando un problema

grave en la empresa que se ve limitada en su proyeccion.

Estos inconvenientes obligan a aplicar correctivos inmediatos, que
permitan mantener la eficiencia del Departamento Contable, por lo que el
objetivo principal como tesista es la de solucionar los problemas antes
indicados mediante acciones precisas y efectivas, puntualizando los
problemas méas imponentes que posee el mencionado proceso contable, y
me permita proponer propuestas con miras a mejorar la actividades de la

compafia
1.2.2. ANALISIS CRITICO

En la empresa LANGOSTINOS CAROLFA C. LTDA., se estan dando
multiples causas para que existan falencias en el control contable que se

detallaran a continuacion:

El control ineficiente del efectivo es una de las causas para que se
produzcan saldos irreales de la cuenta caja - bancos, por otro lado el
escaso control y valoracion de los inventarios estd ocasionando
inconsistencias en el saldo de la cuenta inventarios, el incorrecto control
de las cuentas por pagar y por cobrar esta originando iliquidez para cubrir
gastos corrientes y sus respectivas obligaciones, finalmente la deficiente
aplicacién de politicas y procedimientos contables esta causando reportes

contables incorrectos.



ARBOL DEL PROBLEMA

Saldos irreales de la Inconsistencia en el lliquidez para cubrir Estados financieros
cuenta caja —bancos. saldo de la cuenta gastos corrientes. pocos confiables
inventarios.

EFECTO

DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA
EMPRESA LANGOSTINOS CAROLFA C. LTDA. INCIDEN EN
PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CAUSAS )

Control ineficiente Falencias en el control Deficiente aplicacion
del efectivo de la Deficiente control de las cuentas por de politicas y
empresa. de los inventarios. cobrar. procedimientos
contables
Grafico N° 1

6T
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1.2.3. PROGNOSIS

La empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. posee falencias de control,
debido a que no tiene implementado politicas y procedimientos

contables, esto se traduce como una debilidad en la organizacion.

Si no se aplica un adecuado sistema de control interno en la empresa
Langostinos CAROLFA C. LTDA., se podria correr el riesgo de que la
informacion reflejada en los estados financieros sea poco confiable e
inoportuna, dificultando la toma de decisiones por parte del administrador,

comprometiendo su crecimiento y permanencia en el mercado.
1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como las debilidades en los controles internos contables inciden en la
preparacion de los estados financieros de la empresa Langostinos
CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala?

Las variables que intervienen son:

Variable independiente

Control interno contable

Variable dependiente

Estados financieros

1.2.4.1. PROBLEMA PRINCIPAL

Debilidades en los controles internos contables inciden en la preparacion
de los estados financieros de la empresa Langostinos CAROLFA C.
LTDA. de la ciudad de Machala.
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1.2.4.2. PREGUNTAS DIRECTRICES

e (;Qué ha ocasionado el deficiente control en la cuenta caja-
bancos?

e (Cuales son los factores que estan ocasionando escaso control e
inconsistencia en la valoracion de los inventarios?

e (COmo deberian ser las politicas de control de las cuentas por
cobrar y por pagar?

e ;Cbmo afecta la ausencia de politicas y procedimientos contables
en la preparacion de los estados financieros?

1.2.5. DELIMITACION DEL OBJETO DE LA INVESTIGACION
Campo: Econdmico — contable de empresa privada.

Area: Contabilidad

Aspecto: Control interno contable

Tema: Los controles contables y su incidencia en los estados financieros
de la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala.

Problema: ¢(Como las debilidades en los controles internos contables
inciden en la preparacion de los estados financieros de la empresa
Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala?

Delimitacion espacial: La presente investigacion se realizara en la
empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA., que esta ubicada en la
provincia de El Oro, cantébn Machala, Av. 25 de Junio entre Buenavista y
Napoleén Mera cuya actividad econdmica principal es la del cultivo y

comercializacion de camaroén.

Delimitacion Temporal: Afio 2015
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1.3. JUSTIFICACION

En toda entidad se implementan sistemas de control interno, con la
finalidad de salvaguardar la integridad los activos y obtener confiabilidad
en su informacion financiera. En los ultimos tiempos dichos sistemas han
adquirido una mayor relevancia, a causa de numerosos problemas de
fraudes e irregularidades ocurridos en grandes organizaciones,
producidos por la ineficiencia del sistema de control interno. Esto ha
hecho que muchos directivos tomen conciencia de la importancia que
tienen los sistemas de control interno, en la consecucion de los objetivos

propuestos por la Junta Directiva.

El mantener una adecuada estructura de control interno es
responsabilidad de la gerencia, la cual debe realizar las estimaciones
necesarias para asegurarse de que los beneficios esperados por la
implantaciéon de los procedimientos de control, sean superiores a los
costos de estos procedimientos. El objetivo del control interno es proveer
a la gerencia de una seguridad razonable, pero no absoluta de que los
activos especialmente los de alto riesgo, estén protegidos contra pérdidas

por el uso o disposiciones no autorizadas.

El mundo empresarial se ve en constante crecimiento, por lo que la
expansion de empresas es muy notorio no solo a nivel mundial, en el
Ecuador la creacion de empresas va en aumento sin considerar tamafos
y tipos, estas tienen caracteristicas especiales como: la falta de
formalidad y organizacion, la carencia de manuales de procedimientos, de
politicas que sea conocidas y aplicadas por todos los miembros de la
organizacioén, por tal razon siempre estan inmersas en riesgos y fraudes

que finalmente afectan la informacion financiera de las empresas.

Las razones expuestas anteriormente me han impulsado a presentar el
siguiente tema de investigacion: “EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y
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SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA
LANGOSTINOS CAROLFA C. LTDA. DE LA CIUDAD DE MACHALA”.

Es de gran importancia para la empresa sefialada mejorar el control
interno contable pues el mismo permitira identificar, valorar y dar un
procedimiento adecuado a los eventos potenciales que pueden afectar el
proceso contable, con el fin de proveer seguridad sobre el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

Es necesario sefialar que dentro de la empresa no se ha desarrollado
trabajos de similares caracteristicas, por lo tanto, es la primera vez que se
presenta una propuesta de realizar una revision detallada de todo su
sistema contable, admitiéndome a examinar de manera completa en su
estado original, y de esta forma emprender a paso firme, con buenas

herramienta de trabajo cumplir con las expectativas esperadas.

El tema se enmarca en la linea de investigacién establecida para la
Carrera de Contabilidad y Auditoria que establece la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Técnica de Machala.

Se cuenta ademas con la aceptacion y el interés de los directivos de la
empresa, facultandome de esta manera el acceso de la informacion

necesaria para llevar con éxito la investigacion.

El interés personal en llevar a cabo el presente trabajo se fundamenta en
aplicar de manera practica, todos los conocimientos adquiridos durante el
tiempo de mis estudios universitario, con el cual podré obtener el titulo de
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA — CPA.

Para el desarrollo de la tesis de grado empleare varios instrumentos de
investigacion que me permitira recopilar la informacién necesaria, ademas
del suficiente material bibliografico, libros, folletos y otros documentos,
cuento con acceso a internet y poseo la solvencia teérica y metodoldgica

adquirida durante mis estudio; por ultimo, cabe mencionar que dispongo
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del tiempo y recursos econdmicos suficientes para la realizacion del

trabajo investigativo.

1.4.0OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo los controles internos contables inciden en los estados
financieros de la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA., de la ciudad
de Machala.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las deficiencias que se presentan en el control de la
cuenta caja- bancos

2. Analizar los factores que estan ocasionando escaso control e
inconsistencia en la valoracion de los inventarios

3. Determinar como deberian ser las politicas de control de las
cuentas por cobrar y por pagar

4. Proponer normas Yy politicas de control interno, para asegurar que
los estados financieros que prepara CAROLFA C. LTDA. sean

validos, confiables y oportunos.
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CAPITULO Il

2.  MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber indagado de forma exhaustiva en la biblioteca de la
Unidad Académica de Ciencias Empresariales, se ha podido encontrar
investigaciones con caracteristicas similares al trabajo de investigacion,

de los cuales se extrae de sus conclusiones lo siguiente:

De acuerdo con Diana Dioses (2012) en su tesis “Diagnéstico de la
situacion contable de la empresa EMANUEL SELF SERVICE del Sr. José
Rommel Narvaez Gonzaga de la ciudad de Quito, provincia del Pichincha,

y propuesta de un manual de control interno”.

= “Existe la necesidad de implantar un manual de control interno que
le permita llevar un control absoluto de los recursos con la finalidad
de asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables, los

cuales sirven para la toma de decisiones”.

= “Es importante la presencia de controles internos contables en la
empresa Emanuel Self Service del Sr. José Rommel Narvédez
Gonzaga de la ciudad de Quito, con la finalidad que permitan
ejercer una eficiencia de los recursos organizacionales tales como
humanos, econémicos, materiales, tecnoldgicos, entre otros, para
que las actividades contables sean ejercidas de manera eficiente,

cumpliendo con las leyes tributarias de nuestro pais”.

Segun Rosa Cérdova (2012) en su tesis “Analisis del proceso contable
de la empresa TRANSJORDI CIA LTDA de la ciudad de Santa Rosa y

elaboraciéon de un manual de control interno contable financiero”

» “TRANSJORDI CIA LTDA ha experimentado un desarrollo

econémico en la comercializacion de materia para ferreteria
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logrando mantenerse en el mercado la cual satisface a su
propietario, pero a pesar de ello ha tenido que enfrentar una serie
de inconvenientes internos al no disponer de una estructura
organizacional ajustada a sus caracteristicas y necesidades,
carece de herramientas administrativas, herramientas eficaces para
el manejo contable, control de bodega, del efectivo, y su recurso
humano desconoce las funciones que le competen ejecutar, lo cual
hace que no se sienten comprometidos en gran manera con la

empresa’.

= “Al agrupar, asignar, y segregar funciones y unidades de trabajo
centralizdndolas en un documento guia de permanente consulta
nos permitira conseguir los objetivos propuestos de una manera
efectiva y eficiente y el equilibrio necesario para descentralizar
actividades y a la vez delegar autoridad para el mejor desempefio
de las funciones asignadas, y cumplimiento de Ilas
responsabilidades de cada miembro del area administrativa

contable”.

» Al desarrollar manuales de procedimientos y politicas contables
facilitaremos de una manera Optima el cumplimiento y control de
las actividades diarias de la compafiia a fin de que garantice la
eficiencia administrativa contable y la correcta aplicacion de las

normas contables”.

Segun Rodrigo Pefia Rojas (2012) en su tesis “Diagnéstico de la
situacion contable de la “FARMACIA IDEAL” de la ciudad de Huaquillas y

disefio de un manual de control interno contable financiero”.

» “La “FARMACIA IDEAL” de la ciudad de Huaquillas; debe de tomar
medidas urgentes para lograr un control efectivos de los fondos del
disponible, de manera que se logre proteger los fondos de liquidez

de esta organizacion”.
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= Se determiné que en la “FARMACIA IDEAL”; no se lleva un
correcto control de las cuentas y documentos por cobrar, debido a
gue se carece de una emision apropiada de documentos que
respalden las transacciones, lo que ha llevado a que los créditos se
conviertan en incobrables restando liquidez a la farmacia que
enfrenta problemas para el desarrollo normal del proceso

comercial.

= Otros de los aspectos negativos observados en la “FARMACIA
IDEAL”; es el inadecuado control de las cuentas contables que

posee en la actualidad la empresa.

Por lo manifestado en citas anteriores se puede dar cuenta que las
empresas para poder funcionar de manera eficiente y en cumplimiento
con las normas legales establecidas necesitan de un manual de control
interno contable que permita regularizar cada una de las actividades que
desarrollan los responsables de llevar la contabilidad en las empresas.

La contabilidad se basa en principios, normas y en leyes preestablecidos
los mismos que deben ser efectuados con responsabilidad de
oportunidad, diligencia para lograr un objetivo que esta directamente
ligado con la toma de decisiones de los administradores de la

organizacion.

Los controles contables surgen como una gran necesidad en el registro,
validacion, clasificacién, procesamiento de los registros contables; la
correcta aplicacién de controles contables Utiles y eficaces les permite a
las organizaciones contar con informacion actualizada, veras, sirviendo de

gran herramienta para la toma de decisiones administrativas.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El tema “El control interno contable y su incidencia en los estados
financieros de la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad
de Machala” se guiara en el paradigma de investigacién critico pro

positivista.

Segun Herrera E. Luis, Medina F. Arnaldo, Naranjo L. Galo (2004) La
ruptura de la dependencia y transformacion social requieren de
alternativas coherentes en investigacion; una de ella es enfoque critico —
propositivo. Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion que estan comprometidos con la logica instrumental del

poder, porque impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la contemplacion
de los fendmenos sociales en perspectiva de totalidad. Busca la esencia
de los mismos al analizarlos inmersos en una red de interrelaciones e
interacciones en la dindmica de las contradicciones que generan cambios

cualitativos profundos.

La investigacion esta comprendida con los seres humanos y su
crecimiento en comunidad de manera solidaria y equitativa, y por eso
propicia la participacién de actores sociales en calidad de protagonistas

durante todo el proceso de estudio.

La investigacion que se presenta, se desarrollara en base a la normativa
del paradigma critico propositivo, porque tiene como finalidad comprender
e interpretar la realidad dindmica, asi como los significados de las

actuaciones de las personas, sus percepciones, intenciones y acciones.

En el trabajo que se propone la relacion sujeto-objeto es de dependencia

la investigacion orientara a descubrir la interaccion de las variables.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Este proceso investigativo se fundamenta en las siguientes normas, y

leyes:

v
v

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (L.O.R.T.I)

Normas Internacionales de Contabilidad (N.I.C)

Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios.

Informe COSO
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2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Tomando informacién de MANTILLA Adalberto, Control interno
(COSO) Estructura conceptual integrada (1997):

CONTROL CONTABLE:
Conceptos.-

El control interno contable comprende el plan de la organizacion y los
procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos
de la empresa y consecuentemente a la confiabilidad de los registros
financieros que estan disefiados para suministrar seguridad razonable de

que:

a) Las operaciones que se realicen en la empresa estén cumpliendo

con autorizaciones generales o especificas de la administracion.

b) Las operaciones se registren para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, o cualquier otro criterio
aplicable, asi como también para mantener datos relativos a la

custodia de los activos.
c) Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion.

d) Los activos registrados son comparados con las existencias.

Segun (Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores internos, 1997). El
control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable para la consecucion de

objetivos, en las siguientes categorias:

e Eficiencia y eficacia durante las operaciones.
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Fiabilidad en la informacion financiera.

Cumplimiento de legislaciones vigentes.

Conceptos:

Expresion utilizada para describir acciones que adoptan directivos y
administradores de empresas para evaluar y monitorear las
operaciones de sus colaboradores. este sistema contiene un plan
de organizaciéon coordinado con medidas de adopcion para
salvaguardar su patrimonio, asi como verificar la confiabilidad de

los datos contables. (Anonimo, 2004).

Aplicacion que se hace en las Entidades y organismos publicos, del
Modelo Estandar de Control Interno al Proceso Contable, para
establecer las acciones, las politicas, los métodos, los
procedimientos y mecanismos de prevencion, correccion,
evaluacion y mejoramiento continuo de proceso, con el fin de
garantizar que la informacion financiera, econémica y social cumpla
con las normas conceptuales, técnicas y procedimentales

establecidas en el Plan General de Contabilidad.

Es el proceso que bajo la responsabilidad del Representante Legal
o maximo directivo de la entidad contable publica, asi como de los
directicos de primer nivel, responsables de las areas contables se
adelantan en las entidades y organismos publicos, con el fin de
lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control y
verificacion de las actividades propias del proceso contable,
capaces de garantizar razonablemente que la informacién
financiera, economica, social y ambiental cumpla con las
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y

comprensibilidad.(Mantilla Blanco, 2009).

Comprende aquella parte del control interno que influye directa o

indirectamente en la confiabilidad de los registros contables y la


http://www.economia48.com/spa/d/parte/parte.htm
http://www.economia48.com/spa/d/control-interno/control-interno.htm
http://www.economia48.com/spa/d/registro/registro.htm
http://www.economia48.com/spa/d/contable/contable.htm
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veracidad de los estados financieros, cuentas anuales o estados
contables de sintesis. Las finalidades asignadas tradicionalmente

al control interno contable son dos:
1. La custodia de los activos o elementos patrimoniales;
2. Salvaguardar los datos y registros contables

Importancia del Control Interno

El control interno esta integrado por el plan de organizacion, la asignacion
de deberes y responsabilidades, el disefio de cuenteas e informes y todos
los métodos o medidas para proteger los activos, obtener una
contabilidad, datos e informes operativos exactos y confiables; por cuanto

la importancia del radica primordialmente los siguiente:

e Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los
aspectos de las actividades de la empresa.
e Comunicar las politicas administrativas, para estimular y medir el

cumplimiento de las mismas.

El alcance del control interno es amplio, ya que se involucra en todas las

areas de la empresa, por cuanto se basa bajo los siguientes principios:
a) Principio de la division del trabajo.

b) Principio de asignacién de responsabilidades.

c) Principio de cargo y descargo (Gonzalez Dalmau, 2011).

24.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las
tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que

también se conoce como el clima en la cima. En este contexto, el personal


http://www.economia48.com/spa/d/estados-financieros/estados-financieros.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cuentas-anuales/cuentas-anuales.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estados-contables/estados-contables.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estados-contables/estados-contables.htm
http://www.economia48.com/spa/d/control-interno/control-interno.htm
http://www.economia48.com/spa/d/contable/contable.htm
http://www.economia48.com/spa/d/custodia/custodia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/registro/registro.htm
http://www.economia48.com/spa/d/contable/contable.htm
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resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos

individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde

operan, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo

descansa. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que

son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman

los riesgos.

Igualmente, tiene relaciébn con el comportamiento de los sistemas de

informacion y con las actividades de monitoreo.

a)

b)

Estructura organizativa: La organizacion se estructura en

departamentos. En cada uno de ellos se debe de definir, de una
manera clara y precisa, las funciones y tareas a realizar por el

personal asi como sus correspondientes responsabilidades.

En todos los negocios existen departamentos de compras, ventas,
almacén, contabilidad, etc., en donde la direccion y coordinacién de
los mismos es imprescindible para aportar una coherencia a la
gestion del negocio. Por ejemplo, es necesario que existan
personas autorizadas para realizar pedidos, firmar cheques,
adoptar decisiones en cuanto a cancelaciébn o regulaciones de
incobrables, aceptacion de presupuestos, registro de ciertas

transacciones, etc.

Estructura funcional: La organizacion se estructura en

departamentos. En cada uno de ellos se debe de definir, de una
manera clara y precisa, las funciones y tareas a realizar por el
personal asi como sus correspondientes responsabilidades. En
todos los negocios existen departamentos de compras, ventas,
almacén, contabilidad, etc., en donde la direccion y coordinacién de
los mismos es imprescindible para aportar una coherencia a la
gestion del negocio. Por ejemplo, es necesario que existan

personas autorizadas para realizar pedidos, firmar cheques,
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adoptar decisiones en cuanto a cancelaciébn o regulaciones de
incobrables, aceptacion de presupuestos, registro de ciertas

transacciones, etc.

c) Estructura fisica: Entre las garantias basicas para que el control
interno sea efectivo y cumpla su finalidad esta la presencia de un
personal responsable, eficiente, motivado y capacitado, ya que es
en él donde se apoya toda la estructura funcional y organizativa de
la empresa. El factor humano puede suponer tanto una de las
mayores confianzas en el sistema de a organizacion como uno de
los mayores riesgos en el incumplimiento de los fines del control.
Los aspectos que contribuyen a que el personal constituya un

medio adecuado en la estructura organizativa son:

v' Seleccién adecuada del personal siguiendo para ello unas

bases definidas segun el puesto de trabajo.
v' Seguimiento en el rendimiento.

v Remuneraciones objetivas acordes con la capacidad de la
persona y su responsabilidad en el puesto, asi como

incentivos sujetos al alcance de objetivos.

v' Posibilidades de promocién en la organizaciéon en cuanto a

puesto y responsabilidades.

v' Entorno de trabajo apropiado, seguridad en el mismo,

horarios racionalmente definidos, etc.

2.4.1.2. EVALUACION DE RIESGOS

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, andlisis
y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados

financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control
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interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que

pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion

financiera.

a)

b)

Objetivos institucionales: Se deben identificar los riesgos
relevantes que enfrenta una entidad en el logro de sus objetivos, ya
sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa
teniendo en cuenta la actividad especifica 0 sus caracteristicas
internas en el funcionamiento, como externos que son los
elementos fuera de la organizacién que afectan, en alguna medida,

el cumplimiento de sus objetivos

Pardmetros de evaluacion: Luego de identificar, estimar y
cuantificar los riesgos, la maxima direccién y los responsables de
otras areas deben determinar los objetivos especificos de control y,
en relacion con ellos, establecer los procedimientos de control mas

convenientes.

Una vez que la maxima direccién y los responsables de otras areas
han identificado y estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las
medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y economica

posible.

Sistemas de evaluacién: Comprobar la existencia de
procedimientos idéneos para anticipar los riesgos, identificarlos,
estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y
reaccionar ante los acontecimientos o cambios (rutinarios o no) que

influyen en el logro de los objetivos previstos.

2.4.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la

entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son

importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
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cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y
la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad.

a. Controles preventivos: Anticipan eventos no deseados antes de
gue sucedan. Las caracteristicas de estos controles son: mas
rentables, quedan incorporados en el sistema y evitan costos de
correccion o reproceso. Ejemplos: Contratar seguros para cualquier
tipo de bienes, respaldar informacién en archivos, o cotejar firmas

antes de efectuar un pago.

b. Controles de deteccion: Identifican los eventos en el momento en
que se presentan. Las caracteristicas de estos controles son: mas
costosos que los preventivos, miden la efectividad de los
preventivos, y ademas detectan algunos errores que no pueden ser
evitados en la etapa preventiva. Podemos decir que estos controles
“se aplican durante o después del paso del procesamiento
subsiguiente, y su eficacia depende de factores como el intervalo
de tiempo entre ejecucion del control interno y la ejecuciéon de los

procesos que se estan controlando”.

c. Controles correctivos: Aseguran que las acciones correctivas
sean tomadas para revertir un evento no deseado. Estos controles
implican que se tomen acciones y procedimientos de correccién.
Por medio de la documentacion y los reportes de informan a la
gerencia y se supervisan los asuntos hasta que son corregidos 0
solucionados. Ejemplos: La suma es incorrecta, el registro

corresponde a otra partida, o el apellido no corresponde.

d. Controles informéticos: EIl control informatico es el proceso de
recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un
sistema informatizado salvaguarda los activos, mantiene la

integridad de los datos, lleva a cabo los eficazmente los fines de la
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organizacion y utiliza eficiente mente los recursos. El control interno
informatico controla diariamente que todas las actividades de
sistemas de informacion sean realizadas cumpliendo los
procedimientos, estandares y normas fijados por la direccion de la
organizacion y/o la direccion informatica, asi como los

requerimientos legales.

La funcion del control interno informético es asegurarse de que las
medidas que se obtienen de los mecanismos implantados por cada
responsable sean correctas y validas.

e. Controles de la direccion: Los preventivos, detectivos y
correctivos se focalizan en evitar eventos no deseados. Los
directivos son acciones positivas a favor de que sucedan ciertos
acontecimientos que favorecen al control interno (por ejemplo: una

politica de contratacion de un director financiero).

2.4.1.3.1. CONTROL DEL EFECTIVO

Lo constituye una serie de procedimientos bien establecidos, con el
propodsito de monitorear todas las actividades de la empresa, que puedan
afectar el manejo del efectivo. Estos procedimientos tienen por objetivo
salvaguardar los activos, garantizando la exactitud y confiabilidad de los

registros mediante:

. Division del trabajo.

. Delegacion de autoridad.

. Asignacién de responsabilidades.

. Promocion de personal eficiente.

. Identificacion del personal con las politicas de la empresa.

El efectivo es el dinero que mantiene toda empresa en su cuenta de caja
o en forma de depoésito en un banco comercial. Valores en moneda curso

legal o su equivalente contenido por:
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1. Efectivo en caja.

2. Cuentas bancarias.
Podemos establecer que el area de efectivo comprende:

. CAJAy
. BANCOS

La caja general

Es la cuenta que registra todo el efectivo que ingrese y salga de la
empresa. Se carga con los cheques que recibe y se abona cuando se
hace el depdsito de los mismos en banco. Es una cuenta de saldo deudor
o cero, nunca acreedor. Indicara el efectivo, cheques o vales que se

encuentran en la caja.
El arqueo de caja

Consiste en el analisis de las transacciones del efectivo, durante un lapso
determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido y por tanto el saldo que arroja esta cuenta, corresponde
con lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo, cheques o
vales. Sirve también para saber si los controles internos se estan llevando

adecuadamente.

Esta operacion es realizada diariamente por el cajero. Los auditores o
ejecutivos asignados para ello, suelen efectuar arqueos de caja en fechas

no previstas por el cajero.

Es frecuente que en los arqueos de caja aparezcan faltantes o sobrantes,

con respecto a la cuenta de control del libro mayor.
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La conciliacién bancaria

Consiste en la comparacion de los registros de las operaciones con los
bancos, de nuestros libros con los movimientos registrados en los bancos,
mostrados en los estados de cuenta mensuales que emiten dichas
instituciones, para proceder a hacer las correcciones o ajustes necesarios
en los libros de la empresa. Esto se realiza ya que es comdn que los
saldos de dichos estados de cuenta de los bancos, no coincidan con los

de nuestros libros por cualquiera de las siguientes razones:

e Cheques pendientes de cobro por parte de los beneficiarios de los

mismos.

e Depositos de ultima hora que la empresa realizé y que el banco no

registro por haber cerrado.

e Los libros de las cuentas corrientes, para preparar los estados de

fin de mes.
e Errores numéricos u omisiones en los libros de la empresa.
e Cheques ajenos que el banco carga por equivocacion.
e Cheques devueltos por falta de fondos o cualquier otra causa.

e Cargos que el banco efectia causados por intereses, comisiones,

impuestos, etc.

e Abonos hechos a la empresa por el banco, por concepto de
intereses, cobros realizados en su nombre o cualquier otro

concepto.

e Errores u omisiones por parte de los bancos.
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2.4.1.3.2. CONTROL DE LOS INVENTARIOS

Segun Horngren y Harrison “El control interno sobre los inventarios es

importante porque las mercancias son el alma de un comercializador. Las

compafias exitosas cuidan mucho de proteger sus inventarios.

Entre los elementos de buen control interno sobre los inventarios se

incluyen:

Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afio

cualquiera que sea el sistema que se use.

Mantener procedimientos eficientes de compras, recepcion y

embarques.

Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafio o

deterioro,

Limitar el acceso a los inventarios al personal que no tenga acceso

a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para mercancias con

alto costo unitario
Comprar inventarios en cantidades econémicas

Mantener en existencia el inventario suficiente para evitar
situaciones de falta de productos, que conducen a la perdida de

ventas.

No mantener almacenado un inventario demasiado grande,
evitando de esta forma el gasto de inmovilizar dinero en articulos

gue no se necesitan.

El conteo fisico anual de los inventarios es necesario porque la Unica

forma de estar seguros de la cantidad de mercaderias en existencias es
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contarlas. En los mejores sistemas de contabilidad se producen errores y
se necesita del conteo para establecer el valor correcto del inventario.
Cuando se detecta un error se ajustan los registros para que estén de

acuerdo con el conteo fisico.

El mantener alejados de los registros contables a quienes manejan los
inventarios es una separacion de tareas fundamental. Un empleado que
tenga acceso a los inventarios y a los registros contables puede robar
mercancias y hacer un asiento para esconder el robo. Por ejemplo,
pudiera aumentar el importe de una rebaja en el valor de los inventarios
para hacer aparecer que las mercancias disminuyeron en valor cuando en

realidad fueron robadas”.

Tomando informacion de Gomez, Oscar (2005) en su libro “Contabilidad
de costos indica que:

Métodos de valoracién de inventarios

Conocer el costo de los materiales (o de los productos terminados, o de
los productos semiterminados) que han quedado en existencia en un
periodo dado, cuando gran numero de ellos tiene precios unitarios
diferentes han constituido siempre uno de los principales problemas para
las empresas, por cuanto dicho costo tiene repercusiones inmediatas y
futuras que deben ser debidamente analizadas. Para obviar este
problema han surgido diferentes métodos cuya utilizacion depende de la

naturaleza de la empresa, asi como de su ambiente econémico.
Comparacion de los métodos

Una comparacién de los principales métodos de valuacion de inventarios,

en relacion con sus ventajas y desventajas, es la siguiente:

e El método PEPS muestra como ventaja un inventario valorado con

los costos mas recientes, 0 sea que en una economia inflacionista
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el balance general estaria actualizado con los precios més reales
en cuanto a sus inventarios. Son desventajas de este método los
bajos costos de produccion al tomarse los precios mas bajos de los
materiales, y mostrar unas utilidades muy altas que inciden

notoriamente en los impuestos sobre la renta y complementarios.

e EI método de promedio ponderado tiene como ventaja principal la
sencillez de su aplicacion, especialmente en aquellas empresas
gue producen gran diversidad de articulos. Como desventaja los
inventarios del balance general no estan actualizados, la utilidad
operacional aparece aumentada y los costos de produccién no son
los més actuales, por lo que no facilita la fijacibn de precios de

venta.

La ley de régimen tributario interno, faculta a las empresas a utilizar
cualquiera de los métodos de valoracién, que previo estudio, necesidades
de informacién y sobre todo considerando la técnica contable y el sistema
que se esta aplicando se puede optar por métodos: Promedio ponderado,
fifo y dltimo precio de compra.

2.4.1.3.3. CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

El total de las cuentas individuales de ser conciliado periédicamente con

la cuenta control en el mayor general.

La antigliedad de los saldos debe ser revisada periédicamente por un
empleado.
Los estados de cuentas deben ser enviados con regularidad todos los
deudores.

Se debe contar con la aprobacion de especifica del funcionario para:

1. Otorgar descuentos especiales
2. Pagar saldos acreedores
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Las labores del encargado de cuenta por cobrar deben ser independiente
de:

Todas las funciones de efectivo.

Verificacién de facturas y notas de créditos.

Pases a cuentas control.

Autorizacion de bajas de cuentas de cobros dudosos.
2.4.1.3.4. CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR

1.- Deben segregarse las funciones de recepcion de suministros y

materiales, de la autorizacion de pagos y emisién de cheques.

2.- Deben de archivarse, en expedientes de pago por cada proveedor,
los documentos relativos a cada operacion: el original de la factura
gue debe cancelarse, con el cufio de pagado al efectuarse su
liquidacion, una copia del informe de recepcion y el cheque pagado

o la referencia a su fecha, nimero e importe.

3.- Las cuentas por pagar deben controlarse por sub-mayores,
habilitados por suministradores, y en cada uno, por cada recepcion,

y cada pago efectuado.

4.- Las cuentas por pagar deben analizarse por rangos de edades, a
fin de tener conocimiento actualizado de las envejecidas y proceder

a activar su pago.

2.4.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La

calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
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gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las

actividades de la entidad y elaborar informes contables confiables.

a)

b)

Informacién operativa: De igual manera, la informacion operativa
es especial para el desarrollo de los estados financieros. Ello
incluye la informacion del dia a dia, tales compras, ventas y otras
transacciones como los relativos y a los nuevos productos lanzados
por la competencia, que pueden tener un impacto sobre la
valoracion de las existencias y las cuentas por cobrar. Puede
necesitarse informacion operativa tal como emisiones de particulas
aéreas 0 datos personales para adquirir objetivos tanto de

cumplimiento como de informacién financiera.

Informacién financiera: La informacion financiera no se utiliza
Unicamente para formular los estados financieros para su difusion
general sino también en la toma de decisiones, incluyendo las
correspondientes al control del rendimiento y la asignacién de
recursos. Los reportes administrativos de mediciones monetarias y
relacionadas permite el monitoreo, por ejemplo, de utilidades
definidas, desempefio de cuentas por cobrar por tipo de cliente,
participacion en el mercado, tendencias en las reclamaciones de

los clientes y estadisticas de accidentes.

Informacién para terceros: Es imprescindible que la direccién
disponga de datos fiables, a la hora de efectuar la planificacion,
preparar presupuestos, fijar precios y evaluar la actuacion de los

vendedores y de las agrupaciones y asociaciones con terceros.

Los sistemas de informacion no sé6lo manejan datos generados
internamente, sino también informacion sobre acontecimientos
internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de
decisiones de gestibn asi como para la presentacion de

informacioén a terceros.


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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d) Comunicacién interna: Debe existir una comunicacion efectiva a
través de toda la organizacion. El libre flujo de ideas y el
intercambio de informacion son vitales. Los empleados que
trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones
operativas e interactian directamente con el publico y las
autoridades, son a menudo los mejor situados para reconocer y
comunicar los problemas a medida que surgen. En empresas o
departamentos mal gestionados se busca la correspondiente
informacion pero no se adoptan medidas y la persona que

proporciona la informacion puede sufrir las consecuencias.

e) Comunicacion externa: Ademas de la comunicacién interna debe
existir una comunicacion efectiva con entidades externas tales
como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello
contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo
gue ocurre dentro de la organizacion y se mantengan bien

informadas.
2.4.1.5. SUPERVISION Y MONITOREO

Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a
la identificacibn de controles débiles, insuficientes o necesarios para

promover su reforzamiento.

a) Supervision recurrente: Se fundamenta en llevar a cabo acciones
de prevencién y monitoreo con el fin de asegurar la consecuciéon de
los objetivos del control interno. Ver que los érganos y personal de
la administracion institucional efectlien auto evaluaciones para el
mejor desarrollo del control interno e informen sobre cualquier

desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligandose a
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cumplir con las disposiciones o recomendaciones que se formulen

para la mejora u optimizacion de sus labores.

b) Supervision periddica: Consiste en revisar y verificar los logros
de las medidas de control interno implementadas, asi como de las
recomendaciones formuladas por los 6rganos del Sistema Nacional
de Control en sus informes. Segun el trabajo lo permita con la
regularidad posible se deberd visitar a cada uno de los
colaboradores en su area de trabajo. Es conveniente que ellos
sepan con anticipacion que el jefe ird asi podran contar con tiempo
para recabar datos respecto a sus problemas y planear

adecuadamente sus actividades.

c) Supervision mixta: Es aquella que desde un punto de vista del
comportamiento humano debe buscarse entre un término medio
entre la supervision estrecha y la moderada segun el tipo de trabajo
y las caracteristicas de las personas que efectian el trabajo por
tales medios se podra obtener un alto nivel de produccién y
bastante satisfactorio del personal. Mas aun la vigilancia estrecha
puede emplearse cuando el trabajo esta bien definido y cada
colaborador tiene deberes 'y obligaciones especificas

adecuadamente asignadas.

2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

ESTADOS FINANCIEROS:

Segun FOWLER Enrique (1997), en su libro “Contabilidad financiera™
La contabilidad es un elemento del sistema de informacion de un ente,
que proporciona datos sobre su patrimonio y la evolucion del mismo,
destinados a facilitar las decisiones de sus administradores y de los
terceros que interactian con €l en cuanto se refiere a su relacion actual o

potencial con el mismo™.
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DEFINICION DE ESTADOS FINANCIEROS

Segun la NIC 1 (R), parrafo 7, Los estados financieros con propésito de
informacion general (denominados “estados financieros”) son aquéllos
que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en
condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.
Finalidad de los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de
la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El
objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo
de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora
de tomar sus decisiones econdémicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores
con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo,
los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes
elementos de una entidad: (a) activos; (b) pasivos; (c) patrimonio; (d)
ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas; (e)
aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su

condicion de tales; y (f) flujos de efectivo. (NIC 1 - P. 9)
CONJUNTO COMPLETO DE ESTADOS FINANCIEROS

Un juego completo de estados financieros comprende: (a) un estado de
situacion financiera al final del periodo; (b) un estado del resultado del
periodo y otro resultado integral del periodo; (c) un estado de cambios en
el patrimonio del periodo; (d) un estado de flujos de efectivo del periodo;
(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y (f) un estado de situacién

financiera al principio del primer periodo comparativo, cuando una entidad
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aplique una politica contable retroactivamente o realice una reexpresion
retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique

partidas en sus estados financieros.(NIC 1 — P 10)
2.5. HIPOTESIS

Si se investiga el deficiente control interno contable en la empresa
Langostinos CAROLFA C. LTDA. mejorara el control del efectivo y la
cuenta corriente de la empresa, aplicando un adecuado control en la
valoracion de los inventarios, un correcto control de las cuentas por pagar
y por cobrar, con una eficiente aplicacion de politicas y procedimientos
contables; sin originar saldos irreales en la cuenta caja — bancos,
inconsistencia en el saldo de la cuenta inventarios, iliquidez para cubrir

gastos corrientes, y reportes contables incorrectos.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LAS HIPOTESIS.
Variable independiente: Control interno contable

Variable dependiente: Estados financieros

Variables especificas

e EI control ineficiente del efectivo y de la cuenta corriente esta
originando saldos irreales en la cuenta caja- bancos de la empresa
Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala.

e El inadecuado control en la valoracién de los inventarios esta
ocasionando inconsistencia en el saldo del rubro inventarios de la
empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de
Machala.
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El incorrecto control de las cuentas por pagar y por cobrar esta
incidiendo en la iliquidez para cubrir gastos corrientes de la
empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de

Machala.

La deficiente aplicacion de politicas y procedimientos contables
esta causando reportes contables incorrectos que no reflejan la
realidad de los movimientos econdmicos en la empresa
Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO

La determinacién de las causales de las problematicas existentes en el
control interno contable de la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA.
de la ciudad de Machala, requieren de un enfoque cualitativo ya que es de
caracter interno y se necesita la intervencion de las acciones que vienen

desarrollando las personas involucradas en el proceso contable.
3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se ha fundamentado en los

siguientes puntos:

o Investigacion bibliografica: Este es el fundamento teorico que
obtendré de las revistas, textos o internet o todo lo que se haya
escrito de la problematica.

o Observacién Directa: Se origina la participacion de los
involucrados en el proceso contable asi como los testigos del

mismo.
Esta investigacion tendra el siguiente nivel:

v Participativa: Se debe al aporte de los protagonistas de la
accion contable quien con conocimiento de causa ilustraran
el proceso investigativo.

v Individual: Por ser un trabajo de autoria personal.

v' De campo: Se realizara en la empresa objeto de estudio,
para esto utilizaré los instrumentos de investigacion como
son la observacion, la entrevista y la encuesta; las mismas

que seran aplicadas previo a la estructura de sus guias.



54

Toda esta informacion me va a permitir recabar el sustento

gue abalice la propuesta investigativa planteada.
3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion se encaminard hasta asociar la variable
dependiente e independiente pretendiendo relacionar los controles

contables con la contabilidad.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

El determinar la muestra, es establecer el nUmero de personas a quienes
le vamos a encuestar a fin de obtener sugerencias y delineamientos que
le permitan estructurar, mejorar el proceso de solucion de la problematica
contable. La metodologia aconsejable es la determinacién en base a

estadisticas del numero de la poblacion a quien dirigir la encuesta.

En mi caso por ser una investigacion contable esta orientada a la
estadistica que ejerce la poblacion en el segmento de produccion que es
lo que se identifica con el objeto social de la empresa Langostinos
CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala.

Para ello utilizaré la siguiente férmula:

Tm= N

1+ (% EA) * N

Tm= Tamafo de la muestra

N= Universo de la poblacién

EA= Error admisible

%= Porcentaje
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1= Valor constante

La informacion proporcionada por el colegio de contadores de El Oro
reporta la inscripcion de 200 socios, y ademas proporciona los
porcentajes aproximados de la segmentacion de los profesionales por

areas de trabajo.
En los calculos de la muestra se considerara un margen de error del 5%.
MUESTRA DE LOS CONTADORES EN EL AREA COMERCIAL

Los datos para poder establecer la muestra fueron tomados del Colegio

de Contadores de EIl Oro, que a continuacion describo:
Calculo de la muestra
Tm= 200
1+ (0.05)*200
Tm= 200
1.5
Tm=133 contadores encuestados.

Al aplicar la formula se obtiene que el tamafio muestral (Tm) corresponde
a 133 contadores publicos autorizados que ejercen en el area de la

contabilidad de las empresas que prestan servicios.
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es la recopilacion de informacion de la variable dependiente e

independiente del tema de investigacion.
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La operacionalizacién de las variables se parece a un mapa conceptual
elaborado horizontalmente en donde la conceptualizacién de la variable
se deriva del marco tedrico la cual se escribe en la primera columna de la
matriz, las categorias se escriben en la segunda columna responde a la
pregunta ¢Cuéles son los elementos esenciales de la variable
conceptualizada?. Para cada categoria se determinan sus indicadores
esta va en la tercera columna son los elementos directamente
observables y medibles que reflejan la presencia y accion de la categoria
en un contexto delimitado, para cada indicador se formulan items béasicos,
gue serviran de referentes para disefiar los instrumentos de recoleccion
de informacion estos se escriben en la cuarta columna. En la ultima
columna se recomienda fijar las técnicas e instrumentos de recoleccion

responde a la pregunta ¢ Qué instrumentos se aplicaran y a quienes?



VARIABLE INDEPENDIENTE: Control interno contable

. . I : INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INVESTIGACION
Estructura organizativa | ¢La empresa cuenta con una | Bibliogréafica Empresa
El  control  contable: estructura  organizacional Yy [ Entrevista Guia de Entrevista
Comp_rent_ig el plan de la Ambiente de control | Estructura funcional funcional que le permita
organizacion y los realizar las actividades | Encuesta Guia de Encuesta

procedimientos y registros

que se refieren a la
proteccion de los activos de
la empresa y
consecuentemente a la
confiabilidad de los
registros financieros que
estan  disefiados  para
suministrar seguridad
razonable de que:

a) Las operaciones que se
realicen en la empresa
estén  cumpliendo con
autorizaciones generales o
especificas de la
administracion.

b) Las operaciones se
registren para permitir la
preparacion de Estados
Financieros de conformidad
con los principios de
contabilidad generalmente
aceptados, o cualquier otro
criterio aplicable, asi como
también para mantener
datos relativos a la custodia
de los activos.

Estructura fisica

asignadas?

Observacién

Guia de Observacion

Archivos Area contable
Objetivos institucionales Entrevista Guia de Entrevista
- 4 ;,Qué procedimientos tiene
Evaluacion de Parametros de ¢Q P . . .
. evaluacion regulados para el proceso de | Entrevista Guia de Entrevista
riesgos 9 . i
evaluacion de riesgos? Encuesta Guia de Encuesta
Sistemas de evaluacion
Entrevista Guia de Entrevista
Observacion Guia de Observacion
Caja
Entrevista Guia de Entrevista
3 o Observacion Guia de Observacion
Actividades d Bancos C'Ql_ue actividades ctie control | Entrevista Guia de Entrevista
ctividades de aplica para —manténer  un Fapceyacion Guia de Observacion
control Inventarios eficiente ~ control en los Entrevista Guia de Entrevista
procesos contables? — ~ —
Cuentas por cobrar y Observacion Guia de Observacion
pagar Entrevista Guia de Entrevista
Observacion Guia de Observacién
Procesos contables Entrevista Guia de Entrevista
D | . Entrevista Guia de Entrevista
Informacion Financiera gistIZEn();se %%n %?o:(;fgggtr'lvos Encuesta Guia de Encuesta
Informacién y Informacion para o y
S comunicacion para el . . .
comunicacion terceros Entrevista Guia de Entrevista
— desarrollo de los procesos - - -
Comunicacion Interna contables? Entrevista Guia de Entrevista
Comunicacion externa Entrevista Guia de Entrevista
Supervision recurrente | ;La empresa cuenta con las | Entrevista Guia de Entrevista
Supervision y normas procedimentales para | Encuesta Guia de Encuesta
monitoreo Supervisién periddica la supervision y monitoreo de | Entrevista Guia de Entrevista
Supervision mixta los procesos contables? Entrevista Guia de Entrevista
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VARIABLE DEPENDIENTE: Estados financieros

CONCEPTUALIZACION

INDICADORES

[TEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

LA CONTABILIDAD

La contabilidad es un
elemento del sistema
de informacién de un
ente, que
proporciona  datos
sobre su patrimonio
y la evoluciéon del
mismo, destinados a
facilitar las
decisiones de sus
administradores y de
los terceros que
interactdan con él en
cuanto se refiere a
su relacién actual o
potencial con el
mismo

Procesos contables

;Se lleva un control interno de los
procesos contables en la empresa?

Entrevista

Guia de Entrevista

Documentos fuentes

¢Existen los respectivos documentos
autorizados  para  sustentar las
transacciones comerciales en el
proceso contable?

Observacion

Guia de Observacion

Entrevista

Guia de Entrevista

Jornalizacion

¢SExiste un control de asientos diarios
en la empresa?

Observacion

Guia de Observacion

Entrevista

Guia de Entrevista

Registros contables

¢Los registros contables son llevados
de acuerdo a las normas contables y en
forma cronolégica oportunamente?

Observacion

Guia de Observacion

Entrevista

Guia de Entrevista

89
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los instrumentos que permitiran la recoleccion de la informacion en el
proceso investigativo, son la observacion en la empresa Langostinos
CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala, la entrevista a los
involucrados en el proceso contable y la encuesta dirigida a los

contadores en ejercicio profesional.
El procesamiento de esta se lo realizara de la siguiente manera:

» Se recopila y clasifica la informacion de cada instrumento aplicado.

» Se hace la limpieza de la informacion.

= Se procede a tabular los resultados.

= Se recopila en el cuadro respectivo.

= Se grafica los resultados.

» Se interpreta considerando siempre el marco tedrico.

= Con el analisis, la interpretacion de resultados y la aplicacion
estadistica, verifica la hipétesis.

= Se describe las conclusiones y formula las recomendaciones.

= A partir de la informacion de las recomendaciones se elabora la

propuesta solucién al problema investigado.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESUMEN DE GUIA DE OBSERVACION

Luego de haber aplicado la técnica correspondiente, se pudo observar
gue la estructura fisica de la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA.
de la ciudad de Machala es adecuada para el desempefio del personal
contable; por otro lado luego de revisar los informes de caja se pudo
observar que hay una rotacion en el personal para el manejo de la misma,
ya que los informes presentan diversas firmas de responsabilidad y no
hay una sola persona designada para caja; con respecto a la cuenta
bancos luego de revisar los informes de conciliaciones bancarias se pudo
observar que hay una rotacion del personal para el manejo de la cuenta;
mientras que en el inventario de materiales se observé que su movimiento
no se encuentra sustentado con la documentacion correspondiente; en lo
referente a las cuentas por cobrar y pagar se observo que no se esta
llevando adecuadamente un control de las mismas, puesto que no hay
registros especificos de vencimientos de las facturas de los clientes y
tampoco hay registros de las facturas por pagar a los proveedores que los
abastecen de materiales para la empresa; por otro lado en el proceso
contable el registro de las transacciones no estan sustentadas en su
totalidad con los respectivos documentos de soporte; mientras que los
documentos fuentes no se encuentran ordenados y estan incompletos;
con respecto a la Jornalizacibn no existen evidencias del analisis
previamente realizado; finalmente no existe un  registro contable
adecuado ya que no hay un control progresivo y ordenado de las

operaciones en la empresa.

Comentario: En la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la
ciudad de Machala no se encuentra muy bien organizado su control
contable, hay poca voluntad por parte del personal para que estos

procesos se lleven de manera eficiente para el bienestar de la empresa.
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4.2. RESUMEN DE LAS ENTREVISTAS
4.2.1. RESUMEN DE ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

En la entrevista realizada al administrador de la empresa nos detalla que
no ha implementado ningun procedimiento para la evaluacion de riesgos,
tampoco aplica ninguna actividad de control para el desarrollo de los
procesos contables, tampoco cuentan con manuales de informacion y
comunicacién, ni con las debidas normas procedimentales para la
supervision 'y monitoreo del personal involucrado en los procesos

contables.

Comentario: La falta de un control contable hace que Ila empresa no

funcione de manera correcta.
4.2.2. RESUMEN DE ENTREVISTA AL CONTADOR

De la entrevista realizada al contador se pudo extraer lo siguiente: las
operaciones contables de caja y bancos se encuentran debidamente
sustentadas con los respectivos documentos de soporte; por otro lado
considera que se debe cuadrar caja todos los dias para emitir informes
que justifiquen las entradas y salidas de dinero; también nos menciona
que es necesario realizar mensualmente conciliaciones bancarias para
comparar los valores registrados en el libro banco de la empresa
conjuntamente con los extractos que se encuentran en posesion del
banco para conciliar cualquier diferencia que exista; para mejorar el
control de las cuentas por cobrar y pagar es preciso llevar un registro de
los movimientos referidos a éstas cuentas verificando fisicamente que
éstas lleven un orden de acuerdo a las disposiciones legales ya que éstas
cuentas constituyen parte de su activo; en lo que respecta a los
documentos fuente menciona que éstos si son revisados y validados; en
lo que se refiere a los registros contables éstos no son registrados
cronolégicamente ya que el auxiliar contable le proporciona los informes
del movimiento de la empresa los dias viernes que es el dia en que visita

la empresa.
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Comentario: Es necesario poner en marcha actividades de control para
mantener reportes contables confiables y por ende conocer exactamente

la verdadera situacion econdmica de la empresa.
4.2.3. RESUMEN DE ENTREVISTA AL BODEGUERO

En la entrevista realizada al bodeguero de la empresa nos comentd que
no existe un registro adecuado para las entradas y salidas de los
inventarios, ya que estos salen sin ningun documento de respaldo que

justifique la salida fisica de los materiales.

Comentario: El inventario de materiales de la empresa Langostinos
CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala presenta saldos irreales

afectando a la situacion econémica de la empresa.
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4.3. INTERPRETACION DE DATOS (encuesta)

CUADRO N° 1

Criterios sobre la necesidad de wuna estructura funcional en el
departamento de contabilidad para un adecuado control contable.

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si es necesario 127 95,49
No es necesario 0 0
No contesta 6 4,51
TOTAL 133 100%
GRAFICO N° 1

Criterios de necesidad de una estructura funcional para un adecuado control
contable

No es contesta

Si es necesario
95,49%

Fuente: Cuadro N° 1
Elaborado por: La autora.

Interpretacion: De los resultados obtenidos, el grafico indica que el
95,49% de los contadores encuestados explican que si es necesaria una
estructura funcional en el departamento de contabilidad; en cambio el
4,51% no contestan, se desconocen los motivos por los cuales no se

puede emitir ningun criterio.




64

CUADRO N° 2
Criterios sobre los parametros en que deben estructurarse los controles
contables.
RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
De acuerdo a las normas legales vigentes. 50 37,59
De acuerdo a las necesidades de la empresa. 75 56,39
De acuerdo a los recursos disponibles. 8 6,02
Otro 0 0
TOTAL 133 100%
GRAFICO N° 2

De acuerdo a los
recursos
disponibles
6,02%

rdo a las
ales

Criterios sobre los parametros en que debe estructurarse los controles contables

Fuente: Cuadro N° 2
Elaborado por: La autora

Interpretacidon: Segun el cuadro de los 133 encuestados, 50 indican que

los controles contables deben estructurarse de acuerdo a las necesidades

de la empresa; 75 exponen que estos deben estructurarse de acuerdo a

las normas legales vigentes; 8 manifiestan que los controles deben

estructurarse de acuerdo a los recursos disponibles porque estos deben

estar estructurados en funcion de los recursos que posea la organizacion.




Criterios sobre la necesidad de parametros de

CUADRO N° 3

evaluacién de riesgos.
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evaluacion para la

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si es necesario 118 88,72
No es necesario 11 8,27
No contesta 4 3,01
TOTAL 133 100%
GRAFICO N° 3

ontesta
,0

Fuente: Cuadro N° 3

Elaborado por: La autora.

Interpretacion: De la investigacion realizada a los contadores el 88,72%

de la muestra manifiestan que si es necesario implementar parametros de

evaluacion para la evaluacion de riesgos; el 8,27% de los profesionales

encuestados exponen que no es necesario implementar parametros de

evaluacion para la evaluacion de riesgos; el 3,01 % no contestan, se

desconocen los motivos por los cuales no se puede emitir ningun criterio
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CUADRO N° 4

Criterios sobre la necesidad de actividades de control para mejorar los
controles contables

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si es necesario 118 88,72
No es necesario 9 6,77
No contesta 6 4,51
TOTAL 133 100%
GRAFICO N° 4

Criterios sobre la necesidad de actividades de control para mejorar los controles

contables

No e ntesta
1%

Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado por: La autora.

Interpretacion: Segun el grafico el 88,72% que corresponden a 118
contadores encuestados revelan que si es necesario implementar
actividades de control; el 6,77% correspondiente a 9 contadores
encuestados exponen que no es necesario aplicar actividades de control
dentro de la unidad de organizacion y el 4,51 % restante no contestan, se

desconocen los motivos por los cuales no se puede emitir ningun criterio.
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CUADRO N° 5

Criterios sobre la incidencia de la informacion operativa en el
desarrollo de la informacion financiera.

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si afecta 125 93,38
No afecta 0 0
A veces afecta 0 0
No contesta 8 6,02
TOTAL 133 100%
GRAFICO N° 5

Criterios de la incidencia de la informacidn operativa en el desarrollo de la
informacion financiera.

esta

(o]

Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: La autora.

Interpretacion: De la encuesta realizada a los contadores el 93,38%
explican que la informacién operativa si incide en el desarrollo de los
estados financieros de una organizacion; el 6,02% no contestan, se

desconocen los motivos por los cuales no se puede emitir ningun criterio.
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CUADRO N° 6

Criterios de necesidad de supervision y monitoreo para un buen
control contable.

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si es necesario 120 90,23
No es necesario 10 7,52
No contesta 3 2,26
TOTAL 133 100%
GRAFICO N° 6

Criterios de necesidad de supervision vy monitoreo para un buen control contable

contesta
2,26%

Fuente: Cuadro N° 6
Elaborado por: La autora.

Interpretacién: Segun el grafico el 90,23% de la muestra manifiestan que
si es necesario que el departamento de contabilidad sea supervisado y
monitoreado; el 7,52% exponen que no es necesario que el departamento
de contabilidad sea supervisado y monitoreado; el 2,26 % no contestan,
se desconocen los motivos por los cuales no se puede emitir ningun

criterio.
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4.4. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS

COMPROBACION O NEGACION

Hipotesis 1

El control ineficiente del efectivo y de la
cuenta corriente estd originando saldos
irreales en la cuenta caja - bancos de la
empresa Langostinos CAROLFA C.
LTDA. de la ciudad de Machala.

Puntos:
4.1. Observacion
4.2 Entrevista

La hipotesis ha sido comprobada

Hipotesis 2

El inadecuado control en la valoracién de
los inventarios esta ocasionando
inconsistencia en el saldo del rubro
inventarios de la empresa Langostinos

CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de
Machala.

Puntos:
4.1.0bservacion
4.2 Entrevista

La hip6tesis ha sido comprobada.

Hipotesis 3

El incorrecto control de las cuentas por
pagar y por cobrar esta incidiendo en la
iliquidez para cubrir gastos corrientes de la
empresa Langostinos CAROLFA C.
LTDA. de la ciudad de Machala.

Puntos:
4.1.0bservacion

4.2 Entrevista

La hipotesis ha sido comprobada

Hipotesis 4

La deficiente aplicacion de politicas vy
procedimientos contables esta causando
reportes contables incorrectos que no
reflejan la realidad de los movimientos
econémicos en la empresa Langostinos
CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de
Machala.

Puntos:
4.1.0bservacion
4.2 Entrevista

La hipotesis ha sido comprobada
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

La empresa cuenta con un deficiente control y registro para las

cuentas del efectivo y cuenta corriente.

La empresa posee un bajo nivel de control y registros para los

inventarios de insumos y materiales.

La empresa presenta un incorrecto control y registro de las cuentas

por pagar y por cobrar.

Los registros contables de la empresa no estan siendo llevados de
forma cronoldgica, ni se aplican adecuadamente las funciones,

politicas y procedimientos contables.
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RECOMENDACIONES

Establecer politicas para el control de la cuenta caja y bancos con
la finalidad de prevenir y detectar errores e irregularidades; mejorar

la calidad de la informacién financiera.

Implementar procedimientos para el control y registros de ingresos
y egresos de insumos y materiales, determinando Flujogramas

para su mejor entendimiento.

Elaborar procedimientos y normativas contables que permitan un
adecuado control y registro de las cuentas por cobrar y cuentas por
pagar a proveedores y contar con una liquidez adecuada para el
cumplimiento de las obligaciones.

Implementar un proceso que permita regularizar funciones y

procedimientos contables.
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CAPITULO VI
6. LAPROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre de la propuesta: Disefio de un Control interno contable para la
empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. de la ciudad de Machala

Nombre de la empresa: Langostinos CAROLFA C. LTDA.

Objeto social de la empresa: La empresa Langostinos CAROLFA C.
LTDA. tiene como objeto social dedicarse cultivo y cria en viveros y
piscinas de especies bioacéaticas en todas sus fases, desove, cria y
produccion de larvas de camarén, las mimas que las realiza en el canton

Machala.

Actividad Principal: Explotacion de criaderos de camarones
(camaroneras), criaderos de larvas de camarodn (laboratorios de larvas de

camaron).

Tipo de empresa: Empresa natural obligada a llevar contabilidad seguin
el art. 74 del Reglamento a ley organica de régimen tributario interno
(R.ALO.RT.L)

Ruc: 0790095391001
Direccién: Av. 25 de Junio 416 entre Buenavista y Napoledn Mera.
6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Las empresas para poder funcionar de manera eficiente y en
cumplimiento con las normas legales establecidas necesitan de un control
interno contable que permitan regularizar cada una de las actividades que

desarrollan los responsables de llevar la contabilidad en las empresas.
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La contabilidad se basa en principios, normas y en leyes preestablecidos
los mismos que deben ser efectuados con responsabilidad de
oportunidad, diligencia para lograr un objetivo que esta directamente
ligado con la toma de decisiones de los administradores de la

organizacion.

La correcta aplicacion de controles internos contables Utiles y eficaces les
permite a las organizaciones contar con informacién actualizada, real
coherente y fiable la misma que se encuentra plasmada en sus estados
financieros; sirviendo de gran herramienta para la respectiva toma de

decisiones administrativas.
6.3. JUSTIFICACION

La empresa cuenta con un deficiente control y registro para las cuentas
del efectivo y cuenta corriente; posee un bajo nivel de control y registros
para los inventarios de insumos y materiales; presenta un incorrecto
control y registro de las cuentas por pagar y por cobrar; los registros
contables de la empresa no estan siendo llevados de forma cronoldgica,
ni se aplican adecuadamente las funciones, politicas y procedimientos

contables.

Un manual de funciones y procedimientos contables, es muy importante,
puesto que servira para mejorar la estructura organizacional de la
empresa y el desempefio personal de quienes laboran en el area contable
y areas relacionadas. Ayuda a que las personas realicen su trabajo con
responsabilidad y esmero, y que se sientan parte de la empresa, los

éxitos alcanzados serdn para todos quienes laboran en la institucion.

El control interno contable permitird conocer el funcionamiento de la
empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA, descripciobn de tareas,
responsabilidades, ubicacion, funciones y a los responsables de su

ejecucion.
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Ademas establece un sistema de informacién o modifica el ya existente;
facilita las labores de auditoria, evalta el control y desempefio interno, su
vigilancia, aumenta la productividad en los empleados, indicandoles lo
que deben y cdmo hacerlo, ayuda a la coordinacion de actividades, evita
no duplicar el trabajo y por ultimo construye una base para el analisis del
funcionamiento, el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y

métodos.
6.4. OBJETIVOS

Los objetivos de la presente propuesta estan orientados al mejoramiento
de la eficiencia y eficacia del manejo contable de la empresa Langostinos
CAROLFA C. LTDA., entre los mas importantes tenemos los que a

continuacion se presentan:

e Diseflar e implantar normas de control y registro para las cuentas
caja y banco.

e Diseflar e implantar normas de control y registro para las cuentas
inventarios de insumos y materiales.

e Especificar normas de control y registro para las cuentas por
cobrar.

e Especificar normas de control y registro para las cuentas por
pagar.

e Establecer un manual de funciones y procedimientos contables.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Este proyecto es factible ya que contamos con la aceptacion de la

administracion de la empresa.

Hay recursos econdémicos disponibles que garantizan el incremento del
personal y equipo el contar con la participacion del personal en el proceso

contable durante el diagnéstico del sistema contable, a su vez que sera
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una responsabilidad asumida en la ejecucion del presente manual

descrito.

Es viable durante la parte legal porque no contradice ninguna de las leyes
vigentes, normas contables emitidas por las normas competentes.
Por lo anteriormente expuesto queda demostrado que el manual de
control contable es factible por contar con la estructura organizacional,
infraestructura, financiamiento para el equipamiento asi como la

participacion e involucramiento de los autores del proceso contable.
6.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de elaborar un control interno contable de la empresa
Langostinos CAROLFA C. LTDA. se enfocara en el estudio y dara

solucién desde:

Normas de control y registro para las cuentas caja y banco.

e Normas de control y registro para las cuentas inventarios de

insumos y materiales.
¢ Normas de control y registro para la cuentas por cobrar.
e Normas de control y registro para las cuentas por pagar.
e Un manual de funciones y procedimientos contables.

6.6.1. NORMAS DE CONTROL Y REGISTRO PARA LAS CUENTAS
CAJA-BANCOS.
6.6.1.1. CAJA

Realizar el disefio de un manual para el control de la cuenta caja —
bancos representa una de las tareas mas importantes, ya que el mismo
esta conformado por una serie de procedimientos establecidos con el fin
de salvaguardar las finanzas y activos de la empresa, garantizando la

transparencia, integridad y exactitud de sus cuentas y registros.
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6.6.1.2. POLITICAS PARA LA CUENTA CAJA

> Verificar mensualmente que la suma de los saldos en registros

auxiliares sea igual al saldo de la cuenta mayor.

> Establecer la politica de que todos los cheques que se expidan se
hagan nominativamente; que se fije un importe minimo para

efectuar pagos por medio de éstos.

» Debera responsabilizarse a una persona para el manejo de las

cuentas de cheques.

» Por ningdn motivo se deberan netear ingresos (disponer de los
ingresos entrantes para efectuar gastos); es decir, deberan
depositarse intactos.

» Cada cheque que se expida debera estar soportado con la
documentacion correspondiente debidamente requisita da (previa

revision y autorizacion).

» Elaborar un programa de flujo de efectivo para prever
oportunamente tanto la inversion de sobrantes de dinero como la

obtencion de créditos para cubrir necesidades de liquidez.

> Establecer politicas para cancelar a un tiempo determinado

aquellos cheques en transito que no han sido cobrados.

» Adoptar la politica de afianzar a todos aquellos empleados que

manejan fondos.

» Archivar en lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que

soportan tanto los ingresos como los egresos.

» Que la firma para la expedicion de cheques se haga en forma

mancomunada.

» No mezclar las entradas de dinero con los fondos fijos de caja.
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Conciliar mensualmente los estados de cuenta bancarios con el

control matriz de las chequeras y los registros contables.

Las partidas de conciliacion deberan ser investigadas y, en su
caso, ajustadas por personal independiente al manejo y custodia
de fondos y chequeras.

Las cuentas de cheques que se manejen deberan registrarse a

nombre de la entidad.

Registrar las transferencias que se efectian entre bancos y

cuentas de cuentas de un mismo banco.
Prohibir la practica de firmar cheques en blanco.

Deberan ser apropiadas las instalaciones del area de caja.

Delimitacion de responsabilidades

Las responsabilidades que tiene el (a) encargado (a) de caja son:

v

Controlar, viabilizar y sustentar las transacciones que se generen

en caja.

Ser custodio de los valores y documentos que se generan por
recaudaciones, egresos en efectivo y comprobantes de deposito
del dia.

Reportar la disponibilidad de caja cuando se requiera.
Constatar la autenticidad del dinero recibido.

Constatar la elaboracion eficiente de las facturas, en datos,

cantidad, servicio, valores, firmas de responsabilidad.

Verificar que la factura que se esté recibiendo por el egreso del

dinero este bien llenada y sea legal.
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v' Efectuar el cierre de caja en presencia del contador o auxiliar

contable.

v Llenar las papeletas de depésito y enviar al conserje a depositar en

el banco, previo a la firma del vale de caja por el dinero recibido.

6.6.1.3.
DE LA CUENTA CAJA

-

Cliente adquiere servicio

\ 4

Pactan la venta

N

Cajera elabora la factura

Si

Elaborado por: El Autor

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL

v

Efectivo

y

Cuenta el dinero

y

Sella las

Facturas

Informe de cierre de

Ca

ja

:

Papeleta de
depdsito certificada

A

y

Se realiza el

depdsito

A

y

Comprobante de

diario

\

y

Revisa contabilidad

Arc

hiva

Fin




79

6.6.1.4. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL CONTROL DE LA

CUENTA CAJA

Ingresa el cliente a la empresa a adquirir un servicio, éste es

atendido por el personal de ventas.

Luego pactan la venta y es el cliente es dirigido hacia caja donde
es atendido por la cajera responsable, para cerrar el contrato de

venta.

La cajera revisa y el cliente revisan las formas de pago de la venta
pactada, el cliente decide si va a cancelar en efectivo, cheque o se

le otorga un crédito.

La cajera procede a elaborar la factura correspondiente, verificando

gue los valores estén correctos.

Posteriormente la cajera procede a contar el efectivo para constatar

que el valor este completo.

Luego la misma procede a sellar las facturas, entregando la original

al cliente y la copia se queda en caja.

La cajera realiza el cierre de caja este debe ser un informe muy
minucioso donde todas las ventas del dia con sus respectivos

respaldos justificativos y consten sus firmas de respaldo.

La cajera elabora la papeleta depdsito para proceder a realizar el

depaosito de las ventas del dia al banco de la empresa.

Con la papeleta de depdésito certificada por el banco, la auxiliar

contable realiza el asiento de ingreso a la cuenta de la empresa.

Estos documentos son entregados al contador de la empresa para
gue revise y ponga visto bueno, luego que se revisa se procede a

archivar.
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6.6.1.5. BANCOS

La cuenta contable bancos es la que refleja la solvencia con la que cuenta
la empresa, el efectivo o disponible que reposa en las instituciones
bancarias mediante sus cuentas corrientes o0 de ahorro, ya sean con

moneda nacional o extranjera.
6.6.1.5.1. POLITICAS PARA LA CUENTA BANCOS

e Debe aperturarse cuentas corrientes a nombre de la empresa.

e Los cheques deben ser firmados por el administrador u otro

funcionario autorizado de manera oficial.

e Los pagos realizados en la empresa de montos mayores al 20% del
total del fondo de caja chica, se efectuaran mediante la emision de

cheques.

e Los cheques deben ser pre numerados y expedidos en secuencia

numérica.

e Las personas que firman los cheques deben asegurarse de que
exista provision suficiente de fondos para cubrir el mismo, antes de

firmarlos.
e Bajo ninguna circunstancia se deben firmar cheques en blanco.

e Las personas que firman los cheques deberan asegurarse de que
los mismos estén correctamente confeccionados en lo que se

refiere a nimero, cantidad, valor, beneficiario y concepto.

e Los cheques deben confeccionarse con copias, y a la copia que
avala el registro contable debera ser anexada la documentacién

correspondiente.
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La documentacion justificativa de los pagos debera ser cancelada
con un sello con la inscripcién “pagado”, en el cual se indique el
namero y a la fecha del cheque, para prevenir duplicidad de pagos

o utilizacion irregular de dicha documentacion.
No deben expedirse cheques al portador.

Los cheques expedidos a nombre de cajeros, pagadores, bancos y
a nombre de la propia empresa deben tener en el detalle la

informacion especifica del concepto y la naturaleza del pago.

Las cuentas bancarias deben ser conciliadas cada 30 dias (mes
comercial), para controlar la existencia de efectivo en los bancos y
determinar el balance real al final de cada periodo. Las
conciliaciones deben ser preparadas por personas independientes
del manejo y registro del efectivo. Estas personas deberan obtener
explicaciones satisfactorias por todos los periodos anormales de
transito, tanto de cheques como de depdsitos y cualquier diferencia
detectada en la realizacién de la referida operacion, deberan

hacerse los registros de lugar en los libros contables (ajustes).

Los cheques anulados deben ser mutilados en el area de las firmas
para prevenir su uso irregular y deben ser archivados junto a la

copia que es utilizada para el registro contable.

La transferencia de efectivo de una cuenta bancaria a otra debe

estar autorizada por el gerente de la empresa.

Es responsabilidad del gerente, velar por el cumplimiento de estas

politicas.
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6.6.1.5.2. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL
DE LA CUENTA BANCOS

‘ Inicin >
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Elaborado por: El Autor
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6.6.1.5.4. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA CUENTA
BANCO

e Durante el mes el auxiliar contable deberd emitir los
correspondientes comprobantes de pago cuando se gire un cheque

y registrar en los libros o registros contables.

e Cuando se realice un deposito en el banco se deberd registrar en
los respectivos libros contables anexando los comprobantes de

deposito emitidos por el banco.

¢ Al final de cada mes se realizara el siguiente procedimiento para la

conciliacién bancaria:

e Se solicitara el estado bancario de la cuenta corriente de la

empresa.

e El contador solicitara el mayor de la cuenta bancos al auxiliar

contable, ademas se pedira la conciliacion bancaria del dltimo mes.

e Con la informacion proporcionada por el banco y los registros
contables proporcionados por la empresa, se procedera a la

elaboracion de la conciliacion bancaria.
e Luego se procede a verificar la exactitud aritmética.

e En caso de existir valores no registrados, se debera realizar los

respectivos asientos de ajuste.

e Archivo de la conciliacién bancaria.
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6.6.2. NORMAS DE CONTROL Y REGISTRO PARA LA CUENTA DE
INVENTARIO.

Procedimientos para el control de inventarios constituye una actividad
indispensable para la empresa, ya que al tratarse de una entidad
dedicada a la venta de camaron, demanda un riguroso control de los
materiales que se emplean diariamente en el proceso de cultivo y cria del
camardn, lo cual amerita un estricto control tanto de la compra como
salida de los mismos, siendo el bodeguero la persona idonea para llevar a

efecto esta actividad.
a) Competencia del personal

El manejo de este rubro estard a cargo de un bodeguero, quien se
encuentra en el lugar de operacién de la empresa, él seré el responsable
de llevar un adecuado registro de existencias, entradas y salidas segun
los movimientos de insumos, productos y materiales que se registren

periddicamente.
b) Establecimiento de niveles de autoridad

De acuerdo al nivel jerarquico establecido en el organigrama funcional de

la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA., se establece lo siguiente:

» Autoridad del cargo: Bodeguero
= Autoridad del control del area contable: Contador (a)

» Autoridad de supervision: Administrador

c) Delimitacion de responsabilidades
o Compra de materiales
o Manejo operativo de la bodega
o Custodia del inventario
o Realizar las compras cuando existe faltante o no se puede cumplir
con algun pedido, previa aprobacion de una de las gerencias

funcionales.
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En el caso de requerir material eléctrico solicitar cotizaciones a
diferentes proveedores. Entregar estas cotizaciones al asistente de
contabilidad quien decide a quién comprar y obtiene la aprobacion.
Al recibir el material verificar que se encuentre de acuerdo a las
condiciones de la factura y posteriormente ingresar la factura al
sistema.

Enviar las facturas a contabilidad.

Entrega/recepcion de los materiales y las herramientas a los
técnicos.

Llevar un control de las herramientas entregadas.

Apartar fisicamente los materiales que se van a utilizar en cada
proyecto para que estos no sean vendidos.

Realizar el ingreso de materiales a la bodega cuando los técnicos
no lo ocuparon.

Mantener limpia la bodega.

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe

inmediato.
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6.6.2.1. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL
DE COMPRAS DE INSUMOS Y MATERIALES.
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6.6.2.2. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE COMPRAS DE
INSUMOS Y MATERIALES

e El area de comercializacion (bodega), deberd emitir una lista de
stocks de productos que se necesitan para que asi se pueda

comprar y contactar a los proveedores.

e El bodeguero elaborara y enviara la requisicion de compra de

materiales al gerente.

e EIl gerente revisa determinara los tipos de insumos y materiales al

gerente.

e EIl gerente revisara, determinara los tipos de insumos y materiales
a comprar, sus limites, las especificaciones de calidad de las
mismas y confirma la aprobacion para la compra de dichos

materiales.

e EIl gerente solicita la proforma para seleccionar a los proveedores
dependiendo su aceptacion al mercado, marcas de productos,

politicas de entrega, politica de crédito y otros.

e Para la seleccién del proveedor se realizara previo comparacion de

precios, calidad del producto y acuerdo de pago.

¢ Una vez confirmada envia la orden de compra al proveedor y al
departamento de comercializacion (bodega) para que tenga

conocimiento de los materiales que se van a comprar.

e Luego de efectuarse la compra de material el area de
comercializacion entregara la factura a contabilidad para verificar la
autenticidad de los documentos asi como sus datos para registrar

contablemente la compra.
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6.6.3. NORMATIVAS PARA EL CONTROL DE CUENTAS POR
COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR.
6.6.3.1. NORMATIVAS PARA EL CONTROL DE CUENTAS POR
COBRAR.

El otorgamiento de crédito a clientes, funcionarios y empleados se

efectuard sobre la base de las politicas establecidas por la institucion.

¢ Debe habilitarse una cuenta auxiliar para cada cliente, funcionario o

empleado.

e Deben realizarse arqueos peridédicos de los documentos para

conciliarlos con los libros contables.

e Las autorizaciones para descargo de cuentas malas deben ser
aprobadas en atencion a las normas contables y leyes que existan
para tales fines.

e Emitirse mensualmente un analisis de los saldos de cuentas por

cobrar.
¢ Emitir mensualmente un estado de cuenta a cada cliente.
e Emitir un recibo provisional de cobro prenumerado.

e El encargado de cuentas por cobrar no podré tener control sobre
los asientos contables de los cobros realizados.

e Asignar codigos a los cobradores a domicilio.

¢ Dividir por zonas a los cobradores y los clientes para mejor control.
e Asignar un cddigo a cada cuenta por cobrar.

e Los recibo de cobro deben estar prenumerados de Imprenta

e Determinar politicas para una gestion de cobros eficiente.


http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml#CONTAB
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml#CONTAB
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Enviar a cada departamento correspondiente copias de las cuentas

por cobrar para las futuras operaciones y registro de las mismas.

Mantener control de aquellas cuentas que se estimen de dudoso

cobro aunque ya estén fuera del sistema.
Emitir informe para la gerencia de las cuentas recuperadas.

Realizar un presupuesto mensual estimado de los cobros a

realizar.

Realizar llamadas de recordatorio de pagos a los clientes.


http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
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6.6.3.2. FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL
DE LAS CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES.
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Elaborado por: El Autor Archivo
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6.6.3.3. PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE CUENTAS POR
COBRAR.

e Se realiza una venta de camarén, ésta se realiza a crédito, el

cliente es atendido previamente por el gerente de la empresa.

e Luego el cajero procede a realizar la factura y verificar el llenado de
los datos del deudor, se les otorga un crédito por 15 dias segun la

politica de la empresa.

e Los documentos se entregaran al departamento contable (auxiliar
contable y/o contador), se verifican que estén con las firmas del
responsable del crédito como del deudor; procediendo a realizar un
asiento contable y automaticamente este crédito se transforma en

una cuenta por cobrar a corto plazo.

o Posteriormente se concilia el saldo del mayor de clientes, si es
igual a los fisicos que tenemos ya sean facturas, letras de cambio
y/lo pagarés, registrando contablemente los abonos en caso de

efectuarse.

e Se procede a revisar en 15 dias por medio de reportes de cuentas
por cobrar, cuales clientes se encuentran en vencimiento, y se
procede a llamar e indicar que sus facturas han vencido o estan
préximas a vencer para que se acerquen a efectuar el pago

correspondiente.
e Se realiza el pago al cajero, ya sea éste en efectivo o en cheque.

e Posteriormente se da aviso a contabilidad para registrar el pago

mediante un asiento contable.
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6.6.3.4. NORMATIVAS PARA EL CONTROL DE CUENTAS POR
PAGAR.

Las cuentas por pagar son obligaciones que la empresa adquiere por
compra de bienes materiales que van a formar parte de los inventarios, en

su mayoria de veces.

Entre las medidas de control podemos citar:

e Conciliar periédicamente los reportes otorgados por proveedores a
fin de tener saldos equivalentes y tener en cuenta los valores

pendientes de pago.

e Deben elaborarse reportes individuales por cada proveedor, con
sus respectivos pagos indicando la referencia del pago,

cancelandose las facturas con el sello de “cancelado”.

e Mantener al dia las cuentas auxiliares de cuentas por pagar de los

proveedores, para no presentar saldos erréneos.

o Contabilizaciones de cuentas por pagar a proveedores deben
desglosarse por cada factura recibida y cada pago efectuado; asi

como por fechas.

e Las devoluciones de suministros de bienes y/o servicios deben
controlarse para que los pagos se realicen por lo realmente
recibido.

e Mensualmente debe verificarse que los saldos de todos los
auxiliares de las cuentas por pagar sean iguales a las cuentas de

control correspondientes.
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6.6.3.5. FLUJOGRAMA DE CONTROL DE PROCEDIMIENTO PARA
EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR A
PROVEEDORES.
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6.6.3.6. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL CONTROL DE
CUENTAS POR PAGAR

e Una vez concluido el proceso de adquisicién, se remitira al
departamento contable todos los documentos de sustento para su

respectivo registro y establecimiento de formas de pago

e EIl contador y el auxiliar contable verificardn que los documentos
gue respaldan la compra cumplan con las normas de ley, de no
presentar ningun error se procedera al registro, caso contrario se
devolverd al departamento de comercializaciéon (jefe de

adquisicién) para su rectificacion.

e Luego de verificar que los documentos cumplan con los requisitos
exigidos, se procedera con el registro de la compra (costo, gasto,
inventarios, activos fijos, etc.) y se afectara a cuentas por pagar,
considerando los impuestos pagados y retenciones de ley que

correspondan.

e El Gerente sera quien decida la forma de pago, luego de aprobado
el pago, se procedera a la emision de los cheques respectivos.

e Los cheques emitidos seran enviados a las personas autorizadas
para su firma, quienes procederan una vez verificada la

documentacion.

e Los cheques firmados regresaran al departamento contable para su
respectivo registro, y para la entrega al proveedor. Ver anexo #10

asiento de diario #9, Ver anexo #10 asiento de diario #10

e Posteriormente los comprobantes de egreso deberan ser firmados

y sellados por las personas que retiran los cheques.



95

e Finalmente los comprobantes de egreso con sus respectivos
respaldos deberan ser archivados por el auxiliar contable en forma

cronoldgica para su facil ubicacién en caso de requerirse.

6.6.4. MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO CONTABLE.
6.6.4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Ante la propuesta antes mencionada me permito formular el siguiente

organigrama estructural.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Tomando en cuenta a FLEITMAN Jack, 2000 en su libro Negocios

exitosos:

Concepto: “Los organigramas son la representacion grafica de la
estructura organica de una empresa u organizacion que refleja, en forma

esquematica, la posicion de las areas que la integran”.

La estructura que se propone para la empresa Langostinos CAROLFA C.
LTDA. es la siguiente:
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GRAFICO
GERENTE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE COMERCIALIZACION TALENTO HUMANO DE PRODUCCION
CONTADOR JEFE DE JEFE DE TALENTO PISCINA 1
I ADQUISICIONES HUMANO
AUXILIAR
PISCINA 2
CONTABLE Bodeguero
CAJA PISCINA 3
PISCINA 4

1. DEPARTAMENTO CONTABLE:
El departamento contable estara estructurado por:

Contadora (0)
Auxiliar Contable (0)

Cajera (0)

2. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

El departamento de comercializacion estara estructurado por:

Bodeguero
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6.6.4.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL:

Tomando en cuenta ENRIQUEZ Franklin, 2004 en su libro Organizacion

de empresas, nos indica lo siguiente:

CONCEPTO' Se define como una representacion grafica que incluye las
principales funciones que tienen asignadas cada jerarquia, ademas de las

unidades y sus interrelaciones.

Para poder corregir esta problematica se plantea un organigrama

funcional para el personal contable de la empresa.
6.6.4.2.1. DEPARTAMENTO CONTABLE

1. Determinacion del cargo

CONTADOR

2. Requisitos del cargo

Titulo: Contador Puablico
Licenciado en Contabilidad
Ingeniero Comercial
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria -CPA
Afios de experiencia: 1 afio
Sexo: Masculino o femenino
Edad: De 25 a 35 afios
Cursos: Manejo de programas computacionales
Manejo de programas contables automatizados.
Residencia: Machala.
Recomendaciones: 2 de anteriores empresas donde labord

3. Caracteristicas del cargo:
v" Honestidad
v" Conocimiento de tributacion

v Excelente relacion empresarial




v

v

v

v
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Responsabilidad
Liderazgo
Disponibilidad de tiempo completo

Cumplimiento

4. Funciones del cargo

v

Mantener la custodia de documentos de soporte de las

transacciones economicas y financieras.

Revisar y registrar diariamente todas las transacciones contables
de la empresa.

Manejar los asuntos tributarios de la empresa.

Responsable de enviar la informacion y valores a pagar
correspondientes para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Contabilizar los roles de pago emitidos por recursos humanos.
Supervision de activos fijos.

Elaborar y presentar al administrador los estados financieros,

contables anualmente y cuando lo solicite su administrador.
Formular el presupuesto anual.

Emitir informes a la administracion de las cuentas de ingresos y

egresos.

Realizar controles previos a todos los documentos que sustenten

las transacciones que se realicen en la empresa.



v
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Realizar las declaraciones mensuales del formulario 104 segun la

fecha de vencimiento.

Realizar las declaraciones mensuales del formulario 103 segun la

fecha de vencimiento.

Realizar anexo transaccional y enviarlo via internet a la pagina del
S.R. L

Realizar la declaracién anual del formulario 102 y enviarlo via

internet a la pagina del S.R. I.
Realizar el anexo de relacién de dependencia.

Presentar mensualmente las planillas de aporte al IESS., para el

pago respectivo.
Llevar el control de los activos que la empresa posee.

Colaborar y coordinar actividades con los mandos de los otros

departamentos

Estar al dia en el cambio de las reformas tributarias, leyes para

aplicarlas correctamente en la organizacion.

Autorizar con su firma la emision de los documentos de pago.

5. Relaciéon de mando

Cargo: Contador
Reporta a: Propietario
Supervisa: Personal contable y a los procedimientos que estén

involucrados en el proceso contable de la empresa.

Coordina con: Administracién, jefes de departamentos.
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6. Formularios asignados

v" Formulario 102

v" Formulario 103

v" Formulario 104

v' Formularios del proceso contable

v' Formularios de gastos personales GP
v Ordenes de requisicién

v' Chequera

v Memorandums

v" Presupuestos

v Planillas del IESS
1. Determinacion del cargo
AUXILIAR CONTABLE

2. Requisitos del cargo

Titulo: Titulo de bachiller en contabilidad y administracion.
Estudios universitarios en cursos superiores en
carreras afines a la contabilidad.

Afios de experiencia: 1 afo
Sexo: Masculino o femenino.
Edad: De 18 a 25 afios
Cursos: Manejo de sistemas, utilitarios
Manejo de programas contables automatizados.
Residencia: Machala.

Recomendaciones: 2 de anteriores empresas donde laboro
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3. Caracteristicas del cargo

v

v

Honestidad

Conocimiento de tributacion
Responsabilidad

Puntualidad

Disponibilidad de tiempo completo

Cumplimiento

4. Funciones del cargo

v

Elaboracion y registro de comprobantes de ingresos con la ayuda

del software contable utilizado por la empresa
Elaboracion y registro de facturas de compra-venta.

Liquidar y contabilizar ndminas de trabajadores cumpliendo con
todas las disposiciones laborales vigentes con sus respectivas
provisiones de ley que permita visualizar razonablemente la carga

prestacional de la empresa.

Realizar y contabilizar las conciliaciones bancarias mensuales de
todas y cada una de las cuentas para tener razonalizados los

saldos de las cuentas de bancos.

Realizar el registro de las diferentes transacciones financieras de la
empresa con el fin de tener un informe detallado de las
obligaciones y deberes como de bienes y derechos de la

organizacion aplicando las leyes y normas contables vigentes.

Elaborar cheques para pagar declaraciones e impuestos de

retencion en la fuente, IVA, IESS, con la ayuda de informes
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sistematizados, para estar a paz y salvo con las obligaciones

tributarias.
Elaborar los documentos para el pago de némina.

Elaborar cheques para proveedores y otros servicios de acuerdo al
estado de cuentas por pagar, con el fin de cumplir con las

condiciones de pago de los proveedores y de nuestros acreedores.

Presentar las declaraciones de impuestos, por medio de un informe
sistematizado en la pagina del S.R.l., para estar a paz y salvo con

las obligaciones tributarias.

Realizar todas aquellas funciones propias del cargo u otras que le

sean asignadas por su jefe inmediato.

Mantener el libro de bancos al dia.

Elaborar los comprobantes de egreso, ingreso, retenciones.
Elaboracion de guias de remision

Calcular horas extras, comisiones, bonos, préstamos, anticipos,

convenios de descuento.
Mantener actualizado el archivo contable.

Transcribir los oficios, acuerdos, contratos, actas, informes,
presupuestos y demas documentos que se originen en el

departamento de contabilidad.

Las demas funciones que le asigne el superior inmediato, de

acuerdo con la naturaleza del cargo.
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5. Relaciéon de mando

Cargo: Auxiliar contable

Reporta a: Contador, administrador
Supervisa: No tiene personal a su cargo.
Coordina con: Contador y administrador.

6. Formularios Asignados

v" Formulario 102

v" Formulario 103

v' Formulario 104

v' Formularios del proceso contable

v' Formularios de gastos personales GP
v' Ordenes de requisicion

v' Chequera

v" Memorandums

v" Presupuestos

v Planillas del IESS
1. Determinacion del cargo

CAJERA (O)




2. Requisitos del cargo
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Titulo:

Titulo de bachiller en contabilidad y administracién o
carreras afines

Estudios universitarios en cursos superiores en carreras
afines a la contabilidad.

Afios de experiencia:

3 afios

Sexo: Masculino o femenino

Edad: De 18 a 25 afios

Cursos: Manejo de sistemas, utilitarios
Residencia: Machala.

Recomendaciones:

3 de anteriores empresas donde labor6 desempefiando
el cargo de cajera (0).

3. Caracteristicas del cargo
v" Honestidad
v" Responsabilidad

v" Puntualidad

v Disponibilidad de tiempo completo

v" Cumplimiento
v' Concentracion

v Inteligencia practica

v' Memoria inmediata visual (a corto plazo).

v" Memoria inmediata auditiva (a corto plazo).

v Rendimiento intelectual.
v' Estabilidad emocional.

v' Organizacién

v' Habilidades comunicativas.
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v

v
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Habilidades numéricas.
Aptitud para el calculo y operaciones con nimeros.

Rapidez de decision

4. Funciones del cargo

v

Facturacién y caja

Cierre de caja

Recepcion de correspondencia/llamadas a la empresa.
Archivo de documentos de gerencia, facturacion y caja.

Transcribir los oficios, acuerdos, actas, informes, y demas

documentos que se originen en facturacion y caja.

Las demas funciones que le asigne el superior inmediato, de

acuerdo con la naturaleza del cargo.

5. Relacion de mando

Cargo: Cajera (0)

Reporta a: Contador, administrador, auxiliar contable
Supervisa: No tiene personal a su cargo.

Coordina con: Contador, administrador, auxiliar contable.

6. Formularios Asignados

v

v

v

v

Vales de caja
Oficios
Memorandums

Comprobantes de egreso
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v' Guias de remision.

1. Determinacion del cargo

BODEGUERO

2. Requisitos del cargo

Titulo:

Formacién universitaria media o conocimientos equivalentes.

Afios de experiencia:

2 a 3 afos en departamento similar.

Sexo: Masculino o femenino

Edad: De 25 a 35 afios

Cursos: Estudios complementarios sobre gestion de Compras y
Stocks.

Residencia: Machala.

Recomendaciones:

2 a 3 de anteriores empresas donde labord.

3. Caracteristicas del cargo:

v' Habilidades de negociacion altas.

v Honradez.

v' Facilidad de trato y relacion.

v" Dinamismo.

v" Seriedad.

v" Gran capacidad de comunicacion.

v' Simpatia.

4. Funciones del cargo

v' Compra de materiales

v' Manejo operativo de la bodega




107

Custodia del inventario

Realizar las compras cuando existe faltante o no se puede cumplir
con algun pedido, previa aprobaciéon de una de las gerencias

funcionales.

En el caso de requerir material eléctrico solicitar cotizaciones a
diferentes proveedores. Entregar estas cotizaciones al asistente de

contabilidad quien decide a quién comprar y obtiene la aprobacion.

Al recibir el material verificar que se encuentre de acuerdo a las
condiciones de la factura y posteriormente ingresar la factura al

sistema.
Enviar las facturas a contabilidad.

Entrega/recepcion de los materiales y las herramientas a los

técnicos.
Llevar un control de las herramientas entregadas.

Apartar fisicamente los materiales que se van a utilizar en cada

proyecto para que estos no sean vendidos.

Realizar el ingreso de materiales a la bodega cuando los técnicos

no lo ocuparon.
Mantener limpia la bodega.

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe

inmediato.
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5. Relaciéon de mando

Cargo: Bodeguero

Reporta a: Contador y al administrador
Supervisa: No tiene personas a su cargo
Coordina con: Administracion, jefe de adquisiciones

6. Formularios asignados

v' Ordenes de requisicion
v Informes

v Memorandums

v Kardex

6.6.4.3. MISION DE LA EMPRESA

La empresa esta dedicada al cultivo y cria en viveros y piscinas de
especies bioacéticas en todas sus fases, desove, cria y producciéon de
larvas de camaro6n, sus actividades estan orientadas a satisfacer los

requerimientos de sus clientes, por medio de la pesca y acuicultura.
6.6.4.4. VISION DE LA EMPRESA

Ser una empresa lider a nivel provincial en el campo del cultivo y cria de
camaron obteniendo un reconocimiento nacional, prestando servicios de
calidad en constante innovacion tecnoldgica y acrecentar su valor como

empresa y el desarrollo del personal.
6.6.4.5. FORMULARIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO CONTABLE

Los documentos que debera disponer la empresa para un correcto

registro contable son:
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( Comprobantes contables

= Comprobantes de ingreso
= Comprobantes de egreso
= Libro diario

= Libro mayor

= =
[

Comprobantes contables
= Reportes de conciliaciones bancarias
= Comprobantes de ingreso

Comprobantes de egreso

Libro diario

Libro mayor

Documentos para control de inventarios
= Comprobantes de ingreso a bodega

= Comprobantes de Egreso de bodega

« » Requisicion de materiales

= Notas de entrega
= QOrden de compras

= Kardex

109
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» Documentos para soporte tributario
» Facturas de venta

= Liquidaciones de compra de bienes y servicios

CUENTAS
= Comprobantes de retencion
POR _
» Documentos complementarios
COBRAR , .,
= Guia de remision
Y = Nota de crédito comercial
PAGAR = Nota de débito comercial

> Otros documentos comerciales
= |etra de cambio

= Pagaré

= Cheque
6.7. PLAN DE ACCION

Poner en funcionamiento la implementacion del sistema de control interno
contable en la empresa, se efectuara la elaboracion de un plan de accién
gue comprometa el trabajo de sus directivos y colaboradores, para lo que
hay que establecer plazos y responsabilidades, asi como el seguimiento
de las acciones disefiadas, las actividades que deberan cumplirse son:

Socializacion de la propuesta con la presencia de la gerencia y el

contador de la empresa.

e Hacer conciencia al personal contable sobre la importancia de

implementar el sistema de control interno contable.
¢ Realizar evaluacion del desempefio al recurso humano

e Proponer un plan de capacitacion, dirigido al personal de la
empresa, de manera particular al personal del area de contabilidad

y directivos.
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e Establecimiento de estrategias para la implementacion de la

propuesta
e Determinar el presupuesto que demanda la propuesta

6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de un control interno contable demanda diversas actividades
las mismas que ameritan ser coordinadas y controladas, para lo cual se
requiere del gerente en colaboracién con el contador y posteriormente
coordinar con el personal del area contable de la empresa, para ejecutarlo
de manera eficiente, aunque esto conlleve a un cambio de actividades y
tomar nuevas responsabilidades y nuevas tareas, lo importante es

alcanzar los objetivos trazados.

Las diferentes etapas de aplicacion y mantenimiento del manual de
procedimientos y control contable, estan definidas en el cronograma de

disefio e implantacion.
6.9. RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion del sistema de control interno contable en la
empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA., los resultados que se aspiran

obtener son los siguientes:

e Efectuar controles fisicos del disponible, cartera e inventario de

mercaderia a través de arqueos y otros procedimientos

e Asegurar a través del mantenimiento y control apropiado de los
registros contables, la exactitud y veracidad de los estados
financieros e informacion extracontable, los cuales, son utilizados

por la Direccion para la toma de decisiones

e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

¢ Se disponga de una informacion financiera, confiable y oportuna.
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Controlar y evaluar el proceso de adquisiciones y compras a
proveedores y valorar los inventarios adecuadamente, conforme a

politicas de la gerencia
Manejar adecuadamente el disponible de la empresa
Cumplir las politicas sobre el control de inventarios.

Proteger los recursos evitando perdidas por fraudes o negligencia

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Para la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. se han desarrollado las

siguientes estrategias de implementacion:

>

Presentar y socializar la propuesta al administrador de la
organizacion con la finalidad de resolver inquietudes y alcances de

la misma.

Exponer el manual interno contable al personal involucrado
directamente con el departamento contable para hacerle participes
y a su vez involucrarles en los cambios que se efectuaran en la

empresa.

Capacitar al personal mediante seminarios y talleres en materia
contable, financiera y de costos aplicando la normativa vigente,
para que los recursos humanos de la empresa estén debidamente

calificados.

Controlar de manera periodica por parte del propietario y el
contador de la empresa que los objetivos del manual interno

contable se cumpla de manera precisa y eficaz.

Mantener en constante actualizacion el sistema contable de la
entidad de acuerdo a los cambios y modificaciones que se dan a
las leyes tributarias y normas contables, para que se ejerza un

mejor control contable, financiero.



113

6.11. PRESUPUESTO

A. RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD DETALLE TOTAL
1 Auxiliar contable 340.00
1 Bodeguero 340.00
1 Cajera (o) 340.00
1 Seminarios de capacitacién de 4 horas diarias 300.00
SUBTOTAL 1,320.00
B. RECURSOS MATERIALES
CANTIDAD DETALLE TOTAL
Escritorios, sillas giratorias, mesa, papeleras, archivadores 320.00
1 Acondicionador de aire split de 18000 BTU 1,600.00
SUBTOTAL 1,920.00
C. OTROS
CANTIDAD DETALLE TOTAL
Costo del plan de accion 200.00
SUBTOTAL 200.00
TOTAL PRESUPUESTADO 3,440.00
FINANCIAMIENTO
FUENTE FASES PORCENTAIJE MONTO
Empresa |Recurso humano, materiales, y otros 40% 1,320.00
Empresa |Plan de accién 60% 2,120.00
TOTAL PRESUPUESTADO 3,440.00
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6.12. CRONOGRAMA

SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
ACTIVIDADES

112/3/4/5(1/2|3/4|5|11{2/3/4/5]12|34|5

1. Socializacion de la propuesta con el propietario

e Explicacién de

la propuesta al | X
propietario.

2. Organizacion de las actividades de la unidad de contabilidad

e Explicacion de
la estructura
organizativa X
del negocio

3. Capacitacion al personal de contabilidad

e Estructura del
departamento X
de contabilidad

e Procesos de
control interno X
contable

e Diagramas de
flujo contable

e Documentaci
6n de control

4. Evaluacioén de las actividades contables

e Corte a las
actividades X
contables

5. Introduccién y explicacion del plan de cuentas

e Explicacion del

plan de X
cuentas

e Aplicacién del X
nuevo plan de
cuentas

e Ejecucion de
la propuesta

e Madurez y
mantenimiento
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE OBSERVACION

TEMA: “EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA LANGOSTINOS
CAROLFA C. LTDA. DE LA CIUDAD DE MACHALA”

OBJETIVO: Determinar las caracteristicas del departamentos contable
y su cumplimiento tributarios.

ESCALA
TOTALMENTE | MAYORITARIAMENTE | PARCIALMENTE EN NO
DE ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO DESACUERDO SABE
4 3 2 1 0
Nombre de la empresa: ... ..o
D PArAMENIOS: ... ettt
# Personal administrativo: ...
# Personal OperatiVO:........ouvirie i
1 | Necesidades de la empresa 4 3 2 1 0
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3 Normas contables 4 3 2 1 0
COMEN T AR e e i
4 | Beneficios econdmicos 4 3 2 1 0
COMENT AR : e e e
5 Manual contable 4 3 2 1 0
COMEN T AR : e e e i
6 Manual financiero 4 3 2 1 0
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6 Manual tributario 4 3 2 1 0

7 Estados financieros 4 3 5 1 0
razonables
COMEN T AR . e e
8 | Registro contable adecuado 4 3 2 1 0
COMENT T AR e e e
9 | Control de los recursos 4 3 2 1 0
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10 | Normas contables 4 3 2 1 0
COMENT AR i e e
11 | Leyes tributarias 4 3 2 1 0
COMENT AR O i
11 | Control interno 4 3 2 1 0
COMENT AR O i
11 | Ejercicios practicos 4 3 2 1 0
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12 Rec_on00|m|ento del activo vy 4 3 5 1 0
pasivo
COMENT AR O e e e e e aaeas
13 | Costos y gastos 4 3 2 1 0
COMENTARIO: .. aes
14 | Registros contables 4 3 2 1 0
COMENT ARI O i e aeeas
15 | Indicadores de gestion 4 3 2 1 0
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16 | Crecimiento financiero 4 3 2 1 0
COMENT ARIO: .. e
17 | Evaluacion por procesos 4 3 2 1 0
COMENT AR .. e e e as
18 Superlrlt,endenma de 4 3 5 1 0
compafiias
COMENT AR . e e e e
19 Movimiento economico Y| 4 3 > 1 0

financiero
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11 Decisiones administrativas y 4 3 2 1 0
contable
COMENT AR : e e e
11 | Recurso humano 4 3 2 1 0
COMEN T AR : e e e i
11 | Normas financieras 4 3 2 1 0
COMENT AR : e e e i
25 Control interno contable 4 3 2 1 0
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26 | Punto de equilibrio 4 3 2 1 0
COMEN T AR e e i
27 | Método de tendencia 4 3 2 1 0
COMENT AR . e e e
28 | Razones financieras 4 3 2 1 0
COMEN T AR : e e e i
29 | Operaciones 4 3 2 1 0
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30 | Ingresos y gastos 4 3 2 1 0
COMENT ARIO .. e
31 | Participacion con el estado 4 3 2 1 0
COMENT ARIO .. e eeas
32 | Normas contables 4 3 2 1 0
COMENT ARIO .. e eeas
33 | Leyes tributarias 4 3 2 1 0
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34 | NIIF FULL 4 3 2 1 0
COMEN T AR . e e e
35 | Método directo 4 3 2 1 0
COMEN T AR it e e e e e e e
36 | Método indirecto 4 3 2 1 0
COMEN T AR .. e

Variacion en el capital

37 contable
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38 Partl_czlpac!on de recurso 4 3 5 1 0
propio y ajeno
COMEN T AR it e e e e e e
39 | Estado de cambio.....Sl........... 4 3 2 1 0
COMEN T AR . e e
40 | Estado de cambio.....NO........... 4 3 2 1 0
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA

TEMA: “EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA LANGOSTINOS
CAROLFA C. LTDA. DE LA CIUDAD DE MACHALA”

OBJETIVO: Conocer los criterios del administrador sobre el area
contable y financiera de la empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA.
de la ciudad de Machala.

A.- INFORMACION GENERAL:

Cargo del entrevistado: .........ocviiiiiiiiiiiii

B.- ASPECTOS A INVESTIGAR:
1.- ¢La empresa cuenta razonablemente con informacion
financiera para tomar decisiones de futuro?

A Informacion:

A Excelente
A Buna
A Regular

2.- ¢La gerencia que métodos aplica para analizar e interpretar los
estados financieros?
A Punto de equilibrio

A Método de tendencia
A Razones financieras
A Ningun método

3- ¢, Qué permite conocer el estado de resultados?
A Las operaciones de un periodo

A Los ingresos y gastos

A La participacién con el estado
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4.- ¢Bajo qué procedimiento se elabora en la compaiiia el estado
de resultados?
A Normas contable NIC

A Leyes tributarias
A NIIF full

5.- ¢La empresa Langostinos CAROLFA C. LTDA. Elabora el
estado de flujos de efectivo?
A SI

A NO

6.- ¢ El responsable de preparar el estado de flujos de efectivo que
meétodo utiliza?
A Método directo

A Método indirecto

A No utiliza ninguno

SUGERENCIAS:

ENTREVISTA:
FECHA:
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ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTADORES EXTERNOS

TEMA: “EL CONTROL INTERNO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA LANGOSTINOS
CAROLFA C. LTDA. DE LA CIUDAD DE MACHALA”

A.- INFORMACION GENERAL:

B.- ASPECTOS A INVESTIGAR:
1.- Criterios sobre la necesidad de una estructura funcional en el
departamento de contabilidad para un adecuado control contable.

A Si es necesario

A No es necesario
A No contesta

2.- Criterios sobre los parametros en que deben estructurarse los
controles contables.
A De acuerdo a las normas legales vigentes

A De acuerdo a las necesidades de la empresa
A De acuerdo a los recursos disponibles
A Otro

3.- Criterios sobre la necesidad de parametros de evaluacién para la
evaluacion de riesgos.
A Si es necesario

A No es necesario

A No contesta
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4.- Criterios sobre la necesidad de actividades de control para mejorar

los controles contables

A
A
A

Si es necesario
No es necesario

No contesta

5.- Criterios sobre la incidencia de la informacion operativa en el

desarrollo de la informacién financiera.

A

A
A
A

Si afecta
No afecta
A veces afecta

No contesta

6.- Criterios de necesidad de supervision y monitoreo para un

buen control contable.

A
A
A

Si es necesario
No es necesario

No contesta

SUGERENCIAS:

FECHA:
ENCUESTADORA:
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