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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis de grado, cuyo trabajo derivéagiropuesta de un acerca Manual
Procedimientos Contable para la Farmacia “Farmaeh3a cual se describen procesos,

normas y politicas para el mejoramiento de la eggpre

En este manual se incluye los procedimientos, resgimlidades y funciones de la
persona encargada de llevar la contabilidad deletda farmacia “Farma 15”.

Para lograr con los objetivos de la presente tbsigrado, esta ha sido estructurado en

cinco capitulos, los mismos que procedo detaltamdinuacion.

CAPITULO I: Se enfoca en el planteamiento del problema doad@aliza las causas
y efectos de la misma forma se sefiala el objeterel y especifico que utilizamos

para el desarrollo de la presente tesis

CAPITULO II: Marco Teorico, el mismo que contiene el marcoitedconceptual se
describe los conceptos basicos de la contabilidienghortancia, funciones de la
contabilidad, manual de procedimiento, objetivos rdanual y el marco teorico

contextual, en donde se describe la realidacdbadalrevela la historia de la empresa.

CAPITULO Ill: Metodologia, es el cumplimiento del proceso metdgiob que se
cumplié en el desarrollo del trabajo, se indicata® unidades de investigacion, los

instrumentos de recoleccién de datos, aspectoseaiisados en el siguiente capitulo.

CAPITULO IV: Andlisis de los resultados de la investigacion, iaret@ la aplicacion
de las entrevistas al propietario y personal deJoo®, asi como también de las

encuestas a los profesionales en contabilidad.

Conclusiones y recomendaciones, a las que sediegsra vez cumplido con el proceso

investigativo y que sirvieron de base para la fdation de la propuesta.

CAPITULO V: La propuesta, la misma que consisti6 en proponemanual de
procedimientos contables a fin de que el negoced@duncionar de manera eficiente,
también se sefalaron el plan de accion, adminidtrade la propuesta, resultados

esperados, presupuesto y cronograma de actividades.
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CAPITULO |

1 EL PROBLEMA

1.1 Justificacién

La contabilidad moderna se constituye en una heerdmindispensable para la toma
de decisiones. Es por ello que la informacion gereega debe propender, coordinar las
actividades economicas y administrativas, captaedim planear y controlar las
operaciones diarias, estudiar las fases de neggcipyectos especificdZapata
Sanchez, 2011)

Se ha considerado a los manuales, como una formmahainmediata, similar y
calificada de personificar la informacion sobre teEberes y responsabilidad de un
empleado y sobre las politicas, reglamentos y ipegctle trabajo de la empresa, asi lo
sefala el autgfPonce, 2007)

En la provincia de El Oro canton santa rosa seeaia ubicada la empresa farma
15dedicada ala venta de medicina nacionales yrgetes,brindando un servicio de

calidad su prestigiosa clientela.

Farma 15 se desempefia cada dia mas para mej@atension asi siendo una empresa

competitiva.

Farma 15 es una empresa ecuatoriana que cuentmamariedad de medicina nacional

y extranjera.

Con el objetivo de obtener mejoras en la calidadatvicio,y su correcta utilizacion de

la informacion finaciera,es necesarios un manuelaywdara beneficiar a la empresa.

La prioridad de este manual es disefiarlo paraparteemento contable la cual organize
la respectiva documentacion ,logrando que la indmion requerida sea la mas

oportuna para la empresa.

FARMAL5 un deficiente sistema contable ,por lo csmlconsiderar elaborar elaborar
como tema de tesis “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTRB DE LA
FARMACIA “FARMA 15 DE PROPIEDAD DEL SENOR CARLOS UIS

15



AREVALO CASTRO DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA Y PROPUEH®& DE UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTO CONTABLE” que sera de guém el departamento
contable y su adecuada utilizacion de informacid® spa la mas oportuna para la toma

de decisiones.

Entonces decimos que los manuales facilitaran & anganizacién departamental
adecuada y un control de su informacién financsairainistrando que esta sea llevada

de la mejor manera.
La empresa vende medicina al por menor, conced@@sé instituciones privadas.

El mayor problema que hay, es la falta de infordmctontable y financiera los
inventarios no son controlados por item, el duafioanoce el saldo de sus inventario y

se desconoce los inventarios que existen en bodega.

Desde el punto de vista tributario y como una palitmplementada por las autoridades
de control, el control eficiente de las obligac®regace que las empresas manejen
racionalmente los recursos, evitando por ejempl@érdida de los mismos derivando

de aquello un ahorro, lo que permitird al logrongetas y objetivos organizacionales.

También contribuye de forma indirecta el desarrsbstenido del sector, contribuir y

considerar a la administracion tributaria un alipdoa poder trabajar conjuntamente de
forma que se cree en nuestro pais una verdaddraectiibutaria, lo que representa

mayor aportacion por impuesto para que el estatBngh los recursos que se necesitan
para poder desarrollar la obra publica y cumplin @guellos quienes tienen mas

carenciagEdi-Abaco, 2007, pag. 1)

Por lo anteriormente expuesto considero elementovdundentes y que aseguran
sustentar el tema de investigacion para la emgfé&®RMACIA “FARMA 15" DEL
SENOR CARLOS LUIS AREVALO CASTRO de la ciudad den@aRosa, y al titulo
personal y profesional contribuir con la ELABORAMODE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO CONTABLES, que en resumen significagnferir un desarrollo
sustentable y sostenible de la migfR&liz, 2008)

Bajo estas condiciones se procedié a desarroltariegestigacion como un aporte al
manejo eficiente de los controles contables denjpresa, para salvaguardar los valores,

bienes y propiedades de la misma, asi como tampiéparar una informacion

16



financiera en base a los principios y normas céesalcomo también de las leyes que
norman las actividades empresariales. La temateaermmarca a las lineas de
investigacion que tiene a disposicion la carreraCaatabilidad y Auditoria de la
Unidad Académica de Ciencias Empresariales, ques hmaterencia al Disefio y
Redisefio de Guias y/o Manuales de Procedimientodallles para las empresas
Privadas.

Para el término del proyecto cuento con el apoycsulgropietario, ademas de la
disponibilidad de tiempo y recursos que demandandissmo, paralelamente de ello la
informacion necesaria en libros, textos, interatt,, y todo el caudal de conocimientos
adquiridos de mis maestros luego de las cinco a@estudio en mi aforada de

Ciencias Empresariales.
1.2 Planteamiento del problema

Procedimientos contables con deficiencias en ladara “Farma 15” de la ciudad de
Santa Rosa”.

1.2.1 Contextualizacion

El constante incumplimiento de las obligacionesdiiss por las empresas constituidas
en nuestro pais hace necesario adoptar todos lganmmos pertinentes para el
adecuado manejo de los procesos contables dentes aeismas, de tal forma que la
informacion contable que genera el departamenttabtasirva en primer lugar con un
requisito para el cumplimiento, de las obligaciopasa con el ente estatal de control
SRI, sino que ademas de ello utilizarla como unaah@enta importantisima en la
busqueda de lograr el desarrollo sostenido y stadtlencon la implementacion y toma
de decisiones basado en la informacién que le pcap@ la presentacion de los
estados financieros. Su andlisis determina tambikxs, proyecciones y el
comportamiento hacia el futuro de la empresa, lmasad la informacion que le
proporciona la presentacién de los estados fineoxi€Su analisis determina también,
las proyecciones y el comportamiento hacia el @utde la empresa, basado en
actividades pasadas peor que en definitiva nos ifgenisualizar las deficiencias y

fortalezas que tiene la empresa en su desempefio.

17



La empresa farmacia Farma 15 del sefior Carlos Andigalo Castro, al no contar con
un manual para el departamento de contabilidaddaa las exigencias actuales, sin la
implementacion de un sistema contable computarjzeao su personal con deficiente
desempeiio y desactualizacion de las obligacioimgdrias, hace que la misma no sea

confiable y que asimismo no es oportuna ni veraz.

La falta de planificacion y elaboracion de presgpoiede las actividades contable
financiera produce una inadecuado uso de recurstempo afectando el control

econdmico de la empresa.

1.2.2 Andlisis

EL PROBLEMA

Procedimientos contables deficientes en la farm'dearma 15” de la ciudad de Santa

Rosa”

CAUSAS

Primer Nivel

» Reformas tributarias inaplicadas en la contabilidada empresa.
» Personal de contabilidad con conocimientos no dzaaos.

» Estructura del plan de cuentas no acorde a laidgatide la empresa.

EFECTOS

Primer Nivel

e Multa y Sanciones por parte del SRI.

* Desempefio inadecuado de personal contable

* Incorrecto uso en las cuentas contables
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1.2.2.1. Arbol de problemas

TEMA: ESTUDIO DEL SISTEMA CONTABLE DE LA FARMACIA “FARMA 15" DE PROPIEDAD DEL SENOR CARLOS LUIS
AREVALO CASTRO DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA Y PROPUE® DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO CANTABLE ANO

2013.

] Desempefio inadecuado (e Incorrecto uso de las cuentas
Multa y Sanciones por parte del
Efectos SRI personal contable. contables.
- Procedimientos contables deficientes en la farmacia
©
“Farma 15” de la ciudad de Santa Rosa”
PROBLEMA
Causas Reformas tributarias inaplicadds Personal de contabilidad cqn Estructura del plan de cuentas po
en la contabilidad de la empresd. conocimientos no actualizados. acorde a la actividad de la
empresa.




1.2.3 Formulacién del problema central

¢, Por qué los procedimientos contables en la faenf&arma 15” de la ciudad de Santa

Rosa son deficientes?

1.2.4 Formulacién de problemas complementarios

v ¢Por qué no se aplican las reformas tributariata esontabilidad de la farmacia
“Farma 15” de la Ciudad de Santa Rosa?

v ¢ A qué se debe que el personal no esté actualcadta normativa vigente en la

empresa farmacia “Farma 15”de la Ciudad de SansaRo

v ¢Qué caracteristicas debe tener la estructuraldel e cuentas de la empresa

farmacia “Farma 15" de la Ciudad de Santa Rosa?

1.3 Objetivo general

Determinar los procedimientos contables deficienggsla farmacia “Farma 15” de la
Ciudad de Santa Rosa” con la revision detalladdosnlibros de contabilidad, que

facilite la elaboracion de un manual de procedmtag contables.

1.3.1 Objetivos especificos

v" Analizar Por qué no se aplican las reformas tritegaen la contabilidad de la
farmacia “Farma 15” de la Ciudad de Santa Rosa.

v Identificar al personal que no esta capacitadenepresa farmacia “Farma 15" de la

ciudad de Santa Rosa.

v' Determinar la estructura de un plan de cuentas parampresa farmacia “Farma

15" de la ciudad de Santa Rosa.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO
2.1 Marco tedrico conceptual

2.1.1 La contabilidad

La contabilidad es un sistema que mide las actiddade la empresa, procesa esta
informacion de estados y comunica de resultadostotieadores de decisiones.
(Horngren, 2003)

La contabilidad es la ciencia, técnica y el arteatgstrar las transacciones comerciales
de una empresa, con el objetivo de resumir lasaofmeres a través de los estados

financieros para la toma de decision&harco, 2015)

Entonces se puede decir que la contabilidad esistens de registrar actividades
econdémicas de una empresa con el objetivo de resasnoperaciones, a través de los
estados financieros para la toma de decisiones aésima(Canelo, 2009)

2.1.1.1 Importancia de la contabilidad general

La contabilidad es un sistema dinamico, al procdsamanera sistematica de hechos
econdmicos, la contabilidad permite establecerroted efectivos de los recursos y
genera unos conjuntos de reportes especificosdosstéinancieros y sus notas

explicativas(FlowLer Newton, 1997)

Su importancia esta basada en la necesidad g ties empresas de llevar un control
detallado de sus transacciones mercantiles y fiaes; en funcion de la informacion
que brinda la contabilidad los administradores efds de negocios pueden tomar
decisiones que orienten a las mismas a obtener rm@ayauctividad, aprovechar
eficientemente su patrimonio, para generar utikdadPor Ultimo a través de los datos
contables se cumple de manera oportuna con losrediés organismos de
control(Contables.us, 2015Ror lo tanto la contabilidad es significativa pdos
negocios, porque a través de la misma se llevaodosoles eficientes y oportunos de
sus transacciones mercantiles y financi¢fdsarria, 2008, pag. 13)

21



2.1.1.2 Funciones de la contabilidad

La contabilidad es una ciencia que nos permiteizarale interpretar la informacién

financiera(Brock, Contabilidad principios y aplicaciones, 200, pag. 55)

v" Funcion econémicaies hacer un analisis del proceso de las comprastgs.

v Funcion fiscal: el contador debe conocer las leyes y reglamentdasdes por los
organismos de control para buena toma de decsdaéa empresa.

v" Funcion legal: el contador debera conockry de Companiias, Codigo de Comercio,
Codigo de Trabajo, Codigo Tributario de esta manswa informacién sera
actualizada y visualizada en los estados finangiero

v Funcion estadistica Refleja la situacion financiera de la empresa.

v" Funcioén histérica: Es el registro de manera ordenada y cronoldgica lid®os

diario general, mayor general y auxiliares.

2.1.1.3 Objetivos de la contabilidad

Es proporcionar informacion confiable a: duefaxsionistas mediante un resumen,

administrativo y financier¢Tua, 2012, pag. 8)

Proporciona informacion de hechos econdmicos, €ieaos y sociales producidos en
una empresa u organizacion; de forma continuahaatte sobre la buena marcha de la
misma, permitiendo establecer los logros, metadjgtivos trazados que permitan
conocer su rentabilidad al término de cada ejerdiscal(Janneth Monica, 2008)

2.1.2 Normas o principios contables

Los principios y normas contables tienen un sigadb muy importante en el desarrollo
de la contabilidad, por cuanto se refieren al csigjude conceptos basicos y reglas
admitidas, que validan el cumplimiento del procesetable, cuya parte culminante son
los estados financiero@lonzo, 2009, pag. 115)

De entre estos conceptos basicos y reglas predadass considerando su
ordenamiento, de lo general a lo particular, tersemos siguiente@rock,

Contabilidad principios y aplicaciones, 2000, pad6)
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El principio fundamental o basico, que dirige laxianes que debe cumplir en el
desarrollo de las actividades de los contadores, spn sujetadas al resto de los

principios generales u normas particulares quessgaen.

Los principios de contabilidad generalmente acegsadestan estructurados por
conceptos basicos, que hacen referencia a la estiugue deben contener los estados
financierog(Brock, Contabilidad principios y aplicaciones, 200, pag. 57)

En cuanto a las normas particulares, estan costiypor reglas que se refieren a los

aspectos particulares que deben contener los figeglos estados.

2.1.3 Normas internacionales de contabilidad

De acuerdo a la normativa emitida por el IFS, “N&S, como se le conoce, representan
un conjunto de normas o leyes que determinan sulal ieformacién que deben reflejar
los estados financieros y la forma en que esanrdoidn deben ser presentadas en
dichos estados. Estas normas, no son consideragas fisicas o naturales que
esperaban su descubrimiento, sino mas bien norraes gue el profesional en
contabilidad, en base a sus actividades comeraakese han desarrollado, considere la
informacion relevante a presentar en dichos reportimancieros{Nostrum,
NOSTRUM, 2013, pag. 40)

2.1.4 Manuales de procedimientos

Definicién de manuales

Un diccionario define “manual “como un libro querte lo mas sustancial de un tema
de este sentido, los manuales son lineamientosiouen para incrementar y aprovechar

el conjunto de conocimientos y experiencias de@éxsonas y organizaciones.

Se considera a los manuales como una herramiemtaz epara trasladar los
conocimientos y experiencia, porque los mismosehapoyo de la tecnologia permiten
documentar las actividades generadas sobre aspaotbsales dentro de la empresa
(Alvarez Torres, 2006)

De igual manera son considerados como instrumentosrramientas de trabajo que

coadyuvan a la definicién de la estructura orgdivaade un ente, asi como también
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determinar las funciones y responsabilidades da cad de los componentes de las
diferentes areas de la empresa.

2.1.5 Obijetivos de los manuales

Los manuales son considerados como un instrumentoitrol interno que sirve para
toda la empresa, por cuanto permiten cumplir lasifines y procesos de una manera

eficiente y eficaCuerva, 2013)

Entre los objetivos y beneficios de estos docunsenmrmativos se tienghterrera
Monterroso, 2007)Permiten una facil compresion de parte de los cotatores de una

empresa, sobre los objetivos, politicas, estrustufanciones de cada area.

v' Establecen las funciones y responsabilidades deuwaidad administrativa.

v' Asegurar y facilitar al personal las instrucciomegsesarias, en la ejecucion de las
labores encomendadas a cada uno de ellos para logea uniformidad en la
aplicacion de los procedimientos de trabajo impieiados.

v Evita el desperdicio de los recursos de la empmmitiendo el ahorro de tiempo
y esfuerzo de los funcionarios, evitando desaradi@ctividades innecesarias.

v' Brinda facilidad para transmitir conocimientos allemo personal que haya
ingresado a la institucion.

v' Determinar claramente las responsabilidades dearadade trabajo.

AN

Reducir errores, omisiones y desperdicios de insumo

v" Servir como instrumento de consulta para la elatx@nade los estados financieros.

2.1.6 Importancia

Considerando que los manuales, representan unapragaca que es utilizada como
una herramienta de soporte para la empresa, asi taambién de la presentacion y
comunicacién de un informe ordenado y sistemat@o,el que se establecen los
objetivos, normas, politica y procedimientos deftapresa, para lograr una eficiente

gestion administracio(Herrera Monterroso, 2007)

En la actualidad los manuales de procedimientogabtes nos ayuda a ordenar,
clasificar de manera cronoldgica la labor de cadpleado en su respectivas areas de
trabajo teniendo una vision adecuada de las aatieisl encomendadas, asi los

directivos o duefios de la empresa tendran inforandaanciera actualizada
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2.1.7 Clases de manuales

Entre las principales clases de manuales.

« Manual administrativo: es el que se adapta a las necesidades de los
organismos describiendo de forma organiz@dizabeth C. G., 2012)

e Manual operativo: detalla como, que, cuando y dénde se realizan las
actividadegArturo, 2010)

®* Manual organico funcional. Es donde se establece unos 6rdenes jerarquicos de
cada departamento de una emprgskejadro, 2008)

2.1.8 Técnicas de elaboracion de los manuales

Existen tres técnicas para la elaboracion de losualas, los cuales son descritos a

continuacion:

- Verificar los puntos o asuntos que seran abordados
- Detallar cada uno de los asuntos

- Elaborar una norma de servicio que debera seridzckn el manual.

2.1.9 Estructura de un manual

Estos documentos normativos, estan estructuraddagsiguientes partes

Identificacion
- Nombre de la empresa u organizacion
- Departamento, seccién
- Indice o tabla de contenidos
Estructura

- Es donde se indican como y cuando y donde se d#aaras actividades

Glosario de Términos
- Anexos o apéndices del manual que lo ameriten.
- Fecha de vigencia del procedimiento.

- Nombre de la persona responsable de la elabordeidmanual.
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2.1.10 Beneficios de los manuales

- Ayudan a tener una organizacion de cada area

- Reorganiza las actividades

Ayuda a registrar, clasificar la informacion conéefliese, 2007)

2.2 Marco tedrico contextual

2.2.1 Resefa historica

La farmacia Farma 15 Inicia sus actividades el d/Adosto del 2003 luego de haber
trabajado todos estos afios en el afio 2009 fuecawlif por que estaba en la Obligacién
de llevar Contabilidad.

La empresa se encuentra ubicada en las calles Biwerseccion 15 de Octubre en el
Canton Santa Rosa, al pasar el tiempo esta empeegio crecido dedicandose a la
venta al por menor de medicina y bazar en gengctllalmente tiene un gran volumen
de facturacion de ventas y compras, teniendo sysnmes proveedores en la ciudad de
Guayaquil. En la actualidad se ha logrado firmguabs convenios con empresas
privadas de la empresa para conceder créditos taatagadores. El 25% de sus ventas

se hacen a crédito.

2.2.2 Misién

Ofrecer una amplia variedad de medicinas y farmacasuestros clientes con las
mejores marcas y tendencias en el mercado com dldicontribuir a la salud de

nuestros clientes.

2.2.3 Visién

Ser una empresa lider en el mercado y comerciddizate medicinas, ademas seguir
ofreciendo nuevos productos de bazar mediante onmudicacobertura en el mercado;
con el cumplimiento de las expectativas de las asi¢gndencias en la medicina para

nuestros clientes.

2.2.4 Objetivos de farmacia “farma 15”

Ofrecer a sus clientes medicina con alta calidadesdor costo.
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2.2.5 Ubicacion de la farmacia
RAZON SOCIAL: Farma 15

OBJETO SOCIAL: Venta por menor de otros de productos farmaagsitic

Medicinales y de aseo.

DIRECCION: Santa Rosa (Sucre y 15 de octubre)
R.U.C.0702161712001
2.2.6 Recursos humanos

Cuenta con el propietario, una secretaria, departgmcontable que esta integrado por:
un contador y un auxiliar contable; un departameeteentas donde se encuentran dos
vendedores.

2.2.7 Competencia

Tabla 1. Competencia de la empresa Farma 15

Farmacias Mia 2943-219 Sucre Y 1° de mayo
Farmacia Sana Sana 2943-943 Sucre Y 1° de mayo
Farmacia Bolivar 2944-008 Colon y Quito
Farmacia Econdmica 2944-128 Colon y Eloy Alfaro
Farmacia Comunitaria 2099-045 Guayas y El Oro

2.2.8 Proveedores

Los proveedores de medicinas, suministros y méteriaecesarios, entre los mas

importantes anotamos a continuacion:
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Nacionales:

Tabla 2. Proveedores de la empresa Farma 15

Distribuidora  Abad  Hnos. | 0190122204001 Machala Aurelio Cordero y A
Sociedad de Hecho Pichincha

Julio Manuel Murillo Campos | 0906301932001 Machala Nuevo Pilo 2da este

Arca Continental 1791411099001 Quito Av. Isaac Albeniz

Otelo Fabell S.A 0991047808001 Guayaquil Via a Daule Km. 15
Armijos Marquez Doris | 1706837752001 Machala 13ava oeste s/n y Callején
Marlene

Moran Zamora Brenda | 0912424876001 GUAYAQUILY Cdla. CoviemMz. 13 Villa 3
Gioconda

2.2.9 Organigrama estructural de la empresa “Farma 15”

PROPIETARIO

DEP.
CONTABILIDAD

|
CONTADOR

ASISTENTE
CONTABLE

FUENTE: Archivos de la farmacia

DEP. VENTAS

VENDEDOR 1

VENDEDOR 2
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2.3 Hipbtesis

2.3.1 Hipotesis central

En la empresa farmacia “Farma 15" los Procedimegntontables deficientes son

debido a que no se aplican las reformas tributamsa contabilidad de la empresa,

cuenta con personal de contabilidad con conocimsent actualizados, estructura de

plan de cuentas no acorde a la actividad. Por éoagunecesaria la elaboracion de un

manual de procedimientos contables para mejorackagdades comerciales.

2.3.2 Hipotesis particulares

incumpla de las obligaciones con los organismosoaérol.

no exista un buen desempefio del personal del depamto contable.

reconocidas adecuadamente en el proceso contable.

2.4 Conceptualizacion de variables

Tabla 3. Conceptualizacion de las variables

VARIABLE

No se aplican las
reformas tributarias, de
manera oportuna en la
empresa

DEFINICION
CONCEPTUAL

Reformas Tributarias es: s¢
nuevas leyes, reglamentqg
resoluciones que se adaptan a
politicas de la empresa.

DEFINICION
OPERACIONAL

piMediante la  técnica d
dibliografia, observacion €
lagcesario que se lea la |
tributaria y apliqgue dé
manera oportuna a fin d
cumplir con la normativa

El desconocimiento de las reformas tributarias basionado que la empresa

La falta de capacitacion del personal del depamémeontable ha provocado que

Incorrecta estructura del plan de cuentas estdamza®io que sus cuentas no sean
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No existe capacitacion en
el departamento
contable.

Capacitacién: es la habilidad
destreza que debe adquirir
talento humano de
departamento contable.

yCon las  encuestas
a@ntrevistas se evidenciara
Ifalta de capacitacion
personal en cursos, forg
seminarios, talleres.

4
q

y
la

=

Plan de cuentas

Plan de cuentas: es una li
ordenada y codificada de ca

cuenta y subcuenta que
emplea en el uso de
contabilidad

5t@on la técnica de observaci
dae examinara su estructura
splan de cuentas vy
aodificacion.

S

hn
el
u

29



2.5 Variables e indicadores

Tabla 4. Las variables y los indicadores

HIPOTESIS VARIABLES
Hpl.- EIl desconocimiento de las VI = Reformas tributarias.
reformas tributarias ha
ocasionado que la empresa

incumpla de las obligaciones cor

los organismos de control.

VD = Multa y Sanciones

INDICADORES

Comprobantes de

venta

Comprobante de

Retencion.

Formulario
declaracion de

impuesto.

Hp2. -
del

La falta de capacitacién
del

contable ha provocado que ng

personal departamento

exista un buen desempefio de
del

Por

personal departamento
contable.
propuesto un plan de capacitacion

para el contador y su auxiliar.

lo que se ha

VI = Personal de contabilidad con -

Iconocimientos no actualizados.

VD = Desempefio inadecuado

personal contable

de

Cursos realizados.

Aplicacion de la
ley, reglamentos,
resoluciones y

circulares.

Registro de

transacciones.

Anexos
transaccionales:
REOC, RDEP,

Declaracién
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VI= Estructura del plan de cuentas -  Registro de

no acorde a la actividad de |la transacciones

Hp3 - Incorrecta estructura del empresa.
plan de cuentas esta ocasionando - Documentos
gque sus cuentas no sean contables
reconocidas adecuadamente en ¢l
proceso contable. - Activo

- Pasivo

- Patrimonio

- Ingresos

- Gastos

VD: Incorrecto uso de las cuentas

contables .
- Registro contables

- Libro diario

- Libro mayor

- balances
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CAPITULO Il
3 METODOLOGIA

3.1 Seleccién de métodos, técnicas, instrumentos y uaiaks de recoleccién de datos

Tabla 5. Seleccion de métodos, técnicas, instrumesty unidades de recolecciéon de datos

. . UNIDADES DE
VARIABLES INDICADORES METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS INVESTIGACION ‘
- Comprobantes de venta Muestreo Entrevista Guia de entrevista. Personal del area contable.
VI = Reformas tributarias. selectivo. Norma tributarias|
Observacion y| vigente. Departamento contable.
- Comprobante Retencién. | Clasificacion de | Archivo
archivos
- Formulario Declaracién | Muestro selectivo Entrevista Guia de entrevista Documentos areabtmt
VD =Multa y Sanciones. Impuesto.
- Cursos. Muestreo Encuesta Cuestionario Personal Contable
VI = Personal de contabilidad con - Seminarios probabilistico.
conocimientos no actualizados.
Muestreo Entrevista Guia de entrevista. | Gerente de la empresa
- Capacitacion Personal. selectivo.
VD =Desempefio inadecuado de - Tributacién Muestreo entrevista Guia de Entrevista. | Documentos
personal contable selectivo. Guia de encuesta.
- Control interno Muestreo Encuesta Personal contable.
probabilistico.
Muestreo selectivg Entrevista Guia de entrevista | Documentos

Facturacién

VI= Estructura del plan de cuentas ng
acorde a la actividad de la empresa.

Registro de transacciones
Documentos contables
Activo

Clasificacibn de
Archivo.
Revision de

Observacion

Observacion

Guia de
observacion.
Guia de

Archivos de la empresa.
Archivos de la empresa




€e

Pasivo archivo observacion.
Patrimonio
Ingresos
Gastos
VD: Incorrecto uso de las cuentag Registro contables Revision de| Entrevista Guia de entrevista | Gerente de la empresa.
contables Libro diario archivo. Departamento de
Libro mayor Clas_ificaci(’)n de| Archivos Guia de observac?(:)r.contabilidad.
balances archl_v_o. 3 _ Guia de observacion. Depart_a_mento de
Clasificacion  de| Archivos contabilidad.
archivo.

Elaborado por: La autora



3.2 Unidades de investigacion

Tabla 6. Unidades de investigacion

UNIDADES
PERSONAS OBJETOS
DEPARTAMENTALES
- Gerente. . Documentos de soporte.
- Gerencia
- Contador

- Area contabilidad | Archivos.
- Auxiliar Contable

Registro contables.

Elaborado por: La autora

3.3 Universo y muestra

Para ejecutar una investigacion se especifica ®kerso que se examinara y dara la
imposibilidad de la aplicacion de instrumentosdbteu conjunto, se tiene necesariamente
que determinar técnicamente una muestra definsta, & delimitar el tamafio de la
muestra, para el caso del estudio que nos estaraparalo, el universo de la empresa en la
areas de Gerencia y contabilidad es de 5 perspoa$p que se investigara al universo

total.

v' contadores independientes
Se desea obtener la muestra de una poblacion dec@2@dores independientes
autorizados que estén en ejercicio de su profegiantivos afiliados, al colegio de

contadores de El Oro.

Formula para obtener el tamafio de muestra

Tm = Tamafio muestra

N = Poblacion universo
1 = Valor constante

EA = Error admisible (4%)
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N

1+ (E/IA)?x N

N 228

TM = = =
1+ [(%EA)> X N] 1+ [(0.04%EA)? x 228]

228 228 228

™ = = = =
1+[0.04)2x 228] 1+ (0.0016)228 1+ (0.3648)

Por lo tanto la encuesta se aplicara a 167 cordgadidependientes.

3.4 Descripcién del procedimiento metodoldgico general

Para la elaboracion del manual de procedimientosabée y tributario, se utilizara la

clasificacion de archivo, sintesis de observacidniestro probabilistico, muestreo

selectivo, Ademas se utilizan la sintesis de olassin, muestreo, seleccion de

estadisticas, clasificacion de archivos, se emgld@écnicas como: observacion,

entrevista, encuesta, y archivo.

La investigacion se afirmara en instrumentos comi@agyde observacion, revision de

archivos en donde se observan y analizan informesjros financieros, presupuestos,

categorizacion de cuentas, boletas de encueststiactura de manuales; y, para la

técnica de estadistica los cuadros y graficos issizus.

Las unidades a las que se aplicard la investigaséndan: Empleados unidades

departamentales como gerencia, y contabilidad.

Al final se procedera a la exposicion, analisiggcpsamiento de la informacion y a la

presentacion del informe final del trabajo de itigaion.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de lauga de observacion
Los archivos contables de la informacién tributaria son debidamente organizados.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la apicade la guia de observacién, se
pudo establecer que los archivos contables quéeoent la informacion tributaria de la
farmacia, no esta debidamente ordenado lo queuttdita ubicacion de un documento

en caso de ser necesario.
Contiene toda la informacioén tributaria necesaria

Otros de los problemas que se pudo establecersdebkervaciones ejecutadas a los
archivos contables, es que la documentacion exgéstancada una de las transacciones,
no esta completa por lo que se podria tener pr@seraon la administracion tributaria

en caso de requerir alguna informacion.
Archivo tributario (declaraciones impuesto a la rerta)

Asi mismo aplicando el procedimiento de la obsabrgcse pudo determinar que el
archivo tributario en donde deben estar en formderada las declaraciones del
impuesto a la renta que ha realizado la farmacid #sompleta por lo que su
propietario no se puede realizar un analisis dpag®s realizados en el tiempo.

Es capacitado el personal en temas tributarios

Otros de los problemas que tiene la farmacia, derdo a las observaciones realizadas
y de la revision de la escasa informacién que saamiran en el archivo contable es de
que el propietario no ha estructurado ningun tie@rbgrama de capacitacion orientado

a sus colaboradores para que refuercen sus coeotosi
Registro contable (facturas)
De igual manera aplicando el mismo procedimienttadgbservacion y de la revision

de los archivos contables de la farmacia, es desgisée un registro contable en donde
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se puedan analizar las ventas que ha realizadegelcio, ni un archivo ordenado en
donde se ubiquen la totalidad de las facturas gumagan emitido o que estén anuladas.

Registro de transacciones (libro diario, mayores,stados financieros)

Aplicando el procedimiento de la observacion yaleelision de los registros contables,
se puede manifestar que las transacciones queajadarmacia no son registradas de
manera oportuna en los libros contables de la mipordo que no se puede disponer de

una informacion de manera oportuna y confiable.
Codificacion del plan de cuentas

De las revisiones efectuadas en los archivos clestale la farmacia y de los diferentes
registros contables, la misma no dispone de ung#aruentas contables, ajustado a las
necesidades de informacion, ni facilita las actidies que genera el personal del area

contable.
Utilizacidn de politicas contables

Otro de los problemas que se pudieron establecéa Earmacia, es de que carece de
politicas contables que permitan establecer nonpaaa una correcta aplicacion del
proceso contable en la misma y sus empleados notarueon una herramienta

importante en la ejecucion de las actividades tibesa
Capacitacion del talento Humano encargado del &rezontable

De las investigaciones efectuadas y de la revid®ios documentos existentes en el
archivo contable de la farmacia, se puede manifegie en la misma no se han
disefiado planes o programas de capacitacion, aders sus colaboradores, por lo que

cada uno de ellos ejecuta sus actividades sin temeauenta las normativas vigentes.
Caracteristicas del plan de cuentas contables

De los resultados obtenidos de las observacionds ks revisiones de los archivos
contables de la farmacia, se puede indicar gp&arlde cuentas contables de la misma
dispone de los grupos basicos de todo plan pedoneait estructurado, ya que no cuenta
con las cuentas necesarias para registrar lasat@inses, asi como también no facilita

la ejecucion de las actividades contables del paiso
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4.2 Andlisis e interpretacion de los resultados de l&ntrevista realizadas a
propietario de Farma 15 y al personal contab

1.- ¢Para el registro de sus actividades comerciales farmacia dispone de ur

manual de procedimientos contables

Cuadro 1. Registro de actividades comerciales de Farma

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE%
DISPONE DE UN MANUAL 1 20
NO DISPONE DE UN MANUAL 3 60
DESCONOCE 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Grafico 1. Registro de actiwdades comerciales de Farma :
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Analisis:

El propietario y personal de la farmacia, que fue entrevistados respec para el
registro de susciividades comerciales se dispone de un manualraeegimientos
contales, el 20% respondieron que si dispone de un al, el 60% manifestaron qt

NO dispone de un manuy el 20% indicaron que desconocen sobre el paati.
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2.- ¢, Dispone de suficientinformacion tributaria los archivos de la farmacia”®

Cuadro 2. Informacion tributaria los archivos de la farmacia

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 1 20
NO 2 40
DESCONOCE 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Grafico 2. Informacion tributaria los archivos de la farmacia
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

La respuestéarindada por el propietario y personal de la faimaespecto a que si
dispone de suficiente informacion tributaria en achivos, el 20% indicaron que Sl,

40% sefalaron que NO y el 40% manifestaron queodesen sobre el particul
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3.- ¢Se heestablecido programas de capacitacion orientado @lersonal contable y

operativo de la farmacie?

Cuadro 3. Capacitacion orientada al personal contable y opativo de la farmacia

RESPUEST/ FRECUENCIA PORCENTAJE ¢
DISPONE DE UN PROGRAMA DE

CAPACITACION 2 40
NO DISPONE DE UN PROGRAMA DE 2 40

CAPACITACION

DESCONOCE 1 20

TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Gréfico 3. Capacitacionorientada al personal contable y operativo de la fanacia
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

ANALISIS:

Cuando se planted esta interrogante al propietaramlaboradores de la faacia,
respecto a que si el personal contable y operdevia farmacia, han sido capacitac
el 40% indicaronque se capacita una vez al ¢ el 0% respondieron que nun

reciben capacitacionel 20% descono.
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4.- ¢ a informacién contable que dispone la farmacia eseal y oportuna?

Cuadro 4. La informacién contable que dispone la farmaci

RESPUEST!
FRECUENCIA PORCENTAJE
%
EXCELENTE 1 20
BUENA 3 60
DEFICIENTE 1 20
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Gréfico 4. La informacion contable que dispone la farmaci
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

Al requerir la opinién de las persas que fueron entrevistadas, respecto a la catid
la informacién contable de la farmacia, el 20% rfemtaron que la informacion
excelente, el 60% respondieron que es buena y%li@@icaron que la informacion

deficiente.
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5.- ¢Los documentos desustento de las transacciones que genera la farmagon

archivados de manera correct?

Cuadro 5. Los documentos de sustento de las transacciones sirchivados correctament.

RESPUESTA
FRECUENCIA PORCENTAJE %
EN FORMA CRONOLOGICA 0 0
POR TIPO DE COMPROBANTE 3 60
EN FORMA SECUENCIAL 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Grafico 5. Los documentos de sustento de las transacciones sirchivados correctament.
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

La respuesta que brindaron las personas que fuentmeistadas respecto a |
documentos de sustento de las transacciones dunaaits de manera corres, el 60%
respondieron son archivados por tipo de comprot y el 40%manifestaron en form

secuencial.
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6.- ¢La codificacion del plan de cuentas contables gudispone Farma 15 est:

estructurado de acuerdo a las necesidades del neio?

Cuadro 6. La codificacion del plan de cuentas contables gudispone Farma 1

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
ESTRUCTURACION EFICIENTE 0 0
ESTRUCTURACION BUENA 3 60
ESTRUCTURACION DEFICIENTE 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al popietario y personal contable

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Grafico 6. La codificacion del plan de cuentas contablesiq dispone Farma 1
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable

Elaborado: Mariana De Jesus Balczar Males

ANALISIS:

La opinion de las personas que fueron entrevistadespecto a la calificacion
estructura del plan de cuentas contables que dislaofarmacia, el 60% incaron que

la estructura es buenael 40% manifestaron que la estructur deficiente
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7.- ¢Qué necesidades normativas tiene que implementaa farmacia, para un

eficiente funcionamiento contable

Cuadro 7. Necesidades normativas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
POLITICAS 0 0
CONTROL INTERNO CONTABLE 0 0
MANUAL DE FUNCIONES . 0 0
TODAS LAS SENALADAS 5 100
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Grafico 7. Necesidades normativas
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

ANALISIS:

La opinion de las personas que se entrevistarepeoto a que necesidades normai
tiene que implementar Farma 15, para un eficiaimeibnamiento contables, el 10(

respondieron que politici controles internos contables, manual de funcis
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8.- ¢ A su criterio, cual es elnivel de conocimientos del personal contable de

farmacia?
Cuadro 8. Cual es el rvel de conocimientos del personal contat
RESPUEST/ FRECUENCIA PORCENTAJE %
SUPERIOR 1 20
MEDIO 2 40
BAJO 2 40
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Gréfico 8. Cudl es el nivel de conocimientos del personalrtable

40 10
40 e
P
35 7
P
30 + P
e _//// 20
20 -///,-
15 —'///,-
10 —"//,-
5 1+ P -
o] -~ -
SUPERIOR MEDIO BAJC

Fuente: Entrevista realizada al popietario y personal contabl:.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

Cuando se plante6 esta pregunta a las personaiepom entrevistados, respecto
nivel de conocimientos del personal contable denBat5, el 20% sefialaron que
superior, el 40% manifestaron que el nivel es mede #0% indicaron que el nivel (

conocimientos es bajo.

45



9.- ¢El plan de cuentas contables que utiliza ARMA 15, esta ajustados a la
necesidades del negoc?

Cuadro 9. El plan de cuentas contables

RESPUISTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
CONSIDERA GRUPO DE CUENTAS 2 40
NECESARIAS
NO DISPONE GRUPO DE CUENTAS 3 60
NECESARIAS
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Gréfico 9. El plan de cuentas contables
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

ANALISIS:

Cuando se plante0 esta interrogante a las persmeaiieron entrevistadas, respec
que si el plan deuentas contables que dispone Farma 15 esta ajustadmecesidads
de | misma, el 40% respondieron que solo son considsran grupo de cuenty el
60% manifestaon que no disponen de un grupo de cuentas nege
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10.- ¢ Ayudaria al buen funcionaminto contable de Farma 15 la implementacio

de un manual de procedimientos contable:

Cuadro 10. La implementaciéon de un manual de procedimientosontables

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE ¢
Sl 2 40
NO 3 60
TOTAL 5 100

Fuente: Entrevista realizada al popietario y personal contable.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Grafico 10. La implementacion de un manual de procedimientosontables
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Fuente: Entrevista realizada al propietario y persoal contable.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Mals

ANALISIS:

La opinidon brindada por las personas que fueroreeistadas, respecto a que si
manual de procedimientos contables, ayudaria ah Huncionamiento contable
implementacion de un manual de procedimientos btedael 40% manifestar que Sl

y el 60% sefnalaron que N
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4.3 Andlisis e interpretacion de los resultados de lasncuestas realizadas a Ic

contadores externos de la provincia del o

11.- (En el disefio de un plan de cuentas contables, a@iterio que elementos st
deben considerar?

Cuadro 11. El disefio de un plan de cuentas contab

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

ORDENAMIENTO DE LAS CUENTAS 57 34
CONTABLES
CODIGOS APROPIADOS 49 29
CUMPLIENDO PRINCIPIOS Y NORMAS 61 37
CONTABLES
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta dos contadores externos de la provincia de El O.

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Grafico 11. El disefio de un plan de cuentas contab
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de lagpincia de El Orc.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcéar Males

ANALISIS:

Cuando se planted esta interrogante a los profalsi®ren contabilidad, respecto ¢
estructuracion de un plan de cuentas contableslgmeentos se deben consideral
34% respondieron que se debe considerar el ordentonile las uentas contables,
29% indicaron que se deben adoptar codigos aprapiael 37% senalaron que se d

estructura un plan de cuentas cumpliendo los b€y normas contable
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12.- ¢ Qué tipo de registros contables debe utilizar unegocio farmacéuico para

registrar sus transacciones

Cuadro 12. Tipo de registros contables

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

COMPROBANTES DE VENTAS 64 38
COMPROBANTES AUXILIARES 52 31
COMPROBANTES TRIBUTARIOS 51 31
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta a los contadoseexternos de la provincia de EIl Or.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Gréfico 12. Tipo de registros contables
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Orc.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

ANALISIS:

La respesta brindada por los profesionales en contabiligiael fueron encuestad
respecto Al requerir la opinidbn de los contadoreteraos que fueron encuestad
respecto a quipo de registros contables debe utilizar parastegyi sus transaccione
el 38% manifestaron que los comprobantes de ventas, el i@s§ondieron que Ic

comprobantes auxiliares y el 31% indicaron quectoaprobantes tributaric

49



13.- ¢ Qué aspectos personales debe cumplir un profesidma contabilidad?

Cuadro 13. Cual es el perfil pofesional de un contadc

RESPUESTA! FRECUENCIA PORCENTAJE %
HONESTIDAD 63 38
RECTITUD 49 29
IDONEIDAD Y DEBIDO CUIDADO 55 33
TOTAL 167 10C

Fuente: Encuesta a los contadores externos de lagpincia de El Orc.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Mzees

Gréfico 13. Cual es el perfil profesional de un contadc
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de lagpincia de El Orc.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

A criterio de los profesionales en contabilidad queron encuestios, respecto a los
aspectos personales que debe cumplir un profesienaksta profesion, el 38
sefalaron que la honestidad, el 29% indicaron gatud y el 33% manifestaron q

idoneidad y debido cuida.
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14.- ; Qué caracteristicas debe tener un mant de procedimientos contable par:

un negocio farmacéutico

Cuadro 14. Un manual de procedimientos contab

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE ¢
SENCILLO 75 45
FLEXIBLE 92 55
TOTAL 167 100
Fuente: Encuesta a los contadores exinos de la provincia de El Oro
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male
Grafico 14. Un manual de procedimientos contab
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de lagpincia de El Orc.

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

Cuana se planted esta interrogante a los contadorefegiwoales, respecto a g
caracteristicas debe tener un manual de procedimsiecontables en la farmac
“FARMA 157, el 48% respondieron que debe ser sémgilel 52% manifestaron qt
debe ser flexible.
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15.- ¢ En el disefio de un manual de procedimientos contials que tipo de técnica

se deben aplicar para un negocio farmacéutic:

Cuadro 15, Cudles son las técnicas para un disefio de un mahde procedimientos

contables
RESPUEST/S FRECUENCIA PORCENTAJE
%
ELABORAR LA NORMATIVAS DE FORMA CLARA 63 38
ESTABLECER NECESIDADES DE INFORMACION 49 29
CONSIDERAR SITUACION DE LA EMPRESA 55 33
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Orc.
Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Grafico 15. Cudles son las técnicas para un disefio de un mahae procedimientos
contables
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de lagpincia de El Orc.
Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

ANALISIS:

La respuesta brindada por los profesionales en cordadilirespecto a los aspectc
considerar en el disefio de un manual de procedios@ontables que se debe aplic
un negocio farmacéutico, el 38% sefialaron que ealhma normativa de forma cla
el 29% respondieron que establecer necesidades denadin y el 33% manifestart

que hay que considerar la situacion de la emp
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16.- ¢ Para un buen manejo financiero de un negocio farnecgutico, es necesari

disefiar su planificacion tributaria?

Cuadro 16. Disefio su planificacion tributaria

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE ¢
S| ES NECESARIO PLANIFICAR 102 61
NO ES NECESARIO PLANIFICAR 65 39
NO RESPONDE 0 0
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta a los contadores externos de lzovincia de El Oro.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Gréfico 16. Disefio su planificacion tributaria
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Oro

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

El pronunciamierd de los profesionales en contabilidad que fuernouestados
respecto al buen manejo financiero de un negocindeéutico se requiere disefiar |
planificacion firanciera, el 61% sefialarS| es necesari@l 39% sefialaron que I era
necesario y el 0%arespondierc.
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17.- ¢(Es importante para una empresa farmacéutica estaml dia con sus

obligaciones tributarias”

Cuadro 17. Obligaciones tributarias

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl, CONSTA EN LISTA BLANC# 98 59
NO, RECIBE MULTAS Y SANCIONE:! 69 41
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Oro

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Gréfico 17. Obligaciones tributarias
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Oro

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

Al requerir la opinion de los profesionales en abilidad, respecto a la importancia
estar al dia con sus obligaciones tributariaS9&b sefialaron qLSlI, porque el negocio
va a constar en la lista blar y el 41% indicaron que NQporque se van a recil

multas y sanciones.
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18.- ¢ Las pequeias y medianas empresas, requieren diseiia sistema de control

interno contable?

Cuadro 18. Disefio un sistema de control interno contak

RESHESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 108 65
NO 59 35
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Orc.

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

Grafico 18. Disefio un sistema de control interno contak
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Fuente: Enclesta a los contadores externos de la provincia dé Gro.

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS :

Cuando se requirié la opinidon de los profesionatesontabilidad, respecto a que si
pequefias y medianas empresas requieren disefi@tema de control interno contab

el 65% indicaron que Sl y el 35% manifestaron q@e
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19.- ¢ Qué beneficios recibird una empresa farmacéuticaon la aplicaciéon de ur

manual de procedimientos contables

Cuadro 19. Los benéficos de la aplicacion de un maal de procedimientos contable

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE ¢

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 58 35
INFORMACION FINANCIERA REAL 66 39
ELIMINACION DE ERRORES 43 26
TOTAL 167 100

Fuente: Encuesta a los contadores externos de laopincia de El Orc.

Elaborado: Mariana De Jesus Balcazar Male

Grafico 19. Los benéficos de la aplicacion de un manual de geedimientos contable
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Fuente: Encuesta a los contadores externos de lagpincia de El Orc.

Elaborado: Mariana De JesUs Balcazar Male

ANALISIS:

Al requerir la opinidn de los profesionales en edilidad, respecto a cuales serian
beneficios que recibira una empresa con la apbocade un manual de procedimien
contables. EI35% respondieron que el cumplimiento de las obiagees, el 399
manifestaron que una informacion financiera redl 686 sefialaron que se eliminal

errores.
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4.4 Conclusiones y recomendaciones

4.4.1 Conclusiones

Una vez que se ha dado cumplimiento al procesowsiigacion, se han llegado a las

siguientes conclusiones:

v' En la farmacia “Farma 15" de la ciudad de SantaaResiste una deficiente
aplicacion de las normativas tributarias vigens#siacion que acarrea posibles
sanciones pecuniarias y hasta correr del local.

v' El personal de colaboradores de la farmacia “FdtBiade la ciudad de Santa
Rosa, carece de conocimientos sobre aspectos derhaativa tributaria
vigentes, por lo que existen demasiados erroreslaeejecucion de sus
actividades contables diarias.

v' La farmacia “Farma 15" de la ciudad de Santa RBéspone de un plan de
cuentas contables totalmente desactualizado, quse Rjusta a las necesidades
del negocio, situacién que tiene su incidenciagsncnstantes errores que se

dan en el registro contable de las transacciones.
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4.4.2 Recomendaciones

Como un aporte personal a la solucion de los pnoddeque se determinado en el
negocio, es necesario se consideren las siguieatesnendaciones para un mejor

funcionamiento de la farmacia “Farma 15” de la anlde Santa Rosa:

v El propietario de la farmacia en conjunto con apomsable de la unidad
contable, deben hacer una profundo andlisis padarpestructurar un plan de
cuentas contables, que se ajusta a las necesidadaformacion del negocio,
para de esta manera disponer de una informacidnagertuna y confiable,
como también dar cumplimiento con los diferenteganismos de control
publico.

v' Con la finalidad de aplicar correctamente las digpones tributarias, es
necesario determinar los procedimientos que se ndeloasiderar para el
cumplimiento de las mismas, de esta manera el regoenplira de manera
eficiente la que prescribe la ley y su reglamemtaplicacion.

v El propietario de la farmacia en conjunto con apomsable de la unidad
contable, deben establecer las funciones y respitidsales de cada uno de

ellos.
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CAPITULO V

5 LA PROPUESTA

5.1 Nombre de la propuesta

PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO CONTABLPARA LA
FARMACIA “FARMA 15" DE PROPIEDAD DEL SENOR CARLOS UIS
AREVALO CASTRO, DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA

5.2 Antecedentes

Los resultados d este proceso de investigaciomiriar con el planteamiento de
propuesta que pretende dar soluciones practiga®pietario de la farmacia “FARMA
15", la misma que contiene dos aspectos muy impi@sala primera la culminacién de
mi proceso de titulacion y la segunda los bendficjoe va a obtener el negocio al
disponer de un documentos normativo interno de muetportancia para su unidad
contable, a fin de que quienes colaboran ahi pupdaieder a ejecutar sus actividades

de manera ordenada y responsable.

Las actividades operativas que genera la farmastan bajo el control del Ministerio
de Salud Publica y en lo que respecta a su pam¢alde debe regirse por el
cumplimiento de los principios y normas contablasj como también por las
disposiciones que constan en la LORTI y su RALOR®I, lo tanto tiene la obligacion
de registrar sus transacciones en los libros ctagaxigidos por la practica profesional
en contabilidad, de esta manera podra contar canhenramienta que le permitira
mantener eficaces procedimientos contables y ailm#, para de esta forma obtener
una informacién contable, financiera y tributagalr confiable y oportuna que serviran

de base a su propietario en la toma de decisiones..

Asi surgié la decision de plantear la propuest& gl ser de conocimientos del
propietario y empleados de la farmacia, estos hamifestado su acuerdo para que sea
implantado el manual de procedimientos contablesa ple esta manera se puedan
superar los problemas que fueron detectados erstaan
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5.3 Justificaciéon

Considerando los problemas contables que se detecta la farmacia “FARMA 15,

permitié hacer un analisis de los mismos para pdsadiagnostico al desarrollo de una
propuesta que permita corregir estas falenciasgsrkgrar un desarrollo eficiente del
proceso contable, cuyos resultados contables eafldjtérmino de cada ejercicio anual

la real situaciéon de la misma.

El disefio de un manual de procedimientos contaiEes, como proposito la de mejorar la
ejecucion d elas actividades contables y por ebdener una informacion econémica y
financiera oportuna y real, que sirva de base gaeael propietrio de la farmacia, tome
decisiones que beneficien a la misma y que el sedunmano disponga de un sistema de

trabajo que les permita ejecutar sus actividadésrd® ordenada y eficiente.
5.4 Objetivos

v’ Establecer las politicas contables

v Determinar procedimientos para el flujo de la infacién contable

v" Redisefar el plan de cuentas contables

v Aplicar los principios, normas, leyes en los prosesontables

v Establecer funciones y responsabilidades al re¢uns@no

5.5 Descripcion de la propuesta

El diseio de manual de procedimientos contable fmrtarmacia “FARMA 157,

pretende eliminar los problemas contables detestade le impiden a su propietario
conocer la verdadera situacién econémica, finaacmntable y tributaria, entorno que
afecta a los procesos que se desarrollan asi cimuén a los diferentes servicios que

se brindan a sus clientes.

La propuesta tiene como objetivo principal, brinddr personal de la farmacia
procedimientos esenciales para una correcta paaotictable, para asi puedan obtener
una informacién contable de calidad y con la opodad que se requiere, que sirva de
base para la toma de decisiones gerenciales.
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5.5.1 Estructura, registro, proceso y politicas contables

5.5.1.1 La estructura contable
Para fortalecer el funcionamiento contable de lmé&zia “FARMA 15", considerando

el aporte de los profesionales en contabilidad gnenconocimientos adquiridos en mis
afos de estudio, me permito poner en considerat@nstructura contable que debe

tener la misma que consiste en lo siguiente:
CARLOS LUIS AREVALO CASTRO
FARMACIA “FARMA 15

ESTRUCTURA CONTABLE

EFECTIVO
CUENTAS Y
DOC. POR

‘ COBRAR

COBRANZAS

VENTA DE
MEDICINAS

CUENTAS Y

DOCUMENTOS POR VENTA DE
COBRAR CLIENTES PRODUCTOS DE

BAZAR

VENTA DE BIENES

Elaborado por: La autora

Grafico 20. La estructura contable
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5.5.1.2 Los registro contables

Siendo la unidad contable de la farmacia en doedangliza, clasifica, registra y se
procesa las transacciones que se registran enféwerdes libros contables y que a la
vez sirve como sustento legal de la informaciontatge que se obtiene al término de

cada ciclo o cuando el propietario lo requiere.

La documentacion y los libros contables, de pragdede la farmacia, deben estar
guardados con las seguridades que el caso amdrép ya custodia del contador de la

misma.

Estos libros son importantes en todo ente, portouam los mismos estan los registros
de las operaciones e informaciones referentes $alsieiacion econdmica y financiera
de la farmacia, por medio del andlisis a los Bbrontables su propietario podra basar

su toma de decisiones.

Con la finalidad de que los libros contables sdamatios con responsabilidad de

acuerdo a la practica contable, se propone lagesigs recomendaciones, que son:

v Los registros contables seran foliados de man@endsnte que empezara con
el namero uno (1) al inicio del afio fiscal y terminon el folio del dltimo

asiento de diario

v Indicar el motivo del porque el registro de la s@ecion en los libros

respectivos, a fin d que sea de facil comprensaba pus usuarios

v' Registrar las transacciones de una manera ordgnamol6gicamente segun

como estas se hayan ido sucediendo

v" Que el archivo de la documentacion contable seanadb y que tenga el

caracter de reservado.
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CARLOS LUIS AREVALO CASTRO
FARMACIA “FARMA 15

ESQUEMA DE LOS REGISTROS CONTABLES

Registros contables

Informacion contable

Libros de Libro mayor
general y auxiliar

inventario:

Asiento de
diaric

Elaborado por: La autora

Grafico 21. Los registro contables
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5.5.1.3 El proceso contable

El funcionamiento contable de la farmacia, est@igrimordial de todo contador, para
ello es importante definir un modelo de procesotaldle, por lo que me permito
proponer en forma detallada como se debe cumpla caa de sus fases para asi lograr
un correcto recorrido que debe cumplir cada unaswe transacciones econémicas
cumpliendo los principios y normas contable y leyds tal forma que al llegar a la
parte culminante del mismo se pueda obtener uf@nmaciéon econdmica, financiera y

tributaria exacta, oportuna y confiable.

CARLOS LUIS AREVALO CASTRO
FARMACIA “FARMA 15
EL PROCESO CONTABLE

Desarrollo de la
actividad
econémica

v Factura, ingreso a caja,
Comprobantes comprobante de pago, vale
de caja chica,

‘ comprobante retencién.

Identificacion de las
cuentas contables

Asientos de diario

v

Libro mayor

v

Balance de Ajustes,
Comprobacién — reclasificaciones

v

Balance comprobacién
ajustado

v

Estados Financieros

Elaborado por: La autora

Gréfico 22. El Proceso Contable
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5.5.1.4 Politicas contables

Las politicas contables, van a servir de guia gaeael personal de la unidad contable

desarrolle sus actividades de manera eficientergcia.

Las politicas contables que se establecen pa@r@atia “FARMA 15" de propiedad
del sefior Carlos Luis Arévalo Castro, son las sigfgis:

v Analizar y verificar continuamente el funcionamiertel sistema contable para

determinar el nivel de eficiencia.

v" Archivar correctamente todos los comprobantes sl@peeraciones diarias ya que
de estos depende el procesamiento de la informd@dta la obtencion de los

estados financieros.

v' Conciliar permanentemente los saldos en libros losnrespectivos inventarios

fisicos.

v Utilizar un plan de cuentas contables acorde a&tesidad y que sea flexible para

incrementar nuevas cuentas a futuro o eliminarlkpugue ya no son utiles.

v Los libros contables permaneceran dentro de laadnodntable y bajo la custodia
del contador y auxiliar contable no podran teneesc otras personas Unicamente

cuando lo requiera el gerente.

v' Realizar las depreciaciones y amortizaciones dadtigos siguiendo los principios

y normas contables.

v' Mantener informacién contable detallada e integreslalecir debe concordar la

informacion con otros departamentos de la empresa.

v’ Capacitar al recurso humano contable en matebatéiia, contable y financiera.
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5.5.1.5 Norma internacional de contabilidad

Para cumplir de manera eficiente los procedimientogables dentro del negocio y en
cumplimiento de sus obligaciones como un ente abbg llevar contabilidad, el mismo
debe dar cumplimiento con las normas internacignae contabilidad que estan
vigentes en el desarrollo de las actividades céedales importante considerar la
aplicacion de las siguientes normas, con la fiadlidle generar una informacién
financiera real, oportuna y confiable, asi como bigm salvaguardar sus bienes y
propiedades de manera especial los inventariogsfade disponible para la venta, entre

ellas tenemos las siguientes:

5.5.1.5.1 Nic No. 1.- estados financieros

Esta norma, entre sus partes principales sefiatagontes aspectos:

» Establece requerimientos generales para la pres@mtade los estados
financieros, guias para determinar su estructuggyerimientos minimos sobre
su contenido.(Elizabeth L. R., 2014)

» El principal objetivo, fue afadir informacion erslestados financieros a partir
de caracteristicas comunes. Sobre esta base sderondil separar los cambios
en el patrimonio (activos netos) de una entidadmterun periodo que surgen de
transacciones con los propietarios en su condid&tales de otros cambios en
el patrimonio. Por consiguiente, todos los cambéos el patrimonio que
proceden de los propietarios deben presentarsé estaglo de cambios en el
patrimonio, de forma separada de los cambios patémonio que no proceden

de los propietarios.

* La NIC 1 afecta a la presentacion de los cambiosl @atrimonio que proceden
de los propietarios y en el resultado integral. ¢démnbia el reconocimiento,
medicion o informacién a revelar de transacciorggge€ificas y otros eventos
requeridos por otras NIIF.

* Requiere que una entidad presente, en el estadandBios en el patrimonio,
todos los cambios en el patrimonio que procedelosipropietarios. Todos los
cambios en el patrimonio que no proceden de lopigiarios (es decir en el

resultado integral) se requiere que se presentenneestado del resultado
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integral o en dos estados (un estado del resukagarado y un estado del
resultado integral). Los componentes del resultaigral no esta permitido que

se presenten en el estado de cambios en el patomon

» Solicita que una entidad revele los ajustes pdasdicacion e impuestos a las
ganancias relacionados con cada componente deestntiado integral. Estos
ajustes son los importes reclasificados al reswoltddl periodo actual que

previamente fueron reconocidos en otro resultatigral.

* Pide la presentacion de los dividendos reconocodmso distribuciones a los
propietarios e importes relacionados por acciorekeestado de cambios de
patrimonio o en las notas. Los dividendos sonibistiones a los propietarios
en su condicion de tales y el estado de cambiad patrimonio presenta todos

los cambios en el patrimonio que proceden de logigtarios.

Entre los principales cambios de esta norma, résmcla version anterior, se pueden

mencionar los siguientes:

» La versién anterior utilizaba las denominacionesdhce” y “estado del flujo de
efectivo” para describir dos de los estados ded&oun juego completo de
estados financieros, la norma vigente utiliza ‘@stde situacion financiera” y

“estado de flujos de efectivo” para denominar estados.

* Pretende que una entidad revele informacion cortipara&on respecto a
periodos previos, es decir revelar como minimod#osada uno de los estados y

notas correspondientes.

* La versiéon anterior requeria la presentacion deestado del resultado que

incluyera partidas de ingreso y gasto reconocidasd eesultado del periodo.

* Requeria que partidas de ingreso y gasto no rema®en los resultados se
presentaran en el estado de cambios en el patomonito con los cambios en
el patrimonio que proceden de los propietarios. Giametiquetaba el estado de
cambios en el patrimonio que comprendia resultautoss partidas de ingreso y
gasto y los efectos de los cambios en las politicedables y correccién de

errores como “estados de ingresos y gastos reawo®icila norma vigente
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requiere que: (a) Todos los cambios en el patrimogue surgen de
transacciones con los propietarios en su condid®tales (es decir cambios en
el patrimonio que proceden de los propietariog)resenten de forma separada
de los cambios distintos de los relacionados caom poopietarios en el
patrimonio. No se permite que una entidad presesngponentes del resultado
integral (es decir cambios en el patrimonio queg@den de los propietarios) en
el estado de cambios en el patrimonio. El propdsgoproporcionar mayor
informacion mediante la agregacion de partidas canacteristicas comunes y
separando partidas con caracteristicas difere(ti¢d,0s ingresos y gastos se
presentan en un estado (un estado del resultaggraht o en dos estados (un
estado del resultado separado y un estado deltadsuintegral), de forma
separada de los cambios en el patrimonio que peoced los propietarios, (c)
Los componentes de otro resultado integral se marestn el estado del
resultado integral, (d) El resultado integral tosal presenta en los estados
financieros.(Nostrum, NOSTRUM, 2013, pag. 40)

5.5.1.5.2 Nic 2.- inventarios

Mediante la aplicacién de esta norma contableggbaio va a salvaguardar los bienes

gue estan disponible para la venta, asi como tamizéa registrar contablemente los

mismos segun lo dispone esta norma y por ultima reflejar este rubro, valores reales

y confiables en sus estados financieros, entrgsnsipales parte se puede mencionar

los siguientes:

El objetivo y el alcance de esta norma, fueron fimatios mediante la
eliminacion de la expresion “mantenidos en el cdotalel sistema de costo
histérico”, a fin de aclarar que la Norma se apfidados los inventarios que no

se encuentran especificamente excluidos de sucalcan

Esta Norma aclara que algunos tipos de inventgueslan fuera de su alcance,
mientras que otros tipos quedan eximidos solamaatds requerimientos de

medicion de la Norma.

Establece una clara distincién entre los invensagioe quedan totalmente fuera

del alcance de la Norma y aquéllos que quedan fdetaalcance de los
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requerimientos de medicion, pero que estan sonetdms demas requisitos
establecidos en la Norma.

Esta Norma no es de aplicacion a la medicion deideentarios de los

productores de productos agricolas y forestalegrdductos agricolas tras la
cosecha o recoleccién, de minerales y de produciosrales, siempre que sean
medidos por su valor neto realizable, de acuerdgocacticas bien consolidadas

€n esos sectores.

Costos de adquisicion, la norma, no permite lausioh, entre los costos de
adquisicibn de los inventarios, de las diferencids cambio surgidas
directamente por la adquisicion reciente de invergafacturados en moneda

extranjera.

Otros costos, con el fin de aclarar que, en el cisadquirir inventarios en
condiciones de pago aplazado, la diferencia entpregio de adquisicion, de
acuerdo con las condiciones normales de créditta ygantidad pagada, se
reconoce como gasto por intereses a lo largo dieldmede financiacion.

Esta Norma incorpora, diferentes formulas de calcdel costo de los
inventarios, sobre la obligacion de aplicar la nadigrmula del costo a todas los

inventarios que tengan naturaleza y uso similazes la entidad.

Prohibicién del método LIFO como férmula de célcdkl costo la norma no
permite el uso de la férmula udltima entrada primeadida (LIFO), en la

medicion del costo de los inventarios.

Reconocimiento como un gasto, la norma ha elimidadeferencia al principio

de correlacion.

La Norma describe las circunstancias que podriasiocar una reversion de la

rebaja en el valor de los inventarios reconocidareperiodo anterior.

Informacion a revelar, inventarios contabilizadbwvalor razonable menos los
costos de venta, La Norma requiere la revelacidringigorte en libros de los
inventarios que se contabilicen al valor razonaid®os los costos de venta.
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Baja de inventarios, la norma requiere la revetaciél importe de las bajas en
cuentas de inventarios que se hayan reconocido ameto del periodo, y
elimina el requerimiento de revelar el importe de Inventarios llevados al

valor neto realizable.

5.5.2 Funciones del personal contable.

CONTADOR

PERFIL DEL CONTADOR.

El perfil del contador publico que va laborar enfdamacia “FARMA 15", es muy

importante ya que debe se deben considerar loxitoiemtos, habilidades y actitudes

que en general integre la formacion de este paiasi

FUNCIONES DEL CONTADOR

v

v

Elaborar y presentar los estados financieros. (oaes, semestrales y anuales)
Controlar y especificar qué tipo de documentosebe ditilizar en la empresa.
Codificar cada uno de los comprobantes.

Preparar los formularios para el pago de impuesiaenta e impuestos al valor

agregado.
Preparar y elaborar anexos transaccionales.

Realizar inventarios de activos fijos (mobiliari@quipos de oficina y
maquinarias) con el fin de conocer las inversianesha realizado la empresa y

realizar las respectivas depreciaciones.

Entregar los materiales de oficina cuando lo delci

Realizar las planillas correspondientes al IESSode el personal.
Efectuar las transferencias bancarias.

Realizar arqueos de caja.

Elaborar los roles de pagos, sueldos mensualmente.
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v

Elaborar los roles correspondientes a los décarmeto, décimo cuarto sueldos

de los empleados.

Revision de comprobantes de ingreso y egreso de lzafncos.
Conciliacion de las cuentas corrientes del banco.

Cuadrar anticipos y préstamos realizados a loseadpk.

Colaborar con el gerente para la formulacién desypuesto de cada ejercicio

econdmico.

AUXILIAR CONTABLE

PERFIL DEL AUXILIAR CONTABLE

El perfil del auxiliar contable que se exige esnammientos, aptitudes, y habilidades

de esta manera podra desenvolverse como pergooéegional.

FUNCIONES AUXILIAR CONTABLE

v

v

Elaborar los estados financieros.

Elaborar informes y ejecucion presupuestaria.
Verificar y consolidar los saldos contables.
Realizar los respectivos arqueos de caja.

Controlar y verificar que los comprobantes de pagenten con las respectivas

autorizaciones.

Mantener un registro contable y financiero de lferehntes transacciones.
Elaborar conciliaciones bancarias.

Elaboracion de las planillas de fondo de reserVaelsonal de la farmacia
Controlar y actualizar los activos fijos y calculas respectivas depreciaciones.

Revisar planillas de pagos Y flujos de efectivos.

71



v Coordinar con los demas departamentos el cuadtesdmovimientos a fin de
mes, conciliando con los cheques girados.

v Elaborar informes peridédicos sobre el comportamieontable financiero

v Verificar que los gastos presentados, originadospmpras y servicios cuenten
con la respectiva asignaciéon de efectivo, previangrobacion de la
disponibilidad de recursos.

v Reemplazar al contador cuando sale de vacaciopescalamidad domeéstica.

v Otras relaciones con su cargo y que le sean asigraw la gerencia financiera

y administrativa o por el contador.

5.5.3 Plany estructura de las cuentas contables
5.5.3.1 Plan de cuentas contables

Para un buen funcionamiento contable de la farmf&&A&MA 15", se requiere que el
plan de cuentas contables que es utilizado pomglad contable, eficiente, por este
motivo propongo un plan o catalogo de cuentas begaque facilite la identificacion
de las cuentas en forma dinamica, ademas deberpasemracteristicas principales de
todo plan como es: ser flexible y capaz de acefdtatmente ingresos de nuevas
cuentas y eliminacién de aquellas que ya no stéesyitie esta manera se podra mejorar

el trabajo de las personas que colaboran en sadicmhtable.

Ademas se debe considerar que este documentolashracesidades del ente contable,
para asi poder obtener registros contables coafialplor cuanto de esto depende la
elaboracion de los estados financieros, para dashebuna informacion al término de

cada ciclo, de calidad, apegada a los principiegrgnas contables y leyes vigentes.

El plan de cuentas contables, que propongo ha lsiddireccién electronica de la

superintendencia de compaiiias del ecuador orgargsmda puesto en consideracion
de las empresas que estan bajo su control debeléesiguiente estructura(Sarmiento,
2001, pag. 45)

- Grupo: El primer digito 1.

- Subgrupo: El segundo digito 1.1.
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- Cuenta: El tercer digito 1.1.1.

- Subcuenta: El cuarto digito 1,111,
Es asi que se tienen los siguientes grupos:

1. Activos

2. Pasivos

3. Patrimonio

4. Ingresos

5. Costos y gastos.

Estos grupos contendran sub grupos, sus cuentdscyentas, de una manera ordenada

y secuencial.

Las cuentas contables seran las que se utiliceagigtren en los libros contables
respectivos, sean estos el asiento de diarioilgrel inayor, principal o auxiliar, es decir
que éstas son las que personifican a las diveraasacciones que se generen en la
farmacia. En cuanto al funcionamiento de las sulttage estas contienen informacion
similar a las cuentas principales con la difererd#aque las mismas reflejan una

informacioén detallada.

El plan de cuentas contables que se propone, akkadeicontinuacion:
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CcODIGO
1
101
10101
1010101
101010101
1010103
101010301
10102
1010205
101020501
101020502
1010206
101020601
101020602
1010207
101020701
101020702
1010208
101020801
1010209
1010210
101021002
101021003
101021004
101021005
10103
1010301
101030101
101030102
101030201
101030202
101030203
1010311
1010312
1010312
10105
1010501
101050101
101050102
101050103

CARLOS LUIS AREVALO CASTRO
FARMACIA “FARMA 15"
PLAN DE CUENTAS CONTABLES
FARMACIA “FARMA 15"
CUENTAS
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO
Caja general
Caja
Bancos
Banco de Machala
ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES
Sr. A
Sr.B
ANTICIPOS DE CLIENTES
Sr. A
Sr.B
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL
Srta. C
Srta. D
CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS
Sr. Kléber Loayza
(-) PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Seguros pagados por anticipado
Alquileres pagados por anticipado
Intereses pagados por anticipado
Otros gastos pagados por anticipado
INVENTARIOS
INVENTARIO DE INSUMOS Y MATERIALES
Inventario Tarifa 12%
Inventario Tarifa 0%
MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REP.
Materiales auxiliares
Suministros
Repuestos
(-) PROVISION VALOR NETO DE REALIZACION
(-) PROVISION POR DETERIORO FiSICO
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
CREDITO TRIBUTARIO
Crédito tributario IVA
Crédito tributario Impuesto a la Renta
ler Anticipo Impuesto a la Renta
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CODIGO
101050104

10107
1010701
102

10201
1020102
102010201
102010202
1020103
102010301
102010302
1020104
102010401
120010402
1020105
102010501
1020106
1020107
102010702
10202
1020201
102020101
102020102
1020112
102011201
102011202
102011203
102011204
10204
1020401
102040101
1020404
102040401
2

201

20101
2010101
2010102
2010103
2010201
2010202

CUENTAS

NIVEL

2do. Anticipo Impuesto a la Renta

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

Otros activos corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
INSTALACIONES

Costo

Revaluacion de instalaciones adopcion NIIF
VEHICULOS

Revaluacion de vehiculos adopcién NIIF
MUEBLES Y ENSERES

Revaluacion de muebles y enseres adopcién NIIF
EQUIPO DE COMPUTACION

Revaluacion de equipo de computacion adopcién NIIF
EQUIPO DE COMUNICACION

Revaluacion de equipo de comunicacion adopcion NIIF

EQUIPO DE SEGURIDAD

Revaluacion de equipo de seguridad adopcién NIIF
PROPIEDADES DE INVERSION

TERRENOS

Costo

Revaluacion de terrenos adopcién NIIF

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

Depreciacion acumulada de edificio

Depreciacion acumulada de vehiculos

Depreciacion acumulada de muebles y enseres
Depreciacion acumulada de equipo de computacion
Depreciacion acumulada de equipo de comunicacion
ACTIVO INTANGIBLE

PROGRAMAS DE COMPUTACION

Sistema contable

AMORTIZACION ACUMULADA

Amortizacion acumulada de programas computacion
PASIVOS

PASIVO CORRIENTES

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

12% IVA Cobrado

30% Retenciones en la fuente del IVA

70% Retenciones en la fuente del IVA

100% Retenciones en la fuente del IVA

IMPUESTO A LA RENTA

75

oo phd,pPRPrPRPOMMOPr,OVOOOOOTOOOOMOOOr,woaopbooaoprp,ooaoboaobooaboodbdowdNDphowo



CODIGO

2010202
201020201
201020202
201020203
201020204
201020205
2010203
201020301
201020302
201020303
2010204
201020401
2010205
201020501
201020502
201020503
201020504
2010206
201020601
2010207
201020701
2010208
201020801
2010209
201020901
201020902
201020903
3

301

30101
3010101
304

30401
3040101
304010101
3040102
304010201
401

40101
4010101
401010101
4010102
401010201

CUENTAS
IMPUESTO A LA RENTA
Impuesto a la renta por pagar
1% retencion en la fuente impuesto a la renta
2% retencion en la fuente impuesto a la renta
8% retencion en la fuente impuesto a la renta
25% retencion en la fuente impuesto a la renta
REMUNERACIONES POR PAGAR
Sueldos y salarios por pagar
Horas extras por pagar
Vacaciones por pagar
PARTICIPACION DE TRABAJ. POR PAGAR
15% participacion a trabajadores por pagar
OBLIGACIONES PATRONALES POR PAGAR
Décimo tercer sueldo
Décimo cuarto sueldo
Fondo de reserva
Provision para jubilacion patronal
ANTICIPOS DE CLIENTES
Sr.C
HONORARIOS POR PAGAR
Honorarios a profesionales por pagar
CUENTAS POR PAGAR AL GERENTE
Sr. Kléber Loayza
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Sobregiros bancarios
Préstamos bancarios
Intereses por pagar
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL
APORTE DE SOCIOS
RESULTADOS
RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDADES ACUMULADAS
Utilidad acumulada ejercicios anteriores
PERDIDAS ACUMULADAS
Pérdida acumulada de ejercicios anteriores
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTAS
VENTAS DE SERVICIOS
Ventas tarifa 0%
DEVOLUCION EN VENTAS
Devolucion en ventas tarifa 0%
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CODIGO
5

501

50101
5010101
501010101
501010102
5010102
501010201
501010202
502

50201
5020101
502010101
502010102
502010103
5020102
502010201
5020103
5020104
5020105
502010501
502010502
502010503
50202
5020201
502020101
502020102
502020103
5020203
502020301
502020302
502020303
5020204
502020401
5020205
502020501
502020502

502020503
502020504
502020505
5020206

502020601
502020602

CUENTA

COSTOS Y GASTOS
COSTOS DE VENTAS

COMPRAS

COMPRAS DE INSUMOS Y MATERIALES
Compras tarifa 12%

Compras tarifa 0%

DEVOLUCION EN COMPRAS

Devolucion tarifa 12%

Devoluciones tarifa 0%

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEL PERSONAL

Sueldos y salarios

Horas extras

Vacaciones

SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
Suministros de oficina
INDEMNIZACION AL PERSONAL
CAPACITACION

BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Fondos de reserva

GASTOS DE VENTAS
GASTOS DEL PERSONAL

Sueldos y salarios

Horas extras

Vacaciones

BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Fondos de reserva

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Mantenimiento y reparaciones activos fijos
SERVICIOS BASICOS

Energia eléctrica

Agua

Teléfono

Internet

Cable

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Radio y television

Publicidad escrita
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CODIGO CUENTA NIVEL
5020207 DEPRECIACIONES

502020701 Depreciacién de edificio

502020702 Depreciacion de vehiculos

502020703 Depreciacién de muebles y enseres
502020704 Depreciacion de equipo de computacion
502020705 Depreciacion de equipo de comunicacion
502020706 Depreciacién de equipo de seguridad

50203 GASTOS FINANCIEROS

5020301 GASTOS EN OPERACIONES FINANCIERAS
502030101 Intereses en créditos financieros

502030102 Sobregiros bancarios

502020103 Comisiones bancarias

ook~ W o ool or ool b

5.5.3.2 Estructura de las cuentas contables

Las cuentas contables que se van a utilizar esgédtro en los libros correspondiente de
las transacciones, deben estar reflejadas en rloptatalogo de cuentas contables, de
aqui los valores son registrado en forma crono&gwdenada y sistematica en los
libros contables, sean estos en el libro diarioegpdiés el libro mayor sea este el
principal o auxiliar. Una vez registrada toda esfarmacion se pasan a obtener los
estados financieros, que sirven para el respeatnatisis a fin de determinar cuél es la

solvencia econOmica o la situacion financiera dent@resésierra, 2013)

El siguiente esquema se ha preparado para demekfrarcionamiento de cada uno de
sus grupos de cuentas contables, cuando son afedtatto en débitos o créditos y por

ultimo la naturaleza de su saldo con estas afectasi

Tabla 7. Esquema de las cuentas contables

CUENTAS DEUDOR ACREEDOR
Activos + -
Pasivos - +
Patrimonio - +
Ingresos - +
Egresos + -
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Como se refleja en el cuadro anterior las cuengaactivo y egresos, si se les debita
aumentan su saldo y si se les acredita disminuyerseno. Situacion diferentes sucede
con las cuentas de pasivo, patrimonio e ingresa® ks acredita aumentan y si se les

debita disminuyen su saldo.
Grupo del activo

Este grupo de cuentas contables, esta represgmadlus bienes, valores y propiedades
que posee el negocio y que sirven para generagsagra futuro. Estos recursos deben
representar razonablemente la situacion finanaetaente econdmico en un periodo

determinado, por ello su correcta contabilizaciénpamordial para que los valores

reflejados en los estados financieros sean presetazonable y oportunamente. Con
la finalidad de presentar un guia para la aplicacdrrecta de las cuentas contables del
activo a continuacion se determina la naturalezaudesaldos y el proceso de registro

de las transacciones.

v Por la naturaleza contable las cuentas contablegragigo del ACTIVO, tienen su

saldo deudor.

v" Son considerados ACTIVOS, los bienes, valores pipdades que dispone un ente
contable y que ademas son utilizados en las aatiesl para obtener un beneficio a

futuro.

v' El grupo del ACTIVO, se dividen en dos subgrupasoteinados activo corriente y

no corriente.

v' Los bienes inmuebles de propiedad de un ente dentsdtn consideradas como

cuentas del activo no corrientes no depreciable.

v Los bienes de naturaleza corporal que pertenecam a&nte contable, son

considerados como cuentas del activo no corriegpieediable.

v' Se considera activos no corrientes diferidos agastos realizados de manera
anticipado y que son considerados gastos al mongemtse van incurriendo en los

mismos.
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v' Los activos no corrientes depreciables, se depeeticonforme a los porcentajes

establecidos de ley.
Grupo del pasivo

Este grupo de cuentas contables se los conceptuwalimo aquellas obligaciones a corto
y largo plazo que tiene el ente contable con tesceersonas, cuyos compromisos de
pago deben ser cumplidos en los plazos convenitos @nbas partes.

Para establecer un eficiente control sobre estgogtle cuentas, es necesario disponer
de una correcta y oportuna contabilizacion eniloe$ contables correspondientes, solo
asi el ente contable podra cumplir oportunamente achligaciones, bajo estas
condiciones se considerd sefialar las caracteddgiga deben cumplir las cuentas para
ser considerados en este grupo:

v' La naturaleza de las cuentas contables del padetermina que sus saldos sean

acreedores.

v' El grupo de los pasivos, se dividen en dos subgrupasaber a corto plazo,
obligaciones de menos de un afio y a largo pladgagiones a mas de un afio

plazo.

v Las obligaciones adquiridas por el talento humaglaedte contable, por efectos de
ley o por sueldos por pagar, se registraran enbgrapo de los pasivos corrientes

por ser de corto plazo.

v' Las obligaciones fiscales y/o tributarias se regiah en el subgrupo de los pasivos

corrientes.

v' Las obligaciones con instituciones financieras poéstamos o hipotecas se
registraran en los pasivos no corrientes, siempugapndo las mismas sean a mas de

un afo plazo, sino se deben considerar como pasiviente.
Grupo del patrimonio

Estan considerara como aquellos valores que retdnson de propiedad del ente
contable, estd estructurado por el capital susgégado y no pagado, por las

aportaciones del duefio del negocio, las resenes nesultados sean estos acumulados
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y los del ejercicio actual. A fin de poder idem#r correctamente a este grupo de

cuentas es necesario tomar en cuenta las sigumoriesleraciones:

v" En este grupo de cuentas contables, se considerquatios bienes y derechos que

realmente son de propiedad del ente contable.

v' Las aportaciones que realicen los socios y/o aistasipara la constitucion del
ente contable, serdn consideraos como cuentagpiial.ca

v' Los valores que se vayan acumulando para imposvispara reposicion de bienes

del ente contable, seran consideradas como cudmiaservas.

v' Los valores que se obtengan en cada uno de losicaer econdmicos, seran
considerados como cuentas de resultados.

Grupo de ingresos

En este grupo se registran los valores que inges@ao producto de las ventas d bienes
que realiza la farmacia o por otros aspectos seo@isiderados como ingresos, los
mismos que se dividen en operacionales y no operalels, para lograr este propdsito

se deberan considerar los siguientes aspectos:

v' Los ingresos que se generen deberan ser registedes libros contables
correspondientes.

v' Se deberan identificar plenamente a los ingresesaones y los no operacionales

y su registro en los libros contables deben senaleera independiente.

v' Se consideraran como ingresos operacionales al@gualores que se obtienen en
el cumplimiento de los objetivos del ente contable.

v' Se consideraran como ingresos no operacionalesiell@s) valores que recibe el

ente contable como consecuencia de la generacismsdactividades normales.

Grupo de los costos y gastos
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El grupo de los costos y gastos, esta represeptadimdos los dineros utilizados por el

ente contable pueda generar las actividades ecoasynpara ser considerados como

tales se debe observar los siguientes aspectos:

v

Los costos y gastos para efectos de mantener aiargé control sobre los mismos
deben ser registrados en los libros contables sjprelientes, considerando Is
principios contables y la practica profesional.

Los registros contables de los costos y gastos réebestar debidamente
sustentados con la documentacion exigida por hksslede manera especial las

tributarias.

Debe existir una clara identificacion y definicida lo que representan los costos y

gastos dentro del ente contable.

Los gastos operacionales y los no operacionalesndsér registrados de manera

independiente en los libros contables a fin de podantificar los mismos.

Deben ser considerado como gastos operacionatpseias valores que se utilizan

en la generacion de las actividades principalegtel contable.

Deben ser considerados como gastos no operacicaales® de aquellos valores

gue no se encuentran dentro de las actividadesipaias del ente contable.

5.5.4 Obligaciones tributarias

La farmacia “FARMA 15", de propiedad del sefior IG6sr_uis Arévalo Castro, de la

ciudad de Santa Rosa, tiene las obligaciones kegalee cumplir con las leyes

tributarias vigente, por lo tanto debe preparagsentar y declarar los siguientes tipos

de impuestos:

Mensual

v

v

v

Impuesto al Valor Agregado, y sus retenciones éndate, formulario 104
Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Remtapfario 103

Los anexos transaccionales simplificado ATS
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v" Anexo de relacién de dependencia
Anual

v' El impuesto a la renta, formulario 102

v' El impuesto a la circulacién de vehiculos.

Ademas, en cumplimiento de las leyes tributariabecentregar a sus colaboradores, en
el inicio del nuevo afo el formulario 107, que egllos ingresos y deducciones que

han tenido cada uno de ellos, por lo tanto estautario es utilizado una vez al afio.

Para lograr que las actividades contables y tntagasean desarrolladas con eficiencia,
me permito poner a consideracion los siguientesgaimientos, los mismos que tienen

gue ser aplicados por la unidad contable, ellod@®riguientes:

« EIl contador debe desarrollar el proceso contahleyptiendo los principios y
normas contables; y, las leyes tributarias vigentes

« En el desarrollo del proceso contable, el propetde la farmacia con el contador,
deben establecer los controles necesarios paralicloop la practica profesional
de contabilidad, asi como también cancelar oponignée los impuestos de tal
manera se pueda evitar el pago de multas y sascpmreoarte de la administracion

tributaria.

» El contador debe aplicar correctamente las leylestarias, para el pago oportuno
de los impuestos vigentes, tales como el impuebktvalr agregado y sus

retenciones, a las retenciones en la fuente delesip a la renta, etc.

* El contador, debe mantener un archivo ordenadooda ta documentacion que

tenga referencia con los aspectos contables ytaribs.

» El personal contable de la farmacia, deberan ctgaeien forma permanente de
manera especial en los aspectos tributarios, glrdaecooperativa debe dar las

facilidades que los casos ameritan.
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5.6 Plan de accién

Para que funcione la propuesta, es necesario quisgengan la realizacién de las

actividades siguientes:
v" Organizacioén de los archivos contables

v Determinar qué tipo de formularios se estan utilizado para el control contable

y extracontable
v Evaluacion del proceso contable
v' Determinar quiénes debe administrar la propuesta
v Determinar estrategias que permitan poner en marchéa propuesta

v" Asignacion de los recursos financieros necesarios

5.7 Administracion de la propuesta

Para que la propuesta tenga el éxito esperadopmstante y necesario designar a la
persona responsable que administre la misma, quidaberan tener conocimientos
profundos de las actividades que genera la farmacia

Se propone que la administracion de la propuestajsecida por el sefior Carlos Luis
Arévalo Castro, propietario de la farmacia “FARMB!1len conjunto con el contador.

5.8 Estrategia de implementacion de la propuesta

Para lograr implementar la propuesta, es necegaoponer estrategias que nos
permitan cumplir con eficiencia la misma, para lalcnuestro grupo de investigacion

se permite sugerir se adopten las siguientes egiaat

v Socializacién del manual de procedimientos contable

La puesta en marcha de los nuevos procedimientss funcionamiento que sera
aplicado por el area contable, por lo tanto el@dot y sus colaboradores deberan estar
muy atentos al nuevo esquema de trabajo, paraaloesunecesario instruir a través de
la socializacién de la propuesta para que estebiemaentendida y aplicada por las

personas involucradas.
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v Socializacién de la propuesta

Una vez que la propuesta haya sido puesta en comeoto del propietario de la
farmacia, es necesario realizar reuniones de trgimja que el contenido de la misma
sea puesta en conocimientos del recurso humana desmas, de esta manera estas

personas podran proponer mejoras a dicho documentaativo.
v Capacitacion al personal

Es importante planificar y ejecutar un programa caé@acitacion para el recurso
humano que colabora en el area contable, asi cambién a las demas personas
relacionadas con las actividades y usuarios deftannacion contable y tributaria,

debera planificarse en el tiempo que se estimesadoe de tal manera que no

interrumpa las actividades normales de la farmacia.
5.9 Resultados esperados

Implantada la propuesta, la misma traerd muchosfioess los mismos que se detallan

a continuacion:

v Control de las actividades contable y tributaria.

v Registro eficiente de las transacciones realizadas.

v" Control sobre los valores, bienes y propiedadda dempaiiia.

v' Actividad contable en base a los principios y n@wantables; y, leyes vigentes.
v Informacién contable y tributaria con oportunidadopfiable.

v Aplicacién correcta de las obligaciones tributarias

v' Pago de impuestos tributarios en las fechas estdhtepor las leyes vigentes.
5.10 Presupuesto

Para la puesta en marcha de la propuesta es riecgsarel propietario de la farmacia
asigne los recursos financieros necesarios, poué se debe considerar el siguiente

presupuesto:
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CARLOS LUIS AREVALO CASTRO
FARMACIA “FARMA 15”

PRESUPUESTO

DESCRIPCION COSTO RESPONSABLE

- Desarrollo de la propuesta. US$ 1.000,00 CONTADOR, TESISTA

- Presentacion de la propuesta a la

gerencia y directivos
300,00[ TESISTA

- Socializacion de la propuesta con

PROPIETARIO Y
el recurso humano

TESISTA
300,00
PROPIETARIO Y
- Programa de capacitacion CONTADOR
700.00
TOTAL US $ 2.300,0d

SON: DOS MIL TRESCIENTOS
DOLARES.-

5.11 Cronograma de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta he consideremfmper un cronograma de trabajo
para que se vayan cumpliendo en forma ordenaddifila®ntes actividades. Se han
considerado las actividades como el tiempo queieegucada de ellas para su

desarrollo.
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CARLOS LUIS AREVALO CASTRO
FARMACIA “FARMA 15”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

TIEMPO MES | MES Il MES I

ACTIVIDADES

1.Desarrollo de la propuesta

2.Disefo de estrategias para implantar

la propuesta.

3.Elaboracion del presupuesto |de

gastos

4.Presentacion de la propuesta a|los

administradores y directivos

5.Socializacién de la propuesta.

6.Capacitacion al recurso humano

MATERIALES DE REFERENCIA

v Bibliografia

v Anexos
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

14 mqgl

e

UNIDAD ACADEMICA CIENCIAS EMPRESARIALES i;u /-}2;
AT

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TESIS DE GRADO

GUIA DE OBSERVACION

TEMA: “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTABLE DE LA FARMACIA ‘FARMA
15" DE PROPIEDAD DEL SENOR CARLOS LUIS AREVALO CARO DE LA

CIUDAD DE SANTA ROSA'Y PROPUESTA DE UN MANUAL DIPROCEDIMIENTO
CONTABLE”

OBJETIVO: analizar de manera oportuna la informacion de tuoh@ntacion, archivadore
libros contables de la Faa 1t para obtener informacién confiable.

Mayoritariamente de | Parcialmente de
Totalmente

En desacuerd: No sabe
de acuerdo acuerdc acuerdo

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

NOMBRE DE LA EMPRESA: FARMA 15

UBICACION: SANTA ROSA

SECCION A OBSERVAR: DEPARTAMENTO CONTABLE




Los archivos contables de la 4 3 2 1 0
informacion tributaria, son
1. | debidamente organizados

(@40 0 01T 17= 10 1=

YW 0 =] =7 o o] = L

2. | Contiene toda la informacién 4 3 2 1 0

tributaria necesaria

(@] 0 01T 17= 10 1=

YW 0 =] =7 o o] = L

3. | Archivo tributario (declaraciones 4 3 2 1 0
impuesto a la renta

(@40 0 01T 17= 10 1=

YW 0 =] 1= o] = L

4. | Es capacitado el personal en temas 4 3 2 1 0
tributarios

(@00] 1 a1=] 01 7= 11 13

ST W o = =T g o] = 3




5. | Registro contable (facturas) 4 3 2 1 0

(@] 0 01 1 7= 110 1=

YW o =T =T g o] = 3

Registro de transacciones( libro diario, 4 3 2 1 0
mayores, estados financieros)

(@40 0 01T 17= 10 1=

YW 0 =] =7 o o] = T

7. | Codificacion del plan de cuentas 4 3 2 1 0

(@40 0 01T 17= 10 1=

YW 0 =] =7 o o] = L

8. | Utilizacion de politicas contables 4 3 2 1 0

(@4 0 01T 17= 10 1=

YW o =T =T g o] = 3




Capacitacion del talento humano 4 3 2 1 0
encargado del &rea contable

(@40 0 01T 17= 10 1=

T U0 =] ol - I PP PP

10. | Caracteristicas del plan de cuentas 4 3 2 1 0

(@40 0 01T 17= 10 1=

YW 0 =] =7 o o] = L




ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

o Chi,
' gﬁ»am%
J INIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALE \U IA}

i

TESIS DE GRADO

GUIA DE ENTREVISTA

TEMA:“Diagnostico del sistema contable de la farmaciarti 15” de propiedad de
Sefior Carlos Luis evalc Castro de la ciudad de SantasR y propuesta de |

manual de procedimiento contat

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Seleccionar toda la informacién necesarit
propietario de Farma 1y al personal contablepara conocer sus opiniones acerce

sistema contable y la implementacion de un ma

INSTRUCCIONES:
1. Lea despacio las preguntas etrevistado.
2. Cree un ambiente agradable para el entrevis

3. No haga comentarios sobre sus resput

4. Recoja la informacion integramet

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:Carlos Luis Arévalo Castro

CARGO O FUNCION: ADMINISTRADOR. (Propietaric

PREGUNTAS:

1. ¢Para el registro de sus actividades comercialesflmacia dispone de ur

manual de procedimientos contables

Dispone de un manual
No dispone de un manual

Desconoce




2.- ¢ Dispone de suficiente informacion tributariads archivos de la farmacia?
Si ()
No ()
Desconoce ()

3.- ¢ Se ha establecido programas de capacitacionemtado al personal contable y
operativo de la farmacia?
Dispone de un programa de capacitacion ()
No dispone de un programa de capacitacion ( )

Desconoce ()

4.- ¢Lainformacion contable que dispone la farmaaies real y oportuna?

Excelente ()
Buena ()
Deficiente ()

5.- ¢Los documentos de sustento de las transaccismgie genera la farmacia son
archivados de manera correcta?

En forma cronolégica ()

Por tipo de comprobantes ()

En forma secuencial ()

6.- ¢ La codificacién del plan de cuentas contablegie dispone Farma 15 esta

estructurado de acuerdo a las necesidades del nega&c

Estructuracion eficiente ()
Estructuracion buena ()

Estructuracion deficiente ()

7.- ¢ Qué necesidades normativas tiene que implemanta farmacia, para un

eficiente funcionamiento contable?




Politicas ()
Control interno contable ()
Manual de funciones ()
Todas las sefialadas ()

8.- ¢ A su criterio, cual es el nivel de conocimiens del personal contable de la

Farmacia?
Superior ()
Medio ()
Bajo ()

9.- ¢El plan de cuentas contables que utiliza FARMAL5, esta ajustados a la

necesidades del negocto
Considera grupo de cuentas necesarias ()
No dispone grupo de cuentas necesarias ( )

10.- ¢ Ayudaria al buen funcionamiento contable dedfma 15 la implementacion
de un manual de procedimientos contables?

Si ()

No ()

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: FECHMAE LA ENTREVISTA




UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

A uetl!~q31

A
)
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES i;lif;

TESIS DE GRADO

ENCUESTA A CONTADORES EXTERNOS

TEMA: “ DIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTABLE DE LA FARMACIA “FARMA 15”
DE PROPIEDAD DEL SENOR CARLOS LUIS AREVALO CASTRO DR CIUDAD DE
SANTA ROSA'Y PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMNETO CONTABLE”

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilar informacion de los profesionales

Contabilidad, que nos ayuden a la elaboracion cmanual de procedimientos contak

PREGUNTAS:

11.- (En el disefio de un plan de cuentas contables, acsiierio que elementos s
deben considerar?

Ordenamiento de las cuentas conte ()
Caodigos apropiados ()
Cumpliendo principios y normas contat ()

12.- ¢ Qué tipo de registros contables debe utilizar unegocio farmacéutico pare

registrar sus transacciones

Comprobantes de ven ()
Comprobantes auxiliar ()
Comprobantes tributari ()

13.-¢Qué aspectos personales debe cumplir un profesidma contabilidad?

Honestidad ()
Rectitud ()
Idoneidad y debido cuida ()




14.- ¢ Qué caracteristicas debe tener un manual deggedimientos contable para

un negocio farmacéutico?
Sencillo ()
Flexible ( )

15.- ¢ En el disefio de un manual de procedimientosrtables que tipo de técnica

[7)]

se deben aplicar para un negocio farmacéutico?

Elaborar la normativas de forma clara ()
Establecer necesidades de informaciéon ()

Considerar situacion de la empresa ()

16.- ¢ Para un buen manejo financiero de un negodiarmacéutico, es necesario

disefiar su planificacion tributaria?

Si es necesario planificar ()
No es necesario planificar ()

No responde ()

17.- ¢Es importante para una empresa farmacéuticastar al dia con susg

obligaciones tributarias?

Si, Consta en lista blanca ()

No, recibe multas y sanciones ( )

18.- ¢ Las pequefias y medianas empresas, requierasafiar un sistema de control

interno contable?

Si ()

No ()




19.- ¢ Qué beneficios recibird una empresa farmacéoa con la aplicacién de un
manual de procedimientos contables?

Cumplimiento de obligaciones ( )

Informacion financiera real ()

Eliminacion de errores ()

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: FECHA DE LA ENTREVISTA
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