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RESUMEN 

La Constitución nos informa desde el punto de vista de la salud en el  (Capítulo segundo, 

Art. 32) Nos informa que la salud es un derecho para toda las personas ya que por ella 

podremos existir de una manera digna. Las enfermeras en el ámbito de la atención integral 

de salud ellas tienen que ver muchos con la información, ya que ellas brindan eso a los 

pacientes, además de la organización, y la fuerza laboral. 

La gestión y toma de decisiones en los servicios de salud son la base fundamental del buen 

desenvolvimiento de los programas que contienen cada sistema de salud, en este proceso 

tiene que haber un trabajo multidisciplinario, es ahí donde se involucra las acciones de 

enfermería, en primera instancia la  enfermera debe de empoderarse de gestión y 

administración en los  servicios de salud, actualmente se observa que en los hospitales de 

nuestra provincia la enfermera es el eje principal y fundamental de la gestión en estas 

instituciones, además de trabajar de manera integrada, eficiente y eficaz, la administración 

en relación a enfermería está dada en hacer cumplir las normas vigentes, en calcular el 

espacio, insumos y personal necesario, además de evaluar que se cumplan los procesos, en 

tanto que la toma de decisiones es otro punto indispensable en nuestra profesión ya que de 

este depende elegir el camino correcto, el personal de enfermería debe estudiar muy bien 

las situaciones para emprender a la toma de decisiones estas no solo en la administración 

también en la gestión del cuidado directo de los pacientes, para ello deben estar bien 

instruidas, fundamentar sus acciones en bases científicas evidenciada.  
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SUMMARY 

The Ecuadorian Constitution, from a holistic view of health (Chapter Two, Art. 32) 

recognizes health as a fundamental right that must be guaranteed by the state and whose 

implementation is linked to the exercise of other rights that underpin the Good Life. The 

changes that are being generated in health care and nursing can be identified in four areas 

of significant change: organizational structures, nursing workforce, reimbursement and 

information systems 

 

Management and decision-making in health services are the foundation of successful 

development programs containing each health system in this process must have a 

multidisciplinary work, that's where the nursing actions engages in first instance nurse 

should empower management and administration of health services, currently seen in 

hospitals in our province the nurse is the main cornerstone of management in these 

institutions, and working in an integrated, efficient and effective management in relation to 

nursing is given in enforcing the existing rules, to calculate the space, supplies and 

personnel needed, in addition to evaluating the processes are met, while decision making is 

another essential point in our profession as this depends on choosing the right path, nurses 

should study very well the situations to take the decisions are not only in the administration 

also managing direct patient care, for it must be well educated , base their actions on 

scientific basis evidenced. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de los servicios de salud está definida como el fortalecimiento de las capacidades de 

organización de las instituciones y redes de prestación de servicios de salud. Las decisiones en 

salud pública tiene que ver con las decisiones que el gobierno opta en caso de una emergencia, 

como también de las diferentes cambios que puede dar la salud en determinados tiempo. La 

decisiones tomadas por los diferentes área de salud para tomar el control de la salud es 

insuficiente y siempre deben optar por las decisiones más extremas por el cual es necesario 

utilizar  métodos basados en la evidencia” (1) 

 

Siendo este un proceso de transición en nuestra profesión me he planteado el siguiente objetivo 

en determinar la participación de los profesionales de enfermería en la gestión y toma de 

decisiones en los servicios de salud. La actual reforma provoca que la salud sea muy bien 

vigiladas por eso las enfermeras tienen un papel esencial para ello ya que por su intervención 

puede mejorar  mucho la atención y ayudar a resolver los , es así que las enfermeras deben 

adaptarse a los cambios que sufre la salud además debe relacionarse con todo el  entorno. La 

participación de las enfermeras es fundamental en la salud debe estar dirigida a las diferentes 

accione que ella hacen y pueden hacer para mejorar la salud, la información, toma de decisiones, 

la estructura de la organización , son algunas de las tareas que ellas realizan. De tal forma el 

tomar decisiones en el proceso de salud es tomar diferentes alternativas, donde se perciben 

aquellas que son más efectivas para obtener los resultado esperados, y evitar los no deseados, por 

tal razón la enfermera/o deben lograr una mayor participación en el proceso de salud aplicando 

los cuidaos en los diferentes procesos.  

 

 



2. DESARROLLO 

 

2.1. ALGUNOS CAMBIOS EN LA REFORMA DE  SALUD EN LOS QUE ENFERMERÍA 

DEBE PARTICIPAR: 

 

2.1.1. RED DE SALUD 

 

 Gestión en los cuidados en el área de la salud publica 

 Mejorar el modelo de atención de la enfermera 

 Mejorar y garantizar la calidad de la atención de la enfermera 

 Elaborar un sistema de garantía que facilite el trabajo de la enfermera como mejorar la 

atención integral. (3) 

 

 

2.1.2. AUTOGESTION HOSPITALARIA 

 

 Ayudar a la descentralización del sector publico 

 Procurar el uso adecuado de los recursos 

 Elaborar programas y canales para hacer respetar los derechos de los ciudadanos 

(instancias de mediación prejudicial). 
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2.2. MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD 

FAMILIAR, COMUNITARIO E INTERCULTURAL- MAIS-FCI  

 
2.2.1. SALUD  

 

El MAIS FCB da concepto a la salud, y se conoce que no solo es la ausencia de la enfermedad si 

no es un equilibrio entre múltiples aspecto como son  el bienestar físico social mental y 

espiritual, este equilibrio lo haremos con nuestra decisiones y nuestro cuidado propio. 

 

En palabras de Del Bosque S. (1998, pp. 20) “La salud es el equilibrio entre el ambiente y la 

persona va a ver salud donde la persona trabaja, vive y se relaciona con el entorno”.  La salud se 

llega con un esfuerzo constante de los individuos, toda persona busca salud y lo encuentra 

cuando es disciplinado. Para cuidarnos de la enfermedad es indispensable que el individuo tenga 

una disciplina, y haga conciencia de las cosas que son malas para ellos  
1
 

 

La Constitución Ecuatoriana, habla del buen vivir, y hace hincapié que la salud es un derecho de 

todas las personas. 
3
 

 

2.2.2. EXIGENCIAS  DE LA GESTIÓN CLÍNICA DE ENFERMERÍA
 
 

 

1. Mejorar la práctica de enfermería ayudando a cumplir sus funciones, en la toma de 

decisiones en la practica clínica 

2. Generar nuevos modelos de la atención de enfermería 

 

3. Demostrar la eficacia de los modelos de atención de enfermería, y fomentar el quehacer 

profesional. 

 

 

 

 

 



CLASIFICACIÓN DEL RIESGO EN LA ATENCIÓN:  

 Creación de sistemas de referencia y contra referencia y de trabajo en red entre los 

niveles de atención (epicrisis de Enfermería en red, manejo de pie diabético etc.) 

 Participación en campañas de promoción y prevención en salud desarrollar estrategias 

que les permitan mejorar la calidad de atención del sistema de salud  

 Categorización por gravedad en los servicios de urgencia, listas de espera. 

 Instauración de atención Progresiva de pacientes hospitalizados,  

 Desarrollo de modelos de gestión del cuidado de Enfermería a nivel hospitalario y 

ambulatorio  

 Sistemas de información en enfermería con un lenguaje común 

 

2.3. DESAFÍOS Y PROYECCIONES LA GESTIÓN EN ENFERMERÍA  

 

Contar con Enfermeras  capaces de: 

 

1. Cambiar el ambiente laboral 

2. Tener una respuesta frente al entorno donde este 

3. Cumplir con sus funciones entre ellas desarrollar estrategias para la atención primaria 

 

Metas estratégicas principales de Enfermería a mediano y largo plazo.  

 

 Tener su voz frente a las políticas que se genera en razón a la salud 

 Cumplir con su función de líderes frente la atención clínica de los pacientes, y ver por el 

mejor y correcto cuidado de los pacientes 

 Preparar constantemente al área de enfermería para cumplir sus funciones 

 Desarrollar un gestión social y  ayudar a la comunidad guiándolos y ayudándolos 

 Instaurar sistemas de registro del cuidado y auditoria de calidad, informatización de la 

Gestión de Cuidados. 

 

 

 



2.4. GESTION DE CAMBIO EN ENFERMERÍA  

 

Las enfermeras cumplen sus funciones en  cuatro áreas de cambio relevante: estructuras 

organizativas, fuerza laboral en enfermería, reembolso y sistemas de información. Las 

estructuras organizativas en la actualidad están cambiando debido al entorno. Ahora se ve que la 

salud se está descentralizando y se están formando organizaciones para ayudar a la comunidad. 

Las enfermeras deben ser conocedoras de esto cambias y ellas serán encargadas de hacer respetar 

eso y velara por la organización de la misma, los valores son fundamentales en estos cambios, la 

enfermera deberá adaptarse al entorno donde se encuentra. Una  unidad social posee un conjunto 

de supersticiones, costumbres, hábitos, pensamientos, actitudes, valores, símbolos que forman su 

comportamiento (Motta, 1992). Las enfermeras en jefes deben conocer que para cambiar sus 

instituciones, encontramos varios modelos  que deben analizar en el proceso de asumir el riesgo, 

estos son: 

 

2.4.1. EL CAMBIO COMO ACCIÓN ORGANIZACIONAL:  

 

 Las  innovaciones que se crean por los espacios. 

 Por las diferentes alternativas culturales. 

 Las contradicciones entre el sistema político 

 La formación de subcultura debido al conflicto de intereses. 

 Desarrollar estructuras similares. 

 

2.4.1. EL CAMBIO COMO INCREMENTALISMO PROGRESIVO:  

 

 La permanencia de los cambios. 

 No tener la misma relación entre diferentes tiempos. 

 La cultura organizacional. 

 Incrementar el favoritismo. 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml


2.4.2. EL CAMBIO COMO PERSPECTIVA GLOBAL:  

 

 El cambio debe ser general  

Es una estructura  de forma gradual, del Status Quo organizacional. 

 El cambio depende del entorno y de la historia de el 

 

2.4.3. GERENCIA DEL CAMBIO  

 

Para dirigir el cambio , las enfermeras jefas deben estar conscientes de los diferentes cambios 

organizacionales: 

 

1. Cambio de la cultura existente. 

2. Formación de nueva cultura. 

3. Formación de nuevos grupos y aplicación de nuevos valores. 

4. Los conflictos internos que desorganiza  

 

En la acción gerencial del cambio, los Enfermeros deben dirigir sus esfuerzos a: 

 

 Involucrar a los participantes. 

 Establecer mecanismos de comunicación  

 Relación horizontal con los participantes para tomar decisiones,  

 Estar abierta a información significativa y a opiniones de los participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.5. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION EN ENFERMERÍA 

 

Las enfermeras o enfermeros deben a estar dispuesto a hacer profesional y éticos 

 

2.6. CONCEPTO DE CUIDADO DE ENFERMERÍA A TRAVES DE LA HISTORIA 

 

 La enfermería es el arte del cuidado 

 El cuidar está en la naturaleza humana 

 El cuidar se encuentra en el seno familiar 

 F. Nightingale la transforma en una ciencia humanizada y científica 

 Enfermería Moderna (hasta siglo XX) es en la actualidad actualizada 

 Década de los 50 surgen teorías sobre el cuidado del paciente 

 

2.6.1. GENERALIDADES 

 

 Pertenece a nuestra historia 

 Tiene muchos conceptos que abarcan de diferentes perspectivas, por lo cual se considera 

multidimensional 

 Es complejo en el sentido de que ha evolucionado desde lo intuitivo a lo científico.  

 Es la esencia de la profesión 

 El respeto en su valor más importante 

 Es dirigido y cumple con muchas funciones 

 Tiene diferentes fases 

 Es un proceso interpersonal 

 Su carácter es personal ya que implica una interacción profesional. 

 La preparación profesional es importante 

 Se mueve en un continuo salud – enfermedad  

 

 

 

 



2.6.2. INDICADORES GESTION DE CUIDADOS 

 

 Indicadores de Gestión: Deben reflejar la calidad de la organización, su efectividad, 

eficiencia y eficacia. Para ello es imprescindible que los equipos de salud conozcan la 

estructura, el desarrollo y proyecciones de la organización. Junto a ello se definió la 

Visión, Misión, Objetivos y Metas de su Plan de Trabajo, desarrollado. 

 

 Indicadores de Gestión de Estructura Organizacional 

 Normas Técnicas o Técnico – Administrativas específicas 

 Normas de Coordinación 

 Normas de Bioseguridad 

 Normas de prevención de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales 

 Instrumentos para la Supervisión 

 Instrumentos para Auditorias 

 Libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones 

 Programa o plan de trabajo explícito 

 Programa de formación de personal 

 Compromiso de gestión con la instancia que corresponda 

 Informe Técnico 

 Memoria anual 

 

 Indicadores de Gestión de Estructura: Recursos 

 Recursos Físicos: 

- Número de salas de espera 

- Número de salas de estar del personal, por estamento. 

 Recursos Humanos: 

- Ejemplo: Relación Enfermeras / camas 

 Insumos: 

- Ejemplo: Número y tipo de insumos por procedimiento 

 Recurso Financiero: 



- Ejemplo: Presupuesto total asignado 

 Indicadores de Gestión Proceso: 

- Ejemplo: Calendario de supervisión y auditoria establecido y evaluado. 

- Procedimientos ajustados o protocolos 

 Indicadores de Gestión Resultado: 

- Ejemplo: Consultas totales, por establecimiento, por programa, por tipo de 

Consulta, por profesional. 

 

2.6.3. OTRAS CONSIDERACIONES  DE GESTION DEL CUIDADO 

 

 Consiste en ejecutar una serie de actividades y procesos con y a través de las personas y 

recursos materiales para conseguir los objetivos de la organización. (Adaptado de Hersey 

y Blanchard,1988) 

 Meleis (1989) señala que la gestión de los cuidados se ejerce no solamente con los 

recursos que ofrecen las teorías de la administración, sino también con las relaciones y 

concepciones propias de la disciplina de enfermería; es el cuidado de la persona, el centro 

del servicio de enfermería 

 “Proceso creativo, dirigido a movilizar los recursos humanos y los del entorno con la 

intención de mantener y favorecer el cuidado de la persona que, en interacción con su 

entorno, vive experiencias de salud” (Susan Kérouac,1996) 

 

2.6.4. CONCEPTOS GLOBALES DE GESTION DEL CUIDADO 

 

El CIE (Consejo Internacional de Enfermeras 2000); plantea “A la enfermera incumbirá la 

función principal al establecer y aplicar normas aceptables de práctica clínica, gestión, 

investigación y formación de enfermería” 

 

“Constituye un ejercicio de competencias personales, profesionales e instrumentales para 

organizar, coordinar y articular los cuidados en los diferentes niveles de atención asegurando con 

ello la continuidad y eficacia de los mismos” 
2
 

  



3. CIERRE 

 

 Entre las funciones de enfermería en la viabilización de la gestión de los servicios de 

salud se encontró en la bibliografía que el cuidado de enfermería es la herramienta 

indispensable para la participación en los servicios de salud. 

 

 En las funciones de enfermería en el proceso de toma de decisiones en los servicios de 

salud, se concluye que el personal de enfermería está en la capacidad de contribuir en la 

toma de decisiones tanto en el ámbito del cuidado directo como en la gestión o 

administración de los servicios, evidenciados en los cuidados. 
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