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Resumen

En esta investigacion de caracter descriptivo y correlacional, se examinan detalladamente los
costos de calidad en el proceso de reencauche de llantas usadas de la empresa
"Reencauchadora el Oro". Los resultados revelan que un significativo 28,33% del
presupuesto total se asigna a los costos de calidad, distribuyéndose en costos de prevencion
(13,93%) y costos de evaluacion (11,28%) como pilares fundamentales para asegurar la
calidad del producto final. Aunque en apariencia menos significativos en términos
porcentuales, los costos de fallas internas y externas (1,84% y 1,29%, respectivamente)
desempefian un papel crucial en la eficiencia del proceso de reencauche. Estos resultados
respaldan la perspectiva del reencauche de llantas usadas como una actividad econémica
rentable, sostenible y amigable con el medio ambiente, tanto para los consumidores como
para la industria. En linea con investigaciones previas, se confirma la predominancia de los
costos de prevencidn y evaluacion en la gestion de calidad. A medida que el tiempo avanza,
se anticipa que estos costos disminuiran gradualmente y se equipararan con los costos de
fallas internas y externas. El estudio se enmarca en un enfoque exploratorio, incluyendo una
revision exhaustiva de la literatura, entrevistas y analisis de datos primarios, para comprender
en profundidad los costos de calidad y su influencia en la rentabilidad. Ademas, adopta un
enfoque analitico con el propoésito de establecer relaciones cuantitativas entre los costos de
calidad y la rentabilidad empresarial. Se busca identificar patrones, tendencias y variables
que puedan influir en esta relacion, con el objetivo de derivar conclusiones sélidas
respaldadas por evidencia empirica.

Palabras claves: costos de prevencion, evaluacion. fallas internas v fallas externas

Abstract
This descriptive and correlational research delves into the detailed analysis of quality costs
in the process of retreading used tires at "Reencauchadora el Oro" company. The results
reveal that a significant 28.33% of the total budget is allocated to quality costs, distributed
into prevention costs (13.93%) and evaluation costs (11.28%) as fundamental pillars to
ensure the quality of the final product. Although seemingly less significant in percentage
terms, internal and external failure costs (1.84% and 1.29%, respectively) play a crucial
role in the efficiency of the retreading process. These findings support the perspective that
retreading used tires is an economically viable, sustainable, and environmentally-friendly
activity, both for consumers and the industry. In line with previous research, the
predominance of prevention and evaluation costs in quality management is confirmed. As
time progresses, it is anticipated that these costs will gradually decrease and align with
internal and external failure costs. The study follows an exploratory approach,
encompassing a comprehensive literature review, interviews, and primary data analysis to
gain an in-depth understanding of quality costs and their influence on profitability.
Furthermore, it adopts an analytical approach with the aim of establishing quantitative
relationships between quality costs and business profitability. The objective is to identify
patterns, trends, and variables that may influence this relationship, in order to derive solid
conclusions supported by empirical evidence.

Keywords: prevention costs. evaluation costs. internal failures, external failures.



CAPITULO I
1.1 Objeto de Investigacion

La empresa Reencauchadora El Oro, ubicada en la ciudad de Machala, provincia del Oro, es
objeto de estudio de la presente tesis que tiene como objetivo determinar los costos de calidad
en el proceso de reencauche de llantas usadas. Con 9 afios de experiencia en el proceso de
reencauche al frio, la empresa se ha destacado por ofrecer servicios personalizados de alta
calidad en el mantenimiento y restauracion de neumaticos desgastados; este proceso consiste
en la restauracion de la banda de rodadura de un neumatico desgastado, mediante la
colocacién de una nueva banda sobre la carcasa existente y que ayuda a extender la utilidad
de los neumaticos y reducir los costos de mantenimiento en paralelo en la compra de llantas
nuevas. La empresa Reencauchadora El Oro se enfoca en brindar atencidn personalizada a
sus clientes, ofreciendo recomendaciones técnicas sobre el tipo de banda adecuada para cada

trabajo, y garantia en todos sus servicios.

El proyecto de investigacion permitira a la empresa Reencauchadora EI Oro determinar los
costos de calidad en su proceso de reencauche de llantas usadas, y contribuir a la mejora
continua de sus procesos. La implementacion de nuevas maquinas y la capacitacion del
personal, como parte del proyecto, permitira a la empresa mejorar aun mas la calidad de sus
servicios y aumentar su capacidad de produccion. Se espera que los resultados obtenidos
permitan a la empresa mejorar su posicion en el mercado de mantenimiento y restauracion
de neumaticos desgastados, ofreciendo servicios de alta calidad a precios competitivos y

aumentando su satisfaccion del cliente.

1.2 Problema de investigacion

El establecer los costos de la calidad en el reencauche de llantas usadas en "Reencauchadora
el Oro" es un tema clave que garantiza la rentabilidad y satisfaccion del cliente; segun
(Chavez Cruz et al., 2017), la contabilidad de costos es una herramienta importante para el
control y la toma de decisiones en las empresas. Sin embargo, se desconoce la forma en que
se esta gestionando actualmente los costos de la calidad en la empresa "Reencauchadora el

Oro" y si se estan utilizando herramientas de contabilidad de costos para su gestion eficiente.



La gestion eficiente de costos es fundamental para cualquier empresa que desee mantener su
rentabilidad y competitividad en el mercado. En el caso del proceso de reencauche de llantas
usadas, el identificar y establecer los costos de la calidad es un factor clave para lograr una
produccion rentable y de alta calidad segun (Benavides S et al., 2011)

El reencauche de llantas usadas es una alternativa viable y efectiva para reducir el impacto
ambiental generado por la disposicién de residuos de llantas. Segun un estudio de Bohorquez
& Ballesteros expresan que la reutilizacion de llantas usadas mediante el proceso de
reencauche reduce en un 70% la cantidad de neumaticos que terminan como residuos, y
contribuye a la conservacion de los recursos naturales (Bohorquez Q & Ballesteros B, 2016).
Ademas, la quema de llantas para la generacién de energia o la produccion de cemento puede
emitir contaminantes atmosféricos peligrosos para la salud humana, como didxido de azufre

y particulas finas (Elehinafe et al., 2022)
1.3 Justificacion

Segun un informe de la Agencia Internacional de Energia (AIE), en el afio 2019 se utilizaron
mas de 2,7 mil millones de neumaticos en todo el mundo, lo que representa una gran cantidad
de residuos que pueden generar graves problemas ambientales si no se manejan
adecuadamente (AIE, 2021). La acumulacion de llantas usadas en los vertederos y en los
océanos puede tener graves consecuencias para la salud humana y el medio ambiente, ya que
liberan sustancias toxicas y gases de efecto invernadero al aire y al agua (Dabic-Miletic et
al., 2021). El reencauche de llantas se presenta como una alternativa sostenible para reducir
el impacto ambiental de los neumaticos usados. Segln estudios recientes, el reencauche de
Ilantas puede ahorrar hasta el 75% de energia y reducir las emisiones de dioxido de carbono
(CO2) en un 70% en comparacion con la produccion de llantas nuevas (Formela, 2021).
Ademas, el reencauche de Ilantas también puede tener beneficios econdmicos significativos,
ya que el costo de producir una llanta reencauchada es mucho menor que el costo de producir

una llanta nueva (Vigneshwaran et al., 2019).

En Ecuador, el reencauche de llantas también es una practica comun en distintos talleres
especializados en el sector; de acuerdo al “INEC” Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) de Ecuador, en el 2020 se importaron alrededor de 5.5 millones de neumaticos



nuevos al pais, mientras que se produjeron alrededor de 2 millones de neumaticos
reencauchados (INEC, 2021). Esto sugiere que el reencauche de llantas es una practica
extendida en el pais y que podria tener un mayor impacto si se mejora la calidad en sus
procesos productivos; por lo tanto, es necesario realizar un estudio que facilite identificar y
medir los costos de la calidad asociados al reencauche de llantas en el contexto ecuatoriano,

a fin de contribuir al fortalecimiento de esta practica en el pais y la region.

La reencauchadora de llantas "Reencauchadora el Oro" no es la excepcién y, por tanto, es
importante llevar a cabo una determinacion de los costos de la calidad en su proceso de
reencauche de llantas usadas. Esto permitira identificar y cuantificar los costos asociados a
la calidad del producto final, como la tasa de producto no conforme, la reparacién de defectos,
los costos de garantia y otros costos indirectos, con el objetivo de establecer medidas de
mejora y optimizacion de los procesos. Ademas, una adecuada gestion de los costos de la
calidad puede contribuir lograr alcanzar la respectiva satisfaccion del cliente esperado y
aumentar la lealtad del mismo hacia la empresa, lo que se traduce en un aumentode las ventas

y, por tanto, de la rentabilidad empresarial.

1.4 Objetivo general:

Determinar los costos de la calidad en el proceso de reencauche de llantas usadas de la
empresa “Reencauchadora el Oro”, con el fin de mejorar la rentabilidad y la calidad de los

productos ofrecidos.

1.5 Objetivo especifico:

e Identificar los principales costos asociados a la calidad en el proceso de reencauche
de llantas usadas.

e Analizar la relacidon entre los costos de la calidad y la rentabilidad de la empresa.

e Proponer estrategias para reducir los costos de la calidad y mejorar la eficiencia del

proceso de reencauche.



CAPITULO Il MARCO CONCEPTUAL
2.1 ldentificacion de los costos de la calidad
La identificacion de los costos de la calidad es un proceso importante de gestion de costos en
el proceso de reencauche de llantas usadas. Segun (Berni M et al., 2018), los costos de calidad
se clasifican en: Costos de prevencion, evaluacion, fallas internas y fallas externas. Por otro
lado, (Arango-Cardona, 2009) sefialan que la identificacion de los costos de la calidad ayudan
a las empresas conocer los costos generados, debido a la no conformidad del producto, asi
como a los procesos de mejora. Ademas, (Gomes-Avilés et al., 2019) destacan que la
identificacion de los costos de la calidad también facilita a las empresas, determinar costos
asociados con la capacitacion y entrenamiento del personal; en definitiva, la identificacion
de los costos de la calidad es fundamental para lograr una eficiente gestion de costos en el

proceso de reencauche de llantas usadas.

2.2 Tipos de Costos de Calidad:
“Los costos de calidad, son los costos relacionados con la prevencion, evaluacion y

reparacion de los productos o servicios que produce la empresa; los mismos pueden ser
clasificados en cuatro categorias principales: costos de prevencion, costos de evaluacion,

costos de fallas internas y costos de fallas externas” (Zambrano-Zambrano et al., 2018)

2.2.1 ntifi
En el proceso de reencauche de llantas usadas de la empresa "Reencauchadora el Oro", la

cuantificacion de los costos de la calidad tiene como objetivo identificar y medir los costos
asociados con la produccion de llantas reencauchadas de alta calidad. De acuerdo con la
metodologia Six Sigma, se pueden identificar dos tipos de costos de la calidad: costos de
fallas internas y costos de fallas externas (Anzoise et al., 2022). La cuantificacién de los
costos de la calidad permitira a la "Reencauchadora el Oro™ determinar la proporcién de
costos que se destinan a la correccidon de errores en la produccién y la proporcién de costos
que se destinan a la prevencion de errores y la mejora continua (Montilla et al., 2019).
Ademas, el identificar y medir los costos de calidad, permitird a la empresa establecer
objetivos y estrategias de mejora para minimizar los costos de fallas internas y externas y

lograr la satisfaccion de los clientes (Garza-Reyes et al., 2018)



2.2.2 Control de los costos de la calidad:
El control de los costos de la calidad es un proceso clave en la industria del reencauche, ya

gue permite establecer controles para mantener y mejorar la calidad de los procesos, al mismo
tiempo que se reducen los costos asociados. Segun (Narvédez-Zurita et al., 2019), la
implementacion de este proceso se lleva a cabo mediante la identificacion de los costos de la
calidad en cada etapa, para luego implementar controles que ayuden a prevenir y detectar
posibles fallas; de esta forma, se pueden minimizar costos relacionados a reprocesos,
devoluciones y garantias, mientras se mejora la calidad de los productos (Herrera-Vega et
al., 2022).



CAPITULO IlI: METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1 Tipos de Investigacion

La presente investigacion se clasifica principalmente como descriptiva y correlacional; en su
naturaleza descriptiva, el estudio se enfoca en proporcionar una comprension detallada de los
costos de calidad dentro del proceso de reencauche de llantas usadas que se lleva a cabo en
la empresa "Reencauchadora el Oro". Esto implica una desagregacion meticulosa de los
distintos componentes de estos costos, permitiendo una visualizacion clara de como se
distribuyen en diferentes categorias, como costos de prevencién, evaluacién, fallas internas
y fallas externas.

El enfoque correlacional de esta investigacion busca establecer relaciones y patrones entre
los costos de calidad y la rentabilidad de la empresa (Garcia-Monsalve et al., 2021). A través
de analisis cuantitativos, se exploraran las posibles conexiones entre la inversion en calidad
y el impacto en los resultados financieros (Sandoval & Sarmiento, 2018). Esta aproximacion
permitird una evaluacién precisa de como los costos de calidad pueden influir en la
rentabilidad de la empresa y como la eficiencia en la gestion de la calidad podria traducirse

en un mejor rendimiento financiero (Martinez & El Kadi, 2019).

3.2. Nivel de Investigacién
Este estudio se sitGa en dos niveles de investigacion: exploratorio y analitico. En primer

lugar, adopta un enfoque exploratorio para comprender en profundidad los costos de calidad

en el proceso de reencauche de llantas usadas en la empresa "Reencauchadora el Oro"
(Lopez-Navarrete et al., 2021). Este enfoque involucra una revision exhaustiva de la literatura
especializada, entrevistas y el analisis de datos primarios para obtener una vision completa
de los desafios y oportunidades en términos de calidad y rentabilidad que enfrenta la empresa.
Por otro lado, este estudio aborda un enfoque analitico al buscar establecer relaciones
cuantitativas entre los costos de calidad y la rentabilidad empresarial y mediante el uso de
técnicas estadisticas, se pretende identificar patrones, tendencias y posibles variables que
puedan influir en la relacion entre estos dos aspectos fundamentales (Ortega-Bastidas, 2020).
Este enfoque analitico permitira derivar conclusiones sélidas y proporcionar
recomendaciones respaldadas por evidencia para mejorar la gestién de calidad y la

rentabilidad en la empresa "Reencauchadora el Oro".



3.3. Disefio de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo, establecer cuantitativamente las posibles hipotesis a
establecer a través de un estudio descriptivo; es decir, de tipo transversal, lo que indica su
caracter exploratorio, por lo que no se trata propiamente como un disefio experimental, al
mismo tiempo que determina qué variables no fueron cambiadas; esto también se aplica a
especificar su uso como correlacional; es decir, se refiere a la existencia de variables en
estudio; por lo tanto la investigaciéon es de tipo no experimental, pues esta orientada a
identificar los elementos y actividades que la empresa incurre en costos para garantizar la

calidad de sus productos.

3.4. Método de investigacion

Los métodos a aplicar en la presente investigacion son: descriptiva, debido a que debemos
identificar los tipos de costos que pertenecen a cada rubro; es cuali-cuantitativa ya que, al
identificar el tipo de rubro, se estableceré el valor cuantitativo correspondiente en cada cuenta

del costo al que pertenece.

3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Poblacion universo
La poblacion universo donde se desarrollara la respectiva investigacion es en la ciudad de
Machala, y existe una empresa dedicada al reencauche de llantas usadas para su
reconstruccion y uso.
3.5.2. Poblacion objeto de estudio
Al existir una sola empresa dedicada al reencauche de llantas usadas para su posterior uso,
como la reencauchadora “El Oro”, dicha empresa sera nuestro objeto de estudio, poblacién
y muestra.
3.6. Técnica de recoleccion de datos
La recoleccion de datos, es el proceso de desarrollo de una determinada herramienta de
analisis o evaluacion y se basa en la correcta identificacion de un objeto que puede ser
analizado; para la recoleccion de los datos y de la informacion respectiva, se empleara las

siguientes herramientas:



3.6.1. Fichas de observacion, instrumento el cual permitira identificar los procesos desde
el inicio a fin, asi como también identificar los respectivos rubros de cada cuanta del
costo.

3.6.2. Entrevista, mediante preguntas orientadas al gerente de la empresa, permitira
conocer mejor el proceso de reencauche, asi como también poder identificar las
actividades, procesos internos como externos y el asignar adecuadamente los costos que
se incurren en cada cuenta del costo de calidad.

Ademas, se debe expresar que para la obtencion de los resultados respectivos, se tomara
como referencia la investigacion desarrollada por (Pupo-Francisco & Romero-Black,
2015) denominada “Procedimiento para el control de costos de calidad en industrias™, que

describe 7 pasos a seguir para su determinacion.



CAPITULO IV: RESULTADO Y DISCUSION

4.1, Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion, es mediante la aplicacion de la investigacion

desarrollada por (Pupo-Francisco & Romero-Black, 2015) denominada, “Determinacion de

costos de calidad para las industrias”, la cual cuenta de 7 pasos y son los siguientes:

4.1.1. Definicion de un diagrama que describa el flujo del proceso clave principal
Para el desarrollo del estudio, como punto inicial se establece el flujo del proceso agregador

de valor de la empresa Reencauchadora EIl Oro utilizando el OTIDA.
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y

Recepcion de llanta
vo—1 Insp
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Almacenamiento

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de reencauche



4.1.2. Definicion estructura, funciones y responsabilidades

e Laestructura organizacional se refleja en un grafico denominado organigrama'y es
la representacion grafica de los procesos o departamentos que lo componen
(Nazareno-Veliz, 2020). Sobre las tareas de la organizacion, implica la asignacion
de funciones y recursos al personal, asi como también de agrupar por areas o

procesos cuya finalidad es integrarlas para su buen desempefio.

A

A

GERENCIA
GENERAL
) 4
v v v
DEPARTAMENTO P DEPARTAMENTO DE P DEPARTAMENTO
COMERCIAL b PRODUCCION B FINANCIERO
COMPRAS < PRODUCCION < CONTABILIDAD
P TALENTO
VENTAS < CALIDAD < HUMANO
BODEGA < MANTENIMIENTO < LEGAL

o
-

Figura 2. Estructura organizacional de Reencauchadora EI Oro

e Funciones y Responsabilidades

Es responsable el Gerente General, de la planificacion, direccién y revision de todos los
procesos relacionadas con la empresa, comprobando que todas las acciones estén
orientadas a lograr las metas establecidas, asi como también de la revision de la
documentacion generada en los departamentos de la empresa, cuya finalidad de conocer
los sucesos de la empresa.

Gerente Comercial, responsable de proponer proyectos de desarrollo, asi como
presupuestos de ventas, gastos e inversiones resultantes de los mismos; desarrollar

estrategias de marketing y plan de ventas de productos y servicios. Como actividades



adicionales a su responsabilidad, es la de buscar y evaluar nuevos proveedores de
materias primas e insumos, asi como también realizar actividades logisticas de
abastecimiento en bodega para el fiel cumplimiento de lo planificado por produccion.
Gerente de Produccién, persona encargada de planificar, coordinar y dirigir las
actividades laborales, asi como los recursos necesarios para producir productos de
acuerdo con las especificaciones establecidas de costo, calidad y cantidad.

Gerente Financiero, cuenta con un grupo de colaboradores encargados de la
contabilidad, supervisiéon y planificacion financiera; asi como también con personal
encargado del talento humano y de la parte legal de la empresa cuenta con un asesor
externo gque ayude a que le empresa siga con sus metas establecidas.

La empresa cuenta con personal que realiza funciones mdaltiples tanto administrativas
como operativas; es decir, cuenta con personal de planta que son operadores e
inspectores de calidad, quienes garantizan que los procesos agregadores de valor,
cumplan con los estandares de calidad requeridos por la norma técnica para que las

Ilantas reencauchadas puedan ser usadas por los clientes.

4.1.3. Capacitacion de los responsables sobre los principales temas de forma general
y especifica
Cada responsable establece capacitaciones de temas especificos, segun su ratio de accion;

es decir, lograr que las actividades desarrolladas por el personal, se ejecuten de manera
efectiva que logren alcanzar las metas y el éxito organizacional; por esta razon, las empresas
deben esforzarse por optimizar continuamente su productividad y eficiencia laboral,
motivando a los empleados mediante la creacion de grupos de trabajo que estén orgullosos
con los escenarios de su ambiente de trabajo, los materiales empleados y los procedimientos
que establece la jornada laboral (Barrientos-Ramos et al., 2018)
La capacitacion es un proceso que no tiene lugar de forma inmediata; sin embargo, la
implementacion lleva un tiempo considerable ya que apunta a cambiar la habilidad del
personal y la pretension de acoger nuevas condiciones para la resolucion de problemas
(Honores-Jaramillo et al., 2020).

e Capacitaciones

Las capacitaciones que se imparten en la reencauchadora El Oro de forma trimestral, de

acuerdo a lo planificado por talento humano segun las necesidades establecidas por cada



departamento y son basicamente en temas tales como:

- Ejecucion de trabajo especifico en cada area.

- Calidad

- Seguridad y Salud Ocupacional

- Gestion Ambiental

- Manejo y calibracion de instrumentos

- Métodos de trabajo

4.1.4. Ildentificaciony planificacién de los costos de calidad

Al identificar y aplicar los costos de calidad, se utilizan técnicas que permitan delinear y
optimizar los productos y/o servicios con la finalidad de relacionar al maximo la calidad
con el costo; al considerar que la calidad es una caracteristica que posee el producto y/o
servicio y que debe satisfacer las necesidades y requisitos del cliente, las empresas se
orientaran a lograr que su producto y/o servicio cumpla con los méas altos estandares de
calidad (Erreyes-Velepucha et al., 2020)

Tabla 1. Identificacion de los costos de calidad

L . N Fallas Fallas
Descripcion Prevencion | Evaluacién
Internas | Externas

Capacitaciones al personal operativo

Capacitaciones al personal administrativo

Mantenimiento de maquinaria

Control de calidad

Anédlisis y aseguramiento de datos

Calibracion de equipos

X| X| X| X| X| X| X

Mantenimiento de herramientas

Inspeccion

Encuestas de satisfaccion al cliente

Analisis de encuestas

Gerente

Operador e inspector de calidad

X X| X| X| X| X

Grupo de calidad

Mano de obra en el proceso de reencauche

Mano de obra adicional para reparacién de fallas

Materiales empleados durante el reencauche

X X| X| X

Materiales usados para la reparacion




Reparacion de las fallas internas X

Mano de obra en el proceso de reencauche

Mano de obra adicional para reparacién de la falla

Materiales empleados durante el reencauche

Materiales usados para la reparacion

X| X| X| X| X

Seguro contra fallos de fabrica

e Planificacién

La planificacion desarrollada por la organizacion, facilita a la toma de decisiones, ya
que se esfuerza por establecer metas y objetivos para quienes se desempefian, el
desarrollo de nuevas estrategias que puedan adaptarse al cambio, permiten lograr

beneficios para ambas partes (Pefiafiel-Loor et al., 2019)

) SRRl Paso 1. Paso 2. Paso 3.
CERENGIA Establecer - ASIgNar por dreaside - Establecer las
objetivos y : responsabilidades en
trabajo A :
metas las areas de trabajo.
c
48
w8 ETAPA 2. Paso 1. Paso 2. Ubicacion Paso 3.
2= Estudio y Verificacion de - de las areas de - Revision de todos
L5 c_'T-s preparacion todos los procesos cambio los procesos
o

ETAPA 3.

Disefio y Pasol. Paso 2.
~ )| automatizacién - AL - Monitoreo y

de los procesos del proceso Control
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g g ETAPA 4. ETAPA 5. ETAPA 6
ge Recoger toda - Informe de los - Elaborar un sistema
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Andlisis de Soluciones
errores para las fallas

FASE 3
Control y

mejora

Figura 3. Fases de la planificacion

Fuente: (Erreyes-Velepucha et al., 2020)



4.1.5.

Implementacion de los costos de calidad en cada area.

Los datos que se presentan a continuacion en la tabla 2., se desarrolla en base a la utilidad

del periodo 2022 de la reencauchadora EI Oro con costo total de produccion de $150000.00.

Tabla 2. Registros de datos de los costos de calidad

Descripcion

Prevencion

Evaluacion

Fallas

Internas

Fallas

Externas

Capacitaciones al personal operativo

0.312%

Capacitaciones al personal administrativo

0.312%

Mantenimiento de maquinaria

0.792%

Control de calidad

0.15%

Andlisis y aseguramiento de datos

1.8%

Calibracion de equipos

1.75%

Mantenimiento de herramientas

5.5%

Auditor interno

1.75%

Inspeccién

1.56%

Encuestas de satisfaccion al cliente

0.0804%

Andlisis de encuestas

0.396%

Gerente de Produccion

3.6%

Gerente de Finanzas

3.6%

Gerente Comercial

3.6%

Mano de obra en el proceso de reencauche

0.139%

Mano de obra adicional para reparacién de fallas

0.139%

Materiales empleados durante el reencauche

0.0792%

Materiales usados para la reparacion

0.0792%

Reparacion de las fallas internas

1.4%

Mano de obra en el proceso de reencauche

0.1392%

Mano de obra adicional para reparacion de la falla

0.1392%

Materiales empleados durante el reencauche

0.0792%

Materiales usados para la reparacion

0.0792%

Seguro contra fallos de fabrica

0.85%

Subtotal

13.926%

11.2764%

1.8364%

1.2868%

Total

28.3256%

La tabla 2., detalla los costos de calidad de la reencauchadora ElI Oro en porcentajes,

considerando un costo total de produccion de $150000 al afio.




4.1.6. Verificar la implementacion de los costos de calidad en cada area.

La tabla 3., describe los costos que se incurren en el proceso de reencauche para garantizar

la calidad del producto.

Tabla 3. Registro para el analisis de datos

% Respecto al | % Respecto al
N° Tipo de Costo Valores (USD) | costo total de presupuesto
calidad anual

1 Prevencion 20889 49,164% 13,926%

2 Evaluacion 16914,6 39,810% 11,2764%
3 Fallas internas 2754,6 6,483% 1,8364%
4 Fallas externas 1930,2 4,543% 1,2868%

5 Costo total de calidad 42488,4 100% 28,3256%

Costo total de
6 . $ 150000,00
produccion

Los resultados descritos en la tabla 3, permite visualizar que en el periodo 2022 establece un
presupuesto de $150.000,00; cuyos resultados obtenidos se aprecia que el 28,3256% del
presupuesto forman parte de los costos de la calidad, respecto al presupuesto asignado para

el periodo de estudio.

Grafica de Costos de Calidad

LL..

Fallas internas

25000
20000
15000
10000

5000

Prevencion Evaluacion Fallas externas

M Seriel M Serie2 Serie3

Figura 4. Representacion grafica de los costos de la calidad



La figura 4, representa los resultados del comportamiento de los costos de calidad en la

reencauchadora “El Oro” lo cual permite visualizar a simple vista que los costos de

evaluacion y prevencion son altos que de fallas internas y externas.

4.1.7. Trazar las acciones preventivas y correctivas que permitan la mejora continua

de los costos de calidad.

Durante el proceso de implementacion de los costos de la calidad, se debe considerar

aspectos que a simple vista no se consideran costos, tal es el caso de las auditorias externas

de segunda y tercera parte, debido a que no son muy frecuentes en su ejecucion, se incurren

en costos, ya que las observaciones emitidas por quienes evaltan de forma externa, solicitan

que se realicen las respectivas acciones correctivas a las no conformidades encontradas

durante su visita; adicionalmente, se proponen el desarrollo del respectivo programa de

mantenimiento preventivo y programado, cuya finalidad es reducir las paradas de

maquinaria por averias, asi como también de sus herramientas e instrumentos de medicion

que son empleados en el proceso productivo.

4.2. Analisis de los resultados

La ficha de observacion, facilité en identificar el proceso agregador de valor como es el
proceso de re-encuache (fig.1); como también los departamentos que posee la empresa
para desarrollar la estructura organizacional de la empresa (fig.2); ademas mediante la
visualizacion de sus registros contables, facilitaron el identificar los respectivos rubros
y poder clasificarlos a cada cuenta del costo de calidad; de igual forma, la ficha de
observacion permite evidenciar la falta de un programa de mantenimiento preventivo y
programado tanto de maquinaria y herramientas que garanticen su buen estado y uso
durante su proceso productivo y en relacion a los instrumentos de medicion, los mismos
que al ser usados, garanticen la medicion con exactitud de acuerdo a los estandares
estipulados por las normas técnicas que conlleva el proceso productivo de reencauche.

La entrevista aplicada al duefio de la empresa (gerente), facilito el determinar la
estructura organizacional de la empresa; asi como también, identificar de forma
adicional, los costos que se incurren en relacion a la calidad del producto que elabora
(reencauche) y establecer las respectivas responsabilidades en la aplicacién de las

acciones correctivas; de igual forma, se logra identificar la inexistencia del grupo de



calidad y de mejora continua, aspectos importantes ya que la responsabilidad recae
directamente en el gerente de la empresa al presentarse problemas de calidad del
producto.

- Ademas, se logra durante la entrevista, el compromiso del gerente en la identificacion,
determinacion y aplicacion de los costos de calidad en la empresa, asi como también el
establecer roles responsabilidades que debe asumir sus colaboradores durante el proceso
de implementacion; durante el proceso de implementacion, se puede agregar que
mediante entrevistas informales con el gerente de la empresa, se establecen de manera
cuantificable (contable) los rubros (tabla 2 y 3.) que incurre la empresa en relacion a
costos de calidad.

- Las acciones de mejoras a implementar, son definir mediante manual de funciones y
perfiles de cargo, los roles y responsabilidades que ejecutardn cada miembro
(colaborador) de la empresa; se debe elaborar el respectivo plan de mantenimiento
preventivo y programado de las maquinas y herramientas que utiliza la empresa; ademas,
adquirir nuevos instrumentos de medicion y enviarlos a entidades certificadoras para su
debida calibracién y certificacion del mismo cuya finalidad es garantizar su uso y que
sus registros (valores) son confiables de acuerdo a las especificaciones descritas en las

normas respectivas.

4.3. Contrastacion tedrica de los resultados

Como resultado de las preguntas al gerente se pudo mejorar y corregir aspectos en los cuadros
gue no presentaban una coherencia especifica.

La identificacion y determinacion de los costos de calidad permite a toda empresa poder
conocer cuantitativamente los costos que se incurren en calidad, para garantizar un producto
que cumpla con los estandares y exigencias del mercado.

La aplicacion de la ficha de observacion y de la entrevista, herramientas que permitieron el
desarrollo del respectivo del procedimiento desarrollado por (Pupo y Romero, 2015) descrito
al inicio del capitulo 1V, resultados; los mismos que permitieron identificar, establecer y
destinar los respectivos rubros que pertenecen a cada costo de calidad (fallas internas,
externas, evaluacion y prevencion).

El resultado obtenido en la investigacion es del 28,33% del presupuesto estan orientados a



los costos de calidad y distribuidos asi: los costos de prevencion es el costo méas elevado con
un total del 13,93%, seguido el costo de evaluacidn con una participacion del 11,28%; los
mismos con mayor relevancia entre los costos de calidad; la investigacion realizada
determina que estos costos son los mas altos, ya que son necesarios para garantizar la calidad
del producto y/o servicio; los costos de fallas internas y externas son de menor valor con el
1,84% y el 1.29% respectivamente.

Adicionalmente se puede manifestar que los costos totales de calidad se distribuyen de la
siguiente forma; los costos de prevencion conforman 49,16%, costos de evaluacién el
39,81%, costos de fallas internas 6,48% Yy de fallas externas el 4,54%; para calcular los costos
de la calidad, es en base a los costos totales de produccion con un monto de 150000 délares,
cuyo resultado se puede determinar que el 28,33% pertenece a los costos totales de calidad,
siendo que el costo de prevencion de prevencion més alto con el 13,93% mientras que el de
menor incidencia es fallas externas con el 1,29%; se puede manifestar que este sector
industrial, el reencauche es una actividad econdmica rentable, sostenible y sustentable en el
tiempo por lo cual se puede considerar desde el punto de vista ambiental, como una buena
alternativa para el tratamiento y reutilizacion de neumaticos cuyo beneficio econémico es
para el usuario como para quién lo recupera.

La investigacion desarrollada en la reencauchadora ElI Oro, admite cotejar con otras
investigaciones relacionadas a los costos de calidad y se puede manifestar lo siguiente; en el
trabajo desarrollado por (Erreyes-Velepucha et al., 2020) los resultados obtenidos
demuestran que los costos de prevencion y de evaluacion son los més altos que de fallas
internas y externas con el 88,97% de los costos respectivamente; de la misma forma en el
trabajo desarrollada por (Ramirez-Romero et al., 2019) se puede visualizar en sus resultados
que los costos de prevencion y evaluacion representan el 83,80% de los costos totales.

Se puede manifestar que las empresas al implementar de forma progresiva los costos,
evidenciaran que los costos de mayor relevancia son los costos de prevencion y evaluacion
y que los costos de fallas internas y externas serd de menor relevancia, pero se debe
considerar que con el tiempo los costos de prevencion y evaluacién se reduciran casi a la par

con los costos de fallas internas y externas.



4.4. Propuesta Integradora

Ante los resultados obtenidos, se propone la creacion del circulo de calidad de la empresa y
de mejora continua, grupo que ayudara a tratar temas relacionados a la calidad del productos
internos como externos; ademas, planificar capacitaciones anuales con temas relacionados
con: trabajo en equipo, liderazgo, seguridad y salud ocupacional, temas especificos
relacionados a su puesto de trabajo y los que la empresa considere necesario para garantizar
la eficiencia y productividad del trabajador; preparar a una persona o contratar de forma
externa para la calibracion, homologacién y certificacion de los instrumentos de medicion,
instrumentos importantes ya que son utilizados durante el proceso productivo; desarrollar un
programa de mantenimiento preventivo y programado de maquinaria y herramientas, cuya
finalidad es mantener y preservar el buen estado y funcionamiento de los mismos para
garantizar la productividad de la empresa y la respectiva satisfaccion de sus clientes.

4.5. Valoracion de la factibilidad

4.5.1. Dimension técnica

La empresa cuenta con profesionales en el area del reencauche, ya que hasta la actualidad el
producto es 100% garantizado, confiable y cumple con todos los estandares de calidad
establecidas por las normas técnicas y las entidades de control.

4.5.2. Dimension econémica

Todos los rubros generados durante el desarrollo del proyecto, fueron asumidos por el autor
del proyecto de tesis; de igual manera se puede establecer que los montos que se incurran en
la aplicacion de las mejoras, seran asumidos por la empresa objeto de estudio.

4.5.3. Dimension social

La empresa reencauchadora El Oro, ayuda de forma social a los habitantes de la provincia de
El Oro, mediante el servicio de reencauche ya que esta actividad es representativa en relacion
costo-beneficio; es decir, el comprar una llanta nueva de cualquier tipo tiene un costo elevado
y al reencauchar una llanta usada representa hasta en un 35% del costo de una llanta nueva
lo que beneficia a los duefios de vehiculos a su rentabilidad.

4.5.4. Dimension ambiental

Al ser una empresa tuya actividad econdmica es la restauracion y reutilizacion de llantas
usadas, las perspectivas ambientales de la empresa reencauchadora El Oro, son positivas; ya

que, mediante este servicio, reduce de forma significativa la contaminaciéon e impacto



ambiental que produce la no gestidn de este tipo de producto



CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En este estudio exhaustivo sobre los costos de calidad en el proceso de reencauche de llantas
usadas de la empresa "Reencauchadora el Oro", se ha revelado una perspicaz vision de la
asignacion de recursos financieros en relacion con la calidad. De manera destacable, se ha
demostrado que una proporcion sustancial de los costos totales de produccion se dirige hacia
los costos de calidad con un 28.33% del presupuesto anual, subrayando asi la critica
necesidad de gestionar con eficacia estos desembolsos para elevar la rentabilidad y la
excelencia de los productos ofrecidos. Los costos de fallas internas, como el retrabajo y las
reparaciones, se han destacado como una esfera crucial que requiere medidas preventivas

para mitigar estos costos y potenciar la eficacia del proceso de reencauche.

5.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes recomendaciones para la
Reencauchadora el Oro. En primer plano, se sugiere la instauracion de un programa de
formacion continua para el personal, orientado especificamente a la prevencion de defectos
en el proceso de reencauche. Dicho programa puede abarcar la capacitacion en la
identificacion de llantas aptas para el reencauche y en préacticas de calidad. Ademas, se
requiere una revision y optimizacion de los procedimientos de inspeccion y la evaluacion de
la satisfaccion del cliente, con la finalidad de reducir los costos asociados a la deteccion de
defectos en etapas posteriores. Por Gltimo, se recomienda un riguroso monitoreo de los costos
de fallas internas y externas, identificando areas especificas consideradas criticas que
requieran mejoras y aplicando medidas correctivas de manera proactiva.

Estas recomendaciones no solo persiguen la disminucion de los costos de calidad, sino
también el fortalecimiento de la competitividad de la empresa en el mercado del reencauche

de llantas usadas.
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ANEXOS

Usando las preguntas claves para determinar cada una de las inquietudes que como
resultadoterminaron en una mejor organizacion para la empresa tenemos como
entrevista al gerente las preguntas:

1) ¢ Tiene la empresa un diagrama de flujo?

2) ¢La empresa cuenta con una estructura, funciones y responsabilidades?

3) ¢Existen capacitaciones de los responsables sobre los principales temas de
forma generaly especifica?

4) ¢Hay una identificacion y planificacion de los costos de calidad?

5) ¢Existe una tabla de identificacion de los costos de calidad?

6) ¢Existe un diagrama de planificacion?

7) ¢Dispone de una implementacion de los costos de calidad en cada area?

8) ¢ Usted verificar la implementacion de los costos de calidad en cada area?

9) ¢Usted Registro para el analisis de datos?

10) ¢Como trazar las acciones preventivas y correctivas que permitan la mejora
continua delos costos de calidad?
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