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RESUMEN 

Los niños, niñas y adolescentes son considerados un grupo de atención prioritaria, los cuales 

necesitan de cuidados especiales para crecer y desarrollarse de manera sana y efectiva, sin 

embargo, el desenvolvimiento tanto de la Niñez y Adolescencia puede ser amedrantado por 

distintos factores que desencadena la violencia dentro de los hogares, generando impactos en 

su vida personal, familiar y social. Por lo tanto, es sustancial que exista acompañamientos 

profesionales y esencialmente orientados al trabajo social con relación a la violencia 

intrafamiliar en niños, niñas y adolescentes, quien es el profesional encargado de abordar 

desafíos que puedan perjudicarlos generando intervenciones mediante estrategias preventivas 

para mejorar sus condiciones de vida.  

La investigación se encuentra encaminada en identificar los tipos de violencia, causas 

y consecuencias en los niños, niñas y adolescentes dentro de sus hogares, así mismo, dar a 

conocer a la comunidad las redes de apoyo primordiales ante casos de violencia y leyes que 

protegen a la Niñez y Adolescencia. Motivo por el cual, también se destaca la importancia y 

abordaje del Trabajador Social ante la violencia intrafamiliar en la Niñez y Adolescencia 

como eje de Concientización. 

El presente trabajo pretende definir estrategias de intervención profesional de Trabajo 

Social en la prevención de la violencia intrafamiliar en los niños, niñas y adolescentes. Por 

ende, se realizó la investigación con un enfoque mixto como la encuesta con el objetivo de 

poder determinar las causas y consecuencias que originan la violencia y técnicas dirigidas al 

trabajo social, mediante la investigación bibliográfica y guía de observación dentro del 

Cantón Santa Rosa, Barrio Centenario, para el correspondiente análisis e interpretación de 

los resultados obtenidos, mismos, que fueron establecidos a la población de estudio. 
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Los resultados permitieron la elaboración de una planificación y cronograma para 

llevar a cabo la propuesta de intervención, mediante la cual, se plantearon estrategias 

enfocadas en las competencias del Trabajador Social, la Concientización a la comunidad se 

la establece como función preventiva e importante de la profesión, en el proceso de 

empoderamiento de las personas para que puedan tomar decisiones informadas y acciones 

que mejoren vidas. De tal manera, se determinó activar una Campaña de Concientización y 

sensibilización en los lugares más frecuentes de la comunidad, para formar, guiar y prevenir 

la violencia intrafamiliar en la Niñez y Adolescencia. 

La activación de la Campaña despertó un gran interés dentro de la comunidad, 

significando el fortalecimiento de aprendizaje a través de las actividades puestas en práctica. 

La intervención aportó a que los moradores identifiquen sus conductas violentas y 

comprenden los tipos y consecuencias que genera el aplicar la violencia desatándose en 

condiciones de salud, disfuncionalidades y problemas dentro del entorno familiar. 

Los Trabajadores Sociales, están direccionados a ser agentes de cambio para las 

personas y comunidades, mediante contribuciones valiosas y positivas, que tiene como 

enfoque el bienestar de quien más lo necesita. Por ello, el no tener clara esta problemática, 

ocasiona la normalización de sucesos que pueden ser un obstáculo para el cambio y 

perjudicial para las familias.  

Palabras Clave:  Trabajo Social, violencia intrafamiliar, concientización, niños, niñas y 

adolescentes 
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SUMMARY 

Children and adolescents are considered a group of priority attention, which need special care 

to grow and develop in a healthy and effective way, however, the development of children 

and adolescents can be threatened by different factors that trigger violence within the home, 

generating impacts on their personal, family and social life. Therefore, it is substantial that 

there is professional accompaniment and essentially oriented to Social Work in relation to 

domestic violence in children and adolescents, who is the professional in charge of 

addressing challenges that may harm them, generating interventions through preventive 

strategies to improve their living conditions. 

The research is aimed at identifying the types of violence, causes and consequences 

in children and adolescents within their homes, as well as to inform the community about the 

main support networks in cases of violence and the laws that protect children and adolescents. 

For this reason, the importance of the Social Worker's approach to intra-family violence in 

children and adolescents is also highlighted as an axis of awareness. 

The present work aims to define strategies for professional intervention of Social 

Work in the prevention of domestic violence in children and adolescents. Therefore, the 

research was conducted with a mixed approach such as the survey in order to determine the 

causes and consequences that cause violence and techniques aimed at social work through 

bibliographic research and observation guide within the Canton Santa Rosa, Barrio 

Centenario, for the corresponding analysis and interpretation of the results obtained, which 

were established to the study population. 

The results allowed the elaboration of a planning and chronogram to carry out the 

intervention proposal, through which, strategies focused on the competencies of the Social 

Worker were proposed, community awareness is established as a preventive and important 
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function of the profession, in the process of empowering people so that they can make 

informed decisions and actions that improve lives. Thus, it was decided to activate an 

awareness and sensitization campaign in the most frequent places in the community, to train, 

guide and prevent domestic violence in children and adolescents. 

The activation of the campaign aroused great interest within the community, which 

meant the strengthening of learning through the activities put into practice. The intervention 

helped the residents to identify their violent behaviors and understand the types and 

consequences of violence, which can lead to health conditions, dysfunctionalities and 

problems within the family environment. 

Social workers are directed to be agents of change for individuals and communities, 

through valuable and positive contributions, which focus on the welfare of those who need it 

most. Therefore, not being clear about this problem causes the normalization of events that 

can be an obstacle to change and harmful to families. 

Keywords: Social Work, domestic violence, awareness, children and adolescents, social work 
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INTRODUCCIÓN 

La violencia intrafamiliar no es un fenómeno limitado a un país determinado; es una 

problemática mundial que afecta a familias en todo el mundo. La violencia puede ocurrir en 

distintas culturas y comunidades, sin importar estatus social, situación económica u 

ubicación geográfica, entre otras. A nivel mundial y Nacional, se han implementado Códigos 

y leyes que abordan temas direccionados a la violencia intrafamiliar. Los niños, niñas, y 

adolescentes, son víctimas vulnerables de la violencia en los hogares, ya sea por medio de 

abuso físico, sexual, emocional por parte de algún miembro familiar o su entorno cercano. 

Es notable enfatizar que la violencia hacia la Niñez y Adolescencia es persistente, recaen 

ante la ausencia de proyectos o programas de las instituciones pertinentes.  

El presente trabajo de sistematización de experiencias tiene por objetivo determinar 

la intervención del Trabajador Social ante esta problemática, puesto que como profesional 

brinda estrategias encaminadas a la prevención de la violencia, asimismo, se encarga del 

cumplimiento de los derechos de los niños, niñas y adolescentes que se encuentran en 

vulnerabilidad asumiendo un compromiso con la comunidad, logrando mejoras a este grupo 

poblacional y su actuar como agente de cambio. 

 La investigación, presenta la realidad invisibilizada de la violencia intrafamiliar y se 

fundamenta en recolectar información sustancia de la problemática, lo que permite generar 

la propuesta de intervención hacia la violencia generando como resultado la Concientización 

y sensibilización de la comunidad ante la presente problemática social. De tal manera, se 

aborda tres capítulos, puntualizado de la siguiente manera: 

Capítulo I: En el siguiente segmento se aborda la contextualización y ámbito de 

estudio referente al Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa, se detalla la justificación del 

trabajo investigativo, además, objetivo (general, objetivos específicos), se contextualiza el 
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marco teórico referencial sostenido por autores que contribuyen a la comunidad investigativa 

y académica sobre la violencia intrafamiliar. 

Capitulo II: En este apartado se encuentra la definición del diagnóstico, el ciclo del 

diagnóstico que corresponde al proceso donde se planifica, ejecuta y evalúa la intervención 

y la utilización de técnicas e instrumentos que se utilizaron para la investigación orientados 

al Trabajo Social. 

Capitulo III: En este apartado se detalla todo el segmento del plan de intervención 

de la problemática, el respectivo cronograma a llevar a cabo y los presupuestos llevados a 

cabo en la ejecución de la propuesta determinada.  

Capitulo IV: Señala los resultados de la intervención, donde se establece el informe 

final mediante la descripción de actividades desarrolladas, conclusiones, recomendaciones, 

además, anexos como evidencia de la gestión realizada y fuentes bibliográficas.  
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CAPÍTULO I 

1.1 Contextualización Del Estudio 

1.1.1. Ámbito De Estudio Caracterización Del Problema 

El proyecto a realizar tiene como ubicación geográfica el Cantón Santa Rosa, que 

pertenece a la Provincia de El Oro, entre sus Barrios rurales, se encuentra el Barrio 

Centenario, ubicado en la calle Sucre y Sixto, del cual, se va a recopilar información esencial 

para llevar a cabo la investigación. Resaltando que las principales fuentes de trabajo del lugar 

se basan en la industria camaronera, la agricultura y el comercio. Teniendo como fuentes 

recreativas cancha de indor y plazoleta los “Héroes” donde sus habitantes realizan distintas 

actividades constantemente y áreas educativas, religiosas y medicas ubicadas al entorno del 

lugar de estudio. 

Es importante mencionar que la existencia de casos de violencia intrafamiliar en 

niños, niñas y adolescentes se da por medio de un miembro del vínculo familiar, que deteriore 

a corto y largo plazo la integridad tanto física, psicológica y el pleno desarrollo de la Niñez 

y Adolescencia dejando en su mayoría grandes secuelas en sus vidas. De tal manera, desde 

trabajo social se considera fundamental intervenir profesionalmente por medio de técnicas, 

métodos, instrumentos y estrategias necesarias que permitan mejorar las condiciones de vida 

de este grupo prioritario. Así mismo, desde trabajo social se toma en consideración la 

intervención de distintos campos y profesionales como psicología, salud, derecho, sociología, 

entre otros, que permitan la gestión necesaria a beneficio de los niños, niñas y adolescentes.  

1.1.1.1.Problema Central 

En base al problema de la investigación, se puede mencionar que, en la sociedad 

actual, los niños, niñas y adolescentes, se exponen a distintos tipos de violencias, de las que, 
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en muchas familias, lo visualizan como algo común, llegando a afectar a corto y largo plazo 

su desarrollo en distintos ámbitos personales y sociales.  

Es importante resaltar que los niños, niñas y adolescentes, cuentan con derechos para 

gozar de una vida sin violencia, con el fin de que reciban una educación digna y cuidados 

por parte de sus padres o los responsables de su crianza, sin que exista el uso del castigo 

corporal ni el trato humillante hacia este grupo vulnerable.  

1.1.1.2. Problemas Complementarios 

La violencia intrafamiliar, es una problemática que sigue latente en la actualidad, y 

que tiene repercusiones fatales para los niños, niñas y adolescentes; siendo estos, un grupo 

de atención prioritaria. Entre las causas más comunes que generan el desarrollo de la 

violencia intrafamiliar, se considera la falta de comunicación, carencia de vínculos afectivos, 

falta de control de impulsos, alcoholismo, entre otras.  

La violencia intrafamiliar incide negativamente en los niños, niñas y adolescentes, 

presentándose por medio de cambios de conducta, problemas emocionales, dificultades 

educativas, problemas para formar y/o mantener relaciones interpersonales y lesiones que 

llegan a desatar, daños irremediables a la salud, intimidad e integridad como seres humanos.  

1.2. Justificación De La Investigación 

La presente investigación brinda bases teóricas para dar a conocer el rol esencial que 

cumple la familia en la sociedad, siendo un fenómeno social que ocurre en casi todos los 

países del mundo; sin embargo, nuestro país no es la excepción.  En la actualidad, para el 

caso del Ecuador y particularmente en la provincia de El Oro, se evidencia como sufren este 

tipo de maltratos los grupos más vulnerables entre ellos los niños y adolescentes. Al respecto, 

se ha venido demostrando que el número de sucesos violentos se da en 6 de cada 10 familias. 

Por tal motivo, es necesario destacar la importancia de los derechos en la Niñez y 
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Adolescencia donde el principal objetivo, es tener una vida digna y vivir en un hogar donde 

reciban los cuidados necesarios por parte de las familias o persona que esté bajo su cargo 

(Segura, Navarro, & Ramón, 2022). 

Asimismo, es relevante conocer aquellas causas que inciden en el maltrato 

intrafamiliar, así como identificar cuáles son los tipos de violencia a los que son sujetos y las 

afectaciones más comunes que se generan. Sobre lo mencionado, Febles, Zamora, & Cardero 

(2020) manifiestan, que la violencia, ha sido considerada uno de los actos más crueles desde 

tiempos remotos, siendo el grupo familiar, uno de los principales pioneros en cometer 

agresiones a los niños, niñas y adolescentes (p. 193). 

En este contexto, es importante resaltar el papel fundamental que cumple el trabajador 

social en niñas, niños y adolescentes que se encuentran envueltos en situaciones de violencia 

intrafamiliar, destacando la importancia de la labor del profesional mediante su intervención 

como educador social, mediador, investigador, gestionador, orientador y guía. 

1.3. Objetivos De La Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la participación del Trabajador Social, en la violencia intrafamiliar en 

niños, niñas, adolescentes y promover una cultura de prevención en el Barrio Centenario, 

Cantón Santa Rosa, periodo 2022 

1.3.2. Objetivos Específicos 

▪ Identificar los tipos de violencia intrafamiliar que inciden en los niños, niñas y 

adolescentes del Barrio Centenario mediante la aplicación de diversas técnicas de 

investigación. 



18 
 

 
 

▪ Describir las causas y consecuencias que produce la violencia intrafamiliar en los 

niños, niñas y adolescentes del Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa.   

▪ Dar a conocer a la sociedad la importancia del Trabajador Social en casos violencia 

intrafamiliar mediante espacios informativos para lograr la Concientización a las 

familias del Barrio Centenario. 

1.4. Marco Teórico Referencial 

1.4.1. Violencia Intrafamiliar 

La violencia es considerada una problemática permanente en nuestra sociedad, misma 

que se encarga de vulnerar los derechos humanos de las víctimas, siendo sometidas a 

diferentes humillaciones y agresiones tanto física, psicológica, sexual o de cualquier índole. 

A criterio de Castillo & Castillo (2021), la violencia es con certeza una de las realidades más 

devastadoras que enfrenta el ser humano y está persistente en todas las clases sociales.   

Cabe indicar que la familia es conocida como la agrupación social más valiosa para 

los seres humanos, puesto que es aquella conformación que se fundamenta en la 

consanguinidad. Es decir, nos referimos a una violencia intrafamiliar que se basa en 

(agresores y víctimas), que guardan conexión o parentesco ya sean por lazos de sangre, 

adopción pero que vivan dentro del mismo entorno familiar.  

En otras palabras, la violencia intrafamiliar se ocasiona dentro del hogar, por medio 

de maltratos o abusos donde se perjudique el bienestar e integridad de la persona dentro del 

vínculo familiar. Según Pérez & Peraza (2021), los patrones de conducta violentos en la 

familia se dan de generación en generación, el hecho de escuchar insultos o visualizar 

maltrato durante la Niñez o la Adolescencia entre padre y madre o padres e hijos, es 

https://definicion.de/familia/
https://definicion.de/ser-humano
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considerado como uno de los mayores causantes para replicar el mismo modelo de violencias 

en edades adultas.  

1.4.1.1. Violencia Intrafamiliar En Ecuador 

En Ecuador, la violencia intrafamiliar es conocida como una problemática social que 

se presenta con mayor frecuencia dentro de los hogares. La violencia genera grandes 

afectaciones a los grupos más vulnerables, entre ellos, los niños, niñas y adolescentes quienes 

son los que padecen con más frecuencia agresiones y humillaciones por sus progenitores, 

llegando a causar serios problemas en el desarrollo de distintos ámbitos personales y sociales 

donde éstos se involucren.  

En este sentido, la  (UNICEF, 2022) manifiesta que el beneficio de mitigar los sucesos 

de violencia se basa en hacer un llamado a la justicia ecuatoriana y promulgar un trabajo con 

más eficacia y transparencia en la respectiva defensa y erradicación de la violencia hacia la 

Niñez y Adolescencia, abordando correctamente políticas y programas con la finalidad de 

prevenir, proteger, reducir, sancionar y restituir derechos de las víctimas que les han sido 

vulnerados.  

Es así, que, en Ecuador, se han establecido diversas normativas tanto nacionales como 

internacionales con la finalidad de garantizar la protección y derechos, empezando desde la 

Constitución ecuatoriana y la implementación de estrategias con el objetivo de erradicar y 

emitir sanciones por el uso de la violencia en el Ecuador. Pero las mismas normativas y 

estrategias que han sido implementadas y llevadas a cabo, no han dado los resultados 

positivos en los últimos años, debido a que son frecuentes y notorios los casos de violencia 

dentro de las familias ecuatorianas.  
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1.4.1.2. Causas Que Generan El Desarrollo De La Violencia Intrafamiliar. 

La violencia intrafamiliar es una problemática a nivel mundial, que no solo se 

manifiesta por una sola causa, sino por varias esferas que ocasionan el inicio de los diferentes 

tipos de violencia intrafamiliar. En este sentido Docal et al., (2022) refieren que una de las 

causas se da a través de la experiencia propia, es decir, vivir o haber presenciado diversas 

situaciones de violencia, sobre todo desde la Niñez y Adolescencia, llegando a normalizarse 

y repetirse de generación en generación (p. 80). 

Así mismo, se conoce que, entre las causas más comunes de violencia dentro de las 

comunidades, se encuentra el alcoholismo, ya que los más vulnerables, son agredidos por sus 

padres o familiares dentro de su hogar, debido a que se encuentran bajo los efectos del alcohol 

dando como resultados efectos devastadores en la mayoría de los casos (Elizalde & Reyes, 

2019).  

También se reflejan diversos tipos de violencia a causa de dificultades económicas, 

laborales, infidelidades y problemas de comunicación que producen también conductas 

violentas en las parejas, así como también entre padres e hijos que llegan a terminar con la 

unión y paz familiar.  

1.4.1.3. Consecuencias De Violencia Contra La Niñez y Adolescencia 

La violencia intrafamiliar contra los niños, niñas y adolescentes deja graves efectos, 

siendo éstos, uno de los mayores detonantes que pueden presentar en su adultez. Para muchos 

padres o familiares cercanos de los niños y jóvenes, es algo natural someter a sus hijos a 

distintos tipos de maltrato; en cambio, hacer que las víctimas recuperen la confianza consigo 

mismo, o con las personas que ocasionan la violencia y mejore las heridas físicas y mentales 

a las que enfrenta, es un trayecto complicado de trabajar.   
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De acuerdo con lo expuesto por los autores Marcillo & Oviedo (2020) refieren, que 

las consecuencias más comunes son los problemas emocionales, que se presentan mediante 

la falta de autoestima, al no percibir muestras de cariño y afecto, llegando a alterar distintos 

sucesos de su vida y generando poca confianza en sí mismo, lo que provoca el aumento de 

los síntomas depresivos y pensamientos negativos.   

En el caso de los preescolares, vuelven a realizar actitudes que ya dejaron en el pasado 

(chuparse el dedo, quejarse, problemas al dormir, llorar frecuentemente, mostrar señales de 

terror, ocultarse, entre otras). En los escolares, lo más común es que pierdan el interés en las 

actividades académicas, produciendo un bajo rendimiento y problemas en las relaciones con 

su círculo social y de amistad. A criterio de Navarro, Saldarriaga, & Cruz (2019), en lo que 

respecta a los adolescentes, lo demuestran por medio de los conflictos con los familiares, 

dejando sus estudios, o involucrarse en actividades legalmente prohibidas para su edad 

(consumo de drogas, alcohol, delincuencia, agresividad etc.)   

1.4.1.4. Tipos De Violencia 

“En cuanto se refiere a la violencia intrafamiliar en niños, niñas y adolescentes se han 

registrado casos en sus distintos tipos: violencia física, violencia sexual, violencia emocional 

y descuido” Montero et al., (2020).  Entre los más comunes tipos de violencia se encuentra:  

Violencia Física  

Al definir la violencia física, nos basamos en un abuso que inicia con un empujón, 

este tipo de violencia es utilizado por el agresor para lograr el objetivo deseado, causando 

destrucción en la víctima. Además, se refiere a la utilización de la fuerza física mediante el 

manejo de un objeto o alguna parte del cuerpo del agresor, provocando daños, de igual 

manera el agresor lo emplea como una forma de transmitir poder y autoridad.  
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Asimismo, da inicios con hechos leves, pero luego con el tiempo comienzan a existir 

situaciones graves. Se debe considerar que la violencia intrafamiliar causa afectaciones a 

corto o largo plazo en el desenvolvimiento de los niños, niñas y adolescentes, en donde 

mayormente necesitan el cuidado necesario por sus familiares (Rodríguez, Zamora, & 

Cardero, 2020).  

Violencia Psicológica  

La violencia psicológica intrafamiliar, esta direccionada en la salud mental de cada 

ser humano. Cabe destacar, que, si una persona sufre de este tipo de violencia, está siendo 

violentado uno de los derechos principales tal como lo es la integridad personal (Veintimilla 

& Zambrano, 2022). 

Se puede mencionar, que la violencia psicológica está incorporada por diferentes 

actos, los cuales se manifiestan mediante gritos, burlas, humillaciones o menosprecio; es 

decir, realizar un rechazo social hacia otro persona; por ende, una consecuencia del rechazo 

social, es el comportamiento agresivo, en donde los principales eventos que tienen lugar a 

este tipo de situaciones es desde la etapa infantil, es decir, el entorno de los niños, niñas y 

adolescentes que al estar involucrado por este tipo de violencia los imposibilita a 

desenvolverse en cualquier escenario, los cuales, se dan  mediante estados emocionales, 

aislamiento y problemas para poder tomar decisiones futuramente.  

Violencia Sexual  

 

La violencia sexual intrafamiliar se la considera como uno de los actos más 

traumáticos, ya que deja diferentes lesiones o marcas en la victima. El abusador, en la 

mayoría de los casos, inicia por medio de amenazas para obtener lo deseado, transmite temor 
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para que la víctima no comente a nadie lo que está sucediendo y pueda continuar con los 

abusos (Pedroso & Fortunato, 2021). 

En otras palabras, el silencio de las víctimas se da por muchos factores que el 

abusador presenta para alcanzar su objetivo cuyo resultado es perjudicial para la persona que 

enfrente esta violencia. Asimismo, a nivel mundial existen familias que no denuncian este 

tipo de actos por el miedo a ser señalados en su comunidad, por temor a su agresor o por no 

estar informados para asistir a las autoridades y pueda ser investigado el problema en su 

totalidad. Existen diversos inconvenientes ante la violencia sexual, que son muy comunes 

para evidenciar en el ámbito familiar, dentro de ellos está el abandono de hogar de los 

menores, problemas en el área educativa, embarazos no deseados, sentimiento de odio, entre 

otros. 

1.4.2. Definición De Trabajo Social  

El trabajo social surge en el siglo XIX, y se caracteriza como aquella profesión 

apoyada en la promoción y desarrollo social, por la que, combate barreras del entorno social 

para que las personas, grupos y comunidades puedan enfrentar desafíos y aumentar su calidad 

de vida con igualdad y equidad. “Estos derroteros éticos son de interés en el Trabajo Social 

al estar siempre comprometido con desarrollar políticas y prácticas que contribuyan a 

alcanzar estas metas sociales” (Garzón & Mosquera, 2020). 

Como lo han expuesto anteriormente los autores, el trabajo social, está direccionado 

a la intervención de los grupos de atención prioritaria y/o vulnerable, por ende, surge como 

práctica social direccionada en base a los derechos humanos y sobre todo en la justicia social, 

como principios fundamentales para contribuir al crecimiento del bienestar social, ya que, 

desde sus inicios, sus intervenciones son consideradas un pilar para aquellas personas que 

enfrentan crisis o conflictos. 
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1.4.2.1. Trabajo Social y Derechos Humanos 

Los derechos humanos están ligados a la profesión de Trabajo Social, desde sus 

orígenes se considera un principio básico la vida. Mediante los Derechos Humanos la 

intervención que realiza el Trabajo Social se inclina a reducir las situaciones de injusticia y 

desigualdad, tratando de brindar un positivismo a situaciones y conflictos sociales. Por ello, 

es fundamental resaltar que los Derechos Humanos de Naciones Unidas consideran 

primordial que quienes participan en Trabajo Social se involucren en la protección de los 

Derechos Humanos. 

Desde e enfoque del Trabajo Social cumple la función de mediador, al tener como 

herramienta esencial sus valores y conocimientos direccionados en los Derechos Humanos, 

lo que beneficia para orientarse en aquellos sucesos conflictivos de la sociedad.  

Para ello, es preciso que los y las trabajadoras sociales, dispongan de información 

actualizada sobre diferentes recursos, los específicos del entorno y los compartidos, 

a través de las redes sociales, además de, promover los métodos y técnicas del Trabajo 

Social Comunitario para el desarrollo de comunidades inclusivas (Raya, Ezquerro, & 

Serrano, 2019, p. 76). 

Por otra parte, se considera que los Derechos Humanos son indispensables y 

garantizan el desarrollo de todas las personas a partir de su nacimiento. Entre los cuales 

resaltamos el derecho a la infancia, como uno de las más fundamentales en donde se brinde 

educación, salud integral y sean libres de violencia tanto niñas, niños y adolescentes; no 

obstante, no solo los Derechos Humanos se refieren a los infantes, sino son derechos que 

deben respetarse para todo ciudadano, sin distinción, social, cultural, económica, entre otros. 

Entre los Derechos Humanos que interviene la profesión se encuentran: 
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Barreras de Género: Uno de los derechos que se viene fortaleciendo con el tiempo 

es la igualdad del hombre y la mujer, en donde el trabajo social interviene erradicando la 

discriminación en todos los ámbitos rechazando aquellos patrones que vienen acarreando a 

la sociedad por décadas.  

Derechos Económicos, Culturales, Sociales: Una de las principales labores del 

trabajador social radican en generar igualdad de oportunidades y acceso a trabajo, salario y 

seguridad, a que puedan obtener un empleo digno y se pueda suprimir aquellas desigualdades 

y pobreza con el trabajo constante. Así mismo, los autores Martínez, Sauceda, & Moreno 

(2020) el profesional promueve el respeto tanto de las creencias religiosas, tradiciones y 

diversas culturas de los diferentes grupos de la sociedad (p. 234). 

Igualdad de oportunidades: El profesional en trabajo social mediante su 

intervención aporta a que todo ser humano pueda obtener las mismas posibilidades y acceder 

a una mejor calidad de vida. Resaltando que como Derechos Humanos permite la inserción 

de los individuos a distintos espacios sin discriminación ya sea por raza, sexo, condición 

social, entre otros, e incidiendo por aquellos grupos en situación de vulnerabilidad con 

equidad y justicia.  

Garantía de los Derechos: Se conoce que los trabajadores sociales para garantizar 

el cumplimiento de los Derechos Humanos se encuentran inmersos a diversas fundaciones e 

instituciones, para emitir a la sociedad aquellos derechos inherentes por naturaleza.  Por ello, 

es importante resaltar que los/as trabajadores sociales, buscan la seguridad y bienestar de 

individuos mediante la implementación de programas para que la gente se empodere en 

reconocer e intercedan por sus derechos, dejando como resultado, una sociedad más 

equitativa, con estabilidad social e inclusiva.  



26 
 

 
 

1.4.2.2. Etapas De Intervención Del Trabajador Social  

Según los autores Baena, Carmona, & Rengifo (2020), el proceso de intervención que 

ejerce el/la profesional en Trabajo Social, se orienta en un proceso metodológico; es decir, 

nos permitirá conocer a fondo la situación problema y poder a través de la intervención 

conocer las posibles soluciones, con el objetivo de poder otorgar bienestar y un cambio social 

a las personas, grupos o comunidades. Entre las fases que cumple el profesional se encuentra: 

Investigación: Proceso coordinado, en donde el profesional se dirige a la 

problemática buscando y detectando los factores de los hechos que influyen negativamente 

y que ocurren con frecuencia en la sociedad. Es una de las fases más importantes del 

trabajador social puesto que conoce las necesidades y así actúa correctamente. 

Diagnóstico: En este apartado se plantean las diferentes alternativas o estrategias 

para la solución de los problemas sociales y plasmarlas en un plan de trabajo, orientadas en 

base a lo que se haya detectado en la fase de investigación (Marín, Aguirre, & Vallejo, 2019). 

En otras palabras, hace referencia a la identificación y evaluación que permite tomar 

decisiones informadas mediante la orientación y planificación adecuada.  

Planificación: Una vez realizado el Diagnóstico de la problemática, se puede 

determinar el plan de acción profesional, el cual está encaminada en realizar las respectivas 

estrategias o programas que brinden una mejoría al conflicto y que les permita intervenir de 

la mejor manera posible.  

Ejecución: Según los autores Terranova et al., (2019) mencionan que, en esta etapa, 

se lleva a la práctica todo lo programado, donde el profesional pueda establecer cada una de 

las tareas que hayan sido previamente planificadas y analizadas según el conflicto estudiado 

permitiendo la implementación ya sean de técnicas como instrumentos.   
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Evaluación: Una vez realizado el proceso de ejecución, el profesional examinará 

cada área o programas que se ha realizado, con el fin de comprobar si se ha logrado los 

objetivos propuestos y detectar aquellas que necesitan mejorar o cambiar según como se den 

los resultados.   

1.4.2.3. Intervención Del Trabajador Social En La Problemática De Violencia 

Intrafamiliar 

La intervención de los trabajadores sociales está orientada en la protección social 

frente a casos de vulnerabilidad. Para el trabajador social, la familia es considerada uno de 

los principales ejes de intervención, ya que donde debe ser un campo de cariño y apego, 

puede transformarse en situaciones de peligro y constantes conflictos. 

Por ello, el profesional en su accionar con víctimas de violencia intrafamiliar, da sus 

inicios mediante la confianza y la comunicación con las familias, utilizando la intervención 

directa e indirecta; de modo directo por que se involucra en los problemas, e indirecta, porque 

realiza su respectiva planificación ya sean de actividades o informes para intervenir en las 

familias. A criterio de Moral & Carbonero (2020), mediante el involucramiento del 

profesional, se busca generar estrategias en los problemas que afectan a los niños/as y 

adolescentes, con el fin de hacer uso de recursos e identificar aquellas fortalezas, necesidades 

y redes de apoyo de los mismos.  

Se puede mencionar que la labor del Trabajo Social engloba diversas estrategias para 

resolver problemáticas que presenta un individuo, grupo o comunidad, teniendo en cuenta 

que trabaja con otros profesionales capacitados, los cuales tengan objetivos y metas en 

común, sosteniendo el principio ético para desarrollar una intervención con la debida 

responsabilidad en bases a las herramientas metodológicas (García, García, & Orihuela, 

2019). 
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En base a la intervención del trabajo social, se encuentran diversas estrategias que 

permiten al profesional guiar al ser humano según las problemáticas que presentan en su 

diario vivir, ya que pueden presentar inconvenientes para poderse desenvolver en cualquier 

escenario.  

Mediante lo expuesto, se identifica diferentes modelos de intervención profesional, 

tales como:  

▪ Caso social individual: Se da a través de la intervención individual o familiar en una 

realidad específica. Mediante la mediación del profesional especializado por medio 

de una investigación respectiva con conocimiento acerca de la problemática para 

establecer las técnicas e instrumentos correspondientes.  

▪ Trabajo Social de grupo: Como su nombre lo indica, engloba los diferentes 

elementos para iniciar el proceso de intervención grupal, mediante la interacción y 

realización de actividades para brindar un soporte frente a una problemática.  

▪ Trabajo Social comunitario: Se caracteriza por iniciar una intervención 

direccionado a la comunidad y lograr satisfacer las necesidades sociales y 

personales. Así, esta direccionada al desarrollo integral de la sociedad creando 

recursos, siendo la comunidad un eje para afrontar diversas barreras y logrando un 

óptimo bienestar.  

Por lo tanto, el trabajo social desglosa una fundamental labor en los distintos campos 

de intervención, ya que conlleva funciones, principios, modelos, técnicas, instrumentos, los 

cuales son de importancia para poder tratar la problemática de violencia intrafamiliar, y así 

brindar una sociedad de cambio con valores y orientación a las personas en estado de 

vulnerabilidad en la sociedad (Pino & Granja, 2022). 



29 
 

 
 

1.4.2.4. Instituciones Que Amparan A La Niñez y Adolescencia. 

Nuestro país, Ecuador, cuenta con distintas instituciones que amparan y protegen a 

los niños, niñas y adolescentes en el respaldo de la garantía y vulneración de sus derechos, 

promoviendo un mejor bienestar y desarrollo integral (Tamayo & Pino, 2019). Entre los más 

predominantes se encuentra:   

▪ El Consejo Nacional de la Niñez y Adolescencia (CNNA) 

▪ La Defensoría del Pueblo 

▪ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 

▪ Dirección de Atención Integral a la Niñez y Adolescencia (DAINA), del Ministerio 

de Inclusión Económica y Social 

▪ Dirección Nacional de Policía Especializada para Niñez y Adolescencia (DINAPEN) 

▪ Instituto Nacional del Niño y la Familia (INNFA) 

▪ Ministerio de Educación 

▪ Ministerio de Salud Pública 

1.4.3. Fundamentación Epistemológica y Filosófica  

La presente problemática se refuerza epistemológicamente del modelo humanista 

existencial, puesto que este modelo mencionado, brinda bases al trabajador social 

involucrándolo en todos los escenarios sociales, para la obtención de igualdad y derechos en 

la sociedad, por ende, el presente modelo, se basa en el estudio de las experiencias vividas a 

través de las personas víctimas de violencia. 

En este contexto, los profesionales promueven un cambio en el desenvolvimiento de 

la persona vulnerada, basándonos en las palabras de Sánchez (2019), principios como la 

empatía son una de las principales fuentes para comprender y analizar las problemáticas 

sociales y así, generar estrategias para frenar los conflictos.  
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La teoría de los derechos humanos también fortalece al presente trabajo investigativo, 

ya que permite distinguir cuales son los deberes, garantías y obligaciones que tienen los niños 

y adolescentes que enfrentan casos de violencia intrafamiliar y que sus derechos han sido 

vulnerados (Reyes, Hasse, & Silva, 2020).  

1.4.4. Estado Del Arte  

En el siguiente apartado, se presenta el estado de arte de los distintos estudios 

referentes al problema de investigación. Después, se conceptualiza la intervención del 

trabajador social por medio de diversos autores. Finalmente, se expone las bases teóricas que 

dan realce al trabajo de investigación a partir de la información recopilada.   

A continuación, se realiza una revisión bibliográfica de manera detallada, de acuerdo 

a la realidad local, nacional y mundial, conectadas al problema de investigación, intervención 

del trabajador social en la violencia intrafamiliar de los niños, niñas y adolescentes como 

esferas principales de este estudio.  

Rodríguez y Rosas (2021) resaltan el papel fundamental que cumplen los trabajadores 

sociales en casos de violencia intrafamiliar, siendo la intervención profesional de gran aporte 

para mitigar la problemática.  

La metodología utilizada en esta investigación se realizó mediante la recolección de 

información mediante la técnica de la entrevista. Los resultados encontrados, muestran que 

la intervención del profesional y la resiliencia generan cambios positivos en contextos 

difíciles que enfrenta la familia.   

Por medio de esta investigación se identificó que la intervención del trabajador social 

mediante las problemáticas de violencia dentro del grupo familiar, es de gran importancia 

debido a que través de la orientación y resiliencia permite guiar al individuo a mejorar sus 

relaciones sociales y familiares.  
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Vera & Romero (2021) refieren que el análisis de las funciones que realiza el 

trabajador social ante la violencia infantil es una situación encaminada a un desafío que 

afronta el profesional, en el momento de proteger su integridad. La metodología 

implementada se dio por medio de una investigación de tipo descriptiva y analítica junto con 

un enfoque cuantitativa. Los resultados obtenidos por medio de esta investigación permiten 

mejorar diversas estrategias que implementa el trabajador social ante aquellas necesidades 

sociales entre ellas una de las más frecuentes es la violencia o maltrato infantil.  

En la misma línea de análisis bibliográfico, Pérez (2021) llevo la siguiente 

investigación mencionada, el rol del trabajador social frente a la violencia intrafamiliar en el 

Cantón Arenillas, teniendo como objetivo primordial, resaltar cada una de las acciones 

realizadas por el profesional, con el fin de intervenir en las familias que se encuentren en 

situaciones conflictivas. 

A modo de conclusión, mediante realidad local, nacional y mundial por medio de la 

revisión bibliográfica permitió identificar que la comunicación dentro del contexto familiar 

es sustancial, asimismo, destacar que las familias aplican y normalizan la violencia en los 

hogares por los distintos patrones de conducta que se lleva desde la Niñez y Adolescencia 

hasta llegar a la edad adulta.  

1.4.5. Construcción Marco Referencial Legal  

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

Así como lo señala la Constitución de la República del Ecuador en el Capítulo sexto: 

Derechos de libertad en su artículo 81:  

La ley establecerá procedimientos especiales y expeditos para el juzgamiento y 

sanción de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crímenes de odio y los que 

se cometan contra niñas, niños, adolescentes, jóvenes, personas con discapacidad, 
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adultas mayores y personas que, por sus particularidades, requieren una mayor 

protección. Se nombrarán fiscales y defensoras o defensores especializados para el 

tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley (Constitución de la Republica del 

Ecuador, 2008, p. 37).  

Por consiguiente, el Estado por medio de cada ley expuesta y procesos que brindan 

seguimiento a las diversas problemáticas de violencia o cualquier otro crimen, pone en acción 

las leyes de acuerdo al delito cometido hacia los grupos vulnerables, tales como son nuestro 

grupo de estudio Niñez y Adolescencia, los cuales necesitan de una atención especial para 

que sus necesidades sean satisfechas en la sociedad sin ningún tipo de discriminación o 

aislamiento social.  

Por otra parte, la sección quinta denominado: Niñas, niños y adolescentes el artículo 

44, indica:  

El Estado, la sociedad y la familia promoverán de forma prioritaria el desarrollo 

integral de las niñas, niños y adolescentes, y asegurarán el ejercicio pleno de sus 

derechos (…) entendido como proceso de crecimiento, maduración y despliegue de 

su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones (…) Este entorno 

permitirá la satisfacción de sus necesidades sociales, afectivo emocionales y 

culturales, con el apoyo de políticas intersectoriales nacionales y locales 

(Constitución de la Republica del Ecuador, 2008, p. 21).  

Es esencial que la familia, el Estado y la comunidad fomente el desarrollo integral de 

cada uno de los seres humanos, con el fin de lograr satisfacer sus necesidades manifestándose 

por medio de su desenvolvimiento en cada escenario o ámbito ya sea de manera personal, 

académico o profesional. Cabe destacar, que este tipo de situaciones se dan en eventos 
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culturales, emocionales permitiendo dar un énfasis a las capacidades y habilidades de cada 

individuo.  

En el mismo marco y sección legal, se encuentra estipulado el articulo 45 en donde 

resalta que:  

Las niñas, niños y adolescentes gozarán de los derechos comunes del ser humano, 

además de los específicos de su edad (…) Las niñas, niños y adolescentes tienen 

derecho a la integridad física y psíquica; a su identidad, nombre y ciudadanía; a la 

salud integral y nutrición; a la educación y cultura, al deporte y recreación; a la 

seguridad social; a tener una familia (…) y a recibir información acerca de sus 

progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar (…) 

(Constitución de la Republica del Ecuador, 2008, p. 21) 

De este modo, se detalla que los niños, niñas y adolescentes logren satisfacer cada 

uno de sus derechos, demostrando la importancia de tener una integridad física, educación, 

salud, vivienda y una lista de espacios recreativos, para establecer un desarrollo pleno sin 

inconvenientes en cada etapa, se resalta lo esencial que es establecer comunicación en la 

familia para escuchar y prestar atención a las dificultades que se presentan en su diario vivir.  

CÓDIGO DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

Dentro del Código de la Niñez y Adolescencia, se encuentra el título II sobre 

principios fundamentales, en donde está establecido el artículo 8 denominado 

corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia que señala:  

Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos ámbitos, 

adoptar las medidas políticas, administrativas, económicas, legislativas, sociales y 

jurídicas que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantía, 
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protección y exigibilidad de la totalidad de los derechos de niños; niñas y adolescentes 

(Código de la Niñez y Adolescencia, 2003, p. 2) 

Los derechos de niños, niñas y adolescentes son esenciales para el desarrollo de cada 

persona en sus diferentes etapas, resaltando que la familia es el principal vínculo para enlazar 

diferentes escenarios. De igual manera, se menciona que el Estado y la sociedad también son 

pilares fundamentales en la protección e involucramiento de ciertos ámbitos tanto sociales 

como políticos y lograr satisfacer las necesidades con mayor eficacia.  

En el Código de la Niñez y adolescencia en el título II se encuentra detallado el 

artículo 193, sobre las políticas de protección integral y señala que “Las políticas de 

protección integral son el conjunto de directrices de carácter público dictadas por los 

organismos competentes, cuyas acciones conducen a asegurar la protección integral de los 

derechos y garantías de la Niñez y Adolescencia” (Código de la Niñez y Adolescencia, 2003, 

p. 53). 

Se puede mencionar que el objetivo de las políticas de protección integral en base a 

los niños, niñas y adolescentes se manifiesta en la parte de cumplir a cada derecho en su 

totalidad, manteniendo en cuenta que son los grupos prioritarios, ya que ciertos derechos 

están siendo vulnerados en la sociedad. Asimismo, se conlleva por medio de reglas y normas 

de carácter público para garantizar un desarrollo pleno sin ningún tipo de violencia.  

En el mismo código mencionado anteriormente encontramos en el Capítulo II sobre 

Derechos de supervivencia, mencionando que el artículo 20 se refiere al derecho a la vida, 

en donde indica que “Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a la vida desde su 

concepción. Es obligación del Estado, la sociedad y la familia asegurar por todos los medios 

a su alcance, su supervivencia y desarrollo (Código de la Niñez y Adolescencia, 2003, p. 4). 
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Cada niño, niña y adolescente cuenten con el derecho a una vida digna, para que su 

desenvolvimiento en cualquier escenario sea efectivo, demostrando sus capacidades y 

habilidades y así lograr que no tenga problemas para realizar actividades, ya sean académicas 

o personales. El Estado mediante cada ley expuesta brinda derechos para que la sociedad 

tenga conocimiento y cumpla cada reglamento establecido. 

1.5 Aspectos Metodológicos 

1.5.1. Tipo y Características De La Investigación  

El presente trabajo de investigación se realizó a través de una investigación 

descriptiva, misma que permitió conocer el nivel de violencia intrafamiliar que se presenta 

en el Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa, y cuáles son los principales motivos que la 

provocan; para luego describir, analizar e interpretar los datos obtenidos y lo más importante, 

harán un gran aporte para producir posibles estrategias para el objeto de investigación en este 

caso denominado violencia intrafamiliar en niños, niñas y adolescentes.  

1.5.2. Enfoque De La Investigación  

La metodología para emplear en nuestro estudio se basará en enfoques cualitativos y 

cuantitativos, por un lado, Roselva & Fusil (2020), refieren, que el enfoque cualitativo, 

permitirá la recolección de información del fenómeno o problema presentado y debidamente 

observado; mientras que el enfoque cuantitativo, se basará en la recolección de datos para 

dar verdad a la problemática basada en términos numéricos y estadísticos.  

1.5.3. Técnicas e Instrumentos De Investigación  

Para cumplir con los objetivos expuestos en la investigación, es de gran aportación 

que el trabajo de titulación sea respaldado por la implementación de técnicas e instrumentos 

apropiados, el mismo, que parte de una investigación bibliográfica como elemento para la 
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obtención de información conveniente sobre los casos de violencia intrafamiliar en los niños, 

niñas y adolescentes para dar realce a la investigación.   

▪ Técnica 

Hace referencia a todas las decisiones que el investigador toma para alcanzar sus 

objetivos, las cuales se enfocan en aspectos tales como el diseño de la investigación, 

la estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los métodos empleados para recoger los 

datos, las técnicas seleccionadas para el análisis de la información y los criterios para 

incrementar la calidad del trabajo, entre otras (Azuero, 2019, p. 112). 

Encuesta  

Feria, Matilla, & Mantecón (2020), refieren que esta técnica permite una recopilación 

de datos esenciales, para comprender la opinión de cada ser humano, en base a un tema en 

específico, es decir, expresar información sobre un hecho o suceso vivido y así lograr un 

proceso de investigación rápido y eficaz. 

Revisión bibliográfica      

Al basarnos en la revisión bibliográfica, se enfoca en conocer un tema de interés, e 

iniciar una investigación con bases teóricas que permiten recopilar información de 

investigaciones hechas o hallazgos relevantes sobre la problemática escogida. 

Entrevista  

Generalmente la entrevista es una herramienta efectiva y se lleva a cabo en distintos 

contextos, teniendo como objetivo primordial, obtener informaciones relevantes y claras 

sobre un tema de interés, también, es una forma eficaz de comunicación interpersonal, pues 

facilita las interacciones entre los individuos. 
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Observación 

Se considera una de las técnicas básicas en la investigación, ya que permite durante 

un tiempo estimado observar comportamientos y actitudes de niños, niñas y adolescentes y 

registrar datos importantes para obtener información sobre los integrantes de la 

investigación.  

▪ Instrumentos 

Becerra & Andrade (2019) señalan que “los instrumentos utilizados para la obtención 

de información y recolección de los datos se diseñaron con el fin de realizar un diagnóstico 

del proceso de investigación” (p.7). Hace referencia a las herramientas adecuadas que sirven 

para recopilar información en el contexto que se está estudiando.  

Fichas bibliográficas 

Las fichas bibliográficas son relevantes para el desarrollo del trabajo, ya que permite 

la revisión de bases de datos y publicaciones que se encuentran direccionadas a realidades 

latinoamericanas y servirá de apoyo para el análisis de la información encontrada.  

Cuestionario 

Según Zamora (2021), el cuestionario es un instrumento esencial que permite obtener 

información de los encuestados mediante una serie de preguntas ya sean abiertas o cerradas 

que se crean, organizan, ordenan y estructuran de manera coherente para una mejor 

comprensión en la selección de sus respuestas. 

Cuestionario de entrevista 

Se considera como un listado de preguntas formuladas con anticipación que el 

entrevistador emplea para llevar a cabo un dialogo, pueden incluirse preguntas abiertas, es 

decir, que se obtengan contestaciones detalladas y cerradas que se alcanzan mediante 

respuestas concisas, lo cual permite obtener información deseada.  
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1.5.4. Universo y Muestra  

El universo de estudio está constituido por 105 niños, niñas y adolescentes que viven 

en el Barrio Centenario del Cantón Santa Rosa, Provincia de El Oro, mientras la muestra que 

corresponde a la investigación está considerada en 50 niños, niñas y adolescentes en quienes 

se va a considerar realizar una indagación minuciosa para cumplir con el objetivo de la 

investigación.  

CAPÍTULO II 

1.6. Descripción Del Proceso Diagnostico 

1.6.1. Concepción Teórica Del Diagnostico 

En este apartado se detalla la conceptualización del diagnóstico, el cual, se basa en 

una indagación previa al proceso de planificación, ya que permite conocer a través del 

análisis, interpretación, obtención de datos e información, realidades en distintos escenarios 

que sirva de guía para enmendar una situación. El diagnostico posibilita plantear y distinguir 

las estrategias o alternativas de intervención para producir cambios efectivos. 

Por otra parte, desde la mirada del diagnóstico social, se busca descubrir, comprender 

y caracterizar los problemas sociales, destacándose como un punto esencial en el campo de 

trabajo social, descubriéndose diversas afectaciones en los individuos a nivel personal y 

social. En otras palabras, el diagnostico social permite conocer la realidad social, las 

situaciones, y actores involucrados, así como también, su grado de viabilidad y factibilidad 

que permita un óptimo desarrollo y aplicación metodológico al profesional dentro de su 

participación.  

1.6.2. Diagnóstico Situacional  

El presente estudio hace alusión en el Barrio Centenario del Cantón Santa Rosa 

Provincia El Oro; el cual presenta un amplio desconocimiento en base a las consecuencias 
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que genera la violencia intrafamiliar en los niños, niñas y adolescentes, por ello se ha visto 

factible realizar una investigación exhaustiva a la problemática latente.   

Planificación  

Para la obtención de datos del trabajo de investigación, se empleará el método 

cualitativo, considerando como técnica la observación que permitirá ejecutar y analizar el 

primer acercamiento en contacto directo del objeto de estudio, así mismo, como técnica la 

entrevista, que permite la recopilación de información requerida mediante una guía y 

fomentar un dialogo efectivo. Además, se aplicará el método cuantitativo, mediante la 

encuesta para la recopilación de información vital en nuestra investigación, teniendo como 

instrumento el cuestionario diseñado de forma coherente con el fin de que sus respuestas 

otorgue información necesaria acerca de la problemática expuesta. 

Ejecución  

Para llevar a cabo el plan de intervención, se comenzó por un acercamiento a la 

población de estudio, mediante el cual se aplicó la observación como técnica fundamental 

para distinguir la realidad que viven las familias del Barrio. Además, otra técnica que se 

aplicó es la encuesta, mediante el cuestionario establecido al sujeto de estudio, el cual, brindó 

información real del problema de investigación que presenta la Niñez y Adolescencia del 

Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa, y la entrevista que permitió identificar las estrategias 

de intervención necesarias en la problemática expuesta.  

Evaluación  

Hace referencia al último proceso del ciclo del diagnóstico donde se podrá evidenciar 

los resultados alcanzados en el proceso de ejecución, con la debida aplicación de las técnicas 

e instrumentos en los niños, niñas y adolescentes se evidencia la existencia de casos de 

violencia intrafamiliar y se logró detectar las causas y consecuencias que generan la 
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problemática expuesta, y los debidos procesos de abordaje orientados a la problemática, 

logrando así,  resultados eficientes y valiosos para el presente trabajo de investigación.  

1.6.3 Proceso  

 

Las técnicas y los instrumentos utilizados dentro de la investigación son la encuesta, 

observación y la entrevista, las mismas que tendrán como finalidad aportar con la recolección 

de información deseada.  

Observación: Esta técnica permitió realizar observaciones directas sobre los sujetos 

de estudio y su entorno logrando identificar conductas y expresiones de los niños, niñas, 

adolescentes y sus familias, lo cual permitió recopilar información necesaria para llevar a 

cabo nuestro trabajo de investigación.   

Guía de observación: El mencionado instrumento permitió obtener datos 

sustanciales para la investigación, mediante el cual se registró datos importantes de las 

observaciones más notables por medio de una matriz de columnas basada en una lista de 

indicadores que facilito el orden de la obtención de datos. 

Encuesta: El objetivo de la mencionada técnica de investigación permitió tener un 

acercamiento directo con los sujetos de estudio y obtener información real sobre la 

convivencia que mantienen los niños, niñas y adolescentes dentro de sus hogares. Esta técnica 

se la empleó con un cuestionario de preguntas con opciones múltiples planificados que 

permite un mejor análisis de las respuestas obtenidas.   

Guía de preguntas: El presente instrumento permitió estructurar preguntas para 

llevarlas a cabo en una entrevista direccionada hacia los objetivos establecidos, logrando la 

obtención de información deseada que es útil, para el desarrollo, orientación y guía del 

trabajo de investigación presentado.  
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1.6.4 Resultados  

La violencia intrafamiliar es una problemática que persiste a nivel mundial y trae 

consigo afectaciones a los grupos más vulnerables. Por ello, la investigación se centró en el 

Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa, se aplicó una guía de observación de modo que 

permitió percibir la realidad del Barrio desde diversos puntos de vista y se realizó la 

recopilación de información que ayudo a generar el diagnóstico para la investigación. 

 De las encuestas realizadas en el Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa, se extrajo 

resultados sobre las consecuencias que tienen los niños, niñas y adolescentes al estar 

expuestos a diferentes tipos de violencia y, ante todo, como afecta la violencia en sus vidas 

cotidianas.  

 De la encuesta se realizó el respectivo análisis y se determinó que la Niñez y 

Adolescencia del Barrio Centenario, poseen leves conocimientos sobre esta problemática, y 

desconocen sobre los códigos y leyes que los amparan y protegen como seres humanos y a 

su vez como niños, niñas y adolescentes, así mismo, desconocen las redes de apoyo primarias 

y secundarias que prestan servicios en todos los casos de violencia, mismo, que dio los 

siguientes resultados: 

Dentro de los factores que intervinieron a que los niños, niñas y adolescentes hayan 

sufrido violencia intrafamiliar, son las acciones de superioridad del agresor que se manifiesta 

por medio de violencia psicológica, al estar expuesto a gritos y humillaciones, mientras tanto, 

en violencia física sujetos de golpes dentro de sus hogares. Es sustancial alegar que los 

sujetos de estudio manifiestan que al estar expuestos a diversos tipos de violencia sienten 

poco interés de vincularse a distintos grupos de su entorno familiar y social. Así mismo, por 

medio de la entrevista, se pudo constatar la intervención del Trabajador Social en casos de 

violencia intrafamiliar. 
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Finalmente, expusieron tener escasos conocimiento sobre las instituciones que 

ofrezcan servicios en casos de violencia. Las personas encuestadas fueron niños, niñas y 

adolescentes del Barrio, razón que incentiva y direcciona a realizar Campañas y espacios 

informativos en los lugares más habituales del Barrio para difundir temas sobre la violencia 

intrafamiliar, tipos de violencia, causas, consecuencias, redes de apoyo y fundamentalmente 

las leyes y códigos que los respaldan. 

CAPÍTULO III 

 

2.1. Descripción De La Propuesta 

  

Por medio de los resultados obtenidos a través de las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos como; la encuesta, la observación, entrevista y su respectivo 

diagnóstico, se planteó posteriormente diseñar un Plan de Intervención direccionado y 

enfocado por medio de una Campaña, para promover espacios de prevención en casos de 

violencia intrafamiliar dirigido a los moradores de Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa.  

Por medio del desarrollo del Plan de Acción se difundirán temáticas fundamentales 

sobre la Violencia Intrafamiliar, lo que permitirá conocer la importancia del rol del 

Trabajador Social, para abordar ejes preventivos en el ámbito familiar. A su vez, se darán a 

conocer las redes de apoyo institucionales, los tipos de violencia y las leyes que los amparan 

a los niños, niñas y adolescentes. Para el efecto, se utilizará material didáctico como folletos 

informativos, pancartas, recursos digitales y gestión profesional en los lugares más 

recurrentes de la comunidad, para proporcionar información relevante dentro del Barrio y 

mitigar el índice de violencia en niños, niñas y adolescentes.  

2.1 Titulo De La Propuesta  

Propuesta denominada: “CONSTRUYENDO UN FUTURO SIN MIEDO” 
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2.1.2 Antecedentes 

La violencia intrafamiliar es considerada una problemática social que durante las dos 

últimas décadas ha sido razón de intranquilidad a nivel mundial, llegando a perjudicar a todos 

los miembros de la familia en especial dejando secuelas profundas y limitaciones grandes en 

el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes.  

Al respecto, Jaramillo & Cuevas (2020) mencionan lo siguiente: 

Desafortunadamente cada vez más estudios e investigaciones reportan 

reiterativamente el abordaje de este fenómeno, dado que su prevalencia permite 

estimar que se ha transformado en un problema para distintas disciplinas e 

instituciones que han aproximado su quehacer a esta dinámica en crecimiento a nivel 

mundial (pág., 114). 

  Así, la violencia llega a generar dificultades en escenarios personales, sociales y 

educativos, que dejan huellas físicas, psicológicas, sexuales, deserciones escolares, entre 

otros. Por otra parte, es fundamental mencionar la práctica que se realiza desde trabajo social 

en este campo, desempeñando un papel crucial en el bienestar, defensa y protección de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes.  

2.1.3 Justificación De La Propuesta 

La propuesta aborda una de las problemáticas más evidentes y latente en el mundo, 

tiene como propósito dar a conocer como la violencia intrafamiliar incide negativamente en 

los vínculos familiares, siendo un problema silencioso en algunos hogares que se generan 

por ciertas creencias o tradiciones familiares que normalizan la violencia.    

En otras palabras, la presente propuesta esta direccionada a difundir a las niñas, niños, 

adolescentes y moradores del Barrio Centenario, información crucial e importante sobre la 

violencia, buscando promover una buena comunicación afectiva y fuertes vínculos 



44 
 

 
 

familiares, generando en la comunidad una cultura de prevención hacia las futuras 

generaciones. 

2.2. Objetivos De La Propuesta 

2.2.1 Objetivo General 

Concientizar a los moradores sobre la violencia intrafamiliar, a través de una 

Campaña de prevención en el Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa. 

2.2.2 Objetivos Específico 

▪ Proporcionar material informativo acerca de la violencia intrafamiliar, con el fin de 

instruir a las familias del Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa.  

▪ Orientar a la comunidad sobre los derechos que tienen los niños, niñas y adolescentes 

mediante pancartas y medios digitales informativos. 

▪ Difundir temas relacionados con la violencia intrafamiliar, mediante charlas 

educativas con el fin de concientizar a la Niñez, Adolescencia y familias del Barrio 

Centenario.  

2.3 Componentes Estructurales 

2.3.1 Fundamentación Teórica De La Propuesta o Modelos De Intervención Profesional  

La presente investigación se llevó a cabo por medio de la Teoría de los Derechos 

Humanos, ya que la violencia intrafamiliar es considerada una vulneración e infracción 

conforme a lo estipulado en la Declaración Universal de Derechos Humanos, quebrantando 

el derecho a la vida, seguridad, torturas, tratos crueles o degradantes entre otros.  

De tal manera, los autores Romero & Hernández (2020), han afirmado lo siguiente: 

La vulneración de estas prerrogativas fundamentales desemboca en situaciones 

sumamente desfavorables para quienes las sufren, que exigen los estándares más altos 

de investigación, persecución y sanción para evitar así la repetición de 
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acontecimientos que degraden la condición del ser humano en cuanto tal y su propia 

existencia (pág., 49) 

En tal sentido, la violencia intrafamiliar en contra de los niños, niñas y adolescentes 

es considerada una infracción a lo pactado en la Declaración de Derechos Humanos, dado 

que se establece en el seno familiar y genera repercusiones graves tanto físicas, psicológicas 

y sexuales, generándoles dificultades para un correcto desarrollo en sus vidas diarias y 

futuras.  

Así, es fundamental alegar que profesionales del trabajo social combaten día a día 

contra la violencia hacia los niños, niñas y adolescentes, siendo estos grupos vulnerables en 

el Ecuador y en el mundo. “El rol del profesional del Trabajo Social debe ser proactivo, 

mediador, activista y reivindicativo; con conocimiento de cuestiones políticas, económicas, 

legislativas y socioculturales. Debe tener demostradas competencias básicas, generales y 

específicas, que le permita el desempeño exitoso de su ocupación” (Ramón et al., 2019).  

En este ámbito, como profesionales tienen el compromiso y responsabilidad de 

prevenir, proteger, orientar y restablecer los derechos trasgredidos por casos de violencia 

intrafamiliar o algún suceso que arremeta contra un crecimiento saludable, óptimo y estable 

para la Niñez y Adolescencia. 

2.3.2. Institución Ejecutora De La Propuesta 

Esta propuesta tiene por objetivo La Provincia de El Oro, Cantón Santa Rosa, Barrio 

Centenario.  

2.3.3. Responsables De La Ejecución De La Propuesta 

Estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica de Machala  
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2.3.4 Beneficiarios De La Propuesta 

Se direcciona en niños, niñas, adolescentes y familias que sean residentes del Barrio 

Centenario, Cantón Santa Rosa, Provincia de El Oro. 

2.3.5 Planificación Operativa  

El objetivo de la planificación operativa radica en implementar una Campaña de 

Concientización y Sensibilización denominada “Construyendo un futuro sin miedo” 

orientada a mitigar la violencia intrafamiliar en el Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa. Así 

mismo, informar a los moradores con relación a las consecuencias de la violencia 

intrafamiliar y la importancia del accionar del profesional en Trabajo Social en las familias. 

De esta manera, se elabora folletos con información esencial sobre la violencia en los 

hogares; además, se da a conocer a la sociedad contenidos fundamentales en torno a la 

violencia por medios digitales. Actualmente, las personas tienen más acceso a la tecnología 

jugando un papel relevante para mitigar los problemas sociales inclinados a la Niñez y 

Adolescencia. 

2.3.6. Cronograma De Ejecución De La Propuesta 

Tabla 1  

Descripción de actividades  

 

Actividades 

Septiembre 

04 05 11 14 18 19 21 22 

Planificación de actividades y 

elaboración del material 

informativo que será 

compartido a la comunidad. 
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Ejecución de la Campaña 

mediante la distribución de 

trípticos “Construyendo un 

futuro sin miedo” 

        

Difundir flyer y videos de 

sensibilización y 

Concientización a los 

moradores, por medios 

digitales. 

        

Colocación de carteles 

informativos, en los sitios más 

recurrentes del Barrio 

Centenario.  

        

Socialización de contenidos 

educativos, para los habitantes 

de la comunidad.  

        

Nota. Fuente: Gianella Loja y Melany Zambrano.  

2.4. Recursos Logísticos 

2.4.1 Presupuesto  

Tabla 2 

Descripción de recursos Humanos y materiales   

A. Recursos Humanos   

N° Denominación  Tiempo Costo unitario  Total 

1 Trabajadora Social  2 día  $15 $30,00 

SUBTOTAL $30,00 

B. Recursos Materiales  

Descripción Cantidad Costo unitario Total 

Computadoras - - - 
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Impresiones de trípticos 60 $0.10 $6,00 

Grabadora  1 - - 

Pancartas 2 $12,50 $25,00 

Esferográficos 4 $0,50 $2,00 

SUBTOTAL $34,00 

C. Otros 

Descripción Cantidad Costo unitario Total 

Movilización interna - - $32,00 

Vasos 100 $1,50 $3,00 

Cucharas 100 $1,20 $2,40 

Servilletas 100 $0,80 $1,60 

Gelatina 4 $1,50 $6,00 

Caramelos 1 $0,40 $2,00 

SUBTOTAL $47,00 

TOTAL, DE A+B+C $81,00 

D. Imprevistos $4,00 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $115,00 

Nota. Fuente: Gianella Loja y Melany Zambrano.  

CAPÍTULO IV 

Resultados De La Intervención 

4.1 Descripción y Contrastación Teórica De Los Logros De Intervención 

De acuerdo a la intervención del trabajo de investigación, es fundamental resaltar que 

está, va direccionada a informar contenidos sobre la violencia intrafamiliar en el Barrio 

Centenario, cuyo propósito es beneficiar a los moradores para que tengan conocimiento sobre 

cómo prevenir este tipo de escenarios. 

Además, se conoce que la violencia intrafamiliar se manifiesta por medio de 

comunicaciones abusivas, incluyendo la violencia física, psicológica emocional o verbal, 
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generada por un miembro de la familia hacia otro. Cabe destacar que los vínculos familiares 

son de suma importancia para el desarrollo del individuo, lo que permite poderse involucrar 

en diferentes escenarios sin ningún tipo de inconveniente (López Hernández & Rubio 

Amores, 2020)  

La ejecución de la propuesta de la Campaña de Prevención denominada “Un futuro 

sin miedo” generó un impacto positivo a los moradores del Barrio Centenario. Este tipo de 

problemáticas se da debido a la falta de información acerca de la violencia intrafamiliar y a 

la mala comunicación entre padres e hijos, lo cual provoca baja autoestima, inseguridad, 

desconfianza, entre otros.  

Por tal motivo, se difunde a la comunidad sobre las consecuencias que afectan 

directamente al desarrollo de los niños, niñas, adolescentes y, sobre las redes de apoyo que 

existen en la comunidad, esto permite combatir escenarios de violencia dentro de los hogares, 

generando un cambio social positivo en la comunidad. Además, la puesta en práctica permitió 

brindar información sobre la importancia del trabajador social frente a casos de violencia e 

informar que su accionar recae en identificar los diversos tipos de riesgos que afectan y 

vulneran sus derechos en su totalidad. 

4.2 Resultados De La Intervención  

Mediante el desarrollo de investigación e intervención real sobre el estado que 

atraviesan los niños, niñas y adolescentes del Barrio Centenario, Cantón Santa Rosa, se 

obtuvo información a través de la utilización de técnicas e instrumentos que permitieron un 

óptimo análisis y tabulación de datos, donde se demostró que la problemática existente en el 

Barrio, evidencia la inexistencia de Campañas o programas de Concientización en la 

comunidad, sobre las consecuencias que se generan al ejercer violencia a los niños (as) y 

adolescentes dentro de su domicilio.  
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A raíz de ello, se generó un Plan de Intervención que se sustenta por medio de una 

Campaña de Prevención orientada a difundir información sustancial sobre la violencia 

intrafamiliar. Asimismo, como otra de las estrategias de abordaje del trabajador social se 

llevó a cabo la Concientización y Sensibilización a la comunidad, mediante materiales y 

recursos necesarios tales como; folletos informativos, difusión digital, pancartas, y charlas, 

que fueron un aporte relevante a la Campaña denominada “Construyendo un futuro sin 

miedo”.  

Por tal motivo, se reflejan a continuación los resultados alcanzados en la intervención:  

▪ Evidencia la inexistencia de Campañas o programas de Concientización en la 

comunidad, sobre este tipo de problemáticas que se genera al ejercer violencia dentro 

de su domicilio. 

▪ La implementación de la Campaña generó un impacto positivo de Prevención y 

Concientización sobre la violencia en los hogares, desarrollando el empoderamiento 

y disminución de casos de violencia en la niñez y adolescencia en el Barrio 

Centenario. 

▪ Cabe mencionar que los niños, niñas, adolescentes y moradores del Barrio Centenario 

participaron de manera activa en el desarrollo de la campaña, en donde obtuvieron 

conocimiento sobre violencia intrafamiliar, sus causas, consecuencias, redes de 

apoyo, importancia del Trabajador Social y derechos que los protegen a la niñez y 

adolescencia mediante folletos informativos y orientación por parte de un profesional 

en Trabajo Social.  
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4.3 Conclusión 

La investigación ejecutada, permite concluir que la violencia intrafamiliar puede 

tener efectos devastadores en quienes lo reciben, lo cual ocasiona traumas físicos, 

psicológicos y daños en los vínculos familiares, especialmente en la Niñez y Adolescencia, 

particularmente si se considera que son etapas de crecimiento y desarrollo para vivirlas en 

contextos y ambientes confiables y saludables. 

En este contexto, la intervención del trabajador social explora un papel significativo 

en la construcción de una sociedad más justa y la creación de un mundo mejor para todos; 

por ende, su intervención es sustancial ante la problemática de violencia intrafamiliar en la 

Niñez y Adolescencia, involucrándose en la búsqueda de alternativas, estrategias, 

capacitación y formación que contribuyan a concientizar a la comunidad y prevenir la 

violencia en los hogares.  

En este sentido, la ejecución de la Campaña “Construyendo un futuro sin miedo” fue 

direccionada a desarrollar acciones preventivas sobre la violencia intrafamiliar; fomentando 

el interés de la comunidad por conocer contenidos diseñados para el efecto. Por otra parte, es 

necesario resaltar el marco legal y las redes de apoyo que los respaldan a los niños, niñas y 

adolescentes, como grupos prioritarios de atención en nuestro país.   

Por tal razón, el Plan de Intervención permitió sensibilizar a la comunidad sobre la 

prevención de la violencia, siendo esencial para proteger a los más vulnerables y edificar una 

comunidad más estable, a través de actividades que fueron lazos comunicativos que 

empoderan con conocimientos a la comunidad y a generaciones futuras. 
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Anexo 2: Portada De Artículos Científicos   
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Anexo 3: Ejemplar De La Guía De Observación  

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

D.L. No. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969 

PROVINCIA DE EL ORO – REPUBLICA DEL ECUADOR 

“Calidad, pertinencia y calidez” 

GUIA DE OBERVACIÓN 

Objetivo: Evaluar el grado de cooperación mediante la apreciación a los niños, niñas y 

adolescentes y padres de familia del Barrio Centenario.  

Elaborado por: Gianella Loja – Melany Zambrano. 

 

Indicadores  Si No Observación  

La información tiene beneficios para la 

comunidad. 

 

 

  

Hubo colaboración por parte de los NNA 

del Barrio para la recopilación de 

información. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Se presentaron cambios en el estado de 

ánimo en los NNA 

   

Manifestación de lesiones físicas en los 

NNA 

   

Los NNA muestras u gran interés por 

conocer leyes y códigos de respaldo 

   

Las familias tienen conocimiento sobre 

Las consecuencias de la violencia física y 

psicológica. 

   

Existe en el Barrio centros de enseñanza 

(jardín, escuelas, colegios). 

   

Existe instituciones públicos o privados 

que han implementado proyectos, charlas o 

talleres direccionados a la violencia 

intrafamiliar. 

  

 

 

 

Los estudiantes de Trabajo Social tratan 

con respeto y empatía a los moradores. 

   

La información fue compartida de manera 

segura 

   

Se cumplió con las actividades planteadas 

de manera cronológica. 
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Anexo 4: Ejemplar De La Guía De Encuesta  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA  

 

Calidad, pertinencia y calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

Yo ____________________________________ declaro que he sido debidamente informado 

y autorizo para que mi representado/a realice la presente encuesta anónima. Resaltando que 

sus respuestas serán tratadas confidencialmente y su nombre no será expuesto en ningún 

papel. 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ÑIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES DEL 

“BARRIO CENTENARIO” CANTON SANTA ROSA PROVINCIA DE EL ORO.  

El presente cuestionario consta de 10 preguntas, el cual, tiene como propósito obtener 

información sobre la violencia intrafamiliar en el Barrio Centenario en niños, niñas y 

adolescentes, lo que permitirá llevar a cabo un destacado trabajo de titulación y la 

información brindada será de gran aporte para la investigación.  

1. Seleccione el rango de su edad 

7 -12           

13-17 

2. Seleccione su género  

Femenino                                       

Masculino  

3. ¿Con quién vive usted actualmente?  

Mama   

Papá 

Tíos 

Abuelos  

4. ¿Usted mantiene buena comunicación dentro de su hogar?  

Siempre  

Casi siempre 

Nunca  
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5. ¿Sabe usted que es violencia intrafamiliar? 

Mucho  

Poco  

Nada 

 

6. ¿Cuál cree usted que es la principal causa que genera la violencia?  

Alcoholismo 

Desempleo 

Falta de comunicación  

Problemas económicos  

7. De los siguientes tipos de violencia ¿Cuáles conoce usted? 

Física 

Verbal 

Psicológica 

Sexual 

8. ¿Sabe dónde acudir en caso de ser víctima de violencia?  

Si  

No  

9. ¿Ha presenciado actos de violencia en su hogar? 

Siempre  

Casi siempre 

Nunca  

10. ¿Ha sufrido usted algún tipo de violencia? 

Siempre  

A veces 

Nunca  

11. ¿Dentro de su hogar recibe insultos? 

Siempre  
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A veces 

Nunca  

12. ¿Siente temor cada vez que se enfadan contigo? 

Siempre  

A veces 

Nunca  

13. ¿Dentro de su hogar ha sido golpeada/o? 

Siempre  

A veces 

Nunca  

14. ¿Usted siente seguridad donde vive actualmente? 

Siempre  

A veces 

Nunca  

15. ¿Considera que es feliz en su hogar? 

Siempre  

A veces 

Nunca  

16. ¿Considera que el Barrio Centenario debería impartir más conocimiento sobre 

la prevención de la violencia intrafamiliar? 

Siempre  

A veces 

Nunca  

 

 

¡Gracias por su participación! 
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Anexo 5: Ejemplar De La Guía De Entrevista 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA  

 

Calidad, pertinencia y calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

Objetivo: Obtener una compresión detallada sobre los tipos de violencia más comunes y 

factores desencadenantes en casos de violencia en niños (as) y adolescentes con el fin de 

identificar las redes de apoyo e importancia de las campañas de prevención. 

Fecha:  

 

1. ¿En qué institución abordaba casos de violencia intrafamiliar? 

 

 

2. ¿Qué rol desempeñaba en la investigación de campo como Trabajadora Social?  

 

 

 

3. ¿Cuáles son los tipos de violencia más comunes que ha experimentado en su rol 

como Trabajadora Social?  
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4. ¿Cuáles usted considera que son factores desencadenantes de la violencia 

intrafamiliar? 

 

 

5. ¿Cuáles son los profesionales que conforman el equipo técnico en casos de 

violencia en niños, niñas y adolescentes? 

 

 

 

6. ¿Cuál es el protocolo o rutas a seguir ante casos de violencia intrafamiliar en la 

Niñez y Adolescencia? 

 

 

7. ¿Cuáles son las redes de apoyo en casos de violencia intrafamiliar en niños, 

niñas y adolescentes? 

 

 

8. ¿Cree usted que son importantes las campañas de prevención en contra de la 

violencia hacia la Niñez y Adolescencia?  
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Anexo 6: Análisis y Descripción De La Encuesta   

Resultados de la encuesta dirigida a los niños, niñas y adolescentes del Barrio 

Centenario, Cantón Santa Rosa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: El 62% de los individuos encuestados corresponde en rango de edad entre 13 y 17 

años de edad mientras que el 38% restante corresponde entre las edades de 7 y 12 años de 

edad. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La encuesta realizada en el Barrio Centenario cantón Santa Rosa fue de un total 

de 48% individuos de género femenino y con un 52% que corresponde al género 

masculino. 

Edad  Resultado % 

7;12 19 38% 

13;17 31 62% 

Total 50 100% 

Género Resultado % 

Femenino 24 48% 

Masculino 26 52% 

Total 50 100% 

38%

62%

1. Rango de edad

7;12

13;17

FEMENINO
48%

MASCULINO
52%

2. Gènero

FEMENINO

MASCULINO
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3. ¿Con 

quién vive 

usted 

actualmente?  

Resultado % 

Papa 50 51% 

Mama 40 41% 

Abuelos 5 5% 

Tíos 
3 3% 

Total 
98 100% 

 

Análisis: De la encuesta realiza apunta que el 51% viven con su papá, mientras que el 41% 

con su mamá, el 3% con sus tíos y 5% restante con sus abuelos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Es evidente que el 64% de la población encuestadas no tiene buena comunicación 

dentro de su hogar.  

 

 

4. ¿Usted 

mantiene 

buena 

comunicación 

dentro de su 

hogar?  

Resultado % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 32 64% 

Nunca 18 36% 

Total 
50 100% 

51%

41%

5%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PAPA

MAMA

ABUELOS

TIOS

3. ¿Con quién vive usted actualmente? 

64%

36%

4. ¿Usted mantiene buena 

comunicación dentro de su hogar? 

Casi siempre

Nunca
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Análisis: De la encuesta realizada a los niños, niñas y adolescentes describen que el 62% 

de la población tienen poco conocimiento sobre la violencia intrafamiliar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De la encuesta realizada a los niños, niñas y adolescentes describen que el 52% 

de la población consideran que la principal causa que genera la violencia es la falta de 

comunicación.  

5 ¿Sabe usted 

que es 

violencia 

intrafamiliar? 

Resultado % 

Mucho 6 12% 

Poco 31 62% 

Nada 13 26% 

Total 
50 100% 

6. ¿Cuál cree 

usted que es la 

principal 

causa que 

genera la 

violencia? 

Resultado % 

Alcoholismo 17 22% 

Desempleo 10 13% 

Falta de 

Comunicación 
41 52% 

Problemas 

Económicos 
11 14% 

Total 79 100% 

12%

62%

26%

5. ¿Sabe usted que es violencia 

intrafamiliar?

Mucho

Poco

Nada

21%

13%

52%

14%

6. ¿Cuál cree usted que es la principal 

causa que genera la violencia?

Alcoholismo

Desempleo

Falta de
Comunicación

Problemas
Economicos
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Análisis: De las encuestas realizadas se pudo obtener que población apunta que el 42% 

conoce que es violencia física mientras que el 32% la violencia verbal, por otra parte, el 

12% la violencia psicológica y el 13% la violencia sexual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Es evidente que el 60% de la población encuestada tienen conocimiento de a 

donde acudir en caso de ser víctima de violencia.  

7. De los 

siguientes 

tipos de 

violencia 

¿Cuáles 

conoce 

usted? 

Resultado % 

Física 48 42% 

Verbal 37 32% 

Psicológica 14 12% 

Sexual 15 13% 

Total 114 100% 

8. ¿Sabe 

dónde 

acudir en 

caso de 

ser 

víctima de 

violencia? 

Resultado % 

Si 30 60% 

No 20 40% 

Total 50 100% 

0%

50%

100%

1 2

42%

32%

12%
13%

De los siguientes tipos de violencia 

¿Cuáles conoce usted?

Fisica Verbal Psicológica Sexual

Si
60%

No
40%

8. ¿Sabe dónde acudir en caso de ser 

víctima de violencia?

Si

No
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Análisis: Se observa que el 68% de los individuos encuestados reflejan que casi siempre 

han presenciado actos de violencia mientras que el 28% mencionan que siempre han 

presenciado violencia en su hogar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De las encuestas realizadas en el Barrio Centenario se obtuvo que el 58% de los 

individuos encuestados reflejan que a veces han sufrido algún tipo de violencia mientras 

que el 38% siempre. 

9 ¿Ha 

presenciado 

actos de 

violencia en 

su hogar? 

Resultado % 

Siempre 14 28% 

Casi 

siempre 
34 68% 

Nunca 2 4% 

Total 50 100% 

10 ¿Ha 

sufrido 

usted 

algún 

tipo de 

violencia? 

Resultado % 

Siempre 19 38% 

A veces 29 58% 

Nunca 2 4% 

Total 50 100% 

28%

68%

4%

9 ¿Ha presenciado actos de 

violencia en su hogar?

Siempre

Casi siempre

Nunca

Siempre

38%

A veces

58%

Nunca

4%

10 ¿Ha sufrido usted algún tipo de 

violencia?

Siempre

A veces

Nunca
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11. ¿Dentro 

de su hogar 

recibe 

insultos? 

Resultado % 

Siempre 0 0% 

A veces 16 32% 

Nunca 34 68% 

Total 
50 100% 

 

Análisis: Es evidente el 68% de la población encuestada reciben insultos dentro de su 

hogar, mientras que el 32% refiere que a veces reciben insultos en su propio hogar.  

 

 

12 ¿Siente temor 

cada vez que se 

enfadan contigo? 

Resultado % 

Siempre 28 56% 

A veces 15 30% 

Nunca 7 14% 

Total 
50 100% 

 

 

Análisis: La encuesta realizada a los niños, niñas y adolescentes del Barrio Centenario 

refleja que el 56% de la población siempre sienten temor cada vez que se enfadan con ellos.  

1 2

32%

68%

11. ¿Dentro de su hogar recibe  

insultos?

A veces Nunca

56%

30%

14%

0% 20% 40% 60%

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

12 ¿Siente temor cada 

vez que se enfadan 

contigo?
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Análisis: Esta pregunta refleja un porcentaje de 76% de la población a veces han sido 

golpeados dentro de su hogar mientras que el 20% siempre sufren este tipo de situaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La siguiente pregunta describe que el 60% de la población encuestada no se 

siente seguro donde vive actualmente.  

 

 

13 ¿Dentro 

de su hogar 

ha sido 

golpeada/o? 

Resultado % 

Siempre 10 20% 

A veces 38 76% 

Nunca 2 4% 

Total 
50 100% 

14 ¿Usted 

siente 

seguridad 

donde vive 

actualmente? 

Resultado % 

Siempre 8 16% 

A veces 30 60% 

Nunca 12 24% 

Total 
50 100% 

1 2

20%

76%

4%

13  ¿Dentro de su hogar ha 

sido golpeada/o?

Siempre A veces Nunca

16%

60%

24%

14  ¿Usted siente seguridad 

donde vive actualmente?
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15. ¿Considera 

que es feliz en su 

hogar? 

Resultado % 

Siempre 1 2% 

A veces 32 64% 

Nunca 17 34% 

Total 
50 100% 

 

Análisis: Para el 64% de la población encuesta considera que a veces es feliz en su hogar 

mientras que el 34% describa que no es feliz dentro de su hogar.  

 

16. ¿Considera que el 

Barrio Centenario 

debería impartir más 

conocimiento sobre 

la prevención de la 

violencia 

intrafamiliar? 

Resultado % 

Siempre 46 92% 

A veces 4 8% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 50 100% 

 

Análisis: Es evidente que el 92% de la población encuesta considera que el Barrio 

Centenario debería impartir más conocimiento sobre la prevención de la violencia 

intrafamiliar. 

 

2%

64%

34%

15  ¿Considera que es feliz en 

su hogar?

Siempre

A veces

Nunca

1 2

92%

8%

16 .  ¿CONSIDERA QUE 

EL B ARRIO 

CENTENARIO DEB ERÍA 

IMP ARTIR MÁS 

CONOCIMIENTO 

SOB RE LA 

P REVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA …

Siempre A veces
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Anexo 7: Análisis De Resultados Entrevista   

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA  

 

Calidad, pertinencia y calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

 

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA 

N Preguntas Análisis 

1 ¿En qué institución abordaba 

casos de violencia intrafamiliar? 
Programa en convenio con el MIES, era un centro de atención en 

vulneración de derechos a niño (as) y adolescentes. 
2 ¿Qué rol desempeñaba en la 

investigación de campo como 

Trabajadora Social? 

 

Cumplía el rol de coordinadora y trabajadora social, realizaba 

abordaje, levantamiento de la línea base, visitas domiciliaras, 

entrevistas, validación de información, derivaciones 

correspondientes, seguimiento y acompañamiento. 
3 ¿Cuáles son los tipos de violencia 

más comunes que ha 

experimentado en su rol como 

trabajadora social? 

Abarcaba casos de violencia infantil que se manifestaban de 

manera física, psicológica y sexual.  

4 ¿Cuáles usted considera que son 

factores desencadenantes de la 

violencia intrafamiliar? 

 

Principalmente la mayoría de familias confundían el corregir con 

el aplicar violencia hacia los niños y adolescentes. También, los 

padres se dejan llevar por la frustración o estrés y se desquitan con 

sus hijos. Así mismo, cuando existen separaciones, las madres 

tienden a pensar que es por culpa de sus hijos.  
5 ¿Cuáles son los profesionales que 

conforman el equipo técnico en 

casos de violencia en niños, niñas 

y adolescentes? 

Siempre se articula con un equipo técnico de trabajo 

específicamente con un abogado, psicólogo y promotora. 

6 ¿Cuál era el protocolo o rutas 

que seguía en casos de violencia 

intrafamiliar en niños, niñas y 

adolescentes? 

 

 

Primero la promotora realizaba la debida recepción de 

información, podría ser obtenido por la víctima, familiares, o 

personas conocidas del usuario. Luego derivarlas al trabajador 

social cuyo fin era validar la información, y realización de 

informes sociales para presentar al proyecto para que psicólogos, 

abogado conozcan el caso y acompañamiento de trabajo social. 

7 ¿Con que redes de apoyo 

trabajaba cuando abordaba casos 

de violencia intrafamiliar en 

niños, niñas y adolescentes? 

Redes de apoyo institucionales tales como: fiscalía, comisaria, 

juzgados, Ministerio de salud pública, organizaciones. Conforme 
al caso se busca las redes de apoyo para que aborden las 

necesidades del usuario.  
8 ¿Cree usted que son 

importantes las campañas de 

prevención en contra de la 

violencia hacia la niñez y 

adolescencia? 
 

Si, son importantes ya que como trabajadores sociales debemos 

estar siempre en campañas de prevención en lo que respecta a 

violencia, es un tema de urgencia ya que así las personas conocen 

sus derechos, y se les brinda información sobre cuáles son esas 

características que generan el inicio de violencia.  
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Anexo 8: Material de Difusión Para Concientizar A La Comunidad  
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https://fb.watch/niEHmplMSv/?mibextid=VhDh1V 

 

https://fb.watch/niEHmplMSv/?mibextid=VhDh1V
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Anexo 9: Memorias Fotográficas  
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