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RESUMEN 



ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA SITUACION DE ABANDONO DEL 

ADULTO MAYOR CANTON SANTA ROSA 

 

Autores: Gabriela Silvania Ramirez Tuarez 

Anggie Stephania Yanes Fernández 

Tutor: Karem Paola Zambrano Sinche 

 

La presente investigación se ha desarrollado una propuesta integral para abordar la 

problemática del abandono de adultos mayores en el Cantón Santa Rosa. Nuestra 

investigación se fundamenta en la comprensión profunda de la situación de abandono de 

adultos mayores, respaldada por una base teórica sólida que destaca la importancia de la 

atención integral y la participación comunitaria. 

El objetivo principal de esta investigación se centra en el fortalecimiento de las 

capacidades y enfoques en el campo del trabajo social, con el propósito de mejorar la 

calidad y eficacia de las intervenciones realizadas por los profesionales. El enfoque 

principal radica en optimizar las prácticas existentes y desarrollar estrategias innovadoras 

para abordar de manera más efectiva las problemáticas sociales y las necesidades de los 

grupos y comunidades atendidas. A través de este estudio, se busca elevar la calidad de 

los servicios brindados, promoviendo un impacto positivo en la vida de los beneficiarios 

y contribuyendo al bienestar social en general. 

El estudio de la investigación se enmarca en la metodología es los elementos de 

hermenéuticos y descriptivos debido a la naturaleza compleja de la problemática del 

abandono de adultos mayores. La decisión de utilizar un enfoque hermenéutico se basa 

en la necesidad de comprender las experiencias subjetivas de los adultos mayores, sus 

vivencias y percepciones. A través de este enfoque, buscamos ir más allá de los datos 

cuantitativos y sumergirnos en las narrativas y perspectivas individuales. Además, el 

enfoque descriptivo se adopta para analizar en detalle las diferentes dimensiones de la 

problemática. La combinación de estos enfoques nos permitirá obtener una comprensión 

completa y enriquecedora de la situación de abandono de los adultos mayores en el 

Cantón Santa Rosa. 

Nuestros componentes estructurales se han diseñado para abordar cada uno de estos 

objetivos, incluyendo la movilización de recursos financieros, la provisión de refrigerios 

nutritivos, la organización de actividades recreativas, la sensibilización comunitaria y la 

evaluación continua de impacto. Además, hemos constatado que la sensibilización y la 



comunicación comunitaria son herramientas clave para generar un cambio de actitud y 

conciencia en la sociedad sobre el abandono de adultos mayores. La difusión activa de 

información y la creación de conciencia han llevado a una mayor comprensión de la 

problemática y a un aumento en la participación de la comunidad en la solución de este 

problema social. 

Durante la implementación de nuestra propuesta, hemos logrado recaudar fondos 

significativos, proporcionar alimentos nutritivos, organizar actividades recreativas y 

sociales, y sensibilizar a la comunidad sobre la problemática del abandono de adultos 

mayores. Estos logros se alinean con nuestras bases teóricas y respaldan la importancia 

de la atención integral y la participación comunitaria en la mejora de la calidad de vida 

de los adultos mayores. 

En conclusión, nuestra propuesta representa un paso importante hacia la atención integral 

de los adultos mayores en situación de abandono en el Cantón Santa Rosa. Hemos 

demostrado que, con la colaboración de voluntarios y la participación activa de la 

comunidad, es posible brindar un apoyo significativo a esta población vulnerable y 

mejorar su bienestar físico y emocional. 

Palabras clave: Adulto mayor en situación de abandono, Trabajo Social, problemática 

multicausal, estrategias de intervención. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

ROLE OF THE SOCIAL WORKER IN THE SITUATION OF ABANDONMENT 

OF THE OLDER ADULT CANTON SANTA ROSA 

Authors: Gabriela Silvania Ramirez Tuarez 

Anggie Stephania Yanes Fernández 

Tutor: Karem Paola Zambrano Sinche 

The present research has developed a comprehensive proposal to address the problem of 

abandonment of older adults in the Santa Rosa Canton. Our research is based on a deep 

understanding of the situation of abandonment of older adults, supported by a solid 

theoretical foundation that highlights the importance of comprehensive care and 

community participation. 

The main objective of this research focuses on strengthening capabilities and approaches 

in the field of social work, with the purpose of improving the quality and effectiveness of 

the interventions carried out by professionals. The main focus lies on optimizing existing 

practices and developing innovative strategies to more effectively address social 

problems and the needs of the groups and communities served. Through this study, we 

seek to raise the quality of the services provided, promoting a positive impact on the lives 

of beneficiaries and contributing to social well-being in general. 

The research study is framed in the methodology with hermeneutical and descriptive 

elements due to the complex nature of the problem of abandonment of older adults. The 

decision to use a hermeneutic approach is based on the need to understand the subjective 

experiences of older adults, their experiences and perceptions. Through this approach, we 

seek to go beyond quantitative data and delve into individual narratives and perspectives. 

Furthermore, the descriptive approach is adopted to analyze in detail the different 

dimensions of the problem. The combination of these approaches will allow us to obtain 

a complete and enriching understanding of the situation of abandonment of older adults 

in the Santa Rosa Canton. 

Our structural components have been designed to address each of these objectives, 

including mobilizing financial resources, providing nutritious snacks, organizing 

recreational activities, raising community awareness, and continuous impact evaluation. 



Furthermore, we have confirmed that awareness-raising and community communication 

are key tools to generate a change in attitude and awareness in society regarding the 

abandonment of older adults. The active dissemination of information and raising 

awareness has led to a greater understanding of the problem and an increase in community 

participation in solving this social problem. 

During the implementation of our proposal, we have managed to raise significant funds, 

provide nutritious food, organize recreational and social activities, and raise awareness in 

the community about the problem of abandonment of older adults. These achievements 

align with our theoretical bases and support the importance of comprehensive care and 

community participation in improving the quality of life of older adults. 

In conclusion, our proposal represents an important step towards comprehensive care for 

older adults in situations of abandonment in the Santa Rosa Canton. We have shown that, 

with the collaboration of volunteers and active community participation, it is possible to 

provide significant support to this vulnerable population and improve their physical and 

emotional well-being. 

Keywords: Older adults in a situation of abandonment, Social Work, multi-causal 

problems, intervention strategies. 
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1. Introducción. 

El ámbito del Trabajo Social se manifiesta como un pilar fundamental en la atención 

y cuidado de grupos de atención prioritaria, con un enfoque que abarca el desarrollo 

integral, tanto a nivel individual como colectivo. Los adultos mayores en situación de 

calle representan un colectivo especialmente vulnerable que requiere una atención 

multidimensional, que incluye aspectos físicos, biológicos, psicológicos y sociales. Esta 

perspectiva reconoce a la persona en su totalidad y como titular de derechos, siendo 

crucial su abordaje integral.  

En esta población, las dimensiones que conforman su estructura sistémica juegan un 

papel determinante en su funcionamiento tanto mental como corporal. Estas dimensiones 

se configuran a través de relaciones e interrelaciones complejas, que involucran 

circunstancias y actores sociales, directa o indirectamente. La interconexión de estas 

dimensiones es esencial, y ninguna de ellas puede ser considerada de forma aislada. La 

intervención adecuada debe considerar esta interacción holística. 

 Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, los rápidos cambios políticos, económicos 

y sociales han generado una serie de desafíos, incluida la mala salud mental, que ha 

impactado significativamente en la integridad psicosocial de los adultos mayores en 

situación de calle. Estos cambios han exacerbado los problemas de dependencia y la 

pérdida de autonomía en este grupo vulnerable, lo que a su vez ha obstaculizado el 

ejercicio pleno de sus derechos, especialmente cuando carecen de apoyo familiar e 

interinstitucional. 

El propósito de este trabajo es analizar de manera empírica y analítica la participación 

activa del trabajador social en la mejora de la salud mental de los adultos mayores en 

situación de calle en el casco central de Machala en el año 2022. Este análisis se centrará 

en los procedimientos desarrollados por el equipo interdisciplinario encargado de abordar 



los factores psicosociales que afectan a este grupo. Esta investigación busca aportar 

conocimiento valioso sobre la intervención del trabajador social en el ámbito de la salud 

mental de los adultos mayores en situación de calle, con el objetivo de mejorar su calidad 

de vida y bienestar integral. 

Por consiguiente, el presente trabajo se compone de cuatro capítulos. En el primero, 

se describe la contextualización de la investigación, incluyendo la delimitación de la 

población de estudio, los objetivos planteados y la relevancia de la investigación. El 

segundo capítulo presenta el marco teórico y metodológico que respalda esta 

investigación. El tercero detalla el plan de intervención diseñado para concientizar a la 

población de adultos mayores sobre la importancia de la salud mental, a través de un taller 

estructurado. Finalmente, en el cuarto capítulo se presentan los resultados de la 

intervención, se analizan y se proporcionan conclusiones y recomendaciones basadas en 

la triangulación de la información recopilada. 

2. Justificación. 

La presente investigación tiene la finalidad en determinar el rol del trabajador social 

en funciones específicas en situación de abandono del adulto mayor en base a las 

necesidades de abordar y comprender la compleja problemática de los adultos mayores 

en situación de abandono en el centro de salud anidado “SANTA TERESITA “durante el 

año 2023. Esta elección responde a la evidente situación de vulnerabilidad que enfrenta 

este grupo poblacional, que se encuentra expuesto a una serie de desafíos que afectan su 

bienestar físico, emocional y social. A través de esta investigación, se pretende arrojar luz 

sobre los factores que contribuyen a esta problemática y, de manera más importante, 

identificar estrategias de intervención efectivas para mejorar su calidad de vida. 

El problema de los adultos mayores en situación de abandono área de salud  es un 

fenómeno complejo que afecta a un número significativo de personas mayores que, por 



diversas razones, se ven en la difícil situación de vivir en la calle. La falta de vivienda, la 

falta de acceso a servicios de salud y la escasez de recursos económicos son algunos de 

los desafíos que enfrentan a diario. Esto no solo impacta su salud física y mental, sino 

que también socava su dignidad y sus derechos como ciudadanos.  

La justificación de esta investigación radica en la responsabilidad ética y social de 

abordar esta problemática, que ha sido ampliamente marginada y poco estudiada en el 

contexto local. Los adultos mayores en situación de abandono merecen una atención 

especializada y estratégica que aborde sus necesidades específicas, y el Trabajo Social 

desempeña un papel fundamental en este proceso. Esta investigación busca proporcionar 

una base sólida para la implementación de programas y políticas efectivas que mejoren 

la calidad de vida de este grupo vulnerable, reconociendo su dignidad y promoviendo su 

inclusión en la sociedad. 

En última instancia, esta investigación no solo beneficiará a los adultos mayores en 

situación de abandono y a sus familias, sino que también contribuirá al enriquecimiento 

del campo del Trabajo Social al proporcionar evidencia empírica sobre la efectividad de 

las intervenciones y estrategias diseñadas para abordar esta problemática. Además, 

servirá como un llamado a la acción para las autoridades y organizaciones locales a fin 

de que se comprometan activamente en la creación de políticas y programas que brinden 

apoyo y soluciones a esta población marginada y vulnerable. 

Esta investigación se justifica en función de su contribución a la comprensión de un 

problema social urgente y su potencial para generar un cambio positivo y significativo en 

la vida de los adultos mayores en situación de calle. 

 

 



CAPÍTULO I. 

3. Contextualización del estudio 

3.1.  Ámbito del estudio caracterización del problema  

Los adultos mayores tienen un papel importante en la sociedad, gracias a sus 

saberes buena memoria y sabios conocimientos, se conoce de lo que ha pasado o vivido 

en tiempo pasados, de igual forma a través de sus enseñanzas tenemos una base de cómo 

desarrollarnos socialmente, los adultos mayores son la base de la sociedad debido a que 

son personas con conocimientos extraordinarios ya que a través de los años han obtenido 

una vasta experiencia de auto superación ejemplo para la juventud esperanza de un mejor 

futuro.  

En la actualidad es muy lamentable los casos dados con las personas de la tercera 

edad, la sociedad es muy cambiante y en muchos hogares no brindan los cuidados, 

importancia valor y cuidado que se merecen nuestros adultos mayores, es incierto cada 

caso que se conoce debido a que existen casos y casos, en algunas instancias sufren de 

maltratos, abandono, exclusión en su medio social debido a que por muchos factores sus 

familias no les brindan las atenciones necesarias que necesitan. 

Esta investigación se realizó en el cantón Santa Rosa provincia de el oro región 

litoral de país, este trabajo está enfocado con el fin de conocer el Rol del Trabajador 

Social en la situación de abandono del adulto mayor en el cantón Santa Rosa, donde el 

trabajador social toma un papel importante para brindar las herramientas necesarias ante 

los casos de necesidades y complejidad que presentan los adultos mayores,  

El proceso de intervención se basa en una metodología diseñada específicamente 

por el trabajador social, que implica la aplicación de estrategias concretas. Esta 

metodología se apoya en una red de colaboración extensa y diversa, que incluye la 

participación activa de profesionales expertos de diversas áreas, tales como profesionales 



de la salud, coordinadores sociales, representantes del Ministerio de Inclusión Económica 

y Social (MIES), miembros del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD), así como 

funcionarios municipales, entre otros.  

Todos estos actores trabajan en conjunto con un único propósito: proporcionar una 

atención integral y precisa que responda de manera efectiva a las necesidades y 

requerimientos de la población de adultos mayores. 

3.1.1. Problema central 

El abandono de adultos mayores en la actualidad es un caso social alarmante, 

debido a que por diversos factores sean estos económicos, familiares, culturales, los 

adultos mayores son desatendidos e incluso abandonados y en algunos de los   casos por 

sus propios familiares, cabe indicar que en muchos de los casos los adultos mayores son 

abandonados |parcial e imparcialmente, en ocasiones viven con sus familiares pero no 

dan atención a sus necesidades, encargándose solo de su alimentación u en otros casos no 

se ocupan de ellos están. 

3.1.2. Problemas complementarios 

Cambios que surgen después del abandono afecciones psicológicas para la persona 

abandonada, desencadenante causal de su deterioro de salud  

3.2. Justificación del problema 

Iniciando con el primer determinante de gran importancia de este trabajo 

investigativo como lo es una persona adulta mayor, se habla de un ser humano que se 

encuentra en la última etapa de la cronología de la vida, donde se estima que debe tener 

un tiempo optimo y positivo de todos sus años de realización como persona, sin embargo, 

es de conocimiento de carácter mundial que existen problemáticas e incidentes que 

impiden al adulto mayor poder tener una realización optima en la etapa de su vida.  



Este trabajo de investigación nace ante la problemática evidenciada durante el 

periodo de prácticas, los hechos conocidos llevaron a que se dé la necesidad de conocer 

y profundizar los procesos vividos, enfocándonos en la intervención que realiza el 

trabajador social, segunda determinante importante en el trabajo investigativo, frente el 

abandono del adulto mayor. 

De modo general se concibe el abandono como la falta de atención cuidado y 

desinterés tanto de familiares como de la sociedad, al hablar de abandono debemos 

resaltar que se da en diferentes escenarios sean estos hogares o sectores públicos, este 

acto de irresponsabilidad es denominado como acto de violencia a los derechos de los 

adultos mayores.  

La presente investigación es de gran importancia social ya que está enfocada en 

el estudio de la intervención del trabajador social ante el abandono del adulto mayor en 

el cantón Santa Rosa, el trabajo permitirá conocer la actuación del trabajador social para 

dar una vía de solución, resaltando la amplia preparación del trabajador social como 

profesional en estos casos sociales.  

El hablar sobre el abandono de un adulto mayor abarca muchos factores de riesgo 

los cuales se han creído de gran importancia ser investigados para crear un mayor impacto 

en la sociedad y llevar así a un visión más amplia a lo que conlleva desamparar a un ser 

humano que se encuentra dentro de las normativas legales dentro del grupo de atención 

prioritaria, mismo tema que debe ser de conocimiento principal para los profesionales de 

trabajo social ya que por medio de estas normativas el profesional puede ampararse 

también ante el desarrollo de dicha problemática. 

3.3. Objetivos de la investigación: 

3.3.1. Objetivo general  

Determinar el rol del trabajador social en funciones específicas en situación de abandono 

del adulto mayor  



3.3.2. Objetivos específicos: 

• Fundamentar el ámbito teórico y legal del rol del trabajador social en atención del 

adulto mayor en situación del abandono en el Cantón Santa Rosa  

• Establecer las condiciones sociofamiliares del adulto mayor en condición de 

abandono en la perspectiva de reinserción familiar 

• Establecer condiciones de atención temporal del adulto mayor en condición de 

abandono  

3.4. Marco teórico referencial:  

3.4.1. Fundamentación epistemológica y filosófica: 

Este trabajo investigativo está caracterizado por ser parte de la teoría humanista, 

debido a que por la recolección de datos encontramos que la formación profesional se 

basa en la obtención de claridad. La teoría humanista surge del antropocentrismo ya que 

se destaca por tener como referente principal al ser humano de forma integral, en todas 

sus etapas a lo largo de su vida, desde la niñez, adolescencia hasta la adultez, generando 

así un punto fijo desde donde se inicia una investigación específica. 

El cantón Santa Rosa ha sido seleccionado como el escenario propicio para llevar 

a cabo una investigación exhaustiva centrada en un grupo de individuos adultos mayores, 

cuyas edades oscilan entre los 65 y 77 años. Los problemas del abandono a adultos 

mayores surgen o tienen el foco de atención en los hogares, cuyos miembros en primer 

grado son los designados a proporcionar un cuidado en ellos, es decir: hijos, nietos. Al no 

tener una respuesta positiva por parte de los familiares surge un desequilibrio alrededor 

del adulto mayor dejándolo en un ambiente desprotegido al no brindarle el apoyo para 

cubrir sus necesidades básicas. sobre las habilidades y desventajas de dicho tema o del 

objeto a estudiar  

3.4.2. Estado de arte: 

El estado del arte sirve para que, por medio de las investigaciones ya realizadas 

por expertos, se pueda proporcionar información sobre las habilidades y desventajas de 



dicho tema o del objeto a estudiar, en este caso se enfoca en los adultos mayores y el 

Trabajo Social. 

El trabajador social en su intervención con los adultos mayores marca un punto 

clave considerado de gran importancia como es, brindarles el apoyo y credibilidad a la 

persona adulta con oportunidades de que sigan explotando sus habilidades y potenciales 

para que sientan que aún pueden vivir una vida plena y así sentirse satisfechos, tomando 

en cuenta también otro punto importante y es la forma en la que cada adulto mayor vive 

y su condición, social, física, es decir, integral (Jama Lara, 2021). 

 Para entrar en contextualización, según Reyes & Flores (2016)  acerca de algunos 

factores acerca del abandono comparten que en épocas pasadas a los adultos mayores se 

les brindaba respeto, atención y cuidados considerados positivos para su etapa de la 

tercera edad, debido a que las personas tenían una mayor responsabilidad y afectividad 

por los años en lo que los en ese momento ya personas adultas brindaron hacía ellos, por 

lo que se consideraba necesario retribuir esos cuidados cubriendo sus necesidades. A lo 

que difiere totalmente con la actualidad, donde considera que los adultos mayores son 

apartados o excluidos socialmente, acarreando así la discriminación y vulneración de sus 

derechos. 

Según Bautista Valdivia (2016) se centra en la investigación de lo que acarrea el 

abandono al adulto mayor y lo manifiesta en el desencadenamiento de la depresión por el 

sentimiento de exclusión par parte de las personas de tercera edad, hace referencia a que 

tienden a albergar este sentimiento cuando el abandono se da por parte de la familia pues 

son el principal apoyo de una persona en su entorno. 

En el caso de Martínez (2020) a través de sus investigación y aplicaciones de 

técnicas e instrumentos de trabajo puede observar que el adulto mayor que entra a una 

institución o casa de salud tiende a cambiar su perspectiva al ver diferente su forma de 



vivir, donde se puede obtener resultados positivos o negativos por parte del adulto al ver 

que pese a su situación de abandono tiene una forma de poder vivir bajo cuidados de 

terceras personas o a su vez puede mostrar el rechazo a dichos servicios al mostrar una 

actitud reacia por no tener a sus familiares brindándole eso cuidados.  

3.4.2.1. Antecedente de la investigación:  

En el contexto actual, la sociedad está experimentando un rápido proceso de 

evolución, caracterizado por cambios significativos. Sin embargo, no todos estos cambios 

son necesariamente positivos, y los adultos mayores se han visto especialmente afectados 

por esta transformación. A lo largo de la historia, los adultos mayores han desempeñado 

un papel crucial en la sociedad gracias a su sabiduría, memoria y profundos 

conocimientos acumulados. Su experiencia de vida se ha convertido en un valioso legado 

que nos proporciona una base para nuestro desarrollo social. Estos individuos representan 

un recurso esencial y una fuente de inspiración para las generaciones más jóvenes, 

brindándoles esperanza de un futuro mejor. 

Lamentablemente, en la sociedad actual, se ha evidenciado un problema alarmante 

relacionado con la atención y el cuidado de los adultos mayores. En muchos hogares, los 

valores fundamentales, como el respeto, la empatía y la solidaridad hacia los adultos 

mayores, han disminuido significativamente. Cada caso de abandono es único, y las 

circunstancias varían ampliamente, desde maltrato hasta abandono parcial o total. 

Muchos adultos mayores se encuentran en situaciones desatendidas y en algunos casos 

son abandonados por sus propias familias. 

La investigación se llevó a cabo en el Cantón Santa Rosa, ubicado en la provincia 

de El Oro, en la región litoral de nuestro país. Su objetivo principal es analizar el rol del 

trabajador social en la problemática del abandono de los adultos mayores en el Cantón 



Santa Rosa, así mismo el rol que desempeña el trabajador social es un papel esencial al 

aplicar una metodología diseñada específicamente para abordar esta situación, la cual 

involucra estrategias concretas.  

Además, esta metodología se apoya en una extensa y diversa red de colaboración, 

que incluye la participación activa de profesionales expertos en diversas áreas, como la 

salud, la coordinación social, representantes del Ministerio de Inclusión Económica y 

Social (MIES), miembros del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD), así como 

funcionarios municipales, entre otros. Todos estos actores trabajan de manera conjunta 

con un propósito único: proporcionar una atención integral y precisa que responda de 

manera efectiva a las necesidades y requerimientos de la población de adultos mayores 

en el Cantón Santa Rosa. 

El abandono de adultos mayores es un problema social alarmante en la actualidad, 

resultado de diversos factores económicos, familiares y culturales. Los adultos mayores 

son desatendidos e incluso abandonados en ocasiones por sus propios familiares. Algunos 

viven con sus familias, pero no reciben la atención necesaria, limitándose a recibir solo 

alimentación en algunos casos. Otros no reciben atención alguna. 

 

Este trabajo investigativo es de gran importancia debido a la creciente 

problemática observada durante el periodo de prácticas, que ha suscitado la necesidad de 

comprender y profundizar en los procesos relacionados con el abandono de adultos 

mayores, centrándonos en la intervención del trabajador social.  

La investigación también se enfoca en la comprensión de los factores de riesgo 

que rodean el abandono de adultos mayores, con el objetivo de crear conciencia y 



fomentar una visión más amplia de esta problemática entre los profesionales de Trabajo 

Social. 

 

En resumen, esta investigación se centra en el estudio de la intervención del 

trabajador social en la problemática del abandono de adultos mayores en el Cantón Santa 

Rosa. Su relevancia radica en la necesidad de comprender y abordar adecuadamente esta 

problemática que afecta a una población vulnerable. 

3.4.2.2. Marco teórico referencial  

El presente trabajo se elaboró mediante el enfoque metodológico mixto, así mismo 

la metodología elegida para el desarrollo del trabajo fue el método Histórico- Lógico, 

debido a que a través de dicho método se logra recopilar y obtener información, mismas 

que se proporcionan a través de la investigación de los hechos, junto al enlace de las leyes 

fundamentales para dicho proceso. La investigación es de carácter mixto debido al acceso 

de poder brindar la descripción de resultados por medio de técnicas e instrumentos 

aplicados en la investigación 

3.4.2.2.1. El adulto mayor  

Según la Organización Mundial De La Salud (2022) el adulto mayor inicia esta 

etapa a partir de los 65 años de vida, dejando, así como efecto al cúmulo de una trayectoria 

recorrida a través del tiempo, dejando un resultado de la disminución integral que refiere 

a su estado y desarrollo de vida tanto en sus capacidades y aptitudes físicas como mentales 

que propician al desencadenamiento de enfermedades. 

Un adulto mayor puede ser calificado como tal más allá de su propia edad, es 

decir, la persona comienza a albergar el sentido de su ciclo de vida al observar que va 

perdiendo ciertas facultades en su desarrollo social como: el poder seguir conduciendo 



un vehículo, el tener que jubilarse por los años ya recorridos en el sector laboral, el ser 

observadores de cómo sus descendientes van ampliando su entorno familiar y así mismo 

el observar pérdidas de sus contemporáneos.  

Las enfermedades de tipo crónicas que pueden afectar el bienestar físico, 

psicológico y social del AM, en ocasiones, están asociadas directamente al ciclo vital, 

donde la condición de funcionalidad en la vejez tiene especial relevancia (Aburto & 

Nadia, 2020) 

3.4.2.2.2. Cambios que surgen en el adulto mayor 

Al ya tener un sentido orientado acerca del adulto mayor, se identifican múltiples 

cambios dentro de su vida como el agotamiento, la desilusión, desinterés, debido a que 

directamente empieza a palpar que su vida empieza a tornarse diferente, no se siente en 

su zona de confort como lo había hecho hasta ese momento, el sentimiento de abandono 

y soledad comienza a tomar un papel negativamente importante para él puesto a que aún 

sienten la vitalidad y el deseo de seguir siendo útil para su entorno. 

Parece evidente un deterioro de los procesos cognitivos con el trascurso de los 

años. Pero no todos los procesos cognitivos evolucionan de la misma manera a lo largo 

del ciclo vital. Así, los procesos automáticos soportan mejor los efectos de la edad 

mientras que los controlados presentarían mayores deficiencias (González Bernal & 

Fuente, 2014) 

Los cambios culturales también inciden de forma directa en este grupo de 

personas, esto se debe a que se basan en las actualizaciones y al apego propio, las 

generaciones actuales buscan su beneficio propio a través del ritmo apresurado de la 

sociedad, desplazando a aquellos que creen ya no ser de utilidad o beneficio para ellos, 

es un entendimiento a lo manifestado por (Durán Vázquez & Duque, 2017)  



3.4.2.2.3. Causas de riesgo que rodean al adulto mayor 

Según Bruna et al. (2022),  refieren que el adulto mayor tiene un foco principal de 

riesgo en muchos casos dentro de su propio hogar ya que ellos pueden infligir maltrato 

de índole: física, verbal y psicológica. Entre ellas se han detectado algunos de los factores 

que los ponen en riesgo como:  

• Discapacidad: Si el adulto mayor tiene alguna afección que lo imposibilite o 

incapacite poder realizar actividades por sí mismo tiende a no ser apto a llevar una 

vida cotidiana, pues, deberá esperar que otras personas cuiden y velen por él, la 

problemática incide cuando los familiares o personas no saben manejar la 

situación y sucumben al maltrato y abandono. 

• La dependencia del adulto mayor de las personas del hogar: Cuando el adulto 

mayor depende de las personas que conforman el hogar está destinado a regirse 

bajo las normas que pauten los miembros, en tal caso, sabiendo tener una buena 

coordinación y cuidado el adulto mayor podría tener una buena vida, sin embargo, 

al tener dependencia de familiares que no se encuentran aptos para su cuidado 

caen en la dictadura de estos, quienes piensan que tienen el poder para ejercer la 

fuerza mayor en los adultos mayores llegando hasta el abuso. 

• Abuso al adulto mayor: El abuso se puede presentar de muchas formas, pueden 

engañar, perjudicar, descuidar al adulto mayor y solo usarlo para su propio 

beneficio, por ejemplo, cuando el adulto mayor a sido beneficiado para obtener el 

bono, muchos familiares disputan su tenencia únicamente para poder usurpar la 

cantidad del bono para sus propios fines, sin darle el uso necesario y pertinente a 

dicho dinero que en su legalidad estaría destinado para las necesidades básicas de 

la persona adulta mayor 



• Abandono al adulto mayor: Cuando los familiares se rehúsan a seguir cuidando 

al adulto mayor porque piensan que no obtienen beneficio alguno por atenderlo, 

y lo dejan a su suerte, causan un sin número de estragos en la persona afectada, 

llevándolos a un límite de desolación al verse, solo y desamparado.  

• Precedentes de violencia intrafamiliar: Según Olloa Cullar & Barcia Briones 

(2019) explica que cuando la persona llega a la etapa de convertirse en un adulto 

mayor se convierten en víctimas de violencia afectando a la calidad y forma de 

vida, la violencia ya es un caso de preocupación y gravedad, pero también se 

observa que la víctima, en este caso el adulto mayor, dependiendo de quién sea su 

victimario causa mayor efecto negativo en la vida de la persona. 

3.4.2.2.4. Lugares donde frecuentemente abandonan a un adulto mayor 

Si el abandono es un tema de preocupación global, se considera también de suma 

importancia saber cuáles son los lugares que con frecuencia los familiares o cuidadores 

abandonan a los adultos mayores, con la finalidad de tener una investigación más amplia 

• Asilo de ancianos: En estos centros los familiares se encargan de abonar un 

mensual para que otras personas sean las encargadas de cuidar a sus adultos 

mayores, por un costo considerable dentro de estas instalaciones se comprometen 

a velar por la seguridad y necesidades del adulto mayor, en estos centro hay la 

posibilidad que los familiares puedan ir a visitar a los adultos mayores de forma 

paulatina, sin embargo existen familias que no vuelven a tener un encuentro 

directo con la persona de tercera edad. Una de las ventajas que existe dentro de 

todo el panorama negativo es que pueden interactuar con otros adultos mayores 

que se encuentran en las instalaciones y así mismo con el programa correcto de 

actividades pueden lograr tener una disipación positiva. (Gutiérrez Báez et al., 

2019) 



• Hospitales: 

En los centros de salud, basándonos en lo observado por medio de las prácticas 

hay muchos adultos mayores que son ingresados y luego resultan sin familiares, 

algunos de ellos llevan algún tiempo en estado de abandono y sobreviven con la 

ayuda que en ocasiones les da gente particular.  

Los adultos mayores cuando llegan a su etapa de la tercera edad comienzan a tener 

falencias y declives en su estado de salud ya sea físico o mental que requieren de 

cuidados especiales por profesionales de la salud conjuntamente con los familiares 

en estos lugares no se puede mantener de forma permanente al adulto mayor 

debido a que las camillas son necesarias para otros pacientes que necesitan ser 

ingresados con urgencia (Becerra Canales & Condori Becerra, 2019). 

• Calle:  

Este es uno de los escenarios más crueles a considerar, dejar a un adulto mayor 

desamparado y desprotegido a su suerte es una dura realidad que se vive en la 

actualidad, al ver que la persona adulta mayor va perdiendo sus características 

como miembro de la sociedad lo van desplazando hasta e olvido, sin embargo, 

ellos albergan la esperanza de contar con sus familiares o más allegados, sin 

embargo a estos deja de importarles la situación que vive el adulto mayor y son 

arrastrados a una situación de calle donde subsisten por medio de caridad de gente 

que es brinda un plato de comida o en otros casos mudas de ropa (Anastacio Torres 

& Mora Mendoza, 2022) 

3.4.2.2.5. Factores que implican en el abandono del adulto mayor:  

• Factor económico:  



Es importante abordar con que actividades cuentan los familiares o cuidadores para 

obtener un ingreso económico, de esta forma también se puede observar que tipo de 

vida pueden ofrecerle. 

• Factor del entorno: 

 Las situaciones entre el entorno urbano y rural también juegan un papel importante 

que a primera vista se puede considerar silencioso, las familias de ambos entornos 

pueden responder de formas diferentes, las personas atestadas en el casco urbano se 

enfrascan en sus qué haceres diarios, trabajos, colegios, entre otros y olvidan el 

cuidado del adulto mayor que necesita, en el entorno rural suele ser diferente aunque 

no en todos los casos, el conservar los valores inculcados por parte de los que son en 

la actualidad los adultos mayores prevalecen en su diario vivir y toman cierta 

concientización acerca de la importancia de cuidar a su familia, sin embargo por la 

escases laboral y también el desapego resulta dificultoso brindarles dicho 

cuidado.(Sánchez Freire, 2022) 

• Factor de Género y cultura: 

Este factor también va enlazado con los dos primeros, el género tiene influencia en 

las modificaciones que existen en el proceso de envejecer porque se resaltan las 

desigualdades sociales el sector laboral, económico, viéndose a sí mayormente 

afectadas las mujeres de la tercera edad pertenecientes ya al grupo de atención 

prioritaria. A lo que refiere cultura es un factor que debe ser abordado cuando se 

quiere prestar o brindar una ayuda ya sea a través de proyectos o por voluntad 

humanitaria, debe ser respetado de forma íntegra sus creencias, su etnia, sus 

costumbres (Acosta Jayariyu & Fernández Uriana, 2022) 



3.4.2.2.6. Trabajo social  

Trabajo Social se considera una profesión que para International Federation of 

Social Worker (2020) se basa en la práctica y disciplina que se caracteriza por promover 

al impulso y desarrollo de un cambio social, la rama del trabajo social tiene en sus manos 

una trayectoria que permite trabajar desde la teoría y luego aplicar la práctica. La 

profesión desde sus inicios tiene como finalidad intervenir en las problemáticas sociales 

que requieren de la participación de esta profesión y sus profesionales, brindando un 

servicio que a la sociedad le permitirá enfocar cambios positivos para su entorno tanto 

personal como social, entre ellos, un foco importante para la intervención son las personas 

que requieren un grado más de atención, es decir, hacía las personas vulnerables buscando 

su bienestar.  

La profesión de Trabajo Social es ampliamente enriquecedora ya que por medio 

de ella se puede orientar e impulsar a los cambios y superación de las adversidades en las 

que se encuentran las personas en foco de problema, brindando pautas y accesos a 

vincularse con instituciones que les proporcionen las herramientas necesarias para 

empezar a tener una vida que los conduzca a una modificación positiva. 

El trabajo social va más allá de ser una profesión de escritorio como muchos la 

denominan, requiere de compromiso, empatía y predisposición para prestar el servicio y 

brindar los conocimientos necesario que aporten a una persona o comunidad ya que por 

medio de esa intervención se busca el bienestar del ser humano para ver resultados que 

desde su propio interés por trabajar en las dificultades que lo rodean puedan ver cómo se 

puede cambiar y llegar a una convivencia de armonía, equidad y paz (Fombuena, 2020). 

 

Por medio de esta profesión se puede instruir las formas en que el ser humano 

puede protegerse y apoyase en normativas, leyes, constitución según lo requiera su 



situación, los derechos humanos que son el escudo de protección a nivel mundial, para el 

trabajo social son de suma importancia poder apoyarse en las diferentes normativas 

debido a que por medio de ellas pueden seguir luchando para el beneficio de los ser 

humanos ya sea de forma individual o para una comunidad, precautelando sus vidas y 

necesidades frente al cumplimiento de diversos objetivos que se planteen en el desarrollo 

de la problemática para el bienestar y calidad de vida.  

El envejecimiento poblacional ha sido un fenómeno que paulatinamente ha 

comenzado a adquirir una atención particular en las ciencias sociales, tal como es 

señalado a lo largo del documento. Frente a esto el Trabajo Social ha tenido una serie de 

desafíos que han sido manifestados tanto por las investigaciones como por los expertos 

en la temática (Quezada et al., 2018) 

 

3.4.2.2.7. Intervención de Trabajo Social con adultos mayores:  

La intervención del trabajo social para Ayala Ochoa & Vera Bedoya (2022) tiene 

la tarea de mediar en las acciones subjetivas y objetivas que corresponden al ser humano 

y su entorno o ambiente. Estas intervenciones se pueden calificar o nombrar como 

acciones realizadas por el profesional para cumplir los objetivos estipulados como son, 

mejorar la situación problema de ese entorno por medio de cambios en el proceso por 

llegar a un cambio social. 

El Trabajo Social contempla las necesidades del adulto mayor en el proceso de 

envejecimiento cohesionando con las perspectivas de las mismas necesidades básicas que 

se plantean primordiales para ellos como: La capacidad y autonomía que como persona 

es esencial seguir sabiendo que posee, necesidades como gozar de una buena salud, tener 

el derecho a una vivienda, junto a una relación de fraternidad con familiares y su entorno 



social, son varias de las características que el trabajador social toma en cuenta para 

empezar una intervención adecuada con el adulto mayor.  

La intervención de Trabajo Social con adultos mayores tiene como eje transversal 

la idea de que cada persona debe tener la oportunidad de desarrollar su potencial y de 

vivir una vida satisfactoria (Rodríguez Montañez & Manzanares Méndez) 

El trabajador social tiene el perfil y capacidad para tomar las riendas de la 

situación y llevar a cabo la creación de programas, charlas, que incentiven y lleven a una 

reflexión con el objetivo de promover al cuidado y mejora de relación con el 

envejecimiento, es decir que puede marcar nuevas perspectivas para aquellas personas 

que están al cuidado de los adultos mayores para evitar sucesos negativos como el 

abandono, es una forma en la que busca colaborar para que el adulto mayor siga siendo 

una persona activa para su entorno social. 

El trabajador social también puede intervenir directamente con el adulto mayor 

mostrando sus habilidades profesionales estimulando la participación en actividades 

como forma de oportunidades para una inserción, social, económica, cultural.  

De esta forma el adulto mayor puede tener nuevas oportunidades, si se encuentra 

en un asilo, en su hogar o en un hospital, dependiendo de sus condiciones y aptitudes 

estos lugares pueden ser puertas abiertas para que se conozca la historia de estas personas 

y así darle un llamado a la sociedad para que sean espectadores de las cualidades y 

capacidades que siguen tienen estos miembros de la sociedad que con el pasar de su vida 

van siendo excluidos (Cuesta Ruiz, 2020) 

La intervención del trabajador social como profesional establece ciertos objetivos 

que buscan ser cumplidos para mejorar condiciones no satisfactorias en la vida de en este 

caso el adulto mayor, por lo tanto, se dedican a abordar y promover y asesoramiento y 

atención social para que se pueda obtener un puente de ayuda que permita dar mayor 



potencial a una acción de empoderamiento que pueda irse desarrollando en los adultos 

mayores. 

 

3.4.2.2.8. El trabajador social como punto clave ante la intervención con los 

adultos mayores 

El profesional se mueve en muchos ámbitos sociales lo que le da un realce como 

profesional que abarca y ejerce multifunciones, en este caso, para los adultos mayores el 

que un trabajador social ejerce su labor en el área de atención a adultos mayores es de 

sumo beneficio ya sea en centros gerontológicos, asilos, hospitales, e inclusive en visitas 

domiciliarias, el profesional es fundamental ya que tiene la labor de desplazarse donde la 

problemática lo requiera ya sea en sectores rurales o urbanos con tal de cubrir las 

necesidades de dicha persona, debe disponer de espacio y horarios para realizar sus 

funciones ya sea de manera individual o colectiva con el o los individuos (Saravia, 2019). 

El apoyo que brinda el profesional, los recursos que utiliza para cumplir con los 

objetivos planteados con el adulto mayor, el cubrir sus necesidades prioritarias que 

conducen a un trabajo individual únicamente con el adulto mayor y colectivo que abarca 

a su entorno familiar y social marca la importancia que tiene el profesional en su 

intervención, debido a que genera cambios a través de su labor. 

 

 

El bienestar personal o la satisfacción con la vida es tener un envejecimiento exitoso, 

tomando a la salud como un concepto global, incluyendo satisfacciones, felicidad, vida en 

general. En este sentido, verificar la salud personal de las personas mayores podemos 

comprender su satisfacción y felicidad (Feijoo Mora & Patiño Bernal) 



3.4.2.2.9. Perfil del trabajador social ante riesgos del adulto mayor 

El trabajador social no solamente busca atender las demandas mediante gestión 

de recursos también se interesan por intervenir de forma más profunda atendiendo o 

estudiando de forma subjetiva los sucesos o experiencias que rodeen y susciten en la vida 

del adulto ma yor mediante el manejo de la condición del adulto mayor, las emociones 

con las que este se maneja, la libertad de vida y responsabilidad con su persona para así 

poder afrontar los acontecimientos con mayor beneficio y puedan obtener resultados que 

produzcan entusiasmo, ilusión, esperanza, en el adulto mayor, esto ayuda al profesional 

a menorar los riesgos en casos como la discapacidad, el estado de pobreza y 

desprotección.  

El Trabajo Social es una carrera que propone cambios y favorece a dar solución a 

los conflictos de la sociedad, resume el desafío de interpretar los retos de grupos sociales, 

a fin de ubicarlos en nuestro tiempo, esto quiere decir que es un profesional calificado, 

que refuerza y amplía su capacidad crítica, no solamente a nivel operativo, sino que 

también reflexiona, piensa, analiza, investiga, descifra la realidad y contribuye al 

mejoramiento de las condiciones. (Melara Escobar & Quijada Rodríguez, 2012) 

 

3.4.3. Construcción del marco referencia legal:  

Por medio de este segmento el marco legal se basará en los diferentes artículos y 

normativas legales que amparan los derechos de las personas adultas mayores como son:  

- Constitución de la República del Ecuador 

- Ley Orgánica del Adulto Mayor  

- Los Derechos Humanos  



3.4.3.1. Constitución de la república del Ecuador 

Art.35- Las personas adultas mayores, niñas, niños y adolescentes, mujeres embarazadas, 

personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de 

enfermedades catastróficas o de alta complejidad, recibirán atención prioritaria y 

especializada en los ámbitos público y privado. 

Basándonos en el artículo 37 nos apoyamos en los incisos que se creen de mayor 

referencia para una vida plena (Constitución de la República del Ecuador 2008 - 

Reformada). 

Art. 37.- El Estado garantizará a las personas adultas mayores los siguientes derechos: 

1. La atención gratuita y especializada de salud, así como el acceso gratuito a medicinas. 

2. El trabajo remunerado, en función de sus capacidades, para lo cual tomará en cuenta 

sus limitaciones. 

3. La jubilación universal. 

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinión y 

consentimiento. 

Art. 38.- El Estado establecerá políticas públicas y programas de atención a las personas 

adultas mayores, que tendrán en cuenta las diferencias específicas entre áreas urbanas y 

rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las 

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentará el mayor grado 

posible de autonomía personal y participación en la definición y ejecución de estas 

políticas. 

Art. 66- una vida libre de violencia, especialmente de personas adultas mayores.  

3.4.3.2. Ley orgánica del adulto mayor 

Considerando que la Constitución de la República en su Art.1- indica que Ecuador se 

consagra como un Estado constitucional de derechos y justicia. Por lo que se ve necesario 



realizar cambios normativos que respondan positivamente. (Ley Orgánica De Las 

Personas Adultas Mayores, 2019)  

Art. 4.- Principios fundamentales y Enfoques de atención. Para la aplicación de la  

presente Ley, se tendrán como principios rectores: 

b) Igualdad formal y material: Todas las personas adultas mayores son iguales ante la ley 

y gozarán de su protección y beneficio sin discriminación alguna. Se garantizará el trato 

justo y proporcional en las condiciones de acceso y disfrute de satisfacciones necesarias 

para el bienestar de las personas adultas mayores, sin distinción de ninguna naturaleza, 

respetando los enfoques de género, generacional, intercultural, movilidad humana, 

territorial y de integralidad de derechos; 

c) Integración e inclusión: Se garantiza de manera progresiva la incorporación de las 

personas adultas mayores, en las actividades públicas y privadas que sean de su interés, 

valorando y respetando la diversidad humana con el objetivo de convivir, contribuir y 

construir oportunidades reales para el ejercicio de sus derechos; 

3.4.3.3. Declaración Universal de los Derechos Humanos:  

Artículo 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, 

dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos 

con los otros. (Castellanos Claramunt, 2020) 

Consideramos plasmar este artículo de la Declaración de los derechos humanos porque 

habla y globaliza que todos como bien lo dice su palabra, en general, de manera macro, 

abarca a todos los seres humanos, sin distinción alguna, nacen teniendo libertad para 

gozar de sus derechos. Así mismo enuncia que se debe tener un comportamiento de 

fraternización, es decir, que abarque la armonía, el llevar una buena relación con los 

demás miembros de la sociedad y viceversa, al excluir y abandonar al adulto mayor de la 

sociedad o de la familia, se está violando a este derecho, pues la persona adulta mayor 



sigue formando parte del significado que globaliza a “todas las personas” hasta sus 

últimos días.  

3.5. Aspectos metodológicos 

3.5.1. Tipo y Características de la investigación 

• Hermenéutico: Es elegido como fuente de desarrollo del trabajo debido a que a 

través de la información receptada y adquirida de forma subjetiva se desarrollarán 

los resultados o reflexiones de los hechos de las personas tomadas para la 

elaboración del trabajo, por medio de sus vivencias, experiencias que serán 

atendidas, se obtiene una nueva percepción por parte del grupo de trabajo que 

desarrolla a su criterio  

• Descriptivo: Este tipo de investigación será utilizada con la finalidad de poder 

obtener resultados bajo el estudio de las problemáticas que existan dentro de los 

objetos de estudio del tema seleccionado, por medio de datos o cantidades 

obtenidas se obtiene un resultado brindando veracidad al tema.   

3.5.2. Método: Mixto 

3.5.3. Técnicas e instrumentos de investigación: 

• Entrevistas: Para Folgueiras Bertomeu (2016) la técnica de la entrevista es de 

utilidad y sirve para poder recabar la información que se requiere en los procesos 

investigativos, por medio de la entrevista se realizan preguntas que deben ser 

respondidas cumpliendo con el objetivo principal, llegar a obtener la información 

precisa, las entrevistas son realizadas de forma oral donde las respuestas son 

captadas por el entrevistador que recaba la información que considera necesaria. 

• Observación: Esta Técnica se construye a través de un procedimiento donde el 

investigador se centre directamente en el objeto que estudia, para Saravia (2019)  

el objetivo a observar debe ser claro, el investigador debe tener sus ideas claras 



para saber a qué  y para que quiere estudiar al sujeto, debe tener determinado cual 

es la situación y caso a observar, para una vez teniendo los datos que se han 

observados registrados proceder a analizarlos e interpretarlos para llegar a una 

conclusión y poder realizar un informe.  

• Estudio de caso: Se denomina por realizar una base de hipótesis de un tema en 

concreto para el estudio de una muestra de personas que se encuentren dentro del 

tema investigado, el estudio de caso puede realizarse de forma individual o 

colectiva  

• Encuesta: Es una técnica que se realiza por medio de la elaboración de preguntas 

previamente diseñadas para que por medio de un cuestionario se pueda aplicar 

para la recolección de datos en la muestra seleccionada de personas referentes con 

la temática de investigación. 

3.5.4. Universo y muestra:  

Universo:   Son 40 adultos mayores en situación de abandono del cantón Santa Rosa 

Muestra: Un grupo de 10 adultos mayores de 65 a 77 años 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO II 

3.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO  

3.6.1. Concepción teórica del diagnostico 

El diagnóstico es considerado como primer punto de diferenciación entre los 

elementos existentes dentro de una determinada situación, permitiendo la ubicación de 

los problemas principales, examinar sus posibles causas de tal manera que, permite 

elaborar guías para el accionar y resolución según Daniela Bruno ‘’diagnóstico es una 

estrategia de producción de conocimiento acerca de determinada realidad ‘’ Diagnóstico 

y poder. Diagnóstico y participación Diagnóstico y poder. Diagnóstico y participación (p. 

3) con respecto a lo dicho por el autor, dentro del estudio cuando se teniendo una base 

previa permite ayuda a entender la situación del problema (Bruno, 2029)  

Este trabajo investigativo está desarrollado en el cantón Santa Rosa con visión de 

conocer el rol del trabajador social en la situación de abandono del adulto mayor de la 

ciudad en mención, se determina conocer todo lo referente a su intervención ante estos 

casos de gran afectación social para este grupo de atención prioritaria, así de esta manera 

lograr un cambio ante la realidad que viven estas personas. 

Mencionamos que esta información se obtuvo con la aplicación de técnicas 

metodológicas de tipo mixto por medio de encuestas y entrevistas para lograr resultados 

positivos y dar continuidad con lo correspondiente a la investigación, cabe indicar que la 

población investigada es un grupo de 10 personas adultos mayores tomadas como muestra 

y se entrevistó a 10 profesionales de la salud, que tienen conocimiento de los casos de 

abandono y la labor que realiza el trabajador social. 



3.6.2. Diagnostico Situacional 

3.6.2.1. Planificación:  

Con base a la problemática social ya identificada, se procede a tomar en consideración la 

recolección de datos, los antecedentes mismos que son la base donde nos enfocamos para 

el logro y desarrollo de los objetivos planteados, en esta etapa el proceso de diagnóstico 

es la fase previa a la actuación, considerando que con la guía del trabajador social se 

abordara los puntos clave para el desarrollo del proceso de atención prioritaria ante la 

problemática presentada. 

3.6.2.2. Ejecución  

En el proceso de ejecución se procede a hacer practico lo ya planificado, cuidando los 

tiempos procesos y objetivos, así mismo identificando minuciosamente cada necesidad 

evidenciada a través de la recolección de datos, mismos que son obtenidos mediante la 

intervención a la problemática 

3.6.2.3. Evaluación 

En efecto del proceso se continua con la valoración de los resultados obtenidos, mediante 

la aplicación de la metodología aplicada, mismos son indispensable para partir con las 

siguientes etapas de proyecto con respecto del abandono al adulto mayor en la casa de 

salud  

3.6.3. Proceso aplicación de técnicas e instrumentos 

• Técnicas  

Se considera como técnicas a las formas de obtener datos de estudio mismo que 

se apoya en diferentes herramientas para la recopilación, analizar, examinar y 

presentar la información obtenida, de ahí es importante resaltar que existen 

diferentes técnicas específicas de acuerdo al tipo de estudio que se requiera, es por 



ello que la aplicación de la técnica siempre dependerá del tipo de información que 

se requiera de acuerdo a los temas y objetivos que se planten.  

• Instrumentos 

Según lo indica Lama Paula (2022) las técnicas son indispensables para cualquier 

investigación mismas que son de utilidad para dar respuestas a las diferentes 

interrogantes científicas, permiten la obtención de datos para obtener respuestas a 

las distintas necesidades planteadas 

• Entrevista: 

Se aplica la entrevista a los profesionales de salud, que tienen conocimiento sobre 

el rol e intervención que realiza el trabajador social a, te la situación de abandono 

a adultos mayores esta problemática social, esta técnica la aplicamos debido a su 

importancia para obtener información certera y confiable   para una correcta 

valoración de nuestro proyecto  

• Observación: 

Este método es el más usado donde podemos tener información a vista para 

diferenciar y explicar los fenómenos de la realidad para acercarnos lo que se 

requiere nuestra investigación, cabe indicar que esta es el método más usado por 

el profesional trabajador social por la aportación que da a la realidad del caso  

• Encuesta 

Esta esta técnica es aplicada a los adultos mayores, nos permite tener una realidad 

ante las diferentes interrogante planteadas dentro de la investigación, permite 

conocer los diferentes factores que conllevan a su estado actual, sus necesidades, 

y el rol  que en ellos ejerce el trabajador social, con esta acción tenemos una línea 

base para obtener los resultados que queremos obtener en la investigación con esta 



técnica  aplicar esta técnica se obtiene información indispensable para la 

continuidad del proyecto. 

3.6.4. Resultados conclusión y recomendación 

3.6.4.1.  Resultado de la entrevista. 

Una creciente preocupación sobre el aumento del abandono de adultos mayores en los 

últimos años, lo que resalta la urgencia de abordar este problema de manera efectiva y 

garantizar la calidad de vida de esta población vulnerable. 

3.6.4.2. Resultado de la encuesta. 

La investigación se llevó a cabo mediante una encuesta a 20 adultos mayores en 

una institución, con el objetivo de arrojar luz sobre las causas subyacentes del abandono 

de este segmento de la población. Un hallazgo destacado es que la mayoría de los adultos 

mayores no presentan discapacidades significativas, lo que agudiza la paradoja de que 

algunos de ellos experimenten el abandono por parte de sus familias.  

Esto plantea interrogantes sobre las razones detrás de esta desconexión entre la 

capacidad física y la atención brindada a los adultos mayores en sus hogares y 

comunidades. 

 En lo que respecta a la educación, se revela una variabilidad significativa, con una 

mayoría que ha completado la educación primaria y algunos que han avanzado en niveles 

educativos superiores.  

Esta heterogeneidad educativa sugiere que las respuestas y perspectivas de los 

adultos mayores pueden influenciarse de manera sustancial por su nivel de instrucción. 

Además, se observa que, a pesar de la ausencia de discapacidad declarada, muchos 

adultos mayores enfrentan desafíos para realizar actividades físicas, lo que subraya la 

inquietud por las limitaciones físicas asociadas al envejecimiento.  



El análisis de las relaciones familiares resalta una amplia gama de percepciones, 

desde aquellas que las describen como "buenas" hasta otras que las califican como 

“malas”. Esta diversidad de experiencias familiares destaca la complejidad de los 

vínculos intergeneracionales y la necesidad de abordarlos de manera individualizada. Por 

otro lado, las causas de hospitalización se encuentran arraigadas en enfermedades 

crónicas como la diabetes y la presión arterial, además de problemas de salud mental 

como la depresión. A pesar de la conciencia generalizada sobre programas de apoyo al 

adulto mayor, la recepción efectiva de esta ayuda gubernamental se ve limitada.  

En este contexto, se identifica que casi la mitad de los encuestados ha sufrido 

maltrato en su entorno familiar, lo que acentúa la necesidad de medidas preventivas y de 

protección de los adultos mayores en situaciones vulnerables. Si bien todos los adultos 

mayores han recibido atención médica en la casa de salud, su falta de conocimiento acerca 

de otros servicios disponibles señala la urgencia de mejorar la comunicación sobre estos 

recursos. En conjunto, estos resultados ofrecen una visión comprehensiva de la situación 

de los adultos mayores en la institución, revelando la complejidad de sus experiencias y 

resaltando la necesidad de estrategias para abordar sus necesidades integrales de manera 

efectiva. 

3.6.4.3. Conclusiones. 

• La percepción sobre la frecuencia del abandono de adultos mayores es variada, 

algunos participantes consideran que el abandono es un problema recurrente, 

mientras que otros lo ven como menos común, hay casos en los que encuentran 

en abandono total y en otros que se encuentran parcialmente, es decir, solo ven 

por su alimentación sin prestarle la atención y cuidados que merecen y necesitan, 

siendo así que evidencia que la percepción del abandono puede variar entre los 

involucrados. 



• Según los profesionales de la salud línea base de esta investigación. Al 

encontrarse en abandono los adultos mayores ingresan a hospitalización 

principalmente a causa de variedad de complicaciones de salud, con énfasis en 

enfermedades de patológicas de raíz, la diabetes mal controlada y sus 

complicaciones, artritis, artrosis, así como otras enfermedades crónicas y agudas. 

• Las principales causas identificadas del abandono son las malas relaciones 

familiares y factores económicos. También se reconoce la importancia de factores 

sociales y la personalidad de la persona mayor. 

• El estado de ánimo más comúnmente observado en los adultos mayores después 

del abandono es la tristeza, aunque también se mencionan estados emocionales 

más graves como la ansiedad y la depresión 

• Existe una preocupación generalizada en la comunidad sobre el aumento del 

abandono en personas de la tercera edad en los últimos años, con percepciones de 

que el problema se ha vuelto más grave y frecuente. 

• En los adultos mayores se observa que la mayoría no tiene discapacidad, tiene 

educación primaria completa, siente que la tercera edad les limita en actividades 

físicas, considera regular la relación familiar, y la mitad ha recibido algún 

beneficio de programas sociales del gobierno. 

• Los adultos mayores que sufren esta violación a sus derechos de una vida digna, 

su esperanza de una vida integra y digna deteriora sus ganas de sobrevivir, donde 

la depresión empieza hacer de las suyas aumentando aún más los problemas de 

salud de los adultos mayores. 

  



3.6.4.4.  Recomendaciones: 

• Realizar evaluaciones individuales a las necesidades de los adultos mayores y crear 

planes de atención personalizados para atender esas necesidades de manera 

específica. 

• Se recomienda establecer una red de voluntarios que puedan brindar apoyo 

adicional a los adultos mayores, esto formando redes comunitarias y gestiones 

dentro de cantón  

• Desarrollar materiales informativos y recursos visuales para adultos mayores y sus 

familias, proporcionando información sobre los servicios disponibles y cómo 

acceder a ellos. 

• Organizar actividades sociales y recreativas en el centro de salud para fomentar la 

interacción entre los adultos mayores y reducir el aislamiento social. 

• Que se comprometa el sector público y realicen gestiones entre el sector salud que 

es la entidad que tiene conocimiento de estos casos de abandono, con entidades 

responsables de y se forme una red de apoyo integral exclusiva para la atención, 

seguimiento y solución a las necesidades del adulto mayor abandonado. 

 

 

 

 

 



CAPITULO III 

4. Plan de intervención 

4.1. Descripción de la propuesta  

La creación de la propuesta está planteada desde el análisis de la conclusión del 

diagnóstico, el cual se evidenció que existe una gran incidencia de abandono a los adultos 

mayores por parte de sus familiares; considerando esta problemática es necesario 

identificar las diferentes causas de abandono del adulto mayor por ello, se realiza el 

levantamiento de información sobre las causas de abandono del adulto mayor, a través de 

la aplicación de entrevista.  

Socializar una campaña donde se expone información sobre una línea base de redes 

de apoyo para la atención a las necesidades del adulto mayor en situación de abandono, 

esto enfocado para crear concientización, sensibilización a las personas ante el abandono 

de adulto mayor, con el objetivo de que la sociedad tenga conocimiento de la problemática 

que existe con los adultos mayores en diferentes escenarios, cabe indicar que esta 

propuesta está dirigida a la comunidad Santarroseña.  

Finalmente, se genera una intervención con la trabajadora social donde dio a 

conocer sobre los medios de intervención y cómo puede ayudar a facilitar el acceso a las 

necesidades que presente el adulto mayor, experimentando una mejora significativa en su 

bienestar emocional y físico mientras se fomenta una conexión con su entorno familiar y 

social. 

4.1.1. Titulo   

Levantamiento de información de abandono del adulto mayor, difundir, informar, 

reforzar los derechos legales, participación activa,  promover  redes de apoyo. 

 



4.1.2. Antecedentes 

En el Cantón Santa Rosa, al igual que muchos otros cantones del país, se enfrenta 

al desafío creciente del abandono de adultos mayores, una problemática que impacta 

negativamente en la calidad de vida y el bienestar de esta población vulnerable. Esta 

preocupación se ve agravada por factores socioeconómicos y demográficos, incluyendo 

el envejecimiento de la población y la disminución de la estructura familiar tradicional de 

apoyo. 

Los adultos mayores en situación de abandono son identificados por los 

profesionales de la red salud, ya que ellos atienden estos casos cuando ellos acuden con 

fuertes complicaciones en su salud, en unos casos llegan en acompañamiento de sus 

familiares el cual luego de la complicación de su enfermedad son abandonados dentro de 

hospitalización, justificando que no cuentan con recursos económicos para cubrir los 

gastos de la enfermedad del adulto familiares. 

En otros casos existen adultos mayores que acuden con vecinos o conocidos, ya 

viven solos y las complicaciones de su salud les impide movilizarse, ellos manifiestan 

que tiene hijos, pero no tienen comunicación con ellos desde mucho tiempo, es por ello 

que con la buena voluntad de terceros llegan en acompañamiento, pero no pueden cubrir 

sus necesidades, es ahí donde se evidencia la vulnerabilidad que padecen los adultos 

mayores. 

A nivel nacional e internacional, existen modelos exitosos de programas de 

atención temporal y apoyo para adultos mayores en situación de abandono, que han 

demostrado mejorar su calidad de vida y promover la reinserción familiar en el menor 

tiempo posible. Sin embargo, en el Cantón Santa Rosa, aún no se ha implementado una 

iniciativa integral que aborde esta problemática de manera efectiva. 



4.1.3. Justificación de la propuesta 

En base a lo mencionado esta propuesta es tomada desde la necesidad alarmante 

de mejorar las condiciones de atención y bienestar de los adultos mayores en situación de 

abandono. Tomando como línea base la intervención del trabajador social de la red salud 

y su el conocimiento ante estos casos, posterior se propone la creación de una red de 

difusión e información sobre una línea base de redes de apoyo para la atención a las 

necesidades del adulto mayor. 

  En la necesidad imperante de abordar la situación de abandono de adultos mayores 

en el Cantón Santa Rosa. Mediante el levantamiento de información se identifican 4 

sectores del cantón donde se vive más esta problemática, se procede a investigar las 

instituciones correspondientes en la intervención en esos casos de atención a adultos 

mayores 

Se plantea la comunidad como primera red de apoyo para los adultos mayores, 

donde se les brinda información detallada de actuación conjuntamente con un profesional 

de Trabajo Social orientando donde acudir para que se de las gestiones de caso necesarias 

ante esta problemática presentada, esto con la finalidad e involucrar a la sociedad local 

en la solución de este problema social. 

Al estar la sociedad activamente involucrada ante la problemática se fortalecerán 

los lazos comunitarios y la sensibilización sobre esta cuestión, esta propuesta se justifica 

a través de la urgente necesidad de mejorar las condiciones de atención y bienestar de los 

adultos mayores en situación de abandono, involucrando a la comunidad y asegurando 

una evaluación constante para lograr un impacto positivo en la calidad de vida de esta 

población vulnerable. 



4.2. Objetivos de la propuesta 

4.2.1. Objetivo general 

• Identificar las causas de abandono y establecer una línea base de difusión de 

información de redes de apoyo para la atención de las necesidades del adulto 

mayor  

4.2.2. Objetivos específicos 

• Difundir los derechos de los adultos mayores, con el fin de aumentar su 

conocimiento, fortaleciendo su capacidad de autodeterminación y fomentando la 

toma de decisiones en relación con su atención y cuidado. 

• Fomentar la participación activa de la comunidad, ante esta problemática 

mediante un foro informativo dictado por el profesional de Trabajo Social. 

4.3.  Componentes estructurales

La propuesta para abordar la situación de abandono del adulto mayor en el Cantón Santa 

Rosa se sustenta en varios componentes clave que garantizarán una implementación 

efectiva y un impacto positivo en la población objetivo:



 

Objetivos Resultados programados Actividades Materiales Responsables 

Difundir los derechos de los 

adultos mayores, con el fin de 

aumentar su conocimiento, 

fortaleciendo su capacidad de 

autodeterminación y fomentando 

la toma de decisiones en relación 

con su atención y cuidado. 

Mayor conocimiento de los 

derechos de los adultos 

mayores en la comunidad y 

aumento en la capacidad de 

autodeterminación de los 

adultos mayores. 

 

• Elaboración de material informativo  

• Realización de campañas educativas 

en los centros comunitarios 

• Organización de conversatorio puerta 

a puerta con la comunidad 

informativas. 

• Distribución de folletos informativos  

• Computadora 

• Diapositivas 

• Impresora 

• Espacio para 

el taller 
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Fomentar la participación activa de 

la comunidad, ante esta 

problemática mediante un foro 

informativo dictado por el 

profesional de Trabajo Social. 

Aumento en la participación 

de la comunidad en 

actividades relacionadas con 

adultos mayores y 

realización exitosa de un 

foro informativo sobre la 

problemática de los adultos 

mayores con asistentes de la 

comunidad. 

• Planificación y organización del foro 

informativo problemática. 

• Red de voluntariados utilizando 

diferentes medios de comunicación  

• Desarrollo del foro informativo 

• Evaluación del impacto del foro 

• Brindar refrigerios durante el foro  

• Post 

• Jugos 

naturales 

• Sanduches 
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4.4. Fundamentos teórica de la propuesta 

La presente sección se enfoca en los fundamentos teóricos que sustentan la 

propuesta de intervención para abordar la situación de abandono del adulto mayor en el 

Cantón Santa Rosa. Los siguientes aspectos teóricos han sido seleccionados en función 

de los objetivos generales y específicos de esta propuesta: 

El rol del trabajador social en el cuidado y la atención de adultos mayores se basa 

en la Teoría del Trabajo Social Gerontológico, que enfatiza la importancia de la 

promoción del bienestar emocional, social y físico de esta población. Esta teoría 

proporciona las bases para comprender cómo el trabajador social puede desempeñar un 

papel fundamental en la mejora de la calidad de vida de los adultos mayores en situación 

de abandono. Se destaca la necesidad de brindar apoyo emocional, fomentar la autonomía 

y facilitar la conexión con recursos comunitarios. 

La legislación relacionada con los derechos y la atención de los adultos mayores en 

el Cantón Santa Rosa establece un marco legal sólido. Este marco incluye leyes que 

protegen los derechos de los adultos mayores y establecen pautas para la prestación de 

servicios de cuidado y atención. El conocimiento de este marco legal es esencial para 

garantizar que las intervenciones del trabajador social estén en consonancia con las leyes 

y regulaciones vigentes. 

La Teoría del Apoyo Social proporciona una base teórica sólida para comprender 

cómo el trabajador social puede desempeñar un papel central en la creación de redes de 

apoyo y la promoción de la salud mental y emocional de los adultos mayores en situación 

de abandono. 

Las teorías de la gerontología social arrojan luz sobre las dinámicas familiares y 

sociales que afectan a los adultos mayores. Estas teorías son esenciales para comprender 



las condiciones sociofamiliares que rodean el abandono y guiarán las estrategias de 

reinserción familiar, además la Teoría de la Dinámica Familiar proporciona una 

comprensión profunda de las relaciones y tensiones familiares que pueden contribuir al 

abandono. Esto permitirá diseñar intervenciones específicas para mejorar estas dinámicas 

y facilitar la reinserción familiar. 

Modelos de Intervención en Reinserción Familiar esta derivada en la revisión de 

modelos de intervención exitosos en la reinserción familiar de adultos mayores 

proporcionará orientación sobre las estrategias más efectivas para abordar las condiciones 

sociofamiliares en este contexto. 

4.5. Recursos logísticos. 

Para asegurar el éxito de nuestra iniciativa destinada a apoyar a los adultos mayores 

en el Cantón Santa Rosa, es esencial llevar a cabo una planificación cuidadosa de los 

recursos logísticos en diversas categorías clave. Cada uno de estos recursos desempeñará 

un papel fundamental en la realización de una serie de actividades destinadas a mejorar 

significativamente la calidad de vida de esta población vulnerable. 

• Cronograma: 

Nº Actividades 

Tiempo 

Agosto Septiembre 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 
Elaboración de la propuesta 

de intervención 
X X       

2 Elaboración de actividades   X X     

3 Aplicación de actividades     X X   

4 Resultado de actividades       X X 

 



• Presupuesto: 

Recursos 

Descripción Cantidad Costo 

Folletos 20 5.00 

Material didáctico 3 15.00 

Pinturas e imágenes 10 20,00 

Rompecabezas 10 15,00 

Viáticos 2 5,00 

CAPITULO IV 

5. resultados de la intervención  

5.1. Descripción y contratación teórica de los logros de intervención  

En los resultados obtenidos mediante la implementación de la intervención diseñada 

para abordar la problemática del abandono del adulto mayor en el Cantón Santa Rosa, se 

establecerá una breve descripción sobre la conexión sólida y fundamentada entre estos 

logros y la base teórica: 

• Se logró aplicar técnicas como la observación encuestas, y entrevista estructurada 

todas estas siendo de mucha utilidad para el levantamiento de información y 

continuación de la investigación desarrollada luego de esto se procede a analizar 

y plantear un plan de acción se realiza un palan, consistiendo en difundir 

información sobre una línea base de redes de apoyo para la atención a las 

necesidades del adulto mayor. 

• Como otro punto se logró realizar la difusión de los derechos de los adultos 

mayores, a través de un foro informativo con el fin de aumentar su conocimiento, 

fortaleciendo su capacidad de autodeterminación y fomentando la toma de 

decisiones en relación con su atención y cuidado.  



• La realización de difusión de información, para concientizar y sensibilizar la 

comunidad Santarroseña del abandono del adulto mayor y a la vez, dar 

información sobre una línea base de red de apoyo, para que la comunidad tenga 

el conocimiento he información necesaria de cómo actuar y donde acudir ante 

estos casos. 

• La campaña de difusión y sensibilización y comunicación comunitaria se ha 

ajustado a teorías de cambio social y participación comunitaria. La difusión activa 

de información y la creación de conciencia en la comunidad han buscado 

transformar actitudes y comportamientos hacia la situación de abandono de 

adultos mayores. Este enfoque se alinea con teorías que promueven la 

participación activa de la comunidad en la resolución de problemas sociales y en 

la promoción del bienestar de los adultos mayores. 

5.2.  Resultados de la intervención  

En primer lugar, se explica que durante todo este proceso se tenía especial interés 

por el plan de intervención a resolver, mismo que, con el ejecutando el objetivo 

propuestos, dio resultados beneficioso y tuvo una aceptación excelente por parte de las 

familias de los adultos mayores que participan en el proyecto, así mismo, el personal 

profesional a través de esta experiencia tiene una concepción básica de su intervención 

frente a problemáticas del abandono de adultos mayores en el Cantón Santa Rosa ha 

demostrado ser altamente efectivo y ha recibido una acogida excepcional por parte de las 

familias de los adultos mayores involucrados en el proyecto.  

 Cabe indicar que el trabajador del área social es el eje relevante ante esta 

problemática, debido a que, con su rol se podrán dar soluciones a los conflictos que se 

presentan otorgando así un cambio para el estado emocional de adultos mayores y mejorar 



la relación entre estos mismos y su familia, para lograr una atención temporal adecuada 

y un apoyo emocional efectivo para los adultos mayores en situación de abandono. 

5.3. Conclusión 

En virtud del análisis exhaustivo llevado a cabo mediante la investigación y la 

aplicación de métodos y técnicas específicas con los adultos mayores participantes en el 

proyecto de atención a personas de la tercera edad en el Cantón Santa Rosa, se desprenden 

las siguientes conclusiones de relevancia sustancial: 

• La implementación de la intervención diseñada para abordar la problemática del 

abandono del adulto mayor en el Cantón Santa Rosa ha arrojado resultados 

significativos y coherentes con los objetivos planteados en esta propuesta. A lo 

largo de este proceso, hemos logrado brindar una línea base con redes de apoyo 

la cual cuenta tanto el adulto mayor como la comunidad ante los casos de 

abandono, la información tiene un impacto directo en la calidad de vida de los 

adultos mayores en situación de abandono. 

• Por otro lado, ante todo el trabajo que se realizó investigaciones, observaciones 

es evidente que el abandono de adultos mayores es una problemática que va en 

aumento actualmente, este problema ocurre ante diferentes situaciones siendo 

entre ellas algunas causas como, las malas relaciones familiares, factor 

económico, factor social la falta de compromiso por parte de las autoridades 

locales para involucrarse en esta problemática social 

• Por último, la responsabilidad social es parte de esta gran problemática social 

porque todos debemos contribuir a que se respeten los derechos de los adultos 

mayores, el cuidado protección el compromiso de una vida digna, siempre es parte 

de quienes corresponde de brindar una vida digna a nuestros adultos. 
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Anexo C 

Formato de entrevista dirigida a los adultos mayores en situación de abandono 

 

 

 



 



 



Anexo D 

Formato de entrevista dirigida a los adultos mayores en situación de abandono 

 

 



 

 



Anexo E 

 Memoria fotográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo F 

Material de difusión acerca de los derechos para los adultos mayores 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


