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RESUMEN

La presente investigacion examina la Incidencia de la gestion del Gad parroquial rural de
Torata en la dotacidn de servicios basicos, periodo 2021-2023. En esta parroquia una de
las problematicas es la gestion que ejecutan las principales autoridades para la dotacion
de servicios basicos que requiere la ruralidad, partiendo de la escaza cobertura y
deficiente calidad del sistema de alcantarillado, al presentar disfuncionalidades, los
habitantes optan por utilizar biodigestores para la eliminacion de las aguas residuales y/o
servidas. En la misma situacion se encuentran las calles y vias de acceso hasta los sitos
que conforman la jurisdiccion territorial de Torata que al momento son estacionarias,
debido a que son unicamente lastradas, en temporadas invernales colapsan, dejan en
aislamiento a la poblacion e inclusive los sistemas de transporte colectivo dificulta el
traslado de los ciudadanos hasta estos sectores rurales alejados de la cabecera parroquial.
También estd la deficiente capacidad de gestion de los representantes institucionales del
GAD-PR, sumado a la débil cohesion social y poco empoderamiento ciudadano en temas
de interés colectivo, por lo que se plantea la siguiente pregunta generadora: ;De qué
manera la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Torata
incide en la dotacion de servicios basicos para el mejoramiento de la poblacion?, en tanto
que el objetivo es: Analizar la incidencia de la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Torata en la dotacion de servicios basicos para el
mejoramiento de la poblacion, complementado por la hipdtesis: La incidencia de la
gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Torata en la
dotacion de servicios basicos es deficiente debido al bajo presupuesto que posee,
situacion que estd provocando que algunos sectores de la parroquia no sean atendidos
oportunamente y no cuenten con obras de infraestructura bésicas de calidad. La
fundamentacion sociologica en la que se afianza la investigacion es: estructural
funcionalista, en razén de que este planteamiento concibe a la sociedad como un sistema,
constantemente se enfrenta a presiones de seleccion (internas y externas), es decir, que
pueden cambiar o mantenerse sin cambio; siendo que para la contratacion de los
resultados empaticos se ha hecho énfasis en los contenidos de articulos cientificos
difundidos en revistas indexadas como: Scielo, Latindex, Redalic, entre otras. La
metodologia de la investigacion es basica porque esté establecida en trabajos tedricos que

permitan ampliar conocimientos que ayuden al fortalecimiento de la investigacion. El tipo
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de investigacion que se utilizd es basica porque estd apoyada en trabajos teoricos que
permitan ampliar conocimientos que ayuden al fortalecimiento de la investigacion, por lo
que el alcance es descriptivo en tanto a sus caracteristicas adoptadas para el respectivo
analisis, y el enfoque metodologico es mixto, es decir integra sistematicamente los
métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, con el anélisis respectivo y las
inferencias demostradas en la informacién mixta permitiendo alcanzar un mejor
entendimiento bajo los estudios realizados. Con un enfoque epistemoldgico empirico
inductivo que comprende la situacion de estudio y profundiza las descripciones de la
realidad a desarrollarse. Las técnicas utilizadas en la recoleccion de los datos empiricos
es la encuesta, para lo que se ha disefiado un cuestionario, aplicado a una muestra
probabilistica de 340 informantes calificados, con un margen de error del 5%. Ademas,
se realiz6 una entrevista a las autoridades del GAD parroquial de Torata. Los resultados
a los que se ha llegado mediante este ejercicio investigativo muestran que: La gestion que
desempenia y las funciones a nivel profesional segun las perspectivas de los informantes
es que el presidente del GAD parroquial junto al secretario es mala, regular y pésima con
un porcentaje de 84 para el presidente y la de los vocales es el 53% lo que dificulta en
acciones presupuestarias y provoca la indisponibilidad de servicios bésicos. La gestion
del GAD parroquial se ha comprobado que es ineficiente porque el 54% representa las
respuestas de los informantes como regular, mala y pésima. Debido a la falta de gestiones
realizadas por las autoridades permite disminuir la participacion como componente de las
politicas publicas y las atribuciones que le competen a la parroquia. La propuesta de
intervencion que se ha planteado con el proposito de minimizar los impactos provocados
por los factores problémicos identificados en el estudio, consiste en Implementacion de
un Plan de capacitaciones para el fortalecimiento de la participacion ciudadana,
planificacion estratégica y gestion del GAD parroquial rural de Torata para todos los
moradores y autoridades del sector. agregdndole temas como procedimiento
parlamentario, liderazgo, entre otros, de tal manera que se vea fortalecida la gestion y la
ciudadania, orientado a generar las condiciones de accesibilidad a los servicios basicos

de calidad necesarios para la convivencia cotidiana de las familias.

Palabras claves: Gestion, GAD Parroquial, servicios basicos



ABSTRACT

This research examines the impact of the management of the Torata rural parish
government on the provision of basic services, period 2021-2023. In this parish, one of
the problems is the management carried out by the main authorities for the provision of
basic services required in rural areas, starting with the scarce coverage and poor quality
of the sewage system, which is dysfunctional and the inhabitants opt to use biodigesters
for the disposal of wastewater and/or sewage. In the same situation are the streets and
access roads to the sites that make up the territorial jurisdiction of Torata, which are
currently stationary because they are only ballasted, collapse in the winter, leaving the
population isolated and even the public transportation system makes it difficult for
citizens to travel to these rural sectors far from the parish capital. There is also the
deficient management capacity of the institutional representatives of the GAD-PR, added
to the weak social cohesion and little citizen empowerment in issues of collective interest,
so the following generative question is posed: How does the management of the
Decentralized Autonomous Rural Parochial Government of Torata affect the provision of
basic services for the improvement of the population? The objective is: To analyze the
impact of the management of the Decentralized Autonomous Rural Porochial
Government of Torata in the provision of basic services for the improvement of the
population, complemented by the hypothesis: The impact of the management of the
Decentralized Autonomous Rural Parocial Government of Torata in the provision of basic
services is deficient due to its low budget, a situation that is causing that some sectors of
the parish are not attended in a timely manner and do not have quality basic infrastructure
works. The sociological foundation on which the research is based is: structural
functionalist, because this approach conceives society as a system, constantly facing
selection pressures (internal and external), i.e., that can change or remain unchanged;
being that for the recruitment of empathic results, emphasis has been placed on the
contents of scientific articles published in indexed journals such as: Scielo, Latindex,
Redalic, among others. The methodology of the research is basic because it is established
in theoretical works that allow expanding knowledge that helps strengthening the
research. The type of research that was used is basic because it is supported by theoretical
works that allow to expand knowledge that help to strengthen the research, so the scope

is descriptive in terms of its characteristics adopted for the respective analysis, and the



methodological approach is mixed, i.e. it systematically integrates quantitative and
qualitative methods in a single study, with the respective analysis and inferences
demonstrated in the mixed information allowing to reach a better understanding under the
studies carried out. With an empirical-inductive epistemological approach that
understands the study situation and deepens the descriptions of the reality to be
developed. The techniques used in the collection of empirical data is the survey, for which
a questionnaire has been designed, applied to a probability sample of 340 qualified
informants, with a margin of error of 5%. In addition, an interview was conducted with
the authorities of the Torata parish government. The results obtained through this research
exercise show that: The management that performs and functions at the professional level
according to the perspectives of the informants is that the president of the parish GAD
together with the secretary is bad, regular and lousy with a percentage of 84 for the
president and that of the vocals is 53% which hinders in budgetary actions and causes the
unavailability of basic services. The management of the parish GAD has been found to
be inefficient because 54% of the informants' answers are regular, bad and very bad. Due
to the lack of management carried out by the authorities, participation as a component of
public policies and the attributions of the parish is diminished. The intervention proposal
that has been proposed with the purpose of minimizing the impacts caused by the problem
factors identified in the study, consists in the implementation of a training plan for the
strengthening of citizen participation, strategic planning and management of the Torata
rural parish GAD for all the inhabitants and authorities of the sector. The plan includes
topics such as parliamentary procedure, leadership, among others, in order to strengthen
the management and citizenship, oriented to generate the conditions of accessibility to

basic quality services necessary for the daily coexistence of families.

Key words: Management, GAD Parroquial, basic services.

10



INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre la Incidencia de la gestion del GAD parroquial rural
de Torata en la dotacion de servicios basicos, periodo 2021-2023. Como problematica se
pudo identificar la deficiente gestion de las autoridades para dotar servicios basicos que
requiere la ruralidad y las disfuncionalidades qué se presentan en el sistema de
alcantarillado por ello, los habitantes optan por utilizar biodigestores para la eliminacion

de las aguas residuales y/o servidas.

La gestion del GADP-R es débil debido a su cohesion social y la poca participacion
ciudadana con temas que ayuden al mejoramiento de la poblacion, por ello se plantea la
siguiente pregunta generadora: ;De qué manera la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Torata incide en la dotacion de servicios basicos para
el mejoramiento de la poblacion?, lo que le da realce para la problematica son las
siguientes interrogantes complementarias: [Qué caracteristicas estructurales 'y
administrativas adopta el GAD Parroquial rural para proveer de servicios basicos a la
poblacion de Torata?, ;Cual es la disponibilidad de la infraestructura, calidad y cobertura
de los servicios basicos en la parroquia Torata?, ;Cual es la percepcion de los habitantes
respecto a la gestion del GAD Parroquial rural de Torata? y ;Qué estrategias son
pertinentes con el fortalecimiento de la gestion institucional del GAD Parroquial rural de

Torata?

En tanto que el objetivo general fue: Analizar la incidencia de la gestion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Torata en la dotacion de servicios basicos
para el mejoramiento de la poblacién. Y como objetivos especificos se plantearon:
Identificar las caracteristicas estructurales y administrativas adoptadas por el GAD
Parroquial Rural para proveer de servicios basicos a la poblacion de Torata, Determinar
la disponibilidad de la infraestructura, calidad y cobertura de los servicios basicos en la
parroquia Torata, Detectar la percepcion de los habitantes respecto a la gestion del GAD
Parroquial Rural de Torata e Identificar las estrategias pertinentes para el fortalecimiento

de la gestion institucional del GAD Parroquial Rural de Torata.

La teoria sociologica en la que se fundamenta la investigacion fue el Estructural
Funcionalismo, la misma que concibe a la sociedad como un sistema interconectado, lo

que hace referencia a las funciones que desempena el GAD parroquial, siendo los mismos
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que generan las condiciones para su desarrollo. Para fortalecer la investigacion se ha
hecho énfasis en la revision y citacion de contenidos de articulos cientificos publicados

en revistas indexadas.

La investigacion estd basada en el método mixto cualitativo y cuantitativo, con técnicas
como: Cuestionario de preguntas, recopilacion de datos bibliograficos existentes, analisis
de contenido de documentos, entrevistas. Se determind una muestra probabilistica de 340
habitantes, con un margen de error del 5%. Ademads, se realiz6 una entrevista a las
autoridades del GAD parroquial para comprender mejor la situacion del objeto de estudio
y profundizar las descripciones de la realidad a desarrollarse, a su vez el tipo de
investigacion fue basica porque estuvo establecida en trabajos tedricos que permitieron

ampliar y fortalecer el conocimiento.

Los resultados de la investigacién muestran que: Los roles del presidente del GAD-PR
de Torata presentan serios cuestionamientos, ya que el 84% califica a la gestion como
mala, regular y pésima, si bien son dignidades que por haber sido electas en procesos
electorales los hacen estar expuestos al desgaste de su imagen politica, y no han alcanzado
a mejorar la cobertura y calidad de algunos de los servicios basicos debido a que el
porcentaje es alto, con un 71% en personas que no cuentan con disponibilidad en
alcantarillado, luz eléctrica, pavimento, transporte publico, recolector de basura,
Biodigestores. La disponibilidad del sistema de alcantarillado solo se encuentra en el
casco central, mientras que en los alrededores o sitios carecen de aquello, sin embargo;
las personas desechan las necesidades bioldgicas a través de biodigestores, estos han sido

donados por el alcalde de Santa Rosa.

La infraestructura vial es deficiente porque no hay calles pavimentadas en los sitios
Sabayan, el Guayabo, la Chilca y el Playon, lo que dificulta su reactivacion econdémica.
En épocas de lluvia afecta el desarrollo socioecondmico debido al deslizamiento de tierra
y aludes de barro, lo que impide la generacion de oportunidades. También se menciona la
deficiente cobertura de alumbrado publico, siendo competencia sin resolucion del GAD

Municipal de Santa Rosa.

El servicio de transporte es una problematica diaria para los habitantes de parroquia rural
de Torata, no se realiza el recorrido en los 4 sitios antes mencionados, lo que dificulta el

traslado de los habitantes del sector debido a la presencia solo de una linea de buses que
12



ingresa Unicamente en horario educativo, es decir, a la hora de entrada y salida de los

estudiantes de escuelas y colegios.

La identificacion de los problemas mencionados permitié plantear una propuesta para
mejorar el cumplimiento de las gestiones del GAD parroquial, la misma que consiste en
la Implementacion de un Plan de capacitaciones para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, planificacion estratégica y gestion del GAD parroquial rural de Torata para

todos los moradores y autoridades del sector.

Por consiguiente, el trabajo investigativo se encuentra estructurado en tres capitulos, el
primero se refiere al Problema objeto de estudio que contiene: El planteamiento del
problema, la justificacion de la investigacion, objetivo general y especificos junto a las
hipoétesis, las concepciones, normas o enfoques diagnosticos, descripcion del proceso
diagnéstico, los resultados de la investigacion empirica, conclusiones, recomendaciones

y sistema de requerimientos.

En el segundo capitulo se plantea la propuesta integradora que contiene la descripcion,
objetivos, componentes estructurales, fases de implementacion, estrategias de evaluacion,
recursos logisticos; en tanto que, en el tercer capitulo se analiza la valoracion de la
factibilidad con los respectivos andlisis de dimension técnica, econdmica, social y

ambiental.
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1 PROBLEMA OBJETO ESTUDIO
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Descripcion del problema

La gestion publica se enfoca en la administracion eficiente de todos los recursos con los
que cuenta una nacion, con la finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes
y garantizar el desarrollo del pais, se materializa a través de las entidades
gubernamentales, por medio de los procesos que el Estado proyecta a través de politicas

publicas redistributivas de los bienes y servicios.

Este tipo de gestion es un proceso articulado a las estrategias estatales de acuerdo a las
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, su proposito es garantizar una mejor toma
de decisiones en la planeacion de acciones que se reflejan en la pertinencia de los
presupuestos con la construccion de las infraestructuras para la provision de servicios

basicos (Calizaya, 2019).

La gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural (GAD-PR), es un
factor importante para el desarrollo, siempre que incluya un proceso de planificacion
estratégica y proyectiva, en el que se vean representadas las potencialidades del territorio,
con un enfoque, tanto de la responsabilidad social institucional, asi como de la activa

participacion de los ciudadanos que otorgan legitimidad a las acciones administrativas.

Son diversos los problemas que enfrenta la ruralidad, partiendo de la escasa preparacion
de los gestores, hasta la ausencia, deficiente calidad y escasa cobertura de los servicios
basicos. Tal como se presenta en la actualidad en la cabecera parroquial de Torata, donde
el sistema de alcantarillado inicamente cubre al 43 % de las viviendas, mientras que el
57 % se ve obligado a arrojar las aguas servidas en las acequias, solares baldios e inclusive
las excretas tienen que ser depositadas en excavaciones improvisadas o letrinas, afectando
al ornato del sitio poblado y sobre todo la salud de los habitantes, debido a que estos
depositos de aguas sin el debido tratamiento, se conviertan en focos de contaminacion y
criaderos de vectores causantes de enfermedades como el dengue, paludismo, infecciones

gastrointestinales, afecciones a la piel, entre otras.
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En cuanto a los sitios alejados de la cabecera parroquial, el alcantarillado es un tema
ausente en la planificacion del GAD parroquial y municipal del canton Santa Rosa,
situacion que afecta al 57 % de pobladores. Sabayan y El Guayabo, a diferencia de El
Playon y La Chilca, al no contar con un sistema de canalizacion, los liquidos residuales
de las actividades domésticas, junto a los desagiies de las letrinas tienen como destino las
vertientes y afluentes de las quebradas y de los rios, cuyas aguas son utilizadas por los
pobladores de comunidades descendientes de la geografia para el consumo humano y para
el ganado vacuno, porcino y aves de corral, animales que son faenados, llevados y

distribuidos en los mercados para finalmente ser consumidos.

Segun Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquial de Torata (GAD-PT,
2019-2024) con respecto a la provision de agua para el consumo humano, el centro
poblado parroquial sumado los sitios El Playon y La Chilca tiene una cobertura del 100
%, en tanto que los sitios Sabayan y El Guayabo tienen un déficit de 60% en servicios de
agua potable. La contaminacion del agua es uno de los principales problemas existentes
en la parroquia Torata, esta problematica se desarrolla por una presunta contaminacién de

procesos mineros, provenientes de la falta de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

Los factores presentes en las disfuncionalidades respecto a la escases de cobertura de los
servicios basicos constan: la mediana capacidad de gestion de los actores institucionales
para establecer alianzas estratégicas, las debilidades en el liderazgo, el poco
empoderamiento ciudadano por aspectos de interés colectivo, el incumplimiento de los
principios de equidad, inclusion y fomento de la igualdad, los conflictos de caracter
politico internos y externos, la limitada atencidn, apoyo y financiamiento de proyectos
importantes por parte de los gobiernos seccionales, la cohesion social debilitada y el
desincentivo al emprendimiento productivo agricola por la resistencia de los sistemas
bancarios a otorgar lineas de crédito blandos a largo plazo y bajos intereses, sumado al
distanciamiento de las delegaciones ministeriales que dejan de atender al sector rural a

través de asesoramiento técnico para volver mas dindmica a la economia local.

Las repercusiones de lo inefectivo de los procesos de gestion se ven reflejadas en el
resultado de las consecuencias en que en un futuro seran muy perjudiciales para la
sociedad como: el deterioro en la calidad de vida de la poblacién, que es uno de los

principales factores que afecta a la sociedad que no cuenta con servicios basicos
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necesarios, provocando un alto indice de enfermedades que perjudican a la salud
especialmente de los mas vulnerables: nifios, adolescentes, madres embarazadas,
personas con discapacidad y adultos mayores, por lo que al no encontrar respuesta en el
GAD local que tienen escasa presencia en las comunidades rurales, se ven en la necesidad

de migrar hacia los centros urbanos.
1.1.2 Sistematizacion del problema
1.1.2.1 Problema central

(De qué manera la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Torata incide en la dotacion de servicios basicos para el mejoramiento de la poblacion?
1.1.2.2 Problemas complementarios

» (Qué caracteristicas estructurales y administrativas adopta el GAD Parroquial rural
para proveer de servicios basicos a la poblacion de Torata?

» (Cual es la disponibilidad de la infraestructura, calidad y cobertura de los servicios
basicos en la parroquia Torata?

» (Cual es la percepcion de los habitantes respecto a la gestion del GAD Parroquial rural
de Torata?

» (Qué estrategias son pertinentes con el fortalecimiento de la gestion institucional del

GAD Parroquial rural de Torata?
1.2 Justificacion de la investigacion

La gestién se basa en procesos segun las funciones y competencias exclusivas de las
entidades como: los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales,
municipales y parroquiales, debido a que son importantes porque se puede adquirir
autonomia politica, administrativa y financiera, con estas se llega a cubrir de manera
oportuna aquellas necesidades de los habitantes; sin embargo, para que se puedan cumplir
o lograr se debera actuar bajo todos los principios ya sea de manera solidaria, integral,
interterritorial, equitativa y con la debida participacion ciudadana (Barreto, 2021).
También permite fortalecer la infraestructura en servicios bésicos como: agua,
electricidad, alcantarillado, telefonia, entre otros, garantizando la calidad de vida de los

habitantes, siendo un factor clave para el mejoramiento del desarrollo social, econdémico
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y politico. Esto puede contribuir a la reduccion de las brechas sociales de la poblacion en

general.

La gestion se maneja bajo criterios de sustentabilidad y competitividad, teniendo un papel
importante de facilitar la dotacion de servicios basicos, sin embargo, no se ha podido
lograr un continuo trabajo en mantener a la poblacion totalmente abastecida debido a las
dificultades y desafios que se han presentado. Estos criterios deben ser manejados con
competitividad y sustentabilidad, para que los servicios a la ciudadania sean dotados y
enlazados a presupuestos acordes, por ello, es importante el modelo de gestion que se
utiliza (Escobar, 2022). Los procesos que se enlacen con el presupuesto asignado, el
tiempo y todas las necesidades que no llegan a cubrir la utilidad que necesite el ser
humano, para ello, es necesario el analisis de los recursos humanos, técnicos y

financieros.

Al respecto Chafla (2020) menciona que el acceso a las fuentes para el mejoramiento de
la poblacién en el abastecimiento de agua potable en Ecuador, no llegan a cubrir ni el
100% en el mejoramiento de las dotaciones de los servicios basicos. Por ello, para reducir
las brechas sociales se deben tomar en cuenta que los niveles alcanzados para las
inversiones deben ser mejoradas y factibles para la ciudadania. Lo que no puede ser

deficiente para el bienestar de la ciudadania en todo el pais.

En la provincia de El Oro segin Cabrera, Calero & Calle (2021) la infraestructura
correspondiente a los servicios basicos y a la accesibilidad tiene la mayor responsabilidad
las entidades gubernamentales. Estas coberturas se dan en la cabecera parroquial como:
energia eléctrica que se distribuye en la totalidad del territorio; también la recoleccion de
desechos solidos y agua potable, teniendo como resultado que la cobertura es mediana y
el alcantarillado en la mayoria esta en estado critico. (padg.131) Es decir, tiene un déficit

que esté perjudicando la calidad de vida de las personas que habitan en el lugar.

En la parroquia Torata no se ha podido completar la dotacion de los servicios basicos,
debido a que las competencias y atribuciones correspondientes al GAD municipal no son
realizadas correctamente. Segun el presidente de la junta parroquial de Torata (2022) en
el afio 2020 se ha beneficiado mediante gestiones a la ciudadania con un 90 % de
suministros ¢ instalaciones de biodigestores en los sitios: La Chilca, El Playon, El

Guayabo, Sabayan. Lo que se realiza es para que se reemplace la forma en que los
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habitantes consumen agua para los hogares que no cuentan con un acceso al servicio
potable, estas realizan dos funciones como: filtrar y purificar para que sea acta en el
consumo humano, recibe un tratamiento anualmente para que cumplan con los estandares
adecuados que beneficie a los habitantes. Por esta razon se debe mejorar la forma de
brindar una calidad de vida adecuada, teniendo posibles soluciones, debido a que puede
afectar y traer consecuencias negativas para los habitantes; en este sentido se puede
indicar que el sector de estudio: “presenta un déficit del 15% de agua potable, 60% de
alcantarillado y 5% de recoleccion de basura” GAD parroquial rural de Torata (GPRT,
2019).

Es necesario puntualizar que, de no intervenirse el problema de la gestion del GPRT se
corre el riesgo de complejidad en no encontrar soluciones a las problematicas planteadas,
perjudicaria de manera critica el bienestar de los ciudadanos de la parroquia y no se
realizarian gestiones institucionales. Sin embargo, si se investiga con una correcta
aplicacion de metodologia, ayudaria a una calidad de vida de la poblacion con

mejoramientos positivos.

Por lo tanto, se vuelve necesario esta investigacion referida a: Analizar la incidencia de
la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial rural de Torata en la
dotacion de servicios basicos para el mejoramiento de la poblacion. periodo 2021-2023.
El estudio de la temdatica contribuird al analisis de como se estan dotando los servicios
basicos en la parroquia Torata y que gestiones se estan realizando, la informacion se la

obtuvo mediante articulos cientificos publicados en revistas indexadas.

La realizacion de la investigacion fue muy importante porque contribuyé mediante una
propuesta de intervencion a los beneficios de la ciudadania en general de la parroquia,
para una correcta toma de decision en la gestion del GAD-PR y el cumplimiento de las
atribuciones establecidas en las leyes nacionales. Se contd con recursos econdémicos,
materiales, documentales y asesoria para la correcta realizacion de la investigacion; por

lo expuesto se considera pertinente la ejecucion del proceso investigativo planteado.
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

» Analizar la incidencia de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Torata en la dotacion de servicios basicos para el mejoramiento de la

poblacion.
1.3.2 Objetivos especificos

» Identificar las caracteristicas estructurales y administrativas adoptadas por el GAD
Parroquial Rural para proveer de servicios basicos a la poblacion de Torata.

» Determinar la disponibilidad de la infraestructura, calidad y cobertura de los servicios
basicos en la parroquia Torata.

» Detectar la percepcion de los habitantes respecto a la gestion del GAD Parroquial
Rural de Torata.

» Identificar las estrategias pertinentes para el fortalecimiento de la gestion institucional

del GAD Parroquial Rural de Torata.
1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis central

» La incidencia de la gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
de Torata en la dotacidn de servicios basicos es deficiente debido al bajo presupuesto que
posee, situacion que estd provocando que algunos sectores de la parroquia no sean

atendidos oportunamente y no cuenten con obras de infraestructura basicas de calidad.
1.4.2 Hipotesis particular

» Las caracteristicas estructurales y administrativas que adopta el GAD Parroquial Rural
son inadecuadas, debido a que no cuenta con recursos humanos, técnicos, econdmicos y
materiales suficientes, situacién que provoca el incumplimiento institucional en la
dotacion de servicios basicos a los moradores.

» La disponibilidad de la infraestructura, calidad y cobertura de los servicios basicos en

la parroquia rural Torata es media, debido al déficit financiero y técnico del GAD, por lo
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que en algunos sitios no han sido atendidas sus necesidades prioritarias, situacion que
provoca una desestabilidad en la calidad de vida de los moradores.

» Los habitantes tienen una mala percepcion respecto a la calidad de la gestion del GAD
parroquial rural de Torata, debido a que los sistemas de comunicacién son débiles, al
escaso cumplimiento de los mecanismos de participacion ciudadana y control social, la
ausencia de conocimiento de planificacion de sus representantes afecta la imagen
institucional.

» Las estrategias pertinentes para el fortalecimiento de la gestion institucional del GAD
Parroquial Rural de Torata estan referidas a propiciar procesos de capacitacion de las
autoridades procedimiento parlamentario, en gestion publica, financiamiento y disefio de
proyectos de infraestructura basica, manejo de redes interactivas, situacion favoreceria la

imagen institucional.
1.5 Concepciones, normas o enfoques diagndsticos.
1.5.1 Concepciones del problema objeto estudio

La problematica de la investigacion es amplia, se requiere en conjunto de las diversas
organizaciones ya sean internacionales, nacionales y locales que permita priorizar las
tematicas, por tanto, se menciona algunas que respalden a la problematica. Garantizando

el mejoramiento de calidad de vida de las generaciones, ya sean actuales y futuras.

Segun el Plan Estratégico De Unicef (UNICEF, 2018) las personas constan con el derecho
de vivir de manera favorable en condiciones mejoradas de crecimiento, seguridad y
proteccion contra los peligros que tiene el inadecuado control de los contaminantes, el
cambio climatico, la inconsistencia gubernamental, la urbanizacion no planificada y la
poca conciencia sobre los peligros medioambientales son los principales exponentes a

que millones de personas sufran dafios irreparables.

En la actualidad, 2.400 millones de personas a nivel mundial como: mujeres, hombres,
nifios, no cuentan con acceso a un saneamiento con su respectivo mejoramiento que
fortalezca el diario vivir de las personas, 660 millones de habitantes no tienen una buena
calidad de agua potable, cerca de 160 millones de nifios viven en zonas de sequia y
alrededor de 300 millones de personas viven en el lugar con mayor alcance de niveles de

toxicidad por consecuencia de la contaminacion del aire.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) uno de cada cuatro
centros de atencion a nivel mundial carece de servicios basicos, teniendo una afectacion
de aproximadamente 2.000 millones de personas. El agua, saneamiento ¢ higiene en los
hospitales son los requisitos mas primordiales para prevenir, controlar infecciones y
garantizar la calidad de vida de los habitantes. Es fundamental el respeto de derechos

humanos de cualquier persona que necesite cuidados médicos, sea a trabajadores de salud.

El alcance de servicios basicos de primera calidad puede reducir las desigualdades
sociales, por lo tanto, debe ser prioridades para las autoridades ya sea a nivel nacional y
local. Los grupos prioritarios y vulnerables son los que tienen mas afectacion debido a la
ausencia del mismos como: recoleccion de basura, electricidad, agua potable, tratamiento
de aguas residuales, entre otros. De esta manera afecta a todos los ecuatorianos debido a

su carencia en dotacion de servicios basicos.
1.5.1.1 Fundamentacion sociologica

La presente investigacion se fundamentd en las teorias socioldgicas del estructural
funcionalismo, debido a que este planteamiento concibe a la sociedad como un sistema,
constantemente se enfrenta a presiones de seleccion (internas y externas), las cuales
obligan a adaptar su estructura interna mediante funciones estaticas y dindmicas; es decir,

que pueden cambiar o mantenerse sin cambio.

La investigacion se fundamenta en el enfoque socioldgico estructural funcional debido a
que se requiere una composicion potenciada de los gobiernos que generan las condiciones
para el desarrollo, de tal manera que la poblacion acceda al disfrute de una buena calidad
de vida, situaciébn que se consigue con una estructura administrativa coherente y
articulada a la organizacion social que también asuma un rol protagoénico en la gestion,
mantenimiento y conservacion de los bienes publicos; es decir, que el enfoque tedrico
invita a establecer una dicotomia entre el GAD parroquial y la comunidad que
preferentemente debe estar organizada, constituyéndose en el aditamento que cohesiona
a la comunidad que cumple roles decisorios en la construccion de entornos saludables y

satisfactorios.

Para entender el comportamiento de este trabajo, se puso en evidencia las pautas

culturales de las instituciones sociales mediante la determinacion del rol que €stos juegan
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en el mantenimiento del sistema como una entidad de funcionamiento y asi, la medida en
que satisfacen un prerrequisito funcional (Oquist & Oszlak, 1970). Relativamente la
organizacion en una comunidad es importante para su desarrollo, el conjunto de personas
y su relacion forman una estructura; y como seres funcionales comparten ideas,

responsabilidades y principios de manera mutua.

El GAD Parroquial tiene una estructura que por lo general es la division administrativa,
departamentos, directivas o consejos que permiten el cumplimiento de las funciones que
incidan de manera positiva en la satisfaccion de las necesidades de los habitantes; si estas
se encuentran estructurados correctamente y cumple con las funciones habria una buena
gestion, de lo contrario, si no se cumple con las funciones y roles que les pertenecen

incidira de manera negativa.

En el campo sociologico, segiin Talcott Parsons sobre el estructural-funcionalismo
constituye que el hipotético-deductivo es una forma de centrar prioritariamente al
componente hermenéutico de la accion, esta doctrina estd constituida como la principal
corriente de pensamiento que se relaciona en las sociedades capitalistas occidentales de
las escuelas funcionalistas, considera la sociedad como un sistema que esta conforma por
diversos subsistemas, a su vez los elementos que cada ser humano desarrolla ya sea una
funcion, realiza una aportacion con el trabajo, conformando un todo y realiza un cambio
de manera gradual para la adaptacion (Chulia, 2021). Con respecto al estructural
funcionalismo cabe destacar que se considera a la sociedad como un sistema en la que
cada parte tiene un rol y una posicion dentro del mismo, lo importante es que desde esta

corriente tedrica se destacan las estructuras sociologicas.

Segun Gutiérrez, 1984 citado en Rodriguez (2018), es “un modelo epistémico que intenta
dilucidar la realidad descubriendo la estructura inmanente a los objetos” (pag. 150). En
la parroquia Torata estd estructurado por una directiva parroquial que cumple todos los
roles para su comunidad, ellos se reunen con los presidentes de cada sitio para poder
realizar las actividades festivas, a través de esta corriente lo que se pretende es que la
organizacion permita entender la importancia y la funciéon de cada una en el sistema y
cual es su desenvolvimiento en la toma de decisiones del lugar. Por lo tanto, el
funcionalismo “adopta un modelo organicista de sociedad, donde el concepto de funcién

sirve para explicar las relaciones entre un todo y sus partes diferenciadas” (Cadenas, 2016,
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pag. 201), cada parte funciona para lograr el orden social de la comunidad y avanzar en

el desarrollo junto a las otras comunas.
1.5.1.2 Estado del arte

La gestion es una accion y un efecto que se obtiene a través del resultado de una diligencia
0 un tramite para resolver un determinado asunto, se le atribuye acciones y operaciones
de un proyecto o cualquier actividad que requiera un proceso de planificacion estratégica,
ya que es imprescindible porque se prioriza objetivos y su importancia a medida que las
instituciones publicas establecen proyectos con plazos estipulados para la ejecucion.
Estos procesos permiten integrar estrategias necesarias para el cumplimiento de metas
Calle et. al (2018). En mejora de una situacion social, permitiendo el accionar de manera
general todo movimiento que un sujeto o una organizacion desee, aplicando normativas
a todas las personas que conforman dicha organizacion y que desean realizar una gestion,

para mejorar las condiciones que requieran ya sean socioeconomicas o laborales.

Gestion de los GAD parroquiales en el Ecuador. La gestion de los GAD-PR son conjuntos
de procesos y comportamientos que cumplen las autoridades parroquiales, organizaciones
sociales, dirigentes barriales, etc. Estos ejecutan, interactian y conceden a las respectivas
decisiones de aquellas autoridades que permitan alcanzar los objetivos institucionales
(Jaramillo, 2018). Se considera que la forma de organizar en primer lugar a la sociedad y
el Estado en el Ecuador se ha dado hace mucho tiempo de existencia y se puede consolidar

una manera en que se organizan las parroquias.

Estas funciones tienen la capacidad de orientar las decisiones de manera adecuada y
oportuna segun las expectativas de los ciudadanos y las necesidades requeridas. También
dependen del conocimiento que tienen las personas sobre los GAD parroquiales rurales y
como se van desarrollando para gestionar con rigor aquellas debilidades que se originan
por los factores ya sean internos o externos que pueden corregirse bajo la aplicacion de
un modelo de gestion. Las limitaciones se ven reflejadas en como una poblacion presenta
deficiencias en prestacion de servicios basicos, las autoridades como se estan manejando
para que se pueda cumplir con las competencias establecidas segin el Codigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
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1.5.1.2.1 Gestion administrativa Es el conjunto de funciones que se encargan de gobernar
y ejercer las respectivas autoridades sobre el territorio y las personas para que cumplan
con las directrices en dirigir, ordenar, organizar y disponer. También, se asocia a los
modelos de gestion con diferentes propuestas referente al contexto que se presenta en los
procesos de administracion (Mejia, 2021) Tiene importancia sobre las respuestas y
optimizacion de las funciones organizacionales, ya sean estas de caracter social, dadas en
sector publico y las dificultades que atraviesan todos los ciudadanos es el

desconocimiento de parte de los gobiernos sobre las necesidades de la poblacion.

Las administraciones de los GAD parroquiales del Ecuador, enfrentan varias
controversias que limitan la participacion de la ciudadania en diferentes sitios, tal como
ocurre en la Parroquia Torata. Esto tiene como consecuencia una excesiva centralizacion
tanto del poder como recursos, consecuentemente la ciudadania juega roles secundarios
en la gestion, construcciéon y mantenimiento de las infraestructuras, toda vez que

escasamente es tomada en cuenta a la hora de la toma de decisiones.

De acuerdo con la investigacion de Acuia, Riofrio & Orellana (2021) el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial bajo los lineamientos, objetivos y metas, que sale
de cada departamento, junto a la articulacion y el trabajo colaborativo se tiene una baja
administracion, esto lo realizan mediante un Plan Operativo Anual, que ayuda a la
coordinacion de diferentes actividades y el manejo eficaz del presupuesto, se ve afectado

que la gestién administrativa es baja, con disconformidades de parte de los ciudadanos.

La parte administrativa del GAD parroquial arrastra varias dificultades, en la actualidad
se tiene un déficit en las gestiones que ayuden al mejoramiento de la administracion
correcta y el manejo oportuno, radicando el problema en la aplicaciéon de medidas
insuficientes, en funciones para el beneficio de la comunidad. Las gestiones deben ser
conllevadas de una manera transparente y se deben utilizar la herramienta

correspondiente.

Es necesario contar con una nueva gestion administrativa que tenga como eje principal el
dotar de una capacidad de gestion igualitaria y simplificada al nivel de un ente
gubernativo de las dimensiones de una Junta Parroquial, de acuerdo con Robles et al
(2017). “Este proceso tiene como objetivo fundamental la solucion a la problematica en

cuestion donde se plantea establecer la modalidad de gestion administrativa para la
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ejecucion de sus competencias y cumplir sus funciones exclusivamente de manera directa

en estricto sentido logico” (pag. 109)

1.5.1.2.2 Mecanismos de participacion ciudadana Las instituciones publicas, pueden
aplicar a la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, segin las necesidades
institucionales. Segiin Malla & Racines (2021) la participacion ciudadana tiene un efecto
expansivo en todos los niveles del Estado donde se utilizan un conjunto de mecanismos
como: Las audiencias publicas, cabildos populares, silla vacia y veedurias. Guia de
mecanismos de participacion ciudadana para eliminacion de tramites de Espacios de
Participacion como: observatorios, consejos Consultivos, consulta Previa y Ambiental,
elaboracion de presupuestos participativos, rendicion de Cuentas y consejos de

Planificacion.

1.5.1.2.3 Servicios basicos en la parroquia Torata. Los servicios basicos son esenciales
porque ayudan a mejorar la calidad de una vida digna, siendo estos los factores que
beneficien a las personas, lo que permite realizar actividades diarias para el uso de las
familias, existen parroquias que no tienen todos los beneficios necesarios en sus hogares,
la parroquia Torata perteneciente al canton Santa Rosa, en sus sitios aledafios no cuentan
con todos los necesidades como: alcantarillado, agua potable, alumbrado publico,

desechos solidos y redes de telecomunicaciones.

La cabecera parroquial Torata y sus 4 sitios aledafios cuentan con un 100% en alumbrado
publico, dando como resultado que no carecen de este servicio basico en ninguno de sus

puntos necesarios (GAD-PT, 2019-2024).

1.5.1.2.4 Déficit habitacional de Torata. El déficit habitacional, no es la ausencia o falta
de vivienda, si no la carencia en la vivienda y las condiciones de su entorno que
determinan las situaciones en que habita la poblacién. El hacinamiento es del 5 % con 23
viviendas, no tienen las posibilidades de dormitorios amoblados dentro de la vivienda
existe un minimo de hacinamiento, existe un minimo de hacinamiento (GAD-PT, 2019-
2024).

1.5.1.2.5. Agua limpia y saneamiento. Resulta fundamental un incremento de la
financiacion de proyectos de investigacion e implementacién de sistemas de gestion
sanitaria de agua potable y de desechos amigables con el medio ambiente, especialmente

en zonas rurales y en vias de desarrollo. Segin Garcia, Granero & Santos (2019) “Se
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busca garantizar el acceso de toda la poblacion a recursos de agua limpia de calidad,

asegurando practicas responsables de saneamiento y reutilizacion de aguas residuales”

(pag. 19).

1.5.1.2.6 Redes de telecomunicacion. Segin Valdez, Miranda, Schlesinger & Chiozza
(2018) manifiesta que “la flexibilidad, la capacidad, la adaptabilidad de proyectos de
procesamiento de sefiales digitales y la complejidad resultante en las actuales redes de
telecomunicaciones, hacen preciso contar con métodos que aseguren una adecuada
calidad de servicio”. (pag. 291)

La cobertura de telecomunicaciones en la cabecera parroquial, el sitio el Playon y La
Chilca alcanza al 100 % de abastecimiento, mientras que el sitio El Guayabo y Sabayan
no cuentan con el servicio de telecomunicaciones lo que hace que los morados busquen
la manera de salir a la cabecera parroquial y poner tener acceso al mismo, situacion que

afecta a muchos estudiantes que no pueden obtener este servicio (GAD-PT, 2019-2024)

1.5.1.2.7 Caracteristica de la vivienda. De acuerdo con el Censo de Poblaciony Vivienda
del INEC,2010 se registran 511 viviendas de la parroquia Torata, 7 de ellas han sido
censadas con piso de tierra, alcanzando el 1% del total de viviendas, por lo cual no existe

pobreza en cuanto a la calidad de vivienda (GAD-PT, 2019-2024).

1.5.1.2.8. Alcantarillado. Actualmente en la parroquia Torata el sistema de alcantarillado
es de un 43,05% y se encuentra en la cabecera parroquial y no se extiende a los sitios que
componen esta parroquia; tiene una planta de tratamiento de aguas residuales que se
encuentra en total abandono; el 24,66 % de la poblacion cuenta con pozo séptico que esta
al término del colapso y 14,87 % descargan directamente a rios y quebradas (GAD-PT,

2019-2024).

1.5.1.2.9 Recoleccion de desechos solidos. Muchas de las veces los carros recolectores
evitan ir a las parroquias por motivo de que no tiene sus calles en buen estado y eso hace
que la basura que esta en las vias se observe en mal estado, sucias con un mal aspecto
para los turistas. Batista, Castro & Maldonado (2019) “La recoleccion de los desechos
solidos (basura) deben realizarse basadas en el principio de asegurar las condiciones de
proteccion ambiental y de la salud humana, asi como el cumplimiento de lo establecido

en la Ordenanzas” (pag. 268).
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1.5.1.2.10 El exceso de desechos s6lidos. Es una realidad que se viene viviendo desde
hace muchos afios atrds su manejo debe ser de manera prioritaria para evitar cualquier
problema de salud publica o contaminacion a los habitantes de los sitios o comunidades

Guajala, Jimenes & Roman (2017).

Los desechos sdlidos en la parroquia Torata presentan amenazas para los ciudadanos que
habitan en el lugar, Segin (GAD-PT, 2014-2019) la cobertura que alcanza en la
recoleccion es de 100%, se realiza una vez a la semana; sin embargo, los datos del altimo
censo de poblacién y vivienda sefialan que la el uso del servicio es del 70,65 %; 4,50 %
la depositan de manera directa a la quebradas o terrenos baldios; 21,53 % queman basura
produciendo danos y otras formas en 0,59%. No se realizan la clasificacion de desechos

solidos en ningun sitio.

1.5.1.2.11 Redes viales y de transporte Al ser una via principal para la Provincia, el
constante flujo de transporte Inter cantonal e interprovincial, se convierte a su vez en el
transporte publico de la poblacion; de igual manera para Sabayan y El Guayabo existe la

comunicacion a través de rancheras y camionetas. (GAD-PT, 2019-2024).

La vialidad de la parroquia Torata esta conformada por 39,03km. El territorio se encuentra
atravesado por 14,46 km de la via estatal Saracay Santa Rosa que conectan cabeceras
cantonales; ademas de 5,56 vias de segundo orden, que llevan de la via principal a los
sitios y 18,91 km de vias de tercer orden, que dirigen el trafico entre asentamientos

humanos y las areas productivas de la parroquia (GAD-PT, 2019-2024)
1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema

La investigacion se relaciond con las siguientes normativas legales y administrativas

nacionales.
1.5.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.

La Constitucion del Ecuador vigente desde el ano 2008, provee de derechos a los
ciudadanos en cualquiera de sus situaciones, en el Art. 30.- planeta que “las personas
tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con
independencia de su situacion social y econémica” (Asamblea Nacional Constituyente

del Ecuador, 2008)
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En tanto que en el Art. 267.- dispone que “Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran
las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la
ley” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008), para lo que busca la
operatividad segun los siguientes literales: 1) Planificar el desarrollo parroquial y su
correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y
provincial. 2) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias. 3) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.
1.5.2.2 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) menciona que en el Art. 66.- La junta parroquial rural es el 6rgano de
gobierno de la parroquia rural contando con la integracion de vocales elegidos por
votacion popular, el mas votado lo presidird, con voto dirimente, de conformidad con lo
previsto en la ley de la materia electoral mientras que el segundo vocal mas votado sera

el vicepresidente de la junta parroquial rural (Descentralizacion, A.Y., 2010).

En tanto que en el art. 67.-del COOTAD manifiesta que las atribuciones de la junta
parroquial rural. le corresponde lo siguiente: Expedir acuerdos, resoluciones y normativa
reglamentaria seglin las competencias asignadas del gobierno autonomo descentralizado

parroquial rural conforme este estipulado en el codigo;

Art. 70.- del COOTAD manifiesta que las atribuciones del presidente o presidenta de la
junta parroquial rural. - Le corresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial
rural: 1) Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno
autonomo descentralizado parroquial rural, de acuerdo con la ley. Los convenios de
crédito o aquellos que comprometan el patrimonio institucional requeriran autorizacion

de la junta parroquial rural.
1.5.2.3 Plan Nacional Creando Oportunidades 2021-20235.

La investigacion se relaciona con los siguientes ejes y objetivos del Plan de Desarrollo.
Para fortalecer las normativas legales es importante enlazar mediante el Plan Nacional
Creando Oportunidades que objetivos competen a la investigacion, por ello, en el objetivo
8 de generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, haciendo énfasis en

pueblos y nacionalidades. En el Ecuador la poblacion rural se dedica a actividades
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agrarias de subsistencias, también enfrentan problemas como la baja escolaridad, limitado
acceso a un sistema de salud integral, falta de empleo adecuado, falta de servicios basicos,
migracion del campo a la ciudad, entre otros que se acentuaron con la pandemia (Plan

Nacional de Desarrollo 2021,2025).

En este contexto, las generaciones de nuevas fuentes de oportunidades para el bienestar
de los habitantes de las zonas rurales son indispensable el apoyo de un Gobierno que
genere las condiciones para erradicar la pobreza. Se puede obtener un logro a través de la
generacion de oportunidades de empleo, que permita incrementar la cobertura de la
seguridad social, con disponibilidad de un habitat seguro y vivienda digna, con
pertinencia cultural en educacion, conectividad, agua potable y saneamiento (Plan

Nacional de Desarrollo 2021,2025).
1.5.2.4 Politica

Erradicar la pobreza y garantizar el acceso universal a servicios basicos y la conectividad

en las areas rurales, con pertinencia territorial.
1.5.2.5 Lineamientos territoriales

Pol. 8.1. A9. Fortalecer los sistemas de agua potable y saneamiento como elementos

fundamentales para garantizar la salud de la poblacion.
1.5.2.6 Metas

8.1.1. Incrementar el porcentaje de parroquia rurales conectadas con servicio moévil

avanzado del 68,45% al 79,00%.
1.5.2.7 Agenda zonal

La Agenda Zonal se enfoca en la planificacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, en la parte del Consejo Sectorial de Infraestructura y Recursos
Naturales no Renovables se pueden identificar algunos problemas con sus respectivos

lineamientos zonales.
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Problemas prioritarios. “Deficiencias en el acceso a servicios basicos, principalmente, en
zonas rurales. Al 2017, el acceso de los hogares a red publica de agua en la zona 7 fue del

80,20%”. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017-2021)

“En saneamiento, a nivel zonal, el 74,40% de hogares cuentan con conexidn a red publica
de alcantarillado, al 2017”. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017-

2021).
1.5.2.8 Lineamientos zonales

» Incrementar la cobertura junto a la calidad de agua potable y alcantarillado en dicha
zona, con las respectivas consideraciones territoriales particularmente con énfasis en los
cantones y sectores que tengan menor indice en abastecimiento de servicios basicos, al
igual que los que estan localizados en zona fronteriza.

» Garantizar una asignacion de recursos que provienen eficientemente las regalias de
mineria y gas para la correcta dotacion en infraestructura, servicios basicos, también con
la remediacién del medio ambiente y la gestion de riesgos con la recuperacion e

inadecuado deposito de residuos.
1.5.2.9 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Santa Rosa
1.5.2.9.10bjetivos estratégicos

Segun los objetivos estratégicas la OE4 establece lo siguiente; “Garantizar a la poblacién
el acceso a servicios basicos, movilidad, transporte, energia, conectividad y equipamiento
publico, bajo principios de equidad, seguridad, sostenibilidad e inclusion”. (PDyOT Santa
Rosa , 2019-2023)

1.5.2.10 Politicas

Desarrollar planes y programas de vivienda de interés social, con pertinencia cultural en
un entorno seguro y saludable; asi como, a la provision y calidad de los bienes y servicios
publicos vinculados al hébitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento,
calidad ambiental, espacio publico seguro y recreacion, de manera planificada y

ordenada. (PDyOT Santa Rosa , 2019-2023)

30



1.5.3 Enfoque epistemologico del proceso diagnostico

Con el siguiente enfoque epistemologico empirico inductivo, comprende la situacion de
estudio y profundiza las descripciones de la realidad a desarrollarse. Se concibe como
beneficio del conocimiento cientifico de un objeto de estudio, basados en la observacion
Yanez (2018, pag. 18). Lo que permite la generacion de inferencias probabilisticas gracias

a los comportamientos a futuro.

Ademas, en la investigacion se aplico el enfoque hipotético deductivo, puesto que las
hipotesis parten de la construccion de generacion de conocimientos generales donde se
desarrolla la observacion, interpretacion y descripcion del objeto de estudio. Este enfoque
surge de dos proposiciones, una universal y otra empirica, donde el objetivo es
comprender el fendémeno y explicar el origen de las causas que se forman, para proceder
a comprobar la verdad o falsedad de un enunciado. Como indican Rodriguez y Pérez

(2017) en el enfoque hipotético:

Las hipdtesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte de una hipotesis
inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas
de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay

correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipotesis de partida.

(pag. 12).
1.6 Descripcion del proceso diagnéstico
1.6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica porque estd apoyada en trabajos tedricos que permitan

ampliar conocimientos que ayuden al fortalecimiento de la investigacion.

La investigacion fue de tipo bésica seglin Sdnchez (2022) “busca ampliar el conocimiento
tedrico y general” (pag. 10) debido a que se obtuvo informacion de articulos cientificos
de los ultimos 5 afos, por otro lado, el diagnodstico sustentado en recopilar informacion
de los comuneros, a través de la aplicacion de técnicas como la encuesta, la observacion
y la entrevista, lo cual permitio la obtencion de informacion valiosa empirica, que sirvid

para la construccion de una propuesta de intervencion, sin considerarla para su aplicacion.
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1.6.2 Enfoque metodologico del proceso diagnostico.

El enfoque metodologico utilizado en la investigacion es mixto ya que integra
sistematicamente los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, también
analiza aquellos datos y las inferencias demostradas en la informacién mixta permitiendo
alcanzar un mejor entendimiento bajo los estudios realizados. Esta metodologia
usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, formulando
hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables que forman parte del problema
que se estudia. (Sdnchez & Murillo, 2021). Esta investigacion de caracter mixto porque
tiene como objetivo alcanzar respuestas de la poblacion a preguntas concretas que se
realizaran a partir de la aplicacion de diferentes instrumentos como encuestas y

entrevistas.
1.6.2.1 Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaron en el proceso de trabajo de

campo fueron:

» Encuesta a la poblacion de la parroquia: Al realizar la encuesta se conoci6é de manera
cuantitativa cuales son los motivos que les impide acceder a los servicios basicos y sus
problematicas, para luego dar a conocer a los habitantes de los diferentes sitios cuales han
sido los inconvenientes, si provienen de los dirigentes, de los moradores del sector o a su

vez del Municipio de Santa Rosa.

» Entrevista a las autoridades del GAD parroquial de Torata: Para complementar el
proceso de investigacion, se realizo una entrevista a las autoridades del GAD parroquial
de Torata como presidente y secretario para tener conocimiento de la administracion que

llevan y la participacion ciudadana de los moradores.
1.6.2.2 Alcance de la investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva, en razon de que este tipo de investigacion busca
especificar aquellas propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas,
comunidades, grupos, objetos o cualquier otro fendmeno que se vaya a realizar el

respectivo analisis, Es decir, comprende la coleccion de datos para que puedan ser
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probados de manera en que respondan las interrogantes y las hipotesis que conciernen a

la situacién de los sujetos a investigar. Guevara, Verdesoto, & Castro (2020, pag. 166).
1.6.2.3 Enfoque metodologico.

El enfoque metodolégico utilizado en la investigacion fue mixto ya que integra
sistemdticamente los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, también
analiza aquellos datos y las inferencias demostradas en la informacion mixta permitiendo
alcanzar un mejor entendimiento bajo los estudios realizados. Segiin Sdnchez y Murillo
(2021) “Esta metodologia usualmente parte de cuerpos teodricos aceptados por la
comunidad cientifica, formulando hipdtesis sobre relaciones esperadas entre las variables
que forman parte del problema que se estudia.” (pag. 152) Esta investigacion de cardcter
mixto porque tiene como objetivo alcanzar respuestas de la poblacion a preguntas
concretas que se realizaran a partir de la aplicacion de diferentes instrumentos como

encuestas y entrevistas.
1.6.2.4 Universo y muestra
Universo

La poblacion con la que cuenta la parroquia Torata es de 2.283 habitantes segun datos
estadisticos del ultimo censo en el 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censo (INEC) con las respectivas proyecciones hasta el 2020.
Muestra

Al ver que el universo de la investigacion es demasiado amplio se determin6 una muestra
representativa de la poblacion de la parroquia Torata, para lo cual se aplicara la siguiente
mediante el margen de error del 5% lo que se obtuvo como resultado para aplicar la

respectiva encuesta a 340 personas.
1.6.3 Andlisis del contexto.

La presente investigacion realizada en la parroquia Torata, situada en el canton Santa

Rosa, provincia de El Oro, limitada por las siguientes parroquias: (GAD-PT, 2014-2019)
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» Al Norte, con la parroquia Bellamaria, canton Santa Rosa y una parte San Juan de
Cerro Azul del canton Atahualpa.

» Al Sur, con las parroquias Piedras y Saracay, canton Pinas.

» Al Este, con la parroquia Ayapamba del canton Zaruma.

» Al Oeste con la parroquia la Avanzada cantén Santa Rosa.

Figura1 Mapa de la parroquia Torata
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Fuente: PDOT Torata

La proyeccion realizada para el 2020 en el Anterior Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia denota un crecimiento de la poblacion 1,57%, teniendo un
resultado de 2283 habitantes, distribuidos en 1213 hombres y 1070 mujeres. (GAD-PT,
2014-2019).

Grafico 1 Poblacion INEC Parroquial 2020

® Hombres 1213:
Mujeres - 93%

Fuente: PDOT Torata

La parroquia Torata cuenta con 4 sitios: La Chilca, El Playon, El Guayabo, Sabayan.
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Actualmente Torata es una zona de produccion ganadera, minera y agricola. También es
distinguida por la gente amable, solidaria, trabajadora, se dedican a la mineria artesanal,
agricultura y ganaderia. La alimentacion, nutricion es basada en productos de primera
mano que se cultivan en el sector como: platano, yuca, frejol, leche, sus derivados, y otros

productos que son adquiridos en Santa Rosa. (GAD parroquial Torata, 2022)

La poblacion econdmicamente activa en la parroquia rural asciende al 37% es decir 720
de sus habitantes, participa activamente de las actividades productivas; donde destacan
las actividades agricolas y ganaderas en un 39.44%, seguidas por las actividades de
explotacion de minas y canteras con un 15.56%, por ultimo, se tiene que un 8.33% se
dedican al comercio al por mayor y menor; el restante de la poblacion general recursos

en varias actividades. (GAD-PT, 2014-2019, pag. 93).

La mayor parte de la poblacion es de creencia religiosa catolica, la tradicion en la
parroquia es la pelea de gallos, las familias se dedican a la artesania en los diferentes sitios

como ebanistas, cerrajeros, peluqueros, albafiiles, modistas, entre otros.

La gestion del GAD parroquial de Torata tiene un nivel considerable, debido a que la
directiva realiza con constante movimiento entrega de oficios a sus respetivas entidades
para las solicitudes de las competencias asignadas para que se pueda cubrir las

deficiencias que se analicen en la parroquia.

Las actividades econdmicas y productivas de la parroquia se desarrollan en 4 de los 5
asentamientos siendo Sabayan el de menor desarrollo. La actividad minera se realiza en
El Guayabo, por lo tanto, el transporte del producido y la compra de insumos, servicios,
herramientas se realizan en Torata, o en su defecto en Santa Rosa. De igual manera para
las actividades avicolas, ganaderas y porcicolas; las actividades se realizan cerca de la via
estatal que se convierte en un corredor comercial ademas por la presencia de pequefios
negocios de venta de frutas, insumos, servicios, alimentacion y otros para el desarrollo

economico de la poblacion (GAD-PT, 2014-2019).
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1.7 Resultado de la investigacion empirica
1.7.1 Resultados de la encuesta a la poblacion

A continuacion, se presentan los resultados producto de la aplicacién de instrumentos de
caracter cuantitativo que se ha aplicado a los informantes de la parroquia de Torata. Se ha
podido evidenciar que no todos los sitios cuentan con algunos servicios bdasicos, la
problemadtica social se centra en los sitios Sabayan y Playon que carecen del sistema de
alcantarillado; ellos realizan las necesidades biologicas a través de biodigestores, a esta
problematica se aumenta la débil gestion que han tenido las autoridades del Gad

Parroquial rural y la insatisfaccion de los moradores.
1.7.2 Edad:

Es un indicador que permite tener una vision amplia de la configuracion de la poblacion
en torno a la capacidad para producir, en este sentido, al identificar este indicador, los

resultados que se fijan en la tabla 1, muestran que independientemente de los factores de

geénero.
Tabla 1 Poblacion de la parroquia Torata segiin grupos etarios
Grupo de edad No. %
18-29 afios 110 53%
30-59 afios 172 31%
60 mas afos 58 16%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

En la parroquia Torata la poblacion econémicamente activa se ubica en un 84%, mientras
que el indice de adultos mayores es reducido. Es decir que por cada 80 personas que estan
en capacidad de participar en las diversas actividades productivas, existen 10 que ya no
estarian en condiciones de contribuir a la dinamizacién econdmica de sus familias o de la

comunidad.
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1.7.3 Calidad de la gestion del presidente:

La gestion es un proceso de interaccion entre los moradores, intercambio de informacion,
manifestaciones de intereses mediante mecanismos gestionados por el presidente
parroquial para el beneficio de los ciudadanos en torno a la atencion de las necesidades
de la poblacion Es la primera autoridad del ejecutivo del gobierno auténomo

descentralizado parroquial rural.

Tabla 2 Percepciones de la poblacion sobre la calidad de gestion del

presidente de Torata

Percepcion No. %
Muy buena 16 5%
Buena 36 11%
Regular 131 38%
Mala 154 45%
Pésima 3 1%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

Sobre este tema al preguntar ;Como califica usted la gestion del presidente?, la respuestas
de los informantes permiten determinar que los roles del presidente del GAD-PR de
Torata presentan serios cuestionamientos, ya que el 84% califica a la gestion como mala,
regular y pésima, si bien son dignidades que por haber sido electas en procesos electorales
los hacen estar expuestos al desgaste de su imagen politica, lo que sucede en esta zona,
es que aun no se han alcanzado a mejorar la cobertura y calidad de algunos de los servicios
basicos, como en el caso del sistema de alcantarillado que sigue siendo una deuda social

pendiente.
1.7.4 Calidad de la gestion de los vocales

La junta parroquial rural contara con la participacion de cinco miembros principales y
con sus respectivos suplentes que seran elegidos mediante la respectiva votacion popular
y directa (rurales, s.f). Permite asignar los respectivos cargos y funciones que

corresponden a los vocales como las intervenciones en la asamblea parroquial y en las
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comisiones, también las delegaciones y representaciones que sean designadas por la junta

parroquial rural, al igual que en todas las cuestiones de participacion.

Tabla 3 Percepcion de la poblacion sobre la calidad de gestion de los vocales

de la parroquia Torata

Percepcion No. %
Muy buena 9 3%
Buena 150 44%
Regular 124 37%
Mala 49 14%
Pésima 8 2%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

En la investigacion realizada sobre la calidad de gestion que tienen los vocales de la
parroquia Torata se ha demostrado que el 47% de los habitantes tienen una percepcion
positiva en las funciones que realizan, en cambio el 53% restante de habitantes califican

sus funciones como ineficientes.

Las funciones de los vocales de la parroquia Torata segun la constitucion del Ecuador son
la incentivacién del desarrollo de las actividades productivas de la comunidad, la
organizacion de los habitantes como el compromiso organizacional es necesario para que
haya comunicacion entre una persona y una organizacion. Es claro que se origina o se va
desarrollando el compromiso organizacional con el desempeio que se va realizando en el
marco laboral (Carrera, 2021). Por ello es necesario incentivar que las personas
fortalezcan el liderazgo debido a la escasa participacion que poseen en las tomas de

decisiones para el mejoramiento de la parroquia.
1.7.5 Calidad de la gestion de las autoridades del GAD parroquial de Torata:

La gestion de los GAD-PR son conjuntos de procesos y comportamientos que cumplen
las autoridades parroquiales, organizaciones sociales, dirigentes barriales, etc. Estos
ejecutan, interactiian y conceden a las respectivas decisiones de aquellas autoridades que

permitan alcanzar los objetivos institucionales (Jaramillo, 2018).
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Tabla 4 Percepcion de la parroquia de la gestion de las autoridades del GAD

parroquial
Percepciones No. %
Muy buena 17 5%
Buena 138 41%
Regular 157 46%
Mala 24 7%
Pésima 4 1%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

En los resultados obtenidos se ha podido comprobar que la calidad de gestion de las
autoridades del Gad parroquial de Torata es ineficiente porque el 54% representa las
respuestas de los informantes como regular, mala y pésima. Debido a la falta de gestiones
realizadas por las autoridades permite disminuir la participacion como componente de las
politicas publicas y las atribuciones que le competen a la parroquia, por ello; El desarrollo
en infraestructura y dotacidn de servicios basicos no son priorizados como las demandas
que exigen los habitantes para que sean resueltas en el casco central de la parroquia Torata
y sus alrededores. La gestion es una realidad que se debe cumplir para asegurar y fomentar
el cambio de la parroquia, debido a que si no se gestiona no se tendran avances en

desarrollo ni beneficios.
1.7.6 Servicios basicos:

Son esenciales y brindados por el Municipio del canton para que cumplan las condiciones
dignas de las personas que habitan, siendo estos los factores que beneficien a los
ciudadanos con la debida adecuacion en acceso de agua, alcantarillado, luz eléctrica,

pavimento, transporte publico, recoleccion de basura, entre otros.

Tabla 5 Servicios basicos que disponen

Servicios basicos No. %

Agua 99 29%
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Alcantarillado 25 8%

Luz eléctrica 75 22%
Pavimento 14 4%
Transporte publico 21 6%
Recolector de basura 21 6%
Biodigestores 85 25%

Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada, se pudo identificar que los
servicios basicos que disponen en la parroquia Torata son deficientes, debido a que existe
un porcentaje alto de 71% en personas que no cuentan con disponibilidad de los servicios
basicos como: alcantarillado, luz eléctrica, pavimento, transporte publico, recolector de
basura, Biodigestores. La disponibilidad del sistema de alcantarillado solo se encuentra
en el casco central, mientras que en los alrededores o sitios carecen de aquello, sin
embargo; las personas desechan las necesidades biologicas a través de biodigestores,
estos han sido donados por el alcalde de Santa Rosa. También se menciona que no constan
con una calidad de luz eléctrica, debido a que hay hogares que se encuentran en los cerros
de las montafas y con la deficiencia de las gestiones no han podido obtener ese beneficio

porque eso es una competencia que le corresponde al GAD municipal de santa Rosa.

En la infraestructura vial es deficiente porque no hay calles pavimentadas en los sitios de
Sabayan, el Guayabo, la Chilca y el Playon. Lo que dificulta su reactivacion econémica
debido al impacto de las movilizaciones. En épocas de lluvia afecta el desarrollo
socioecondmico debido al deslizamientos de tierra y aludes de barro, lo que permite que
no haya generaciéon de oportunidades. El servicio de transporte es una problematica
evidenciada dia a dia por los habitantes de parroquia rural de Torata porque no realizan
recorridos en los 4 sitios antes mencionados, lo que no facilita el traslado de personas de
un lugar a otro y solo cuentan con una linea que ingresa Unicamente a recoger a los
estudiantes y luego ingresa para dejar a los mismos estudiantes (7am y 12:30pm). Esto
ocurre también con el ingreso del recolector de basura, no lo hacen con un horario

especifico si no, solo ingresa un dia a la semana y a veces no cumplen con el servicio de
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aquello, por lo que los habitantes deben de llevar la basura mediante sus transportes hacia

el sitio més cerca donde pasen los respectivos recolectores de basura.

Tabla 6 Diferentes formas de abastecimiento de agua para el consumo del

hogar
Alternativas No. %
Red publica 154 45%
Pozo séptico 45 13%
Rio, vertiente 135 40%
No sabe 6 2%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigaciones

Los resultados de la investigacion se ha comprobado que el abastecimiento de agua para
el consumo del hogar es a través de red publica, siendo el unico servicio basico que
cumple con sus dotaciones positivas ya que en la tabla anterior N5 tiene un 29% de
disponibilidad de agua. esto significa que esta en un nivel considerado ya que el agua es

la fuente vital para el ser humano.
1.7.7 Infraestructura:

Consiste principalmente en las instalaciones adecuadas como escuelas, colegios, parques,
etc. Esto brinda una vida plena para los ciudadanos de manera esencial que le permita

enfrentar desafios.

Tabla 7 Infraestructura que cuenta la parroquia Torata

Alternativas No. %
Escuelas 179 53%
Colegios 17 5%
Parques 23 7%

Hospitales 0 0%
Subcentro 0 0%
Espacios recreativos 79 23%
Puentes 42 12%
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Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

Segun los resultados de la investigacion sobre la infraestructura que cuenta la parroquia
Torta son: escuelas y colegios, pero la mayoria de los nifos, nifias y adolescentes de los
diferentes sitios cumplen con sus estudios en los establecimientos que se encuentran en
el casco central de la parroquia, en los sitios aledafios solo cuentan con una escuela, pero
no cumple con los estandares académicos segun los moradores, por esa razon, envian a
estudiar al casco central. También lidian con un aspecto negativo que es no tener
hospitales ni subcentros, para cualquier emergencia deben de realizarlo en los hospitales

o subcentros de santa Rosa.
1.7.8 Sistemas de comunicacion

El sistema de comunicacion es un medio por el cual se transmiten mensajes para que el
receptor capte la informacion, esta puede ser mediante imagenes, videos, audios para su

respectiva difusion.

Tabla 8 Sistemas de comunicacion mas utilizadas

Alternativas No. %
Redes sociales 127 38%
Perifoneo 123 36%
Papelografos 62 18%
Carteles 28 8%
Total de casos 340 100%

Fuente: Dato levantados por las investigadoras

Como resultado que se ha obtenido luego de la aplicacion del instrumento a las personas
de la parroquia Torata sobre los sistemas de comunicacion que mas utilizan, detallaron
con un 38% que las redes sociales son la fuente para recibir informacion con factibilidad
tanto para la directiva como para los moradores, debido a que es mas rapido de difundir
una informacién o un comunicado que permita fortalecer los aspectos o detalles a tratas
acerca de las falencias que tiene la parroquia y los sitios de Torata. La comunicacion que

se da a través del perifoneo también estan completamente factible segun los moradores
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es importante para que las personas de tercera edad que no estan integrados al desarrollo

de las grandes industrias de la tecnologia como el manejo de las redes sociales.
1.7.9 Redes sociales

Son sistemas o estructuras sociales que realizan interacciones entre las personas y los de
una red con los de otra, también puede considerarse como una organizacion, permitiendo
el mejoramiento en aprovechar los recursos que comparten, también intercambian
informacion. Las redes sociales es un medio de comunicacion a través del cual las
personas se pueden comunicar e interrelacionarse con un fin comun, lo que ha promovido
el desarrollo y la popularidad de nuevos recursos tecnologicos (Espinoza, Cruz, &
Espinoza, 2018)

Tabla 9 Redes sociales mas utilizadas en la parroquia

Alternativas No. %
WhatsApp 175 51%
Facebook 165 49%
Twitter 0 0%
Tik-Tok 0 0%
Total de casos 340 100%

Fuente: Dato levantados por las investigadoras

Segun los resultados de la investigacion sobre las redes sociales mas utilizadas en la
parroquia de Torata son WhatsApp y Facebook. En la actualidad ya nadie lee libros o se
entera de las ultimas noticias a través de periodicos si no; lo realizan por otros medios

digitales.
1.7.10 Mecanismo de participacion

Son instancias de colaboraciones que permiten que la ciudadania intervenga en los
asuntos publicos y procesos de toma de decisiones de manera individual y colectiva en
las instituciones, por lo tanto, permite exigir el cuamplimiento a las normas y reglamentos.
La participacion ciudadana se encuentra naturalmente ligada a la democracia por ser la
principal forma de gobierno que se sustenta el didlogo e interaccion entre los ciudadanos

y los asuntos del Estado (Contreras & Montecinos, 2019).
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Tabla 10 Mecanismos de inclusion social que ha participado la ciudadania

Alternativas No. %
Rendicion de cuentas 60 21%
Consejos consultivos 25 9%
Asamblea ciudadana 56 19%
Cabildos ciudadanos 0 0%

Silla vacia 0 0%
Ninguna 150 51%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

En los resultados obtenidos de los mecanismos de actividades y participacion ciudadana,
se ha podido demostrar con un 51% que no son convocados a reuniones que impliquen
tratar asuntos de interés para el mejoramiento de infraestructura y necesidades que tienen
la ciudadania; sin embargo, algunos moradores han sido convocados a reuniones como:
rendicion de cuentas, consejos consultivos y asamblea ciudadana, pero no le toman interés

y no asisten por diferentes inconvenientes 0 motivos personales.

Estas debilidades son consecuencias explicitas de la baja participacion, esto asemeja el
nivel bajo de confianza, por ello, tienen una percepcion de las politicas publicas débil,
por lo que no pueden ni tienen el conocimiento de como gestionar o que medidas pueden
tomar cuando la directiva o las autoridades que conforman el GAD-PR no cumplen con
las debidas funciones. Como resultado de estos aspectos débiles se tiene una parroquia
poco desarrollada, la preservacion de desigualdades sociales y territoriales, baja eficiencia
asignativa y redistributiva de las politicas que son aplicadas segin las competencias

aplicadas e inclusion social.

En los resultados obtenidos de los mecanismos de actividades y participacion ciudadana,
se ha podido demostrar con un 51% que no son convocados a reuniones que impliquen
tratar asuntos de interés para el mejoramiento de infraestructura y necesidades que tienen
la ciudadania; sin embargo, algunos moradores han sido convocados a reuniones como:
rendicion de cuentas, consejos consultivos y asamblea ciudadana, pero no le toman interés

y no asisten por diferentes inconvenientes 0 motivos personales.
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Estas debilidades son consecuencias explicitas de la baja participacion, esto asemeja el
nivel bajo de confianza, por ello, tienen una percepcion de las politicas publicas débil,
por lo que no pueden ni tienen el conocimiento de como gestionar o que medidas pueden
tomar cuando la directiva o las autoridades que conforman el GAD-PR no cumplen con
las debidas funciones. Como resultado de estos aspectos débiles se tiene una parroquia
poco desarrollada, la preservacion de desigualdades sociales y territoriales, baja eficiencia
asignativa y redistributiva de las politicas que son aplicadas segin las competencias

aplicadas e inclusion social.
1.7.11 Administracion del GAD municipal

Se ejerce por los concejos municipales y la alcaldia, que son los 6rganos de gobierno de
la musicalidad, y por los organos administrativos de la correspondiente. Estas
administraciones son esenciales y de mayor importancia para el bienestar de la poblacion;
la vida institucional, politica y administrativa del municipio, representando como base

fundamental el desarrollo social, econémico, politico, cultural y ambiental.

Tabla 11 Criterios sobre administracion del GAD municipal

Percepciones No. %
Muy buena 2 1%
Buena 140 41%
Regular 154 45%
Mala 41 12%
Pésima 3 1%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

La administracién del GAD-Municipal segin los resultados obtenidos detallan que el
58% tiene una perspectiva negativa que se ubican en el rango de regular, mala y pésima,
lo que concluye que la gestion municipal no cumple con las asignaciones
correspondientes que influyan en el desarrollo de los gobiernos locales de la poblacion,
también detallan la importancia que es tener una Optima gestion municipal porque se

refleja en los hechos a simple vista que padece una determinada poblaciéon. Esto no
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permite que funcionen los principios de eficacia y eficiencia, el planeamiento estratégico,
la participacion ciudadana, también la descentralizacion e informacion que ayuden en el
mejoramiento de los gobiernos locales y no alcanzan los objetivos, ni mucho menos

atiendan oportunamente aquellas necesidades y demandas de la parroquia rural de Torata.

1.7.12 Convocatorias

Es una forma que se desarrolla para la organizacion de algin requerimiento mediante

reuniones ya sea de manera presencial o virtual.

Tabla 12 Convocatorias a sesiones de trabajo o asambleas

Alternativas No. %
15 dias 8 1%
Cada mes 25 7%
3 meses 59 17%
6 meses 122 36%
Nunca 132 39%
Totales de casos 340 100%

Fuente: datos levantados por las investigadoras

La parroquia rural de Torata en general si es tomada en cuenta para las convocatorias a
sesiones de trabajo o asambleas debido a que el 61% han sefialado que son invitados para
algunas actividades que se desarrollen en la parroquia. En el periodo de cada mes. Sin
embargo, Estas asistencias no son para tratar asuntos politicos o sociales. Las personas

solo asisten cuando hay celebraciones o ferias.
1.7.13 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT)

Es un instrumento de planificacion de los GAD provinciales, cantonales y parroquiales
para la toma de decisiones indispensables para el mejoramiento y equilibrio que favorece

a la poblacion.

Tabla 13 Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial

Alternativas No. %
Si 76 23%
No 37 40%
No sabe 127 37%
Total de casos 340 100%
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Fuente: Datos levantados por las investigadoras

Segtin los resultados de la investigacion sefiala que la mayor parte de los habitantes de la parroquia
Torata no saben que existe un PDyOT, esto debilita la planificacion de proyectos y la gestion por
parte de los presidentes barriales o directiva a cargo, Por este motivo los ciudadanos no pueden

exigir los beneficios que les otorga seglin la competencia que le corresponde.

1.7.14 Capacitaciones

Es un proceso que permite el fortalecimiento del desarrollo cognitivo y la modificacion

de debilidades o comportamientos de las personas u organizacion.

Tabla 14 Capacitaciones a la ciudadania

Alternativas No. %
Criaderos de granja 39 11%
Criaderos de ovejas 19 6%

Comercio 55 16%
Emprendimientos 106 31%
Gastronomia 88 26%
Reposteria 15 4%
Manualidades 16 5%
Sastreria 2 1%
Dibujo y pintura 0 0%
Total de casos 340 100%

Fuente: Datos levantados por las investigadoras

Para fortalecer el liderazgo en los habitantes segiin los resultados obtenidos del
instrumento, requieren de capacitaciones de emprendimiento, gastronomia, comercio y
criaderos de granjas para fortalecer el mecanismo de participacion ciudadana y este a su
vez sea eficiente y eficaz. También es importante que las personas se capaciten para que
se refleje el liderazgo, priorizando el desarrollo de los habitantes, no como un ente de

cambio sino tengan un desarrollo integral, forjando el fortalecimiento de una comunidad

organizativa.

1.7.15 Resultados de la entrevista a los integrantes del GAD-PR

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento de los Gad parroquial?
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Los resultados obtenidos de la entrevista al presidente y secretario del GAD Parroquial
mencionaban que las fuentes de financiamiento la realizan el Ministerio de Economia y

Finanzas
¢ Qué entidades publicas o privadas financian el presupuesto del Gad Parroquial?

Las entidades publicas que aportan con el porcentaje que designa para algin

requerimiento financiado por medio de las gestiones con el Municipio de Santa Rosa.

;Con que frecuencia reciben las asignaciones presupuestarias de las entidades que

financian la gestion de los Gad parroquiales?

Para recibir las asignaciones presupuestarias o transferencias se hace la realizacion
mensualmente de rendicion de cuentas segun los proyectos presentados, siempre y cuando
el Gad Parroquial cumpla con enviar la informacion contable. Si esto no es enviado con

anticipacion segun lo acordado, no recibira el dinero con el tiempo correspondiente.

;Con que talento humano cuenta el Gad parroquial para promover la gestion del

desarrollo local?

Los unicos que desarrollan funciones para promover la gestion del desarrollo local son:

el presidente y secretario.

/Qué proyectos de desarrollo estan ejecutando en la actualidad el Gad Parroquial para

el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores?

En la actualidad, El Gad Parroquial de Torata no tienen proyectos ejecutados de
Desarrollo Social, solo existen proyectos de mejoramiento en infraestructura que

beneficia en un bajo nivel a la ciudadania.

;Qué proyectos de desarrollo para mejorar la calidad de vida de la poblacion tienen

previstos el Gad parroquial?

Segun la entrevista no hay proyectos a futuro debido a la reduccion de presupuesto y el

cambio de directiva de la parroquia Torata.

¢/ Con Que talento humano cuenta para planificar y/o formular proyectos de desarrollo

en beneficio de la poblacion de la parroquia Torata?
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La gestion que realiza talento humano hace referencia a los procesos que se han ido
desarrollando y la incorporacion de colaboradores que ayuden en las actividades o
planificacion de proyectos; sin embargo, la junta parroquial no cuenta con un area de
talento humano, el Unico personal que desempefia todos los cargos es el secretario. Solo
hay técnicos cuando se realizan los respectivos proyectos, pero mediante una solicitud al
Consejo Nacional De Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE)

para la respectiva asignacion de profesionales necesarios.
JEn qué area le gustaria recibir capacitaciones?

> Para el fortalecimiento de conocimientos en areas que beneficien a las autoridades
que integran en el GAD parroquial son:
> Recibir capacitaciones de compras publicas, contabilidad y talento humano,

planificacion de proyectos.

Esto verifica que el personal del Gad Parroquial de Torata no tiene un alto nivel en

capacidad para el manejo de proyectos que ayuden al mejoramiento de la parroquia.
1.8 Conclusiones y recomendaciones
1.8.1 Conclusiones

» El GAD-PR de Torata detecta como caracteristicas administrativas, presupuestarias y
técnicas, ineficiente porque tienen una débil cohesion social y poco empoderamiento
ciudadano debido a que no cumplen con la respectiva participacion, ya sea de los
moradores como la de las autoridades lo que dificulta en la realizacion de proyectos y

formulacion de necesidades que demandan los habitantes.

» La administracion que manejan las autoridades no cumple con las respectivas
aceptaciones debido al déficit de capacidad profesional que deben desempeiiar acerca de
creacion de proyectos y gestiones administrativas porque no disponen del personal
necesario, solo cuentan con el presidente y un secretario. La carencia de personal permite
que la planificacion de proyectos no sea eficiente, dificultando en ocasiones, la
indisponibilidad de servicios basicos para los ciudadanos. Por ello, si no hay proyectos a
realizar no habrd aprobacion del presupuesto del gobierno auténomo descentralizado

parroquial rural, porque esto deberd guardar veracidad con el plan de desarrollo y
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ordenamiento territorial segin el marco de la Constitucion y la ley, solo asi se aprobara

la liquidacién presupuestaria con las respectivas reformas establecidas.

» La disponibilidad de la infraestructura, calidad y cobertura de los servicios basicos en
la parroquia Torata es ineficiente, debido a que solo cuentan con el abastecimiento de
agua con un 29% en toda la parroquia mediante red publica, en cambio los demas
servicios basicos tienen un porcentaje alto de 71% en personas que no cuentan con
disponibilidad de los servicios basicos como: alcantarillado, luz eléctrica, pavimento,
transporte publico, recolector de basura, Biodigestores. Esto dificulta la calidad de vida

en la poblacion.

» La gestion del GAD Parroquial de Torata seglin los habitantes de la parroquia incide
deficientemente porque el presidente como vocales no gestionan con eficacia las
competencias que correspondan, teniendo un 84% para el presidente que califica a la
gestion como mala, regular y pésima, de tal modo que la accion de gestionar por medio
de los vocales es el 53% lo que dificulta en el presupuesto y provoca la indisponibilidad
de servicios basicos en algunos sectores de la parroquia lo que tiene como resultado la

carencia en obras de infraestructura de calidad.
1.8.2 Recomendaciones

» Los habitantes deben ser capacitados en temas de participacion ciudadana, liderazgo y
gestion, asi les permitird exigir a los organismos las respectivas competencias, solucion a
las necesidades mediante procesos de gestion y ejecucion de proyectos. También es
importante que se adjunte los temas de planificacion estratégica para que puedan aportar

con el bienestar de la comunidad, mejorar las gestiones y participacion ciudadana.

» Retroalimentacion sobre la planificacion estratégica, ya que es una herramienta que
permite direccionar de manera eficiente y oportuna la realizacién de procesos del
desarrollo local, cumplimiento metas, objetivos y actividades. La directiva parroquial
debe planificar aquellos requerimientos que los moradores necesitan para tener la

ejecucion de acciones de gestion priorizando aquellos sistemas de requerimientos.
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» A las autoridades del Gad parroquial de Torata se recomienda contratar y ampliar
personal profesional con conocimiento en areas de promocion social y planificacion de

proyectos.

» Las estrategias pertinentes para que se fortalezca la gestion institucional del GAD

parroquial de Torata son en temas de liderazgo, planificacion estratégica, cabildos

populares.

1.9 Sistemas de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimiento comunitarios

Problema

Situacion actual

Situacion objetivo

Requerimiento

Escaso poder de
convencimiento

Se demuestra que
un 51% de la

Implementar
estrategias mediante
capacitaciones para el
fortalecimiento de la

Implementacion de
un Plan de
capacitaciones para
el fortalecimiento
de la participacion

por parte de la
poblacion sobre
las
planificaciones
estratégicas que
tiene la
parroquia.

desconoce la
existencia del plan
de desarrollo y
ordenamiento
territorial
referentes a los
proyectos que
implican el
beneficio del
sector.

ciudadania de la
parroquia Torata
tengan conocimientos
claros sobre las fases
que se desarrollan y
los procesos que se
realizan para crear un
PDyOT.

., o articipacion .
de la poblaciéon | parroquia tienen particip ciudadana,
i Y ciudadana, . .,
en los diferentes un déficit en . ., planificacion
: RN planificacion . .,
mecanismos de participacion " . estratégica y gestion
S . estratégica y gestion .
participacion ciudadana y . del GAD parroquial
. ) del GAD parroquial
ciudadana liderazgo rural de Torata para
rural de Torata para
todos los moradores
todos los moradores y autoridades del
autoridades del sector. | 7
sector.
Se evidencia que
un 37% de la
.. lacié i 1
Desconocimiento poblacion Conseguir que la

Implementacion de
cursos relampago
sobre la
implementacion y
creacion de un
PDyOT.
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Se demuestra que
solo un 4% del
casco central de la
parroquia Torata

Generar solicitudes o

Gestionar junto al
GAD provincial de
El Oro estrategias

. ienen .
Ausencia de t.e © gestiones al GAD para generar
accesibilidad a o . .
asfaltado en los calles provincial para la informacion
sectores aledafios . respectiva colocacion | confiable y ejecutar
pavimentadas, o
al casco central . de lastrado que diagnoésticos que
. mientras que el . .
de la parroquia fortalezca el territorio | permitan conocer el
resto del
Torata. . de los moradores de la | problema de fondo
porcentaje .
parroquia. con respecto a la
carecen de .
dotacion de
asfaltado en los .. L
.. N servicios basicos.
sitios aledafios.
Deficiente

participacion a
las convocatorias
de sesiones de
trabajo o
asamblea para el
desarrollo de
actividades en la
comunidad para
dar solucion a
sus demandas
sociales ¢
infraestructura.
que tienen en los
diferentes sitios
de la parroquia.

Se evidencia que
hay un déficit de
empoderamiento
de la parroquia
rural de Torata
debido a que no
asisten a las
convocatorias de
trabajo o
asamblea el 61%
han senalado que
son invitados para
algunas
actividades, pero
no asisten.

Promover el
involucramiento de la
poblacion en la
asistencia a las
convocatorias de
asuntos prioritarios a
tratar de manera que
mejoren los problemas
de mantenimiento en
infraestructura.

Disefio de talleres
participativos sobre
formas de gestion

1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir

Para generar un adecuado desarrollo comunitario en la parroquia Torata se requiere

establecer Implementacion de un Plan de capacitaciones para el fortalecimiento de la

participacion ciudadana, planificacion estratégica y gestion del GAD parroquial rural de

Torata para todos los moradores y autoridades del sector. Debido a que en los resultados

de las encuestas realizadas se determina el escaso involucramiento de la comunidad en

las organizaciones sociales de los sectores, ademds, se evidencia un alto indice de

ciudadanos que no han hecho uso de los mecanismos de participacion ciudadana y control

social.

52




Este requerimiento es relevante en relacion a la tematica porque mediante el
fortalecimiento de la cohesion social los habitantes podran integrarse y ser participes de
las diferentes organizaciones sociales existentes, y consigo; promover el empoderamiento
ciudadano mediante los mecanismos de participacion ciudadana, para que hagan frente a

las gestiones realizadas por los distintos representantes de la parroquia.
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2 PROPUESTA INTEGRADORA
2.1 Descripcion de la propuesta
2.1.1 Titulo

Implementacion de un Plan de capacitaciones para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, planificacion estratégica y gestion del GAD parroquial rural de Torata para

todos los moradores y autoridades del sector.
2.1.2 Antecedentes

La participacion ciudadana permite asimilar la democracia, sin dejar de lado el aporte
normativo que permita la conexion con la realidad social que viven los ciudadanos,
Contreras & Montecinos, (2019, pag. 180). Por ello es indispensable analizar las formas
y los mecanismos de participacion ciudadana para solventar dudas e inquietudes que se

reflejan en la toma de decisiones para el buen vivir de las personas.

En la parroquia Torata debido a la débil organizacion de los moradores y el poco interés
del aprendizaje en temas relacionados con la planificacion y administracion que aseguren
el funcionamiento de los sitios para una calidad de vida digna refleja que las capacidades
en gestionar aquellas competencias o la asignacion de necesidades prioritarias de la
parroquia no estan insertadas en los habitantes porque no pueden exigir las respectivas

atribuciones ya sean territoriales, infraestructura o servicios basicos.

La planificacidon estratégica es importante porque es una herramienta que permite la
realizacion de gestiones para respaldar las tomas de decisiones de las organizaciones y la
guia que se debe seguir para que los cambios sean de manera positiva y las demandas
resueltas con beneficios eficientes, eficaces de calidad de los bienes y servicios que
proveen para su respectiva realizacion Alencastro et. al (2020). Esta planificacion permite
desarrollar mediante diferentes fases para lograr el objetivo o proposito con el uso de
recursos, se puedan obtener procesos que transformen la realidad de los ciudadanos y

fomente en la toma de decisiones para un mantenimiento deseable.
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2.1.3 Justificacion de la propuesta

La participacion ciudadana tiene procesos que permiten intervenir en los diferentes
elementos claves de diferentes sectores, la toma de decisiones de manera grupal, las
gestiones que aseguren el beneficio de los ciudadanos, el eje principal las acciones de los
dirigentes y autoridades. En la parroquia rural de Torata la organizacion es débil porque
las personas no participan en acciones que ayuden al mejoramiento de liderazgo,
empoderamiento, gestiones, lo que dificulta el acceso a oportunidades, resolver

problemas y solucionar las necesidades que los acontecen.

Es importante que los moradores tomen liderazgo, segtn los resultados en la parroquia
Torata hay mas jovenes que personas de tercera edad, esto es un factor importante porque
los cambios vienen desde las nuevas generaciones, debido a su capacidad de aprender y
empoderarse de manera oportuna. También el desenvolvimiento en creacion de
planificaciones estratégicas ayuda que las autoridades puedan desarrollar sus destrezas en

creaciones de planes o proyectos segln las necesidades que se visibilicen de la parroquia.

Muchas organizaciones tienen diversidad de estructuras, algunas muy rigidas, otras
demasiadas flexibles, con mucha o poca burocracia, poco o nada de recursos y que segun
el criterio de quienes se encuentren dirigiendo, liderando o gerenciando las mismas, estan
destinadas al éxito o al fracaso. Por ello, es oportuno la Implementacion de un Plan de
capacitaciones para el fortalecimiento de la participacién ciudadana, planificacion
estratégica y gestion del GAD parroquial rural de Torata para todos los moradores y
autoridades del sector para incentivar, motivar, generar espacios que les permitan
empoderarse y tener un sentido de pertenencia de los problemas prioritarios de su sector,
asi mismo a las autoridades competentes brinden solucion a las necesidades de manera

satisfactoria.

En la parroquia rural de Torata la participacion ciudadana presenta serias deficiencias en
organizacidn, gestion, planificacion; participacion de moradores a las reuniones u
asambleas ciudadanas por ello, el mejoramiento y fortalecimiento se beneficiara a los
moradores del sector y autoridades del GAD parroquial en temas constructivos que
mejoren el desarrollo de los habitantes. Por ello, es importante las capacitaciones en
tematicas que sean de fortalecimiento para los moradores de la parroquia como

participacion ciudadana mediante las organizaciones, ya que es oportuno que toda la
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ciudadania se involucre y puedan discutir temas a tratar en beneficio a ellos mismos con
acciones significativas, basadas en las necesidades y propositos que creen en beneficio de

la comunidad en la parroquia rural de Torata.
2.2 Objetivos de la propuesta
2.2.1 Objetivo general

» Fomentar la participacion ciudadana de los moradores, consejos barriales, comités pro-
mejoras y dirigentes a través de capacitaciones de gestion efectiva y planificacion
estratégica, para fortalecer la calidad de vida de los habitantes de la parroquia rural de

Torata.
2.2.2 Objetivos especificos

» Fortalecer la gestion de las autoridades del GAD parroquial de Torata, a través de

capacitaciones en gestion y planificacion estratégica.

» Fomentar mecanismos de participacion ciudadana para empoderar y sensibilizar a los

moradores en temas de gestion y liderazgo.
2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta
2.3.1.1 Teoria de la organizacion social

Es importante que la sociedad interactlie entre grupos de personas que organicen y actien
entre si para el alcance de propdsitos que permitan el mejoramiento de las necesidades.
Sin embargo, no es suficiente para el alcance de metas establecidas ni objetivos debido a
que se debe guiar a través de una funcion de una buena administracion (Roman, 2011).
Esta organizacion social sirve para que la ciudadania busque metas y cosechen éxitos en
comun para el bienestar de las personas que habitan en los sitios, de aquello depende de
como el Gad parroquial rural potencia la gestion para el empoderamiento de la parroquia

de Torata y a su vez solventar las demandas de manera eficiente.
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2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

La institucion ejecutora sera el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

Torata junto a encargados responsables del GAD Municipal de Santa Rosa.

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta

Los encargados son las autoridades del GAD Municipal de Santa Rosa, GAD Parroquial

de Torata, dirigentes de los diferentes sectores y los autores del presente trabajo Victor

Geanella — Vega Jamilet.

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos de la propuesta son los habitantes de la parroquia rural de

Torata que cuenta con 2.248 familias, distribuidos en los diferentes sitios y casco central

y el GAD parroquial.

2.3.5 Planificacion operativa

Objetivos de la

Resultados

Fecha de

Actividades . 0% Responsables
propuesta esperados ejecucion
Presentacion a las | Aprobacionde la | 02 febrero | -GAD Municipal
autoridades del propuesta por del 2024 de Santa Rosa.
GAD Municipal parte de las -GAD Parroquial
de Santa Rosa, autoridades del de Torata.
GAD Parroquial | GAD Municipal, -Autores.
de Torata y parroquial y -Dirigentes
moradores de los moradores. barriales.
sitios la
Fortalecer la propuesta fie
estion de las 1pteW§qc10n
gestl Disposicion de Contar con los 08 de
autoridades del .
. los encargados encargados febrero del | GAD Municipal
GAD parroquial
de Torata. a responsables de responsables de 2024 de Santa Rosa.
fraves d;: la ejecucion de la | la ejecucion de la -GAD Parroquial
e propuesta propuesta de Torata.
capacitaciones en
estion y -Autoras.
lgni ficacion Capacitacion Los funcionarios 12 de
P L sobre gestion del Gad febrero del Facilitador
estrategica. S .
institucional a los | parroquial rural 2024 experto en
funcionarios del de Torata gestion
Gad parroquial | capacitados sobre institucional.
rural de Torata gestion -funcionario del
institucional. GAD Municipal

de Santa Rosa.
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Capacitacion

Los funcionarios

19 de

sobre gestion del Gad febrero del - Facilitador
administrativa a parroquial rural 2024 experto en
los funcionarios de Torata gestion
del Gad capacitados sobre administrativa.
parroquial rural gestion -funcionario del
de Torata administrativa. GAD Municipal
de Santa Rosa.
26 de -
Capacitacion Los funcionarios | febrero del Facilitador
sobre la del Gad 2024 experto en
Cooperacion parroquial rural Cooperacion
Interinstitucional de Torata Interinstitucional.
a los funcionarios | capacitados sobre -funcionario del
del Gad Cooperacion GAD Municipal
parroquial rural | Interinstitucional de Santa Rosa.
de Torata
04 de marzo
Capacitacion Los funcionarios del 2024 - Facilitador
sobre compras del Gad experto en
publicas y del parroquial rural compras publicas
Consejo Nacional de Torata y en Consejo
de Competencias | capacitados sobre Nacional de
a los funcionarios | compras publicas Competencias.
del Gad y del Consejo -funcionario del
parroquial rural Nacional de GAD Municipal
de Torata Competencias de Santa Rosa.
Capacitacion Los funcionarios | 11 de marzo
sobre del Gad del 2024 - Facilitador
planificacion parroquial rural experto en
estratégica a los de Torata planificacion
funcionarios del | capacitados sobre estratégica.
Gad parroquial planificacion -funcionario del
rural de Torata estratégica GAD Municipal
de Santa Rosa.
Capacitacion Los habitantes de | 18 de marzo
sobre la parroquia del 2024 - Facilitador
procedimientos Torata experto en
parlamentarios a | capacitados sobre procedimientos
los habitantes de | procedimientos parlamentarios.
la parroquia parlamentarios -funcionario del
Torata GAD Parroquial
de Torata.
-Autoras
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Fomentar
mecanismos de
participacioén
ciudadana para
empoderar y
sensibilizar a los
moradores en
temas de gestion
y liderazgo

Ejecucion de Participacion 25 de marzo Facilitador
talleres de activa de los del 2024 experto en
capacitacion habitantes de los mecanismos de
sobre sitios de la participacion
mecanismos de parroquia de ciudadana.
participacion Torata con temas -funcionario del
ciudadana de mecanismos GAD Parroquial
dirigidos a los de participacion de Torata.
habitantes de los ciudadana. -Autoras
sitios de la
parroquia Torata.
Capacitacion Los habitantes de | 28 de marzo - Facilitador
sobre gestion los sitios de la del 2024 experto en
administrativa parroquia Torata gestion
dirigidos a los capacitados sobre administrativa.
habitantes de los gestion -funcionario del
sitios de la administrativa. GAD Municipal
parroquia Torata de Santa Rosa.
-funcionario del
GAD Parroquial
de Torata.
-Autoras
01 de abril
Capacitacion Los habitantes de del 2024 -Facilitador
sobre gestion los sitios de la experto en
institucional a los | parroquia Torata gestion
habitantes de los | capacitados sobre institucional.
sitios de la gestion -funcionario del
parroquia Torata. institucional. GAD Municipal
de Santa Rosa.
08 de abril
Capacitacion Los habitantes de del 2024 - Facilitador
sobre compras los sitios de la experto en
publicas y del parroquia Torata compras publicas
Consejo Nacional | capacitados sobre y en Consejo
de Competencias | compras publicas Nacional de
a los habitantes y del Consejo Competencias.
de los sitios de la Nacional de -funcionario del
parroquia Torata. Competencias. GAD Municipal
de Santa Rosa.
11 de abril
Capacitacion Los habitantes de del 2024 funcionario del
sobre liderazgo los sitios de la GAD Parroquial
comunitario parroquia Torata de Torata.

dirigidos a los
habitantes de los
sitios de la
parroquia Torata.

capacitados sobre
liderazgo
comunitario.
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Clausura de los
talleres de
capacitaciones.

Clausura exitosa.

15 de abril
del 2024

-Autoras
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2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

ACTIVIDADES

TIEMPO EN MESES/SEMANAS

MES 1 MES 2 MES 3

Presentacion a las autoridades del GAD Municipal de Santa Rosa, GAD Parroquial de Torata y moradores de los
sitios la propuesta de intervencion.

Disposicion de los encargados responsables de la ejecucion de la propuesta.

Capacitacion sobre gestion institucional a los funcionarios del Gad parroquial rural de Torata

Capacitacion sobre gestion administrativa a los funcionarios del Gad parroquial rural de Torata.

Capacitacion sobre la Cooperacion Interinstitucional a los funcionarios del Gad parroquial rural de Torata.

Capacitacion sobre compras publicas y del Consejo Nacional de Competencias a los funcionarios del Gad
parroquial rural de Torata

Capacitacion sobre planificacion estratégica a los funcionarios del Gad parroquial rural de Torata.

Capacitacion sobre procedimientos parlamentarios a los habitantes de la parroquia Torata.

Ejecucion de talleres de capacitacion sobre mecanismos participacion ciudadana dirigidos a los habitantes de los
sitios de la Parroquia Torata.

Capacitacion sobre gestion administrativa dirigidos a los habitantes de los sitios de la parroquia Torata.

Capacitacion sobre gestion institucional a los funcionarios del Gad parroquial rural de Torata.

Capacitacion sobre compras publicas y del Consejo Nacional de Competencias a los habitantes de los sitios de la
parroquia Torata.

Capacitacion sobre liderazgo comunitario dirigidos a los habitantes de los sitios de la parroquia Torata.

Clausura de los talleres de capacitaciones.
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2.4 Fases de implementacion de la propuesta

FASE 1. Presentacion y socializacion de la propuesta de intervencion a las autoridades
del GAD Municipal de Santa Rosa, GAD Parroquial rural de Torata y habitantes de la

parroquia.

FASE 2. Revision y aprobacion de la propuesta de intervencion por parte las autoridades

del GAD Municipal de Santa Rosa y GAD Parroquial rural de Torata.

FASE 3. Autorizacion para la implementacion de la propuesta de intervencion por parte

las autoridades del GAD Municipal de Santa Rosa y GAD Parroquial rural de Torata.

FASE 4. Conformacion del equipo responsable del desarrollo de la propuesta de
participacion ciudadana de los moradores, consejos barriales, comités pro-mejoras y
dirigentes a través de capacitaciones de gestion efectiva y planificacion estratégica, para

fortalecer la calidad de vida de los habitantes de la parroquia rural de Torata.

FASE 5. Convocatoria a los funcionarios del GAD parroquial de Torata para la ejecucion

del plan de capacitaciones.

FASE 6. Convocatoria a los habitantes de los sitios de la parroquia rural de Torata para

la ejecucion del plan de capacitaciones.

FASE 7. Evaluacion de la propuesta de intervencion en el cumplimiento de las

actividades por parte de los ejecutores del mismo.

FASE 8. Proceso de seguimiento e identificacion de los resultados obtenidos en el

proceso de capacitaciones.
FASE 9. Informe relacionado a los resultados obtenidos.

FASE 10. Entrega del informe final al presidente a los funcionarios del GAD Municipal
de Santa Rosa y GAD Parroquial de Torata.

2.5 Estrategia de Evaluacion de la propuesta

La propuesta de intervencidon sera evaluada de acuerdo a la siguiente matriz, para la

verificacion de cumplimiento mediante la aplicacion de tres momentos: ex — ante,



concurrente y ex — post, para asi poder identificar los problemas antes de la ejecucion,
comprobar el desarrollo de las actividades programas durante su implementacion y

evaluar los resultados obtenidos en la propuesta desarrollada en la parroquia Torata

MOMENTOS DE CUMPLIMIE
INDICADORES DE
LA , NTO OBSERVACIONES
, EVALUACION
EVALUACION SI NO

El contenido de la
propuesta cumple con el
requerimiento

establecido

La propuesta ha sido
revisada y aprobada por
ANTES yap ) P
el Gad parroquial de

Torata

La propuesta ha sido
socializada con las
autoridades del GAD

parroquial

Cumplimiento de los
talleres, capacitaciones y
cursos recreativos de la
propuesta en la fecha

asignada

Se explicaron los
motivos y objetivos de

la propuesta
DURANTE

Se hizo la respectiva
invitacion y con el
tiempo establecido a los
moradores de la
parroquia Torata para la
asistencia de los talleres,
capacitaciones y cursos

recreativos.
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El desempeio de los
facilitadores de la

propuesta fue adecuado.

Hubo habilidades y
destrezas en los

facilitadores de la

propuesta en los temas

asignados.

Hubo retroalimentacion
de las tematicas
impartidas en los
talleres, capacitaciones y

cursos recreativos.

DESPUES

El cumplimiento con el
seguimiento periodicos
de la implementacion de

la propuesta.

Se han cumplido los
compromisos asumidos
por los habitantes de la
parroquia de Torata para
el éxito de resultados
positivos planteados en

la propuesta.

Se ha realizado un

estudio de satisfaccion

Se ha realizado la
respectiva evaluacion
final de la

implementacion de la

propuesta.
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2.6 Recursos logicos

2.6.1 Recursos humanos

Para el cumplimiento del respectivo plan de capacitaciones se requiere de manera
ineludible la contratacién de facilitadores expertos en gestion, planificacion estratégica,
Consejo Nacional de Competencias, Cooperacion Interinstitucional y liderazgo, también
la participacion de moradores, funcionarios publicos y dirigentes de los sitios. Los
recursos humanos son el factor clave mas importante de las organizaciones para poder
obtener el éxito que necesitan, éstos no deben ser visto como un costo, sino como una
gran inversion, por lo que su administracion constituye una gran prioridad para toda

empresa (Armijos, Bermudez, & Mora, 2019).

2.6.2 Recursos materiales

Los materiales que se utilizaran durante el plan de capacitaciones son: resmas de hojas
A4, lapiceros, marcadores, papelografos, cartulinas, cinta adhesiva, borrador de pizarra,

libretas, 14piz, mesas, sillas.

2.6.3 Equipos

Los equipos tecnoldgicos que se utilizaran son: laptop, internet, datos méviles, proyector,

impresora, microfono, parlante, pizarra, Tablet, megafono.

2.6.4 Presupuesto

Recursos Humanos

No. Denominacion Tiempo Costo mensual Total

2 capacitadores 3 meses $ 300,00 $ 600,00
Subtotal $ 1.800,00
Recursos materiales

Descripcion Cantidad Costo unitario Total

resmas de hojas A4, 3 $5.00 $15.00
lapiceros 40 unidades $0,35 $14,00

marcadores 6 unidades $1.00 $6.00
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papelografos 5 unidades $0.30 $1.50
cartulinas 2 unidades $1.50 $3.00
cinta adhesiva 3 unidades $1.25 $3.75
borrador de pizarra 3 $0,60 $1,80
libretas 3 $1,50 $4,50
lapiz 40 unidades $0,60 $24,00
mesas 12 unidades $10, 00 $120.00
sillas 40 unidades $0,40 $16, 00
Subtotal $ 209,55
Equipamiento
Descripcion Cantidad Costo unitario Total
Laptop 2 $6000,00 $1.200
Internet 1 $30,00 $30,00
Datos moviles 3 $5,00 $15,00
Proyector 1 $300,00 $300,00
Impresora 1 $160,00 $160,00
Micréfono 1 $10,00 $10,00
Parlante 1 $120,00 $120,00
Pizarra 1 $30.00 $30.00
Tablet 1 $120,00 $120,00
Megafono 1 $20,00 $20,00
Subtotal $ 2.000,05
Otros
Descripcion Total
Movilizacién $30.00
Refrigerios $125.00
Llamadas $25.00
Subtotal $180,00
d. imprevistos 5% de A+B+C $ 148.00
Costo total de la propuesta $ 4.337,60
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2.6.5 Financiamiento

FUENTE CANTIDAD
Aporte del GAD de Santa Rosa 2.000,00
Aporte del Gad Parroquial 1.300,00
Aporte de los directivos de los sitios (autogestion) 437,60
Autoras de la propuesta 600,00
TOTAL $ 4.337,60
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3 VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1 Analisis de la dimension Técnica de implementacion de la propuesta

La viabilidad técnica de la propuesta estd garantizada en razéon de que su estructura y
contenidos tienen relacion con los requerimientos del GAD parroquial de Torata, lo que
asegura la obtencion de resultados factibles para el fortalecimiento de la gestion
administrativa y participacion ciudadana; en este sentido se requiere la contratacion de
personal técnico capacitado que tenga conocimiento sobre los temas de capacitacion
aportando con sus conocimientos; el personal debe pertenecer al Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Santa.

3.2 Analisis de la dimension Econémica de implementacion de la propuesta

El monto de la dimension econdmica de la propuesta “Implementacion de estrategias
mediante capacitaciones para el fortalecimiento de la participacion ciudadana,
planificacion estratégica y gestion del GAD parroquial rural de Torata para todos los
moradores y autoridades del sector, ha sido valorada en $ 4.337,60, y su financiamiento
esta garantizado en la medida que los aportes econémicos provendran del GAD municipal
de Santa Rosa, y Parroquial de Torata; asi mismo la ejecucion de la propuesta tiene el
apoyo econdmico de las autor, y de los dirigentes de los sitios que conforman la parroquia

Torata, los recursos seran obtenidos a través de autogestion comunitaria.

3.3 Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta

La participacion ciudadana de los habitantes de la parroquia Torata es la mas calificada
para generar impacto social de manera positiva, puesto que aportaran con el proceso de
multiplicacion de la informacion obtenida en los talleres de capacitacion, garantizdndose
asi la difusion de conocimientos entre todos los habitantes de los sitios que conforman

este territorio.

Los resultados a lograrse contribuirdn para que todos los habitantes se integren a las
reuniones que se realizaran en la cabecera parroquial, el objetivo de la propuesta es que
mediante la realizacion del plan de capacitacion puedan obtener conocimiento y despejar

las dudas con respecto a las tematicas implementadas.
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3.4 Analisis de la dimension Ambiental de implementacion de la propuesta

La propuesta a implementarse no generara ningun impacto ambiental puesto que se van
a realizar actividades direccionadas al desarrollo de la implementacidn de estrategias para
la participacion ciudadana, a los habitantes, directivos de cada sitios y GAD parroquial,

lo que permitira dar soluciones a la dotacion de los servicios bésicos en el territorio.

Ademas, los materiales y equipos a utilizarse en los talleres de capacitacion no afectaran
ambientalmente al entono natural, por lo tanto, no se requiere de ningun estudio de

impacto ambiental previo a la ejecucion de la propuesta.
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Anexos
ANEXO 1

Muestra representativa de la poblacion de la parroquia Torata,

Muestra
IN=universo = 22383
= Tamsatio da la muestra =7
1= Comstante
E=Alzrgen de error admisible =5
Formula )
e P

1+ (E100F * N

Procedimiento
183 21283 2183 1233
n= = = =
| 1+ (371007 * 2233 1-+(0.03)" * 2283 1+(0.0025) * 2283 1+5.7075
1233
W= e =340
67073
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Fecha de encuesta: Dia/

/Mes

ANEXO 2
Encuesta a la Poblacion de la Parroquia de Torata

/Ano

ENCUESTA A LA POBLACION DE LA PARROQUIA DE TORATA

TEMA DEL PROYECTO: “Incidencia de la gestion del GAD Parroquial rural de Torata en la dotacion de servicios
basicos, periodo 2021-2023*

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recopilar informacion de la poblaciéon sobre la incidencia de la gestion del GAD
Parroquial de Torata en la dotacion de servicios basicos, periodo 2021-2023.

DATOS GENERALES
SexoM_ F_

Edad

1. CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES Y ADMINISTRATIVAS ADOPTADAS POR EL GAD
PARROQUIAL PARA PROVEER DE SERVICIOS BASICOS A LA POBLACION DE TORATA.

1.1. ;Como califica usted la gestion del presidente?

1.2. ;Como califica usted la gestion de
los vocales?

() Muy buena () Muy buena
( ) Buena ( ) Buena
( ) Regular ( ) Regular
() Mala () Mala
() Pésima () Pésima
() No sabe () No sabe
() No contesta () No contesta
() Otros, especifique. .......oevuiieieiiiii i ( ) Otros,
eSPECIfIqUE. ..ttt
1.3. ;En términos generales como califica usted la gestion 1.4. ;Con cuales de los siguientes
del Gad parroquial? servicios basicos usted cuenta en su
hogar?
() Muy buena ( )Agua
( )Buena () Alcantarillado
() Regular () Luz eléctrica
( ) Mala () Calles pavimentadas
() Pésima () Servicios de transportes
() No sabe () Recoleccion de basura
() No contesta () Biodigestores
() Otros, especifique. ......ooveriiriiiiieieieeeeeee () No sabe
() No contesta
() Ninguno
( ) Otros,
especifique. .......ocovviiiii
1.5. (Como califica la calidad de los siguientes servicios 1.6. ;Cuales son las formas de
basicos? abastecimiento de agua para el
consume del hogar?
Servicios Muy Algo Algo Muy () Red publica
basicos satisfecho | satisfechQ | insatisfecho | insatisfecho () Pozo séptico
Agua () Rio, vertiente
() No sabe
Alcantarillado ( ) No contesta
Luz eléctrica ( ) Otros,
Calles especifique. ......ooviiiiiiii e
pavimentadas
Servicios de
transportes
Recoleccion
de basura
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2. DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA, CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS
BASICOS EN LA PARROQUIA TORATA

2.1. ;Con que infraestructura cuenta usted en la parroquia Torata?

Infraestructura Si No

Escuelas

Colegios

Parques/areas verdes

Hospitales

Subcentros

Espacios recreativos

Puentes

3. PERCEPCION DE LOS HABITANTES RESPECTO A LA GESTION DEL GAD PARROQUIAL DE

TORATA

3.1. ;Qué sistema de comunicacion utilizan
para convocar a las actividades de la
planificaciéon del desarrollo?

3.2. ;Cual de las siguientes redes sociales considera usted que
deben ser utilizadas para difundir a actividades de desarrollo de
la parroquia?

() Redes sociales

) Perifoneo

) Papeldgrafo

) Carteles

) No sabe

) No contesta

) Otros, especifique...........ooevvviinni.

e N N N W

() WhatsApp () Television

() Facebook () Periodico

() Twitter () Boletines

() let_Ok ( ) Correo electrénico

( ) Radio () Otros, especifique..............c.........

4. Identificar las estrategias pertinentes para el fortalecimiento de la gestion institucional del GAD Parroquial

de Torata

4.1. (En cual de los siguientes mecanismos o
actividades de la participacion ciudadana
usted ha sido invitado?

4.2. ;Qué criterios tiene usted de la administracion del Gad
Municipal?

) Silla vacia

) Rendicion de cuentas

) Consejos consultivos

) Asamblea ciudadana

) Cabildos ciudadanos

) Audiencias publicas

) Otro, especifique.........coovvvvvvieinnnnnnn.

NN AN AN AN AN AN

) Muy buena

) Buena

) Regular

) Mala

) Pésima

) No sabe

) No contesta

) Otros, especifique.........cooueieiiiiiiiiiiiie,

NN AN AN AN AN AN AN

4.3. (Con que frecuencia usted ha sido
convocad@ a sesiones de trabajo o asambleas
para tratar asuntos del desarrollo de la
parroquia?

4.4. (;Usted sabe si la parroquia cuenta con un Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT)?

()15 dias ( )Si () Nosabe

() Cada mes ( )No () No contesta

() 3meses () No sabe () Otros, especifique..........oceeinenninenene. .
() 6 meses () No contesta

() Nunca () Reposteria

() No sabe () Manualidades

() No contesta () Sastreria

( ) Otros,  especifique | () Dibujo y pintura

4.5. ;En cual de las siguientes areas le gustaria usted recibir capacitacion?

() Criaderos de granjas

79




ANEXO 3

Instrumento de entrevista para las autoridades del GAD Parroquial de Torata

(Cuales son las fuentes de financiamiento de los Gad parroquial?

(Qué¢ entidades publicas o privadas financian el presupuesto del Gad Parroquial?
(Con que frecuencia reciben las asignaciones presupuestarias de las entidades que
financian la gestion de los Gad parroquiales?

(Con que talento humano cuenta el Gad parroquial para promover la gestion del
desarrollo local?

(Qué proyectos de desarrollo estan ejecutando en la actualidad el Gad Parroquial para
el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores?

(Qué proyectos de desarrollo para mejorar la calidad de vida de la poblacion tienen
previstos el Gad parroquial?

(Con Que talento humano cuenta para planificar y/o formular proyectos de desarrollo
en beneficio de la poblacion de la parroquia Torata?

LEn qué area le gustaria recibir capacitaciones?
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