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RESUMEN 

El término “economía digital” oficialmente fue acuñado en uno de los trabajos del 

especialista Tapscott en la década de los 90, esta nueva economía ha ido fortaleciéndose en el 

tiempo, debido a que utiliza mecanismos como el internet y las TICS, en la actualidad juega un 

papel vital en las empresas, ya que le permite tener aperturas de nuevos mercados. El objetivo del 

presente trabajo es determinar el impacto de la economía digital en las microempresas de servicio 

de restaurantes de la ciudad de Machala, para la elaboración de este estudio de caso se ha optado 

por la investigación, documental y descriptiva, en virtud de que se recopila información confiable 

en diferentes artículos científicos y páginas web de instituciones. Para poder procesar y medir los 

datos recopilados se usó el programa Excel, la cual permite obtener de una manera precisa los 

datos estadísticos. Mediante el uso de la encuesta se determina que las microempresas de 

restaurantes legalmente constituidas en la superintendencia de compañías de la ciudad de Machala 

utilizan medios de cobros digitales en sus operaciones.  Un factor clave a todo este cambio en los 

métodos convencionales tanto de publicidad, despacho y cobranza de parte de estos locales y que 

dió paso a la era digital fue la llegada del Covid- 19, que generó un fuerte impacto en sus 

actividades económicas y gracias a esto obligó a que la mayoría de negocios implementen nuevas 

medidas lo cual trajo consigo el uso de medios y las herramientas digitales y con el paso del tiempo 

van a llegar acaparar todos los sectores empresariales. 

Palabras claves: Economía Digital, Mercado, Microempresas, Transacciones digitales 
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ABSTRACT 

The "digital economy" concept was officially introduced in one of the research works of 

the specialist Tapscott in the 90's, this new economy has been gaining strength over time since it 

uses mechanisms such as the internet and ICTs, it plays a vital role in the companies because it 

allows them to open up in new markets. The purpose of this paper is to determine the impact of 

the digital economy on microenterprises of restaurant service in Machala, in order to develop this 

study, we decided to use documentary and descriptive research methods by collecting reliable 

information in different scientific articles and web pages of institutions. To process and measure 

the data collected, we used the Excel program, which allowed us to appreciate the statistical part 

in a clearer way. Through the use of the survey, it was determined that the 150 microenterprises 

of restaurants legally constituted in the superintendence of companies in Machala use digital 

payments in their operations and a key factor in making the transition to the digital era was the 

arrival of COVID-19 which strongly impacted and forced most businesses to implement new 

methods which brought with it the digital media and tools and eventually it will monopolize all 

business sectors. 

Keywords: Digital Economy, Market, Microenterprises, Digital transactions. 
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1 Capítulo I. Diagnóstico y conceptualización del objeto de estudio 

1.1 Introducción 

La Economía digital se ha convertido en un fenómeno global y está relacionada con la 

Microeconomía, la Macroeconomía y la Teoría de la Organización y la Administración. Su análisis 

es relevante porque se puede observar que este sistema moderno está creando empresas y sectores en 

donde la aplicación de las tecnologías de la información va creciendo cada vez más la productividad 

y efectividad. por lo que también fomenta el crecimiento económico, la tercerización y la creación 

de nuevos puestos de trabajo. 

La gestión de los procesos comerciales y la creación de secuencias de planificación razonables 

se han vuelto cada vez más importantes para las empresas comerciales en las condiciones de la 

economía digital y la integración global. Es importante recordar que los procesos de digitalización, 

que son inevitables en el proceso de desarrollo, mejoran el funcionamiento de todas las unidades. 

(Spivakovskyy, et al., 2021). 

Aparece que el canadiense Don Tapscott, un experto en finanzas, escribió un libro llamado "La 

Economía Digital" a mediados de la década de 1990. El libro analizaba cómo el surgimiento de 

Internet y la digitalización de la comunicación cambiarían la forma en que se hacen las empresas en 

el futuro. Con el tiempo, se hizo evidente que estas innovaciones tecnológicas estaban presentes en 

las operaciones comerciales de grandes, medianas y pequeñas empresas, así como en las finanzas 

personales. 

La historia del comercio electrónico es similar a la de la Internet, que surgió como un proyecto 

de la DARPA en los años 60. En la primera generación en 1993, las grandes empresas perciben la 

importancia y comienzan a crear sus sitios web, primero de una manera en la que solo hablaban de 

su negocio, luego empezaron a crear catálogos en la red, las páginas son estáticas y el modo de 

comunicación consistía en un formulario que se comunicaba a través del correo electrónico. 

(Seosane, 2005). 

En la segunda generación, las empresas comenzaron a utilizar páginas web para sus negocios. 

Estos centros comerciales virtuales consisten en una infraestructura de una tienda virtual e incluso 

rentan espacios para otras tiendas que estuviesen interesadas en presentar sus productos. El medio de 

pago era mediante tarjetas electrónicas, que son transferencias de dinero a través de tarjetas de 

crédito. 
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La tercera generación se refiere a la búsqueda de automatizar el proceso de transmisión y selección 

de información sobre productos adquiridos. En este punto, se presentaron las primeras 

implementaciones de bases de datos y aplicaciones web interactivas y fáciles de usar. Además, 

observamos el surgimiento de la publicidad en línea, también conocida como "marketing en red", 

y la aparición de los primeros protocolos de pago seguro con tarjetas electrónicas. 

La cuarta generación tuvo mejoras significativas en la seguridad del entorno virtual. Se han 

implementado numerosas medidas de protección adicionales. Las aplicaciones en línea que utilizaban 

datos de bases de datos permitieron que el contenido web fuera completamente dinámico. Con la 

participación de diseñadores gráficos especializados en la programación y creación de plataformas 

web, también se puso un énfasis especial en el diseño y la estética de los sitios web. En resumen, la 

experiencia en línea de esta generación mejoró significativamente en calidad y funcionalidad. 

(Schneider, 2004). 

El manejo de la tecnología de información en los procesos de producción de bienes y servicios, 

así como en su comercialización y consumo, son los fundamentos de la economía digital. Esta 

distinción hace evidente cómo las empresas utilizan la tecnología para crear productos y servicios 

nuevos y más innovadores o mejorar los existentes. como el comercio electrónico, la banca digital, 

la educación virtual y las aplicaciones móviles. 

1.2 Antecedentes históricos 

El comercio ha dejado una marca significativa en la economía mundial, ya que ha logrado 

superar las barreras comerciales, lo que le ha permitido llegar a nuevos mercados y comercializar 

una amplia gama de productos. Gracias a la venta por catálogo, el comercio electrónico nació en 

Estados Unidos a principios de 1920. Este nuevo modelo de venta permitió vender el producto sin 

tener que verlo en persona. Los usuarios podían ver las características del producto a través de fotos 

ilustrativas y realizar sus compras sin tener que ir al establecimiento físico. (Hernández Sánchez, 

2022). 

La introducción del intercambio de datos electrónico en los años 60 es otro acontecimiento 

significativo en la historia del comercio electrónico. Las compras, las facturas y las transacciones se 

pueden realizar electrónicamente gracias a esta innovación. De esta manera, muchas empresas 

pudieron establecer un mecanismo de comercio electrónico, lo que les permitió ser más competitivas 

y aumentar sus ganancias. (Betancourt & Gonzalez, 2008). 
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Hoy en día, la experiencia de comercio ha evolucionado mucho porque estamos en una nueva 

era donde la tecnología está muy avanzada y se puede ver en cada acción. Como resultado, hay 

diferentes formas de hacer comercio electrónico. Los clientes ahora pueden realizar transacciones sin 

necesidad de tener dinero real, lo que significa que pueden usar otras formas de pago como tarjetas 

de crédito, de débito, etc. (Silva Murillo, 2009). 

1.3 Justificación teórica, práctica y metodológica 

        En base a la elaboración del presente estudio de caso, se lo desarrollará en la ciudad de Machala 

donde se analizará el impacto de la economía digital en las empresas de servicio de restaurantes. La 

evolución social y económico de las últimas décadas ha ocasionado una transformación significativa 

en los negocios, las cuales, en la actualidad, consideran importante el accionar de las redes sociales 

la tecnología, ya que a través de ellas se permite la conexión directa a los consumidores.  

Las microempresas de restaurantes a la cual se aplicará el estudio de caso, serán beneficiadas 

directamente ya que considerarán una gran ventaja acoplarse a la nueva era, al entorno tecnológico, 

el mismo que ha provocado que ellas mejoren su modelo de negocio través del internet, 

promocionando sus productos y la venta de ellos de manera digital. Por otra parte, para los clientes 

de estos establecimientos es importante que exista otro método de pago adicional al efectivo, ya que 

con la virtualidad se pueden realizar diversos tipos de transacciones, tales como transferencias 

bancarias, depósitos y cobros por medio de datafonos los cuales realizan el cobro mediante el uso de 

las tarjetas de crédito o débito, estos medios facilitan la comercialización de los productos que ofertan 

estas empresas. 

1.4 Planteamiento del problema  

Las empresas grandes, medianas y pequeñas deben prestar atención a la economía digital 

como una necesidad e herramienta para sus transacciones diarias. Sin embargo, en empresas 

pequeñas que carecen de una estructura empresarial, suelen optar por métodos convencionales en 

lugar de estrategias de mejora por desconocimiento de los beneficios que pueden ofrecer o debido 

a los posibles fraudes que pueden sufrir tanto la empresa como los clientes, restándole 

competitividad a sus competidores debido a su baja productividad. 

1.4.1 Problema Central  

Existe un bajo impacto en el uso de la economía digital en las microempresas de servicio de 

restaurantes de la ciudad de Machala 
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1.4.2 Problemas Específicos 

 Resistencia al uso de herramientas digitales para realizar las actividades de servicio de 

venta de alimentos 

 La falta de estrategias para la aplicación de medios digitales impide el uso de la tecnología 

en las actividades de venta de alimentos 

 Baja demanda de parte de los clientes a través del uso de herramientas digitales no garantiza 

costo beneficio a las empresas de restaurantes en su utilización 

1.5 Objetivos de la investigación: general y específicos 

1.5.1 Objetivo General:  

Determinar el impacto de la economía digital en las microempresas de servicio de restaurantes 

de la ciudad de Machala 

1.5.2 Objetivos Específicos: 

 Reconocer el nivel de influencia de la economía digital en las actividades de servicio de venta 

de alimentos 

 Identificar cuáles son las estrategias de la economía digital implementadas en las micro 

empresas para mejorar sus procesos.  

 Analizar de qué manera la economía digital y las TICs están influyendo en la capacidad 

productiva en las pequeñas empresas de restaurantes de la ciudad de Machala. 

1.6 Marco teórico conceptual 

La economía es un campo que estudia cómo se utilizan los recursos para generar riqueza, 

desde la producción hasta la distribución y el consumo. Estos recursos, que incluyen materias 

primas, bienes y servicios, tienen como objetivo principal satisfacer las necesidades humanas. Las 

necesidades de las personas han cambiado con el tiempo, y junto con estos cambios, se han 

cambiado las formas en que se satisfacen y administran los recursos disponibles. La sociedad y 

sus recursos también están cambiando. (Hernández et al., 2023) 

Es crucial destacar que las necesidades humanas evolucionan con el tiempo, así como los 

métodos y estrategias utilizados para satisfacerlas, así como la gestión y aprovechamiento de los 

recursos disponibles. En este contexto, la economía se convierte en una herramienta crucial para 

comprender cómo la sociedad maneja sus recursos y riquezas en constante transformación. 

(Remón, Vázquez, & Vázquez, 2021) 
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La tecnología ha tenido un gran impacto en la vida del ser humano, teniendo cada vez mayor 

protagonismo en nuestras actividades comerciales. Desde el uso de celulares para realizar compras, 

pagando digitalmente; mediante billeteras móviles o aplicaciones de pago virtuales. Por lo tanto, 

las empresas de bienes y servicios deben adaptarse a las necesidades de sus clientes y adaptarse a 

la digitalización. El nuevo motor de cambio que promete revolucionar el mercado laboral está 

compuesto por empresas de internet, redes de comunicación, entre otras. En otras palabras, las 

empresas se han visto obligadas a reinventarse para proporcionar bienes y servicios. (Condo et al. 

2021 p78). 

Los desarrollos tecnológicos en los últimos años han tenido un impacto significativo en la 

economía moderna, creando la Economía Digital. El comercio digital está estrechamente 

relacionado con las tecnologías de la comunicación y la información (TIC), ya que estas últimas 

proporcionan las herramientas tecnológicas necesarias para crear el entorno ideal para el comercio 

digital. El surgimiento y el desarrollo de Internet han dado lugar a una multiplicación de 

oportunidades para el acceso a la información, las transacciones comerciales, las escuelas y la 

reorganización de las actividades que la mayoría de las personas realizan. (Claudia, 2017, pág. 4). 

Los negocios generados por las TICs han abarcado un gran sector economico despalzando a 

empresas tradicionales, al  tener un acceso mas rapido y personalizado, en la economia tradicional 

como en la economia digital los principios teoricos son los mismos pero la aplicación y las 

proyecciones que se tienen, cambien según se plantee el negocio, la transformacion extructural se 

da en base de una economia mundial la cual refleja la participacion de los gobiernos con las 

acciones tomadas en el comercio exterior, donde se refleja la capacidad de innovar en los ambitos 

tecnológicos asi como socieles y económicos, lo que es necesario e importante para crear procesos 

que permitan la aparición de nuevos productos (Chuya et al., 2021). 

La economía digital cada vez está más implicada con la economía tradicional, debido a la 

cantidad creciente en las transacciones que se realizan por medios digitales. Por ello es necesario 

conocer que compone la economía digital, dividiendo en 3 puntos generales, en primer lugar, 

tenemos lo que son las tecnologías generales donde se encuentran computadoras, dispositivos de 

telecomunicación y las redes de telecomunicación, en segundo lugar, están las tecnologías de la 

información (TI), como las plataformas digitales y las aplicaciones móviles, por último, esta los 

sectores de productos y servicios digitales como lo es el comercio electrónico (Naciones Unidas, 

2019). 
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Según Mora et al., (2021) La cuantificación de la economía digital es difícil y las 

estimaciones son limitadas en cuanto a su importancia como porcentaje del PIB global, pero 

diversas métricas confirman que es cada vez más dinámica e importante. (p. 215). El 

desenvolvimiento de la economía digital jugará un papel muy importante, ya que esto impulsará 

casi obligatoriamente a la innovación de las empresas generando competencias en ofertar bienes y 

servicios de mejor calidad. Como lo indicaron Bernabe et al., (2018), hoy en día somos testigos 

de la manera en que se va estableciendo de a poco una nueva forma de hacer transacciones en todo 

el mundo, de una manera distinta dando apertura a la virtualidad en la economía. La 

implementación del sistema de dinero electrónico le permitirá tener una nueva herramienta de pago 

y cobro, lo que tendrá múltiples ventajas para usted y su situación financiera. Los beneficios 

provienen de los incentivos fiscales propuestos por el gobierno. (Mite Albán y Apolinario 

Zatizaval, 2017, p 1).  

En consecuencia, las familias como consumidores finales, están cambiando su forma de pago 

habitual, alejándose del efectivo y apostando por las tarjetas de débito, como lo menciona Martínez 

(2019) El uso de tarjetas débito ha aumentado y el uso de cheques ha disminuido en las 

transacciones pequeñas debido a las nuevas tecnologías de pago y su creciente participación en los 

servicios bancarios. (p. 77). Enfocados en el tema de estudio, los servicios de restaurantes también 

han sentido el cambio de la digitalización, desde la publicidad, hasta la oferta de sus productos. 

1.7 Marco teórico contextual 

1.7.1 Contexto general  

En este punto la investigación se enfoca en contextualizar el objeto de estudio y a su vez el 

entorno en el que este se desarrolla. Partiendo de Latinoamérica, donde (LAC) tienen enormes 

oportunidades en una variedad de pilares esenciales para una economía digital sólida. El acceso a 

una conexión significativa a Internet y datos (segura, productiva y asequible) es fundamental para 

la economía digital. (Banco Mundial , 2022). 

En Ecuador, la economía digital se compone de tres partes principales que determinan su 

nivel de madurez según su desarrollo y complementación: infraestructura de redes de banda ancha, 

industria de aplicaciones TIC y usuarios finales. (TDT Ecuador, 2022).  En el país la economía 

digital es la nueva apuesta hacia el crecimiento económico, por lo cual diferentes sectores 

financieros invierten gran parte de sus recuerdos en optimizar esta nueva tendencia.  
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Los restaurantes no se quedan atrás y cada vez se involucran más en el mundo digital, desde 

su publicidad hasta su proceso de cobro, todo con el fin de agilizar sus procesos y estar más cerca 

de sus clientes. En la actualidad, el 7% de los propietarios o gerentes utiliza tecnología de mesa, 

que permite solicitar la cuenta o la presencia de un camarero con un solo botón. (Hosteltur, 2017). 

1.7.2 Ubicación  

Ecuador, como país sudamericano, ocupa un territorio de 283,561 kilómetros cuadrados, 

lo que lo convierte en una de las naciones más compactas de América Latina. No obstante, su 

tamaño no refleja su inmensa riqueza en términos de biodiversidad y recursos naturales. El país 

está dividido en 24 provincias, agrupadas en tres regiones geográficas distintas: la costa, la sierra 

y el oriente, que también incluye la región insular. 

Gráfico 1. Mapa del Ecuador 

 

Fuente: (Prieto, 2021) 

El cantón Machala se encuentra ubicado a una latitud de 03 grados 16 minutos sur y una 

longitud de 79 grados 57 minutos oeste. Es reconocido como una zona de gran importancia en la 

agricultura y es conocido como la "Capital Bananera del Mundo". Machala ha experimentado un 

significativo crecimiento en los sectores industrial, comercial y agrícola, lo que la ha convertido 

en una de las ciudades más destacadas de Ecuador. Su ubicación geográfica estratégica también 

contribuye a su importancia en la región. 
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Gráfico 2. Ilustración Mapa de la ciudad de Machala 

 

          Fuente: (Carrillo, 2020) 

Gráfico 3. Mapa ubicación de Restaurantes de la ciudad de Machala 

 

Fuente: (Ecuador, 2023) 

La economía es la disciplina que analiza cómo los hogares, las empresas y los gobiernos 

organizan y determinan de los recursos escasos para satisfacer sus necesidades y para el bien 

común. En la actualidad, el tiempo digital que se está presentando, conlleva una transformación 

del uso de lo clásico hasta ahora, comenzando desde el progreso de la tecnología y la digitalización, 
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Tal motivo implica nuevas necesidades por cumplir así mismo de los hogares, empresas y 

gobiernos. 

El fenómeno de la economía digital está cada vez más extendido, especialmente en las 

ciudades. Este entorno ofrece, sin duda, una visión dual. Por un lado, la economía digital ha traído 

nuevas maneras de operar en los mercados, nuevas formas de trabajo y también un nuevo tipo de 

consumo. (Teresa de Luis Molero, 2019). 

Mencionan Katz, (2017) que, Según una muestra de 150 países, un aumento del 10% en el 

índice de digitalización está relacionado con un aumento del 0.75% en el PIB per cápita y un 

aumento del 2.42% en el PIB de los países miembros de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE). Esto demuestra que, como resultado directo del crecimiento 

económico, el aumento de la digitalización contribuye al desarrollo del entorno digital. 

2 Capítulo II. Metodología 

2.1 Tipo de investigación: 

Para el presente estudio de caso se aplica los tipos de investigación tales como; la 

documental, la cual en su gran mayoría se ha utilizado de soporte para plantear la hipótesis y 

distintos esquemas de base científica para este trabajo. Esta metodología, no siempre está acorde 

con lo planteado por las interpretaciones conjuntas, en muchos casos existe la posibilidad que su 

aplicación o aceptación sea mínima. (Gomez, 2011).  

También se aplicó la investigación descriptiva la cual representa uno de los primeros pasos 

en la investigación, esta describe los datos recogidos a través de lo largo de la indagación, 

puntualizando ciertos aspectos encontrados en base a la investigación documental. La 

investigación descriptiva se realiza cuando es necesario describir la realidad en todos sus 

componentes principales. (Guevara , Verdesoto, & Castro, 2020)  

2.1.1 Paradigma de investigación 

El paradigma de investigación que se utiliza en el presente estudio es de tipo mixto, que 

combina elementos de la metodología cuantitativa y cualitativa. El enfoque mixto se refiere a la 

combinación de métodos cualitativos y cuantitativos en un estudio. Por lo tanto, es un método que 

aborda una pregunta de investigación o problema de investigación utilizando tanto método de 

recopilación de datos cualitativos como cuantitativos. La idea detrás del enfoque mixto es que se 
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puede obtener una comprensión más completa y enriquecedora de un fenómeno o problema de 

investigación al combinar ambas metodologías. (Ortega, 2018) 

En este caso, se busca comprender el impacto de la economía digital en las microempresas 

de servicio de restaurantes en la ciudad de Machala durante el periodo 2018-2022, y esta estrategia 

de investigación mixta permitirá abordar la complejidad del tema y obtener una comprensión más 

profunda de los fenómenos estudiados. 

2.1.2 Tipo de investigación 

El presente estudio utiliza un enfoque exploratorio para obtener una comprensión más 

profunda y detallada del impacto de la economía digital en las microempresas de servicio de 

restaurantes en la ciudad de Machala durante el periodo 2018-2022. Según Hernández Sampieri et 

al. (2014), la investigación exploratoria se utiliza cuando se busca familiarizarse con un tema o 

fenómeno poco conocido o poco estudiado, y se busca obtener información preliminar para poder 

formular hipótesis y preguntas más específicas. 

En este caso, el uso de la tecnología digital en las microempresas de servicio de restaurantes 

es un tema relativamente nuevo y en constante evolución, por lo que se requiere una investigación 

exploratoria para comprender el impacto de estas tecnologías en la operación y el desempeño de 

estas empresas. 

2.2 Métodos  

2.2.1 Método teórico 

2.2.1.1 Análisis documental 

El método de análisis documental es una técnica de investigación que consiste en la 

revisión sistemática y crítica de documentos relevantes relacionados con el tema de investigación. 

En el presente estudio, el análisis documental será útil para obtener información relevante sobre el 

impacto de la economía digital en las microempresas de servicio de restaurantes en la ciudad de 

Machala durante el periodo 2018-2022. 

Según Arias (2012), el análisis documental recopila y analiza datos de documentos escritos 

o registrados en otro soporte que contienen información sobre el fenómeno que se investiga. (p. 

126). Por lo tanto, el análisis documental es una técnica útil para recopilar información valiosa que 

pueda ayudar a entender el fenómeno investigado. 
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En el presente estudio, se pueden utilizar diversas fuentes de documentos, como registros 

financieros de las empresas, informes de la industria, publicaciones académicas y técnicas, y 

noticias relacionadas con el tema. A través del análisis documental, se podrán identificar las 

tendencias, los desafíos y las oportunidades que han surgido para las microempresas de servicio 

de restaurantes debido al impacto de la economía digital. 

2.2.1.2 Revisión de literatura 

La revisión de literatura es un método de investigación que implica la búsqueda, selección 

y evaluación crítica de la literatura científica relevante para el tema de investigación. Este método 

es útil para identificar los conceptos clave, las teorías y metodologías utilizadas en investigaciones 

anteriores y para establecer la base teórica de la investigación. (Pardo, 2023) 

Según Cooper (1998), La revisión de la literatura es un proceso que implica la búsqueda, 

selección y evaluación crítica de la literatura científica disponible sobre un tema específico. (p. 4). 

Además, la revisión de literatura ayuda a identificar las lagunas en el conocimiento y las 

oportunidades para nuevas investigaciones. 

En el presente estudio de caso, la revisión de literatura será útil para identificar las 

investigaciones previas sobre el impacto de la economía digital en las microempresas de servicio 

de restaurantes. También permitirá analizar los resultados y conclusiones de estas investigaciones 

y establecer una base teórica sólida para la investigación empírica. 

Se pueden utilizar diversas fuentes de literatura, como publicaciones académicas, informes 

de investigación, revistas especializadas, entre otros. A través de la revisión de literatura, se podrán 

identificar las principales tendencias, los desafíos y las oportunidades que han surgido para las 

microempresas de servicio de restaurantes debido al impacto de la economía digital. 

2.2.1.3 Análisis comparativo 

El método de análisis comparativo es un enfoque de investigación que se utiliza para 

comparar dos o más situaciones, eventos o grupos de datos. Este método puede ser útil para 

identificar similitudes y diferencias entre los resultados de diferentes estudios o entre diferentes 

grupos de participantes en un estudio. 

Según Merriam & Tisdell (2015), el análisis comparativo es un método de investigación 

que compara casos similares para descubrir patrones, temas o conceptos generales. (p. 159). 
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Además, este método puede ser utilizado para explorar cómo los factores contextuales, como el 

tiempo y el lugar, afectan los resultados de la investigación. 

En el presente estudio de caso, el método de análisis comparativo se puede utilizar para 

comparar el impacto de la economía digital en diferentes microempresas de servicio de 

restaurantes en la ciudad de Machala durante el período 2018-2022. Esto permitirá identificar 

similitudes y diferencias entre las diferentes empresas y explorar cómo factores como el tamaño 

de la empresa, el tipo de servicio de restaurante y la ubicación geográfica afectan el impacto de la 

economía digital. 

Se pueden utilizar diversas técnicas de análisis comparativo, como la comparación de casos 

o la comparación de grupos. A través del análisis comparativo, se podrá identificar los patrones y 

temas generales en relación con el impacto de la economía digital en las microempresas de servicio 

de restaurantes en la ciudad de Machala. 

2.3 Técnicas  

2.3.1 Método empírico 

2.3.1.1 Encuestas 

El método empírico de las encuestas es una técnica de recolección de datos que se puede 

utilizar para obtener información sobre las percepciones y opiniones de los dueños de 

microempresas de servicio de restaurantes en la ciudad de Machala sobre el impacto de la 

economía digital en sus negocios. Según Creswell (2014), Las encuestas son una forma útil de 

recopilar información sobre las opiniones, actitudes, creencias y comportamientos de un grupo de 

personas. (p. 176). 

Una posible aplicación del método de encuestas en la investigación podría ser la 

elaboración de un cuestionario estructurado que aborde temas como el uso de tecnologías digitales, 

la presencia en línea, la interacción con los clientes y las perspectivas de crecimiento de las 

microempresas de servicio de restaurantes en la ciudad de Machala. A través de la distribución y 

recopilación de las encuestas, se pueden obtener datos cuantitativos sobre las percepciones y 

opiniones de la población objetivo. 



Jordán Juca – Byron Rodríguez 

21 

 

2.3.1.2 Observación 

El método empírico de la observación es una técnica de recolección de datos que se puede 

utilizar para obtener información sobre el comportamiento de las microempresas de servicio de 

restaurantes en la ciudad de Machala en relación con la economía digital. Según Bogdan & Biklen  

(1992), la observación implica la recolección de datos de manera sistemática observando 

directamente las actividades de las personas. (p. 35). 

Una posible aplicación del método de observación en la investigación podría ser la 

observación directa de los procesos de trabajo y el comportamiento de los clientes en las 

microempresas de servicio de restaurantes en la ciudad de Machala. A través de la observación, se 

pueden obtener datos sobre el uso de tecnologías digitales, la interacción con los clientes y las 

estrategias adoptadas por las microempresas para adaptarse a la economía digital. 

2.4 Población y muestra 

2.4.1 Población 

La población de estudio para la investigación "Impacto de la economía digital en las 

microempresas de servicio de restaurantes en la ciudad de Machala 2018-2022" está conformada 

por 150 microempresas de servicio de restaurantes ubicadas en la ciudad de Machala, durante el 

periodo comprendido entre los años 2018 y 2022. 

2.4.2 Muestra 

               En el presente estudio de caso, el proceso de muestreo no se consideró necesario. 

Esta decisión se debe a que se optó por abordar la población completa en lugar de una muestra 

representativa. Esta decisión se basó en la idea de obtener resultados muy confiables y 

representativos de la población en cuestión. Además, se cree que la población de 150 

microempresas es manejable en términos de recopilación y análisis, lo que facilita la recopilación 

exhaustiva de información y garantiza la validez de los hallazgos de este estudio.  

3 Capítulo III. Análisis de caso 

3.1 Descripción 

               El objetivo de la investigación es examinar la economía digital como una herramienta 

para mejorar la productividad y la competitividad de las microempresas de servicio de restaurante 
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de la ciudad de Machala. Según las explicaciones teóricas y empíricas que se presentaron en la 

sección metodológica, sirvieron como base para la investigación, por lo que se llevó a cabo una 

investigación exhaustiva y detallada. Como resultado, la metodología incluyó una revisión de la 

literatura científica previa a la realización de una encuesta. Esto permitió identificar los efectos 

determinantes y los métodos inmersos de la economía digital y su impacto en las microempresas 

de servicio de restaurantes.  

La incursión de la economía digital ha impactado enormemente a las empresas restauranteras 

de la ciudad de Machala, el comercio y la distribución de alimentos a aumentado, a través de las 

herramientas electrónicas y de una buena estrategia de marketing logrando que los negocios 

incrementes sus ganancias. 

3.2 Análisis, situación y reseña del objeto de estudio. 

La economía a nivel mundial busca nuevas formas de adaptarse al entorno actual. Su 

participación en el comercio exterior y el crecimiento mundial refleja los avances tecnológicos, 

económicos, sociales y ambientales y así mismo capacidades innovadoras. Además, la 

sostenibilidad y la calidad son otros factores clave en la creación de nuevos productos, procesos y 

actividades, promoviendo así la transformación estructural. 

El desarrollo y avance económico de los países está directamente relacionado con el 

desarrollo de las TIC, donde el aprovechamiento óptimo de los recursos del sector tecnológico 

(como el consumo de servicios de datos y banda ancha) permite incrementar el producto interno 

bruto (PIB), la productividad y la generación de empleo. El desarrollo de la tecnología de la 

información y las comunicaciones ha desempeñado un papel muy importante a la hora de potenciar 

el desarrollo económico y la eficiencia productiva de diferentes sectores económicos. 

Como lo indica Yánez, Yánez, & Morocho, (2018) El componente más crucial de una 

organización son los recursos humanos, que también son los más difíciles de controlar y dominar. 

Es esencial invertir en tecnología y capacitar al personal para maximizar el uso de los recursos 

tecnológicos. En realidad, la pandemia de COVID-19 ha provocado un aumento exponencial en la 

digitalización, lo que ha provocado cambios en los precios y los importes de las transacciones 

debido a la creación de productos y servicios digitales. 
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3.2.1 Economía Digital en Ecuador 

 Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) se tornan cada vez más un 

servicio elemental, en el territorio ecuatoriano la optimización referente a competitividad 

tecnológica es de suma importancia, pero persiste el problema de la brecha digital, por mencionar 

una diferencia, entre los pocos que tienen la posibilidad de conectarse y los varios que no. 

En el Ecuador se busca intensificar las herramientas tecnológicas. Por consiguiente, 

Sambache et al. (2020), alude que actualmente, el 98% del país está conectado a Internet, pero los 

precios han disminuido debido a las tarifas bajas del estado. (p.762). Bajo esta premisa, la 

Economía Digital ha encargado de propiciar el cambio de la economía tradicional hacia una era de 

digitalización, aprovechando la evolución digital, de esta manera las empresas se enfocan en la 

innovación aprovechando el potencial de las Tics. 

3.2.2 Economía Digital en las empresas 

 Como resultado de la implementación de las TIC, organizaciones y mercados se están 

convirtiendo en un mercado globalizado, las empresas han incrementado su competitividad. La 

evolución de la economía digital se ve como el inicio de un nuevo modelo de crecimiento basado 

en la maximización de beneficios.  

La intensificación de la competencia a nivel mundial ha llevado a las empresas a trabajar 

duro para mejorar su competitividad. La economía digital se presenta como un nuevo paradigma 

de crecimiento, donde la maximización de beneficios impulsa a las organizaciones y redefine cómo 

se crean y entregan productos y servicios en la era digital. (Da Silva, De Furquim, & Núñez Reyes, 

2020) 

Asimismo, favorece a los consumidores porque ven un acceso más rápido a bienes y 

servicios. Hoy en día, la mayoría de las empresas alrededor del mundo buscan las mejores 

condiciones que ofrece el Internet, haciendo de los sistemas y aplicaciones en línea una parte 

normal de sus operaciones diarias. Por tanto, la economía digital se está expandiendo de diferentes 

formas, contribuyendo al crecimiento de la producción. Sin embargo, es importante evaluar el 
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posible impacto de la economía digital y cómo las empresas y los gobiernos se están preparando 

para la era digital. 

3.3 Análisis de la problemática  

En base al presente estudio de caso, se estipula que puede existir un bajo nivel de uso de 

las herramientas digitales en las microempresas de servicio de restaurantes en la ciudad de 

Machala. Según distintas citas bibliográficas las cuales se ha expuesto en las anteriores páginas, 

esto sigue distintos patrones como; el desconocimiento de los dueños de los locales o por simple 

desinterés.  (Vargas Vasserot, 2023) 

La mayoría de las personas están de acuerdo en que la población está comenzando a 

comprar a través de canales digitales con el tiempo. Esto está generando cambios significativos en 

las relaciones entre empresas y consumidores, lo que requiere modelos de negocios más dinámicos, 

adecuados y adaptados a las nuevas circunstancias. (Arbache, 2020). Lo que menciona el autor es 

que; los clientes de distintos sectores están inclinando sus preferencias de pagos mediante canales 

electrónicos. Pero si trasladamos lo antes dicho a este estudio de caso, estos tipos de negocios 

mantiene una clientela poca apegada al uso de este mecanismo.  

Entonces, debido al poco interés que existen en estos clientes en pagar con; tarjetas, 

transferencias o apps de pagos, en estos tipos de restaurantes, los dueños de estos últimos se 

mantienen receptando el método de pago tradicional (efectivo). Esto conlleva a que, las 

microempresas a estudiar en la ciudad de Machala tengan una escasa evolución con respecto a la 

digitalización en la economía. Hay que agregar también que los bancos no suelen estar interesados 

en colaborar e implementar sus equipos tecnológicos (datafonos) en negocios. 

 

3.4 Diseño 

El presente estudio de caso determinará, el impacto que tiene la economía digital en las 

microempresas de servicio de restaurantes de la ciudad de Machala, con la finalidad de levantar 

información que permita realizar un análisis de como interactúan estos pequeños emprendimientos 

con la economía digital. A base de la información obtenida, se realizarán tablas, gráficas y análisis 

de cada una de las respuestas que han emitido los encuestados.  
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El impacto de la economía digital en las microempresas es innegable y multifacético. Con la 

creciente digitalización de los negocios, estas empresas se encuentran en una encrucijada 

emocionante pero desafiante. Por un lado, las tecnologías digitales les brindan la oportunidad de 

alcanzar mercados más amplios y diversificados a través de plataformas en línea y redes sociales. 

Esto puede mejorar su visibilidad y atraer a nuevos clientes de manera más efectiva. Sin embargo, 

también se enfrentan a la necesidad de adaptarse y mantenerse al día con las últimas tendencias 

tecnológicas, lo que puede ser un desafío en términos de recursos y capacidades. Además, la 

economía digital también plantea cuestiones relacionadas con la seguridad cibernética y la protección 

de datos, que son de vital importancia para las microempresas en un entorno cada vez más 

digitalizado. (Pérez, y otros, 2020) 

Estas microempresas, al ser en su mayoría, negocios muy jóvenes, no cuentan con un plan 

estructural, capacitaciones o un organigrama de funciones, ya que suelen operar de manera empírica, 

cerrando puertas a innovaciones, o cambios en su matriz operativa. Se considera que es de vital 

importancia para estas empresas emergentes que creen vínculos directos con la digitalización 

económica, porque esto les facilitaría tener un mejor alcance de clientes y mejorar su competencia 

en el mercado.  

3.5 Alcance 

Ecuador forma parte de los países con mayor índice de microemprendimientos, lo cual genera 

un ecosistema financiero dinámico, pero esto se ve contrastado ya que no son duraderos. En el sector 

gastronómico, estas microempresas, en su mayoría no suelen tener un nivel alto de crecimiento, 

provocando un estancamiento en ventas o alcance de clientes. Uno de los factores causantes de lo 

antes nombrado.  

Finalmente, en la ciudad de Machala, donde se realiza el estudio del caso, para lo cual se han 

implementado 150 encuestas como instrumento de investigación, las cuales van dirigidas hacia los 

dueños de las microempresas de servicio de restaurantes. El cuestionario de preguntas se ha aplicado 

en distintos sectores urbanos, teniendo una mayor captación de encuestados en la zona céntrica de la 

misma ciudad.  

3.6 Alternativas 

Al existir una estrecha correlación entre la brecha de conocimiento existente, con las 

microempresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Machala, el avance de la tecnología y la 
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importancia que radica en ello, se genera la hipótesis de que la integración de las TICs resulta 

rentable, porque una de las evoluciones más directas de la economía digital tiene que ver con el 

trabajo y su estructura ocupacional.  

De esta manera, el uso de la economía digital les permite a las microempresas de servicio 

restaurantero relacionarse y adaptarse a los cambios evolutivos de la sociedad y sus exigencias 

actuales, donde la globalización digital está ocasionando a las empresas su adaptación o cierre. 

Teniendo en consideración el escenario que se vivió por causa de la pandemia, donde muchas 

microempresas se vieron forzadas al cierre de sus actividades por las condiciones sanitarias, teniendo 

que incursionar en otras formas como el teletrabajo, otras empresas empezaron a ofertar sus 

productos a través de redes sociales, fortaleciendo de esta manera la economía digital presente.  

Es así que, a partir de este escenario, se debería modificar buena parte del mercado gremial, más 

que nada ese referente con la economía digital. Dando importancia a las redes sociales, lo que está 

ocasionando hasta la actualidad la necesidad de generar y desarrollar contenidos digitales y 

comercialización de sus productos a través de las redes. De la misma manera implementando 

capacitaciones y evaluación del personal para que pueda tener un mejor conocimiento del comercio 

digital, fortaleciendo esos espacios, se logre un mejor entendimiento, lo cual permita innovar para 

que proporcione una mejor idea de las TIC, obteniendo así una mejor construcción digital, de esta 

forma permitir que logre tener un personal altamente capacitado los cuales aporten buenas 

estrategias. 

Estas estimaciones determinan las condiciones para que existan mejores escenarios para el 

mercado gremial en la economía digital, a partir de las innovaciones tecnológicas, préstamos online 

para capital de trabajo, pagos electrónicos, plataforma de publicidad digital, negocio electrónico. 

Hasta cambios de política pública, que van a generar un adelanto del aprovechamiento de tácticas de 

digitalización, perfeccionando plataformas virtuales de pago, uso de una más grande conectividad y 

rapidez de internet de cada vez mejor calidad, teniendo de manera un ecosistema digital orientado 

hacia lo gremial. 

3.7 Resultados Obtenidos  

1. ¿En su negocio aplica o aplicado herramientas digitales de cobro? 
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Tabla 1. Pregunta 1 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 100 100.00% 

NO 0 0.00% 

TOTAL 100 100% 
Elaborado por autores 

Gráfico 4. Pregunta 1 

 
Elaborado por autores 

Referente a la aplicación de herramientas digitales de cobro en las microempresas de 

restaurantes de la ciudad de Machala, la figura 1 refleja que, del total de los negocios encuestados, 

el 100% adoptan estos instrumentos de cobro  

2. ¿Ha recibido capacitaciones sobre transacciones electrónicas? 

 
Tabla 2. Pregunta 2 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 100 100.00% 

NO 0 0.00% 

TOTAL 100 100% 
Elaborado por autores 

 

100,00%

0,00%

SI NO
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Gráfico 5. Pregunta 2 

 
Elaborado por autores 

 En base a las capacitaciones sobre transacciones electrónicas, la figura 2 refleja que, del 

total de negocios encuestados, el 100% las ha recibido. 

    3. ¿Con que frecuencia sus clientes suelen pagar con medios electrónicos? 

 
Tabla 3. Pregunta 3 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

ALTA 38 25% 

MEDIA  78 52% 

BAJA 34 23% 

TOTAL 150 100% 
Elaborado por autores 

 

Gráfico 6. Pregunta 3 

 
Elaborado por autores 

Referente a las frecuencias con la que suelen pagar los clientes con medios electrónicos, la 

figura 3 refleja que, del total de encuestados, el 52% tiene una frecuencia media de pago esto 

quiere decir que pagan tanto en efectivo como con medios electrónicos, mientras que el 25% paga 

100%
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más frecuentemente a través de medios electrónicos que con dinero, y finalmente el 23% compra 

poco con medio digitales.  

 

4. Los clientes que pagan de forma electrónica ¿Qué medios utilizan? 

 
Tabla 4. Pregunta 4 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Tarjetas de débito o 
crédito 

60 40.00% 

Transferencia Bancaria 80 53.33% 

App 10 6.67% 

Otros 0 0.00% 

Total 150 100% 
Elaborado por autores 

 
Gráfico 7. Pregunta 4 

 
Elaborado por autores 

En base a los medios electrónicos que utilizan los clientes para pagar, la figura 4 indica 

que, 53% de los encuestados interactúan mayormente con sus clientes mediante transferencias 

bancarias, seguidas con un 40% de tarjetas de crédito o débitos y finalmente con un escaso 6.67% 

otras apps.  

5. Desde que implementó las transacciones digitales en su local ¿considera usted que su 

negocio ha tenido mejores ventas? 
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Tabla 5. Pregunta 5 

 

 

 

 
 

Elaborado por autores 

 
Gráfico 8. Pregunta 5 

 
Elaborado por autores 

Referente a la implementación de las transacciones digitales en las microempresas, la 

figura 5 indica que el 60.67% de los encuestados, ha tenido una mejora en las ventas, y un 39% ha 

indicado lo contario. 

6. ¿Qué tan satisfecho se siente usted, con la implementación de las herramientas digitales 

de cobro en su local? 

 
Tabla 6. Pregunta 6 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Muy satisfecho 94 62.67% 

Poco satisfecho 55 36.67% 

Nada satisfecho 1 0.67% 

TOTAL 150 100% 

 
Elaborado por autores 
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RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 91 60.67% 

NO 59 39% 

TOTAL 150 100% 
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Gráfico 9. Pregunta 6 

 
Elaborado por autores 

En base a la satisfacción que sienten los encuestados con las herramientas digitales de 

cobro, la figura 6 refleja que el 62,67% de los encuestados se sienten muy satisfechos, mientras 

que el 36,67% medianamente y por último el 0.67% indico que se siente poco satisfecho. 

7. Para publicar sus productos ¿qué medios utiliza? 

 
Tabla 7. Pregunta 7 

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Plataformas digitales 115 76.67% 

Tradicional 35 23.33% 

Total 150 100% 
Elaborado por autores 

Gráfico 10. Pregunta 7 

 
Elaborado por autores 

Referente a la publicación de sus productos en diferentes medios, la figura 7 refleja que del 

total de los encuestados el 77% prefieren promocionar sus productos por medios digitales y por 

otro lado el 23% lo hace de manera tradicional. 

3.8 Análisis general 
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En base a los resultados obtenidos en las encuestas, se puede determinar que,  la totalidad 

de las microempresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Machala, cuentan con 

herramientas digitales de cobro y por ende han recibido capacitaciones para el uso de éstas. Los 

clientes de los encuestados tienen una frecuencia media de pago electrónico, lo que se traduce a 

que más de una vez a la semana pagan digitalmente, el método de pago que utilizan con mayor 

frecuencia son las trasferencias bancarias. 

Los dueños de estos establecimientos mencionan que desde que implementaron estos 

instrumentos de cobro digitales, han tenido una mejora en sus ventas, considerándose un nivel de 

satisfacción alto. Las microempresas encuestadas en su gran mayoría publicitan sus productos 

mediante plataformas como redes sociales y páginas web.  

4 Discusión 

En el presente estudio de caso se analiza el impacto de la economía digital en las 

microempresas de la ciudad de Machala, especialmente en el sector de servicios de la alimentación, 

también conocido comúnmente como restaurantes, lugares donde la ciudadanía consume 

diariamente sus alimentos. Durante los últimos años la economía digital ha ido tomando gran 

impulso dentro del mercado comercial de la ciudad, siendo de gran importancia mencionar que 

durante la pandemia de COVID-19, tomó aún más fuerza dentro del mercado, pues en las 

circunstancias de confinamiento, los dueños de restaurantes se vieron obligados a poner en práctica 

los famosos “menú digital” documentos donde presentan a sus clientes los productos terminados 

que ofrecen, conllevando a que los demandantes hagan sus pedidos de forma digital y de la misma 

manera cancelen a través del uso de transferencias bancarias, promoviendo así que se acceda a 

dicho servicio de manera digital, sin la necesidad de salir del hogar.  

Ha existido durante el año 2020 un aumento en el comercio digital, debido a que, gran 

cantidad de restaurantes empezaron a hacer uso de dicha estrategia y sus ventas empezaron a crecer 

en comparación al primer trimestre del año mencionado (Guadamud Paladines & Cordova Granda, 

2022). 

A través de los análisis realizados durante este periodo de tiempo 2018-2022, se estableció 

que gran cantidad de restaurantes han presentado un incremento dentro de sus ingresos, pues el 

uso de nuevas tecnologías a través de la economía digital les ha permitido llegar a muchos más 
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clientes, además que los pagos se han realizado de diversas maneras digitales, conllevando a que 

los clientes tengan diversas facilidades de pago, cuando no dispongan de efectivo.   

Es importante mencionar que en el estudio de (Guadamud Paladines & Cordova Granda, 

2022), se considera que la economía de este sector ha crecido de gran manera, pues el uso correcto 

del comercio digital les ha permitido llegar a más clientela, conllevando a un incremento de sus 

ingresos. Además, es importante para mejorar la productividad y ventas de estas microempresas, 

que los administradores creen planes de innovación dentro del área de marketing digital 

(Manobanda Zambrano & Jácome Farah, 2021). 

De la misma manera, paraChuya-Chuya J. , et al., (2021) consideran que la economía 

digital opera como un buen instrumento que sirve para optimizar la productividad y competitividad 

de las pequeñas y medianas empresas. El hacer uso de la economía digital y las Tics, permite crear 

buenas estrategias para incrementar la cartera de clientes (Rocha Velandia & Echavarría Suarez, 

2017).  

5 Conclusiones 

El presente estudio examina minuciosamente los efectos de la economía digital en las 

microempresas de servicios de restaurantes de la ciudad de Machala. Se ha demostrado de manera 

concluyente que la economía digital ha transformado significativamente este sector durante el 

período analizado, que va desde 2018 hasta 2022. Los restaurantes han adoptado herramientas 

digitales y estrategias que les han permitido ser más productivos y competitivos en el mercado 

local. 

Uno de los descubrimientos más notables es el impacto significativo de la economía digital 

en los restaurantes de la ciudad. La adopción de tecnologías digitales, como sistemas de pago 

electrónico y publicidad en línea, ha aumentado las transacciones digitales y ha permitido a los 

restaurantes llegar a un público más amplio. Esta influencia ha sido esencial para mantener la 

viabilidad de estos negocios, especialmente en un entorno marcado por la pandemia de COVID-

19, donde la demanda de opciones de pago sin contacto se ha vuelto más importante.  

Además, se han encontrado varios enfoques de economía digital que se han aplicado a las 

microempresas de restaurantes. Los menús digitales, los sistemas de pedidos en línea y los métodos 

de pago electrónico son ejemplos de estas tácticas. Estos métodos han mejorado significativamente 
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la eficiencia operativa de los restaurantes y han brindado a los propietarios y clientes una mayor 

comodidad. Como resultado, las ventas y la satisfacción general del sector han aumentado. 

Por último, el análisis ha demostrado que las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) y la economía digital han mejorado la capacidad productiva de las micro 

empresas de restaurantes de la ciudad de Machala. Estos locales ahora pueden atender a un mayor 

número de clientes gracias a la mayor eficiencia de sus procesos operativos gracias a la adopción 

de estas tecnologías. Esto ha aumentado la productividad y ha creado nuevas oportunidades para 

el crecimiento y el desarrollo de estas empresas. 

Estos resultados, en conjunto, recalcan importancia de la economía digital en el sector de 

servicios de restaurantes de la ciudad Machala y destacan cómo beneficia a la competitividad, la 

productividad y la satisfacción de los propietarios. Estos resultados brindan una base sólida para 

futuros avances estratégicos en este sector y resaltan la importancia constante de adoptar 

tecnologías digitales para mantenerse competitivos en un mercado en constante cambio. 

6 Recomendaciones 

Las recomendaciones para microempresas de servicios de restaurantes en la ciudad de 

Machala se derivan de las conclusiones del presente estudio. Para mantener su competitividad y 

productividad, estas empresas deben continuar adoptando tecnologías digitales activamente. Esto 

implica la continuidad de la implementación de sistemas de pedidos en la web, el desarrollo de 

opciones de pago electrónico y la mejora de su presencia en línea. Mantenerse al día con las últimas 

tendencias tecnológicas será esencial para mantener y aumentar su cuota de mercado. 

Además, se recomienda que las microempresas de restaurantes sigan priorizando 

estrategias de marketing digital como la publicidad en línea y los menús digitales para atraer y 

satisfacer a sus clientes. Será fundamental promocionar activamente sus servicios en línea a través 

de redes sociales, sitios web y aplicaciones móviles. La inversión continua en estrategias de 

marketing digital ayudará a ampliar la base de clientes y atraer a un público más diverso. 

La capacitación continua del personal en el uso de tecnologías digitales será esencial. Será 

crucial asegurarse de que todos los empleados estén familiarizados con las herramientas digitales 

y puedan usarlas de manera efectiva para mejorar los procesos operativos. La capacitación 

continua ayudará a mantener un alto nivel de satisfacción del personal, lo que resultará en un mejor 

servicio. 
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Por último, pero no menos importante, las microempresas de restaurantes son incentivadas 

a explorar nuevas oportunidades digitales en el futuro. Esto podría incluir la automatización de 

procesos, la implementación de sistemas de gestión de inventario basados en la nube y la expansión 

a través de servicios de entrega en línea. Estas empresas podrán seguir creciendo y prosperando 

en un entorno empresarial en constante evolución y competitivo si mantienen una mentalidad 

abierta hacia la innovación digital.  

 

 

 

 

7 Anexos 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Elaborado por autores 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de la variable independiente 

 

Elaborado por autores 

 

Anexo 3. Matriz de operacionalización de la variable independiente 

 

Elaborado por autores 
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Anexo 4. Modelo de encuesta aplicada 

Encuesta 

1. ¿En su negocio aplica o ha aplicado herramientas digitales de cobro? 

a) Si  

b) No  

2. ¿Ha recibido capacitaciones sobre transacciones electrónicas? 

a) Si  

b) No  

3. ¿Con que frecuencia sus clientes suelen pagar con medios electrónicos? (tarjetas de 

crédito, transferencias de banca virtual) 

a) Alta (más de una vez por día) 

b) Media (más de una vez por semana) 

c) Baja (más de una vez por mes) 

4. Los clientes que pagan de forma electrónica ¿qué medios utilizan?  

a) Tarjetas de débito o crédito (datafono)  

b) Transferencias Bancarias (banca móvil)   

c) App (propias de la empresa, “pedidos ya”) 

d) Otros  

5. Desde que implementó las transacciones digitales en su local ¿considera usted que 

su negocio ha tenido mejores ventas? 

a) Si  

b) No  

6. ¿Qué tan satisfecho se siente usted, con la implementación de las herramientas 

digitales de cobro en su local?  

a) Muy satisfecho  

b) Poco satisfecho 

c) Nada satisfecho  

7. Para publicitar sus productos ¿qué medios utiliza? 

a) Plataformas digitales (Instagram, Facebook, WhatsApp, Telegram)  

b) Tradicional (Periódicos, Tv, Vallas, Radio, Carteles). 
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