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RESUMEN 

 

En este trabajo investigativo se pretende dar a conocer cuál ha sido el impacto que ha 

tenido el desarrollo sostenible en las micro y pequeñas empresas de la provincia de El 

Oro. Para esto se realizó una investigación con el fin de evaluar cómo se está 

implementando el desarrollo sostenible en estas empresas y cuál es el beneficio para los 

sectores económicos, sociales y ambientales de la provincia. Teniendo como objetivo 

reconocer el impacto que producen las practicas sostenibles en relación al desarrollo 

empresarial en empresas de carácter micro y pequeño. 

La provincia de El Oro es reconocida por su alta concentración de micro y pequeñas 

empresas. Cabe recalcar que estas empresas son importantes para el desarrollo económico 

local, ya que su actividad impulsa la generación de empleo. Sin embargo, estas 

instituciones también enfrentan desafíos para operar de manera sostenible, como, por 

ejemplo, el bajo nivel de conocimiento sobre el desarrollo empresarial, lo que provoca 

que las MYPES pertenecientes a la provincia no implementen prácticas de desarrollo 

sostenible. 

Es importante profundizar las barreras y oportunidades que enfrentan para implementar 

prácticas sostenibles, para ello se debe diseñar políticas y estrategias adecuadas que 

incentiven el desarrollo empresarial y sostenible desde una perspectiva social, ambiental 

y ética, al mismo tiempo que generen resultados que impulsen el crecimiento económico, 

mejorando así el bienestar social. 

Con los resultados obtenidos se espera tener una mejor óptica sobre el desarrollo 

sostenible, donde las micro y pequeñas empresas incentiven prácticas sostenibles que 

vayan de la mano con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de tal forma se pueda 

mejorar el desarrollo y la rentabilidad económica a un periodo de largo plazo dentro de 

la provincia de El Oro. 

 

Palabras claves: Desarrollo Empresarial; Desarrollo Sostenible; Responsabilidad Social. 



 

 

ABSTRACT 

 

This investigative work aims to reveal the impact that sustainable development has had 

on micro and small businesses in the province of El Oro. Therefore, an investigation was 

carried out to evaluate how it is being implemented. sustainable development in these 

companies and what the benefit is for the economic, social and environmental sectors of 

the province. Aiming to determine the capacity of these companies to improve the 

economic conditions of the company. 

The province of El Oro is recognized for its high concentration of micro and small 

businesses. It should be noted that these companies are important for local economic 

development, since their activity drives job creation. However, these institutions also face 

challenges to operate sustainably, such as, for example, the low level of knowledge about 

business development, which causes MYPES belonging to the province not to implement 

sustainable development practices. 

It is important to deepen the barriers and opportunities they face to implement sustainable 

practices. To do so, appropriate policies and strategies must be designed that encourage 

business and sustainable development from a social, environmental and ethical 

perspective, while generating results that drive economic growth, thus improving social 

well-being. 

With the results obtained, it is expected to have a better perspective on sustainable 

development, where micro and small businesses encourage sustainable practices that go 

hand in hand with the Sustainable Development Goals and in such a way that 

development and economic profitability can be improved at a long-term period within the 

province of El Oro. 

 

Keywords: Business Development; Sustainable Development; Social Responsibility 
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CAPÍTULO I. DIAGNÓSTICO Y CONCEPTUALIZACIÓN DEL OBJETO DE 

ESTUDIO 

1.1 Introducción 

El Desarrollo Sostenible (DS) se ha tornado en un factor clave para las empresas y su 

desarrollo empresarial, esto debido a que se ha evidenciado que los recursos son de 

carácter limitado para las operaciones de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES), 

donde se pretende velar por las generaciones futuras. En este sentido, el DS se ha 

convertido en una herramienta fundamental para que se pueda alcanzar una igualdad entre 

el avance económico y la protección del ecosistema.  

Con el objetivo de fomentar estrategias que permitan alcanzar el DS, la Agenda 2030 fue 

aprobada en el año 2015 por todos los países que pertenecen a la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU), la cual incluye los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

en sus dimensiones sociales, económicas y ambientales. Es por ello que, hoy en día, es 

necesario que las empresas adopten nuevas estrategias que fomenten el cuidado del medio 

ambiente, reduciendo el impacto del crecimiento económico y a su vez permita buscar 

posibles soluciones a los problemas actuales. 

En el mundo empresarial, las organizaciones priorizan cubrir las exigencias actuales sin 

considerar necesidades futuras. Sin embargo, es fundamental promover una forma 

consciente de producción y consumo que permita garantizar la sostenibilidad a largo 

plazo. Pese a que las micro y pequeñas empresas tienen una capacidad de producción 

limitada, en los últimos años han empezado a implementar estrategias y políticas de 

trabajo que se enfocan en los aspectos ambientales y sociales. Estas prácticas permiten 

impulsar el desarrollo sostenible y lograr una mayor sostenibilidad económica alineada 

con los ODS de la Agenda 2030. Según Rivadeneira y Echeverri (2021), la aplicación de 

estas prácticas puede ser clave para fomentar el DS y garantizar un futuro 

económicamente sustentable para las MYPES.  

La idea principal del estudio de caso es analizar la implementación de prácticas de 

desarrollo sostenible en las micro y pequeñas empresas e identificar su relación con 

distintos ODS. Además, se busca analizar el impacto de las mismas dentro de las 

operaciones de las MYPES y su contribución ya sea positiva o negativa según la 

percepción de las instituciones a encuestar. Para llevar a cabo la investigación, se busca 
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recopilar datos mediante el instrumento de la encuesta, la cual permitirá obtener datos 

que reflejen la utilización de prácticas de desarrollo sostenible dentro de las MYPES.  

El objetivo del trabajo es investigar y evaluar el desarrollo sostenible y empresarial de las 

MYPES de la provincia de El Oro, con el fin de comprender el impacto que tienen sus 

actividades. Para lograr esto, se realizará una encuesta exhaustiva con el propósito de 

recopilar datos que permitan identificar aquellas micro y pequeñas empresas que están 

implementando prácticas sostenibles y promoviendo un desarrollo empresarial dentro de 

la provincia. 

1.2 Justificación 

El presente trabajo se enfoca en estudiar y analizar el desarrollo empresarial y sostenible 

en micro y pequeñas empresas de la provincia de El Oro. Este nos permitirá conocer 

aquellas MYPES que hacen uso de prácticas sostenibles dentro de su operación 

permitiendo así examinar tanto el rendimiento como las limitaciones que existen para 

estas pequeñas organizaciones. Para abordar este análisis, se considera esencial contar 

con una base de información que permita evaluar la perspectiva empresarial y ambiental 

dentro del campo económico. 

En el contexto del desarrollo empresarial y sostenible, los ODS son relevantes, ya que su 

implementación puede propiciar un equilibrio entre el progreso empresarial y la 

conservación del medio ambiente. A través de esta investigación, se busca analizar la 

sostenibilidad en las entidades que pertenezcan a la provincia y la perspectiva de estas 

mismas frente al desarrollo empresarial y sostenible.  

1.3 Planteamiento del Problema 

La provincia de El Oro, ubicada en el sur de Ecuador, contempla una importante cantidad 

de micro y pequeñas empresas en su economía. Estas entidades tienen una gran relevancia 

en el desarrollo económico local, nace la interrogante sobre si estas hacen uso de prácticas 

sostenibles dentro de sus operaciones que les permitan velar por un desarrollo empresarial 

y sostenible. 

El bajo nivel de desarrollo empresarial y sostenible en estas empresas es un problema que 

requiere atención, ya que esto puede tener consecuencias negativas sociales, económicas 

y ambientales a largo plazo. Por ejemplo, la falta de prácticas sostenibles puede llevar a 

la degradación ambiental debido a las distintas actividades que realizan las empresas, lo 
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que a su vez puede afectar a las poblaciones aledañas, disminuyendo el atractivo de la 

región para los turistas y los inversores. Además, un bajo nivel de desarrollo empresarial 

puede limitar las oportunidades de empleo para los habitantes de la provincia de El Oro. 

Por lo tanto, es fundamental investigar y comprender el nivel de desarrollo empresarial y 

sostenible en las MYPES de la provincia de El Oro, así como identificar las barreras y 

oportunidades que enfrentan estas empresas para implementar prácticas sostenibles. Con 

esta información, se podrán desarrollar estrategias y políticas adecuadas para fomentar el 

desarrollo empresarial y sostenible en la región, contribuyendo así a un crecimiento 

económico de los habitantes de la provincia. Con esto, nuestro planteamiento del 

problema pasaría a completarse de la siguiente manera: 

¿Están las micro y pequeñas empresas dentro de la provincia de El Oro implementando 

prácticas sostenibles que les permitan tener un desarrollo empresarial y sostenible al 

mismo tiempo? 

1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo General 

Investigar y analizar el desarrollo sostenible y empresarial de las micro y pequeñas 

empresas de la provincia de El Oro, con el fin de comprender y evaluar el impacto que 

tienen en sus operaciones. Para lograr esto, se llevará a cabo una encuesta exhaustiva con 

el propósito de recopilar información que permita identificar aquellas micro y pequeñas 

empresas que están implementando prácticas sostenibles y promoviendo un desarrollo 

empresarial en la provincia. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

1. Investigar la implementación de prácticas sostenibles en micro y pequeñas 

empresas de la provincia de El Oro a través de la recolección de datos mediante 

encuesta. 

2. Analizar la percepción de las MYPES frente a la utilización de prácticas 

sostenibles en sus operaciones con los datos obtenidos. 

3. Determinar el impacto de las prácticas sostenibles en aquellas empresas que las 

han implementado con los resultados de la encuesta. 
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1.5 Marco Teórico 

1.5.1 Antecedentes Histórico 

El desarrollo sostenible adquirió importancia a raíz del crecimiento de requerimientos 

económicos, sociales y medioambientales a lo largo del transcurso histórico. Todo esto 

ha generado que el DS obtenga la relevancia con la que cuenta a día de hoy, y que esta 

sea la razón para que constantemente se encuentre siendo regulado y evaluado en las 

distintas MYPES que llevan consigo prácticas de desarrollo sostenible en sus actividades. 

En el año 1972, expertos de diversas disciplinas se reunieron para analizar los problemas 

globales y posteriormente publicaron el informe "Los límites del crecimiento", que 

alertaba sobre los límites naturales del planeta. En el mismo año, en la capital de Suecia, 

Estocolmo, se desarrolló una reunión acerca del “Medio Humano” de las Naciones 

Unidas, la conferencia fue de suma importancia ya que aportó a la historia del desarrollo 

sostenible, ya que por primera vez reunió a varios líderes mundiales para discutir 

cuestiones ambientales y sentar las bases para el DS.  

Un informe titulado "Nuestro Futuro Común", conocido también como el "Informe 

Brundtland", fue elaborado por la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo 

de las Naciones Unidas en 1987, en este se determinó el significado de desarrollo 

sostenible y se estableció los pilares fundamentales como: la equidad entre generaciones, 

conservación del medio ambiente y satisfacción de las exigencias actuales sin arriesgar 

las necesidades futuras (García-Rojas, 2015).  

Para 1992, se produjo otra conferencia en Río de Janeiro, donde se trató temas sobre 

Medio Ambiente y Desarrollo, la cual se la conoce como la “Cumbre de la Tierra”. En 

ese lugar, se reafirmó y amplió el concepto de DS. Además, en esta reunión se adoptó un 

documento titulado “Agenda XXI”, en el que se establece un plan mundial con el fin de 

fomentar el DS, con especial énfasis en las relaciones entre países de primer mundo y 

para aquellos que están en vías de desarrollo (Larrouyet, 2015). 

La Asamblea General de las ONU celebrada en el 2015, aprobó la Agenda 2030 con el 

fin de impulsar el DS que consta de 17 ODS, en el que engloba aspectos económicos, 

sociales y ecológicos (Alaña et al., 2017). Cada uno de estos acontecimientos históricos 

han contribuido a la concientización sobre la importancia de una equidad entre el 

desarrollo empresarial y cuidado de los recursos limitados. 
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Además, en las últimas décadas, la RSE ha venido tomando importancia dentro de las 

entidades, ya que, se ha visto como el crecimiento de una empresa ha repercutido en la 

economía de la población. Es por ello, que en los últimos años las empresas han 

implementado prácticas de desarrollo económico y sostenible a través de programas y 

proyectos, que no solo permitan abordar cuestiones éticas y sociales, sino también los 

desafíos ambientales, debido a las distintas preocupaciones generadas por el impacto que 

puedan tener las industrias (Aguado et al. 2009). 

1.5.2 Marco Conceptual 

1.5.2.1 Desarrollo Sostenible 

El DS se lo describe como un concepto que busca abarcar las exigencias actuales de la 

población sin comprometer las necesidades de las generaciones venideras, esto implica 

un proceso de transformación que busca conciliar y fortalecer el uso de los recursos 

naturales, el avance tecnológico y la gestión de las inversiones para cumplir con las 

exigencias y objetivos de las generaciones actuales y venideras. 

Miranda et al. (2007), considera el DS como una evolución equilibrada, en la que la 

utilización de los recursos, la dirección del avance tecnológico y los cambios en las 

instituciones deben estar en armonía con lo que requieren tanto las generaciones actuales 

como las que vendrán. En otras palabras, se trata de lograr un desarrollo que sea sostenible 

a largo plazo, que no agote los recursos ni degrade el entorno, y que al mismo tiempo 

satisfaga los requerimientos de las actuales y venideras generaciones. 

Madroñero y Guzmán (2018), indican que el desarrollo sostenible abarca aspectos 

políticos, sociales, económicos y ecológicos, y se caracteriza por lograr un equilibrio en 

la interacción entre estos componentes, lo cual enfatiza la importancia de lograr un 

equilibrio entre estos diferentes aspectos, lo que implica que las políticas y acciones 

relacionadas con el desarrollo sostenible deben abordar simultáneamente todas estas 

dimensiones para garantizar un progreso sostenible y armonioso en la sociedad. 

Con esto nos indica que el DS consiste en un proceso de transformación que busca atender 

lo que se requiere actualmente y de manera futura a través de una armonización y refuerzo 

mutuo del uso de recursos naturales, el avance tecnológico, la dirección de las inversiones 

y el cambio institucional. Este enfoque se centra en mantener una convergencia entre la 
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responsabilidad social, el crecimiento económico y la protección del ecosistema, para 

asegurar un futuro sostenible. 

Enríquez et al. (2021), el desarrollo sostenible es un proceso dinámico que implica la 

interconexión de aspectos económicos, sociales, culturales y ambientales para atender las 

necesidades de la presente generación sin comprometer la satisfacción de las futuras. Este 

enfoque del desarrollo requiere una acción continua a nivel global. Se busca lograr una 

distribución equitativa y justa de los beneficios económicos y sociales, involucrando a 

individuos, comunidades, pueblos y nacionalidades. 

Martínez Prats (2023), también nos indica que orientar la economía hacia la sostenibilidad 

implica enfrentar varios desafíos que deben abordarse para lograr su objetivo principal: 

preservar los recursos y el medio ambiente. Esto garantiza que las generaciones futuras 

puedan vivir de manera adecuada y continuar utilizando estos recursos sin enfrentar 

problemas de escasez, riesgos o entornos difíciles de remediar. 

El desarrollo sostenible implica tomar acciones no solo del bienestar presente, sino 

también el de las generaciones futuras. Se busca encontrar soluciones que sean 

socialmente justas, económicamente viables y ambientalmente responsables. Agbedahin 

(2019), propone firmemente que es pertinente que el DS se implique más en las decisiones 

tanto a nivel regional, local, nacional e internacional, pero para esto es necesario de un 

gobierno responsable y comprometido con la búsqueda de un desarrollo a base de 

estrategias de desarrollo sostenible. Solo de esta manera las políticas que estén 

direccionadas hacia las ODS podrán trasladar sus objetivos y estimular con éxito el interés 

de las MYPES del sector privado para evitar la degradación ambiental (Alaña et al., 

2017).  

García-Martín (2022), expone que la principal manera en que las empresas pueden 

contribuir al desarrollo sostenible es al incluir el respeto por los derechos humanos dentro 

de sus cadenas de suministro. Esto implica prevenir los efectos perjudiciales de sus 

operaciones en los derechos humanos y abordarlos de manera adecuada en caso de que 

ocurran. Es esencial que las empresas consideren y protejan los derechos fundamentales 

de las personas en todas sus actividades y relaciones comerciales, reconociendo así su 

responsabilidad social y su papel en la construcción de un mundo más equitativo y 

sostenible. 
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Por otra parte, el DS es fundamental para el futuro de Ecuador y resulta crucial para 

enfrentar los retos ambientales, sociales y económicos del país. Por esta razón, Ecuador 

ha establecido una serie de políticas y tácticas para fomentar la sostenibilidad, como se 

refleja en la Constitución de 2008 y el Plan Nacional para el Buen Vivir. Asimismo, las 

MYPES desempeñan un papel significativo en la promoción de la sostenibilidad en la 

provincia de El Oro, pudiendo contribuir a través de la adopción de prácticas de 

responsabilidad social empresarial y la aplicación de políticas y estrategias sostenibles. 

1.5.2.2 Responsabilidad Social Empresarial 

Garriga y Melé (2004), define a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un 

conjunto de actividades emprendidas por una empresa para colaborar con el desarrollo 

sostenible en las que se consideran los efectos económicos, sociales y ambientales 

generados por sus operaciones. Es decir, se trata de una forma de gestión empresarial que 

pretende mejorar el bienestar social en conjunto con los efectos sociales, económicos, y 

ambientales. 

Porto y Castromán (2006), considera la responsabilidad social empresarial (RSE) como 

un enfoque empresarial que va más allá de los aspectos financieros y abarca la evaluación 

de su influencia en la sociedad y el entorno ambiental se trata de que las empresas sean 

conscientes de su responsabilidad hacia todas las partes involucradas o personas 

interesadas, tales como colaboradores, accionistas, compradores, proveedores, el entorno 

natural, comunidades y autoridades gubernamentales. En otras palabras, las empresas 

deben reconocer que su éxito y su actuación no solo se miden por sus resultados 

financieros, sino también por su contribución al bienestar de todos estos grupos. define a 

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un conjunto de actividades 

emprendidas por una empresa para colaborar con el desarrollo sostenible en las que se 

consideran los efectos económicos, sociales y ambientales generados por sus operaciones. 

Es decir, se trata de una forma de gestión empresarial que pretende mejorar el bienestar 

social en conjunto con los efectos sociales, económicos, y ambientales. 

Salas et al. (2022), expresa que la RSE vista como una competencia organizacional 

empresarial, busca manejar tanto las relaciones sociales como el impacto ambiental de 

una empresa, al mismo tiempo que impulsa su actividad productiva y comercial. Este 

enfoque se basa en principios éticos y racionales de la empresa durante la ejecución de 

acciones que satisfagan las necesidades relacionadas con la operación empresarial. 
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Además, busca ejercer, a través de acciones concretas, mecanismos para preservar y 

cuidar la naturaleza. Esencialmente, la RSE aborda la integración de aspectos éticos y 

ambientales en la estrategia y operaciones empresariales para lograr un equilibrio entre el 

éxito económico y el bienestar social y ambiental. 

Manjarrez et al. (2019), enfatizan que la RSE está estrechamente relacionada con distintos 

factores relevantes para el éxito. Entre estos se encuentra la innovación, la cual puede ser 

fomentada por el compromiso de la empresa con acciones que promuevan la 

responsabilidad social; la transparencia, que es fundamental para ganar la confianza de 

las partes interesadas; la eficiencia y rentabilidad, ya que la RSE puede contribuir a la 

disminución de costos a largo plazo; la competitividad, ya que las empresas socialmente 

responsables pueden tener ventajas en el mercado; y la legalidad, donde la RSE también 

significa seguir las leyes y normativas que correspondan. 

Holguín et al. (2023), menciona que la responsabilidad social empresarial está en proceso 

de crecimiento en la muestra de pymes que ha sido seleccionada. La mayoría de estas 

pymes no adoptan esta práctica debido a los costos asociados o porque no la perciben 

como fundamental. Para promover su establecimiento de manera sólida, es fundamental 

coordinar acciones entre el sector público, organizaciones civiles y el sector privado, 

además de implementar políticas efectivas. Es a través de esta colaboración y la 

implementación de estrategias adecuadas que se podrá avanzar en la consolidación de la 

responsabilidad social empresarial en estas pymes. 

La responsabilidad social empresarial implica que las empresas administren sus 

operaciones teniendo en cuenta cómo afectan a la sociedad, al medio ambiente y a la 

economía. En el ámbito de la provincia de El Oro, es crucial la RSE para aportar al 

desarrollo sostenible y elevar el nivel de vida de las comunidades locales. Largo-Celi 

et al. (2022), interpreta que la RSE no es solo una cuestión de cumplimiento, sino una 

oportunidad estratégica. Al llevar a cabo actividades socialmente responsables, una 

entidad puede generar confianza y mejorar su imagen corporativa en la sociedad. Esto, a 

su vez, puede traducirse en beneficios financieros, ya que una mejor percepción por parte 

de los consumidores y otros stakeholders puede aumentar la rentabilidad de la entidad, 

esto implica un compromiso real por parte de una entidad, ya sea una empresa u 

organización, para llevar a cabo acciones que contribuyan al bienestar de la sociedad en 

su conjunto.  



 - 20 - 

Moreno et al. (2021), argumenta que la aplicación de la Responsabilidad Social 

Empresarial por parte de todas las empresas es beneficiosa para el país en varios aspectos. 

En primer lugar, se destaca que la RSE contribuye al objetivo de lograr un desarrollo 

sostenible, que es ampliamente deseado y necesario, debido a que se enfoca en tres pilares 

fundamentales: la responsabilidad con el medio ambiente, la reputación/rentabilidad y el 

bienestar social. 

Además, la RSE beneficia a las empresas en el sentido de que les permite trabajar hacia 

el desarrollo sostenible. Esto se traduce en prácticas y políticas que minimizan el impacto 

ambiental, mejoran la reputación y, en última instancia, aumentan la rentabilidad a largo 

plazo, para al contribuir al bienestar social y que las empresas pueden fortalecer su 

relación con la comunidad y sus empleados, lo que también tiene implicaciones positivas 

para su crecimiento económico. 

Salcedo-Muñoz et al. (2017), plantea que la responsabilidad social empresarial surge en 

un entorno organizacional caracterizado por un alto grado de madurez. En este contexto, 

las organizaciones e instituciones, sin importar su área de actuación, reconocen de manera 

unánime la importancia de su compromiso y deber hacia la sociedad. Este compromiso 

se manifiesta en la necesidad de contribuir a la mejora de la calidad de vida de los 

ciudadanos, siguiendo principios fundamentales de justicia, compromiso y equidad en los 

ámbitos social, económico y ambiental. 

1.5.2.3 Gestión Ambiental 

La administración ambiental hace referencia a un conjunto de medidas y estrategias 

implementadas por organizaciones y compañías con el fin de reducir su impacto 

perjudicial en el entorno natural y fomentar la sostenibilidad. Autores como Vidal y 

Asuaga (2021), destacan la relevancia de una gestión ambiental efectiva en el ámbito de 

las compañías y organizaciones. Se hace hincapié en la importancia de que esta gestión 

esté en sintonía con lo que se conoce como "la cuarta posición", que implica buscar la 

armonía entre el desarrollo económico y la conservación del entorno natural. 

También es importante que esta compatibilidad se logre a través de la adopción de 

modelos de negocios que incluyan propósitos sociales y ambientales. Esto implica que 

las organizaciones deben tener en cuenta no solo sus metas financieras, sino también su 

deber hacia la sociedad y el entorno ecológico en el que llevan a cabo sus operaciones. 
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Páez (2009), “supone también la existencia de dos características que debe tener el Estado 

que son gobernanza y gobernabilidad ambientales” (p. 14). La "gobernanza ambiental" 

hace referencia a la habilidad del Estado para desarrollar políticas, normativas y 

estructuras legales que fomenten la administración responsable de los recursos naturales 

y la preservación del entorno. Por otro lado, la "gobernabilidad ambiental" se relaciona 

con la capacidad del Estado para implementar y hacer cumplir las políticas y regulaciones 

ambientales de manera efectiva.  

En conjunto, la gobernanza y la gobernabilidad ambientales son esenciales para garantizar 

que el Estado pueda desempeñar un papel efectivo en la gestión ambiental, promoviendo 

la sostenibilidad y preservando el entorno para las actuales y venideras generaciones. 

Dentro de un contexto de MYPES de la provincia de El Oro, Luciani et al. (2019), nos 

indica que una adecuada gestión ambiental en estas organizaciones provoca una alta 

prioridad a la identificación y comprensión de las normas ambientales que están 

establecidas en las leyes locales, nacionales e internacionales. Esto significa que están 

comprometidas en cumplir con los reglamentos ambientales vigentes en su área de 

operación, así como con estándares globales relacionados con la protección del medio 

ambiente. 

Estas organizaciones también se esfuerzan por integrar la administración medioambiental 

dentro de su estructura organizativa. Esto implica que consideran la gestión ambiental 

como una parte esencial de su funcionamiento cotidiano y la implementan en sus 

decisiones y cultura corporativa en general. 

Cáceres (2008), enfatiza la importancia de establecer un ente coordinador para la gestión 

ambiental, cuyas responsabilidades se dividen en dos aspectos clave. En primer lugar, se 

destaca que este ente debe ser el encargado de formular las leyes y políticas ambientales 

necesarias. En segundo lugar, se subraya la necesidad de que este ente sea responsable de 

supervisar y garantizar el cumplimiento adecuado de estas leyes y políticas. 

Otro concepto esencial es el expuesto por Anticona-Valderrama et al. (2023), donde 

indica que la gestión ambiental implica que las organizaciones se adapten constantemente 

a su entorno. Dado el creciente énfasis global en la sostenibilidad empresarial, queda claro 

que incorporar esta gestión es una ventaja competitiva para garantizar la viabilidad a largo 

plazo. Por lo tanto, es fundamental que todas las organizaciones incluyan la gestión 

ambiental como parte integral de su estrategia y propósito en la economía actual. 
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Con esto se está resaltando la importancia de considerar la gestión ambiental como un 

elemento crucial para la supervivencia y el éxito a largo plazo de las organizaciones en el 

contexto económico actual, destacando que no es solo una responsabilidad, sino también 

una estrategia esencial para sobresalir en un mundo cada vez más preocupado por la 

sostenibilidad. 

Finalmente, la visión de Meleán y Luna (2021), proponen una gestión ambiental centrada 

en lograr la sostenibilidad de la organización, utilizando prácticas de gestión que sean 

eficaces y respetuosas con el entorno. El objetivo es alcanzar una maximización de 

beneficios económicos y sociales, al mismo tiempo que se implementan herramientas, 

modelos y sistemas de gestión que integren de manera armoniosa y coordinada estos 

enfoques. La conservación y la realización de actividades alineadas con los objetivos 

ambientales deben ser supervisadas por la alta dirección de la empresa, liderada por 

individuos comprometidos con una economía circular y sus ventajas. 

1.5.3 Marco Contextual 

Hoy en día el DS se ha vuelto más común, ya que ha sido un punto que se ha venido 

trabajando desde hace décadas atrás con la finalidad de asegurar un futuro para las 

generaciones siguientes y sobre todo un entorno en armonía entre el ser humano y el 

ecosistema, con este fin fueron creados los ODS, en donde unos de los grandes 

involucrados en llevar a cabo estos mismos, son las empresas además de los países.  

Poveda-Santana (2013), indica que la empresa es uno de los factores económicos que 

contribuyen a un aumento de los problemas ambientales globales. Por tanto, debe 

equilibrar su actividad económica con la preservación del entorno biofísico. Es por eso 

que el presente trabajo se planta dentro de la visión de cómo se debe trabajar en un 

contexto de las MYPES para poder tener un desarrollo sostenible y que a su vez este 

traiga un desarrollo empresarial para estas empresas que usan distintos planes o emplean 

actividades relacionadas con el desarrollo sostenible y las ODS. 

Entrando así en el contexto ecuatoriano, luego de haber transcurrido por una pandemia, 

es necesario el saber cuál era el estado o a qué nivel se encontraba el desarrollo de estos 

objetivos a nivel país, mediante palabras de Chávez et al. (2020), el Ecuador con el 

impacto de la pandemia, tuvo un gran decrecimiento para poder cumplir con los ODS, ya 

que el mundo en sí se paralizó por completo y el llevar a cabo dicho avance dentro de una 

nación donde todo estaba confinado se hacía imposible a nivel de alcance. 
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Con lo expuesto anteriormente acerca de las industrias, nace una pregunta la cual es: 

¿Cuáles son esas ODS que están directamente relacionadas a las MYPES dentro de la 

provincia El Oro? Bajo esta interrogante, se puede analizar los 17 ODS, en donde los que 

más se ven involucrados son el número 6 que corresponde a agua limpia y saneamiento, 

los cuales tienen una gran priorización en las provincias de Galápagos y Manabí, dado 

que están enfocados en elevar la calidad de vida de la población y, en el caso específico 

de Galápagos, mejorar el estado del ecosistema de las islas, debido a la intervención de 

empresas con maquinaria y equipos contaminantes que han terminado deteriorando el 

estado salubre del agua en algunos puntos, lo cual es un factor necesario para buscar 

contrarrestar el daño ocasionado. 

Otro de los objetivos que se ven intervenidos directamente con las MYPES es la energía 

asequible y no contaminante, la cual se encarga básicamente de buscar soluciones a un 

trabajo en relación a los recursos brindados por el medio ambiente como es el caso de 

Ecuador con sus hidroeléctricas que han resultado en un 85% de la generación eléctrica 

que proviene de recursos o fuentes renovables. Igualmente, en el ámbito industrial se 

incluyen metas relacionadas con la innovación, la infraestructura y prácticas éticas en el 

trabajo, ciudades y comunidades que buscan la sostenibilidad, producción y consumo 

responsables, acción ante el cambio climático, y por último, la preservación de los 

ecosistemas terrestres. 

En cuanto al ámbito local o en este caso, la localización de la problemática expuesta que 

es la provincia de El Oro, hasta el momento Machala ha formado de conversatorios 

destinados a la creación de pisos de protección social que potencien el avance del ODS 

1, el cual se basa en buscar garantías de seguridad social que aseguren la protección 

dirigida y ayudar a aliviar la pobreza ya existente en distintos sectores de la ciudad y 

comunidad machaleña. 

Un tema que en el periodo 2013 - 2017 dio de que hablar fue la vida de ecosistemas 

terrestres, en donde según ODS Territorio Ecuador (2018), el nivel de deforestación 

acumulada correspondiente a la provincia de El Oro, Morona Santiago, Esmeraldas y 

Sucumbíos correspondió a 220.000 hectáreas que en total representa al 53% de la 

deforestación total. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de la Investigación  

Existen diferentes modelos de investigación que pueden utilizarse para abordar el tema 

del desarrollo empresarial y sostenible en las MYPES de la provincia de El Oro. En este 

sentido, la investigación descriptiva, documental y correlacional pueden ser útiles para 

analizar y comprender diferentes aspectos de este fenómeno. 

La investigación descriptiva se utiliza para identificar y describir las características de un 

fenómeno, en este caso, las micro y pequeñas empresas de El Oro en relación a su 

desarrollo empresarial y sostenible. Según Guevara et al. (2020), la investigación 

descriptiva se lleva a cabo con el propósito de detallar, en sus elementos fundamentales, 

una situación o realidad determinada en su totalidad. En este sentido, la investigación 

podría ser útil para identificar las principales características de las MYPES de El Oro en 

términos de su desarrollo empresarial y sostenible, como, por ejemplo, su nivel de 

inversión en prácticas sostenibles o su grado de competitividad. 

La investigación documental, por su parte, se enfoca en el análisis de documentos y 

registros relacionados con el fenómeno que se está investigando. Según Tancara (1993), 

la investigación documental involucra diversos métodos y técnicas para recopilar, 

procesar y organizar información presente en documentos. Luego, esta información nueva 

es presentada de forma sistemática, cohesiva y adecuadamente fundamentada en un 

documento científico. En el contexto del desarrollo empresarial y sostenible en las 

MYPES de la provincia, lleva a que la investigación documental podría ser útil para 

analizar la normativa y regulación existente en el ámbito de la sostenibilidad y su 

aplicación en las empresas de la zona. 

Por último, la investigación correlacional se enfoca en estudiar la conexión o vínculo que 

existe entre dos o más variables. Hernández et al. (2014), nos dice que la investigación 

correlacional posee un valor explicativo, aunque limitado, dado que al conocer la relación 

entre dos conceptos o variables se proporciona cierta comprensión informativa. En el 

contexto del desarrollo empresarial y sostenible en las MYPES de El Oro, la investigación 

correlacional podría ser útil para analizar la conexión entre las dos variables que hemos 

planteado, las cuales son el desarrollo empresarial y sostenible en relación a las prácticas 

de desarrollo sostenible utilizadas. 
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2.2 Método(s) 

El método escogido para este estudio es el análisis y síntesis, histórico lógico, el cual nos 

permitirá analizar si las micro y pequeñas empresas de la provincia de El Oro 

implementan políticas de desarrollo sostenible, además de brindar una sistematización 

que permita comprender el impacto que ha tenido las ODS en estas organizaciones y si 

estas han mejorado en el desarrollo empresarial. 

También se emplean para identificar y recopilar una serie de datos y estadísticas que 

sirven como fundamento para evaluar la situación del problema bajo investigación y/o 

corroborar las propuestas presentadas en la investigación, aunque no proporcionan un 

análisis detallado de las conexiones fundamentales, por lo tanto, deben utilizarse junto 

con métodos teóricos (Argüelles et al., 2021). Los métodos empíricos que se utilizan en 

la investigación son los siguientes: la encuesta y el estudio de documentación para 

analizar el desarrollo sostenible que tienen las MYPES de la provincia de El Oro en el 

año 2022. 

2.3 Técnica(s), Modelo(s)  

El paradigma de investigación se refiere a las diferentes perspectivas teóricas y 

metodológicas que guían el diseño y la elaboración de una investigación. En el contexto 

del desarrollo empresarial y sostenible en las MYPES de El Oro, da un enfoque mixto 

que se presenta como una opción metodológica que permite integrar los enfoques 

cuantitativos y cualitativos para alcanzar una perspectiva más completa y profunda del 

estudio (Hernández et al., 2014). 

2.4 Población  

La población de estudio en este caso son las micro y pequeñas empresas de la provincia 

de El Oro en el año 2022. Según la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

del Ecuador, se estima en 4038. Esta población representa el universo de unidades de 

análisis que se quiere investigar, y es el comienzo para seleccionar una muestra 

representativa que permita obtener información relevante sobre las características de 

interés. 

2.5 Muestra  

Hernández et al. (2014), menciona que la muestra es una "subdivisión de la población que 

se toma para que sea representativa de esta" (p. 222). Es decir, la muestra debe ser 
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seleccionada de tal manera que permita incorporar los resultados obtenidos a la población 

de estudio. De esta manera, se puede establecer la validez externa de la investigación y 

se pueden hacer inferencias sobre el universo poblacional. 

Fórmula: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)
 

𝑛 =
4.038 ∗ (1,645)2 ∗ 0,5 ∗ (1 − 0,5)

(0,1)2 ∗ (4.038 − 1) + (1,645)2 ∗ 0,5 ∗ (1 − 0,5)
 

𝑛 =
4.038 ∗ 2,706 ∗ 0,25

0,01 ∗ 4.037 + 2,706 ∗ 0,25
 

𝑛 =
2.731,71

41,0465
 

𝑛 = 66,55 

𝑛 = 67 

• n: Es el tamaño de muestra necesario. 

• N: Es el tamaño de la población (4.038 en este caso). 

• Z: Es el valor crítico de la distribución normal estándar para el nivel de confianza 

deseado (para un nivel de confianza del 90%, Z es aproximadamente 1,645). 

• P: Es la proporción estimada de la población que tiene la característica que estás 

estudiando. Si no tienes una estimación previa, puedes usar 0,5  

• E: Es el margen de error deseado, que es el 10% de la proporción (0,10 en este 

caso) 

La muestra obtenida en este caso fue de 67 instituciones, lo que implica que se tomó una 

porción del total de la población para llevar a cabo la investigación. La selección de la 

muestra es fundamental en cualquier investigación, ya que es a partir de ella que se hacen 

inferencias sobre la población y se establecen conclusiones sobre las relaciones entre las 

variables de estudio. 

En el muestreo no probabilístico, los investigadores eligen a los participantes basados en 

su conveniencia, disponibilidad, accesibilidad o cualquier otro criterio que consideren 

relevante para la investigación. La muestra no probabilística puede ser útil en estudios 
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exploratorios o en casos donde es difícil obtener una muestra aleatoria, sin embargo, 

puede presentar sesgos y limitaciones en la generalización de los resultados a la población 

completa (Hernández et al., 2014). 
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE CASO 

3.1 Descripción, análisis, situación y reseña del sector, empresa, entorno, objeto 

de estudio (económico, social, empresarial, sostenibilidad) 

La provincia de El Oro, ubicada en Ecuador, se caracteriza por tener una economía 

diversificada, donde las micro y pequeñas empresas (MYPES) tienen un papel 

fundamental en el desarrollo económico local. El estudio de caso se enfoca en analizar el 

desarrollo empresarial y sostenible de estas MYPES en la provincia, considerando 

aspectos como su crecimiento, impacto socioeconómico y sostenibilidad a largo plazo. 

El desarrollo empresarial y el desarrollo sostenible en las micros y pequeñas empresas a 

nivel mundial son aspectos muy importantes para el crecimiento económico y social 

sostenible. El fomento de prácticas empresariales sostenibles por parte de las MYPES 

puede contribuir a un acortamiento de la brecha entre el impacto ambiental, las acciones 

relacionadas con la economía, la protección de los recursos naturales y el mejoramiento 

del bienestar de las comunidades son fundamentales. Asimismo, fomentar un crecimiento 

sostenible en pequeñas y medianas empresas a nivel global puede tener un impacto 

positivo en términos de integración social, creación de empleo y expansión en las 

economías locales y regionales. 

A nivel nacional se pueden analizar las políticas y programas específicos implementados 

en Ecuador para fomentar el desarrollo empresarial y sostenible en las MYPES. Estas 

políticas pueden comprender beneficios fiscales destinados a compañías que 

implementen prácticas empresariales sostenibles, programas de formación y capacitación 

para la gestión empresarial sostenible, así como iniciativas para fomentar el acceso al 

financiamiento para este sector. Además, se puede examinar el papel que juegan las 

organizaciones empresariales de las MYPES en el fomento del desarrollo empresarial y 

sostenible. 

A nivel de provincia se centra en comprender el estado actual de las micros y pequeñas 

empresas en la provincia de El Oro. Esto implica evaluar su contribución al empleo local, 

su nivel de productividad, las barreras y desafíos que enfrentan, así como las 

oportunidades de crecimiento y desarrollo empresarial disponibles. Además, se 

considerarán aspectos relacionados con la gestión financiera, el acceso a recursos y 

tecnologías, así como las prácticas de responsabilidad social y ambiental. 
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La situación del desarrollo empresarial y sostenible en micro y pequeñas empresas a nivel 

mundial varía en función de la región o país específico. Se puede observar que existen 

diferentes iniciativas internacionales destinadas a fomentar el desarrollo sostenible en las 

micros y pequeñas empresas. En algunos países, existen políticas y programas específicos 

destinados a fomentar el desarrollo empresarial y sostenible en las MYPES, como es el 

caso de Ecuador. Estos programas pueden incluir incentivos fiscales, capacitación para la 

gestión empresarial sostenible, acceso al financiamiento para empresas sostenibles, entre 

otros. 

En Ecuador hay un interés formal por el desarrollo empresarial por medio de los 

emprendedores que eleven el sector de MYPES. Existen políticas públicas orientadas a 

impulsar el desarrollo empresarial en las MYPES mediante el apoyo financiero, 

capacitación y asesoramiento empresarial para la gestión sostenible. El estado actual del 

sector de las MYPES en la provincia de El Oro puede ser diversa. Se examinarán 

diferentes aspectos, como el número de empresas existentes, su distribución por sectores 

industriales, los modelos de crecimiento y los factores que inciden en su éxito o fracaso. 

También se analizará el marco regulatorio y las políticas gubernamentales que impactan 

el desarrollo empresarial y sostenible en este contexto. 

El sector de las MYPES en la provincia de El Oro se caracteriza por ser dinámico y con 

un gran potencial de crecimiento. El entorno empresarial incluye sectores como 

agricultura, manufactura, comercio y servicios, que se destaca por la incidencia en la 

economía local. Sin embargo, existen desafíos como la falta de recursos económicos, 

limitada capacitación empresarial y dificultades para acceder a nuevos mercados. El 

entorno económico y social de la provincia de El Oro presenta oportunidades y retos para 

el DS de las MYPES. Por un lado, existe una demanda local y regional en crecimiento, 

así como un interés creciente en productos y servicios sostenibles. Por otro lado, es 

necesario abordar problemas como la gestión ambiental, la equidad de género y la 

inclusión social para lograr un desarrollo empresarial sostenible y de largo plazo. 

3.2 Análisis de la Problemática 

La problemática relacionada con el desarrollo empresarial y el desarrollo sostenible en 

las MYPES de la provincia de El Oro, a menudo tienen dificultades para acceder a 

financiamiento adecuado que les permita invertir en su crecimiento y sostenibilidad. 

Además, la falta de conciencia y conocimientos en desarrollo empresarial sostenible es 
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un desafío importante para muchas empresas, donde a menudo enfrentan obstáculos para 

adoptar prácticas sostenibles debido a limitaciones de recursos para adoptar prácticas 

sostenibles.  

La implementación de medidas ambientales, sociales y de gobernanza puede requerir 

inversiones iniciales y cambios en los procesos de producción, lo que representa un 

desafío adicional, ya que las MYPES son más susceptibles a la variación de factores 

económicos y políticos que las grandes empresas lo que impide qué empresas a día de 

hoy siguen sin emplear estrategias de desarrollo sostenible. 

3.3 Diseño, alcance y alternativas de solución 

El diseño de investigación para Martínez de Sánchez (2012), debe ser un documento que 

incluya todos los aspectos que proporcionan la información esencial para que el lector 

pueda tener una visión clara del proyecto y su autor. Por lo tanto, se optará por emplear 

la técnica de encuestas como el principal enfoque para obtener datos. A través de estas se 

podrá clasificar información cuantitativa acerca del impacto en su rentabilidad, el grado 

de conocimiento y la opinión de las MYPES. Además, se complementará la encuesta con 

métodos cualitativos para capturar perspectivas y experiencias más profundas de las 

MYPES con respecto al desarrollo sostenible y empresarial. 

Para el análisis de los datos recolectados, se aplicarán técnicas de análisis y síntesis, 

análisis histórico lógico y análisis correlacional. Estos métodos permitirán reconocer 

patrones, tendencias y posibles relaciones entre las variables estudiadas, como la 

implementación de prácticas sostenibles, el rendimiento empresarial y los factores que 

influyen en esta relación. Al adoptar un enfoque mixto, que combina elementos 

cuantitativos y cualitativos, se busca alcanzar una comprensión integral del tema y 

enriquecer los hallazgos obtenidos. La metodología de investigación seleccionada es 

descriptiva, documental y correlacional, lo que permitirá reconocer la relación entre el 

desarrollo sostenible y empresarial en las MYPES de la provincia de El Oro a partir de 

datos existentes y nuevos datos recolectados a través de la encuesta y otros métodos de 

investigación. 

A nivel mundial, el alcance del desarrollo sostenible y empresarial hace referencia a las 

prácticas, políticas y estrategias que se implementan en diferentes países y regiones para 

promover la sostenibilidad en el ámbito empresarial. Esto incluye la implementación de 

prácticas ambientales responsables, la gestión eficiente de recursos, la RSE, la creación 
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de empleo sostenible, la inclusión y equidad, entre otros aspectos relacionados. El alcance 

a nivel mundial implica la concordancia de conocimientos entre países, organizaciones 

internacionales y actores clave que permitan combatir los desafíos globales y lograr 

alcanzar los ODS. 

A nivel del Ecuador, el alcance del desarrollo sostenible y empresarial se centra en las 

políticas y acciones implementadas a nivel nacional para fomentar la sostenibilidad en el 

sector empresarial, impulsando prácticas empresariales, el establecimiento de incentivos 

y regulaciones ambientales, el apoyo a la innovación y tecnologías sostenibles, los 

programas de capacitación para las empresas, entre otros. El alcance a nivel del Ecuador 

implica la intervención de entidades gubernamentales y no gubernamentales, empresas y 

otros actores relevantes para promover la sostenibilidad y el desarrollo empresarial 

sostenible en el país. 

Mientras que, en la provincia de El Oro, el alcance del desarrollo sostenible y empresarial 

se refiere a las iniciativas y acciones específicas implementadas en el contexto local. Esto 

implica el fomento de prácticas sostenibles en las MYPES de la provincia, la creación de 

alianzas y redes de colaboración entre diferentes actores locales, el fortalecimiento de 

habilidades empresariales, la obtención de financiamiento duradero y la fomentación de 

políticas locales de desarrollo sostenible. Además, es importante la participación de 

autoridades en la provincia de El Oro, grupos empresariales, entidades educativas, así 

como la población en su totalidad, con el objetivo de impulsar la sostenibilidad en las 

organizaciones y contribuir al avance económico y social duradero en esa área. 

3.3.1 Alternativas de solución 

1. Promoción de la responsabilidad social empresarial: Esta opción se revela 

como un eficiente medio para mejorar la percepción de la compañía y fortalecer 

las conexiones con varios grupos involucrados, tales como los empleados, 

clientes, proveedores y la sociedad en general. Este logro se obtiene a través de la 

participación activa y voluntaria de las organizaciones en la mejora de aspectos 

sociales, económicos y ambientales, mediante una variedad de prácticas, 

estrategias y sistemas de gestión empresarial que buscan establecer un nuevo 

equilibrio en lo que respecta a los aspectos económicos (Barroso, 2008). 

Al promover la RSE, la empresa podrá causar un impacto positivo en la sociedad 

y el medio ambiente, abordando problemáticas locales y globales. La adopción de 
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prácticas socialmente responsables puede aumentar la confianza en los clientes y 

a su vez atraer a nuevos, además, se podrá mejorar la gestión de riesgos y 

posicionar a la empresa como líder en su sector en términos de sostenibilidad. 

2. Desarrollo de programas de certificación en sostenibilidad: Permite a la 

empresa demostrar su compromiso con la mejora continua en términos 

ambientales y sociales. Estas certificaciones proporcionan una guía que la 

empresa debe cumplir para obtener el reconocimiento y credibilidad en sus 

esfuerzos sostenibles. El inicio del programa de sostenibilidad radica en integrar 

las decisiones estratégicas de una empresa en aspectos sociales, ambientales, 

económicos y éticos (Cescau, 2008). 

Implementar programas de certificación en sostenibilidad facilita la medición y el 

seguimiento que ha tenido los impactos ambientales y sociales, lo que permite 

identificar áreas de mejora y enfocar los recursos de manera más efectiva. Al 

obtener certificaciones reconocidas, la empresa también puede acceder a nuevos 

mercados y atraer a consumidores y socios que valoran la sostenibilidad. 

3. Fomento de la economía verde y circular: Se enfoca en la optimización de los 

recursos y la promoción de estrategias comerciales que perduren en el tiempo, 

requiere reconsiderar los procedimientos, productos y servicios de la empresa para 

adecuarlos a un enfoque más sostenible y amigable con el entorno. Conforme a 

Becker (2018), la economía verde se enfatiza el avance en la calidad de vida de 

las personas y la igualdad social, disminuyendo de manera notable los peligros 

ambientales y la insuficiencia de recursos ecológicos. 

Fomentar la economía verde y circular puede resultar en ahorros significativos de 

costos a través de la reducción del desperdicio de recursos. Además, esto puede 

aumentar la innovación, ya que se requerirán soluciones creativas para desarrollar 

productos y servicios más sostenibles. 

3.4 Selección de alternativas de solución 

En el contexto actual, las empresas se enfrentan al desafío de encontrar soluciones que 

les permitan aportar de manera positiva al medio ambiente y la sociedad. A continuación 

analizaremos tres alternativas de solución clave para la sostenibilidad en una empresa. 

Estas alternativas son: 

• Promoción de la Responsabilidad Social Empresarial.  
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• Desarrollo de programas de certificación en sostenibilidad. 

Cada una de estas alternativas tiene ventajas significativas y puede ser parte de una 

estrategia integral para promover la sostenibilidad en una empresa. Es importante adaptar 

y combinar estas alternativas según las necesidades y características específicas de las 

MYPES, buscando así maximizar el impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente 

mientras se garantiza la viabilidad económica a largo plazo. 

3.5 Resultados obtenidos 

Esta evaluación se fundamenta en la información recolectada de un conjunto de 90 

MYPES situadas en la provincia de El Oro, abarcando distintos sectores económicos. 

Mediante este sondeo, procuramos comprender la conexión entre la adopción de prácticas 

sostenibles y el crecimiento empresarial en estas circunstancias. 

Figura 1.  

Ubicación geográfica de las empresas encuestadas. 

 

Nota: La figura muestra las ciudades que han participado en la encuesta. 

La ciudad con más participaciones en la encuesta es la ciudad de Machala con un total de 

72 empresas, seguida de ciudades como Piñas, Pasaje, Zaruma, Paccha, El Guabo, Santa 

Rosa y Atahualpa, las cuales varían entre 1 a 4 empresas.  

Figura 2. 

Segmentos empresariales a los que pertenecen las empresas. 
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Nota: La figura muestra los segmentos en que se encuentran repartidas las empresas. 

Como segmento predominante se encuentra la agricultura, ganadería y silvicultura 

indicando una mayor concentración de industrias que se dedican a esto (24), seguido de 

actividades de comercio al por mayor y al menor (13) y demás empresas que se 

especializan en construcción, actividades inmobiliarias, manufactureras, suministro de 

electricidad, etc. 

Figura 3. 

Implementación de Prácticas Sostenibles. 

 

Nota: La figura muestra los resultados obtenidos de las 90 micro y pequeñas en lo que 

respecta a la implementación de prácticas sostenibles. 

De las empresas encuestadas, un 36.67% (33 empresas) han adoptado prácticas 

sostenibles en sus operaciones. Estas prácticas incluyen políticas de ahorro de energía y/o 
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agua, reducir consumo de materiales y recursos naturales, inversión en tecnología e 

infraestructura sostenible y el uso de fuentes de energías renovables. 

Por otro lado, el 63.33% (57 empresas) aún no han implementado prácticas sostenibles 

en sus operaciones. Las razones para no implementar estas prácticas pueden ser diversas, 

desde que no encuentran un motivo para hacerlo, hasta el punto que no ven un incentivo 

económico para aquellas empresas que hacen uso de prácticas sostenibles. 

Estos resultados ilustran la condición actual de las micro y pequeñas empresas dentro de 

la provincia de El Oro, demostrándonos así que estas MYPES no están usando prácticas 

sostenibles, velando únicamente por un desarrollo empresarial sin darle la importancia 

pertinente al desarrollo sostenible. 

Figura 4. 

Impacto de las Prácticas Sostenibles. 

 

Nota: En la figura se observa la opinión de las empresas con respecto al impacto de las 

prácticas sostenibles.  

Dentro del grupo de empresas que han implementado prácticas sostenibles (33 empresas), 

se consiguió resultados interesantes: 

De las empresas que han adoptado prácticas sostenibles, un impresionante 93.94% (31 

empresas) reportaron un impacto positivo en su actividad empresarial. Estos impactos 

positivos abarcan diversas áreas, como cambios en su rentabilidad, reducción de los 

costos operativos y el atraer nuevos clientes. 

Sin embargo, un 6.06% (2 empresas) mencionaron haber experimentado impactos 

negativos tras la implementación de prácticas sostenibles. Esto se puede deber a que estas 

empresas no fueron partícipes de capacitaciones sobre las prácticas disponibles, lo que 
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destaca la importancia de abordar de manera proactiva los obstáculos para maximizar los 

resultados positivos de las prácticas sostenibles. 

Estos resultados demuestran que la gran mayoría de las empresas que han implementado 

prácticas sostenibles, han experimentado efectos positivos en sus operaciones, lo que 

sugiere el potencial para mejorar tanto su desempeño empresarial como su compromiso 

con la sostenibilidad. 

Figura 5. 

Uso de políticas de ahorro de energía y/o agua 

 

Nota: En la figura tenemos el número de empresas que hacen uso de políticas de ahorro 

de energía y/o agua y las que no lo hacen. 

De las empresas que implementan prácticas sostenibles (33 empresas), un significativo 

84.85% (28 empresas) han establecido políticas de ahorro de energía y agua en sus 

operaciones. Esto destaca un compromiso activo hacia la gestión eficiente de recursos 

naturales. En contraste, un 15.15% (5 empresas) de las empresas que utilizan prácticas 

sostenibles aún no han implementado políticas de ahorro de energía y agua. Esto podría 

sugerir un área de oportunidad para una mayor implementación de medidas de ahorro. 

Figura 6. 

Asistencia a Capacitaciones 
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Nota: En la figura tenemos aquellas empresas que han asistido a capacitaciones sobre 

sostenibilidad y aquellas que no. 

Además, en el aspecto de capacitación, un 78.79% (26 empresas) de las empresas que 

implementan prácticas sostenibles han recibido capacitación o asesoramiento en el ámbito 

del DS. Esto subraya un interés en adquirir conocimientos especializados para maximizar 

el impacto positivo de sus acciones. Sin embargo, un 21.21% (7 empresas) aún no han 

recibido capacitación o asesoramiento en esta área. Esto podría señalar la importancia de 

brindar recursos y oportunidades de formación para un mayor entendimiento y adopción 

de prácticas sostenibles. 

Estos resultados indican que muchas empresas están tomando medidas concretas para 

incorporar políticas de ahorro y están buscando oportunidades para fortalecer su 

conocimiento en desarrollo sostenible a través de capacitación y asesoramiento. 

Figura 7. 

Mejora de la Imagen Empresarial 

26

7

Si No



 - 38 - 

 

Nota: En la figura se observa aquel número de empresas que han logrado mejorar su 

imagen empresarial mediante el implemento de prácticas sostenibles y aquellas que no. 

De las encuestas realizadas, el 90.91% (30 empresas) consideran que la implementación 

de estas prácticas, ha mejorado la imagen de su empresa ante sus clientes y la sociedad 

en general. Esta mejora puede atribuirse a sus políticas de ahorro, energías renovables y 

reducción del consumo de recursos naturales, volviéndolas atractivas para las nuevas 

generaciones. Por otro lado, un 9.09% (3 empresas) no han experimentado una mejora en 

su imagen, a pesar de la implementación de prácticas sostenibles. Esto nos indica, que la 

mejora de la imagen puede depender de múltiples factores o variar de acuerdo con la 

percepción del público. 

Figura 8. 

Compromiso de los empleados 
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Nota: En la figura se representa aquellas empresas que han notado un compromiso en sus 

empleados con las prácticas de desarrollo sostenible y aquellos que no lo han hecho. 

En cuanto al impacto en los empleados, un 57.58% (19 empresas) han notado un efecto 

positivo en la satisfacción y el compromiso de los empleados, desde la implementación 

de prácticas sostenibles. Sin embargo, un 42.42% (14 empresas) aún no han observado 

un impacto positivo en la satisfacción y el compromiso de los empleados tras la 

implementación de prácticas sostenibles. Esto sugiere que la relación entre sostenibilidad 

y satisfacción de los empleados puede depender de diferentes factores organizacionales. 

Figura 9. 

Inversión Tecnológica 

 

Nota: En la figura se evidencia si las empresas han optado en realizar inversiones en 

tecnología sostenible.  

Dentro del grupo de empresas encuestadas, se destaca que el 81.82% (27 empresas) han 

realizado inversiones en tecnología e infraestructura sostenible. Estas inversiones 
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demuestran un compromiso con la modernización y la adopción de soluciones más 

eficientes y respetuosas con el medio ambiente. No obstante, un 18.18% (6 empresas) aún 

no han realizado inversiones en tecnología e infraestructura sostenible. Esto podría 

señalar posibles limitaciones financieras o cualquier otro elemento que afecte las 

elecciones referentes a inversiones. 

Figura 10. 

Uso de fuentes de energía renovable 

 

Nota: En la figura se evidencia si las empresas hacen uso de fuentes de energía renovable. 

En lo que respecta a la adopción de fuentes de energía renovable, un 66.67% (22 

empresas) han incorporado estas fuentes en sus operaciones. Este compromiso con la 

energía renovable, puede tener impactos significativos en la reducción de la huella de 

carbono y la sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado, un 33.33% (11 empresas) aún no 

han incorporado fuentes de energía renovable en sus actividades empresariales. Esto 

sugiere un espacio para explorar oportunidades para la transición hacia fuentes más 

sostenibles de energía. 

Estos resultados destacan la diversidad en la inversión en tecnología sostenible y la 

adopción de energía renovable entre las micro y pequeñas empresas, lo que refleja la 

importancia de abordar de manera estratégica y proactiva estas áreas para lograr una 

mayor sostenibilidad. 

Figura 11. 

Reducción de Costos Operativos. 

22

11

0 5 10 15 20 25

Si

No



 - 41 - 

 

Nota: En la figura se muestra las empresas que han reducido sus costos operativos.  

En la Figura se observa que 81.82% (27 empresas) han logrado reducir sus costos 

operativos. Estas reducciones pueden derivarse de invertir en tecnología e infraestructura 

sostenible, reducción del consumo de recursos naturales y el uso de energías renovables. 

Sin embargo, un 18.18% (6 empresas) aún no han experimentado reducciones en sus 

costos operativos, a pesar de la implementación de prácticas sostenibles. Esto podría 

deberse a que no se encuentran debidamente asesoradas y capacitadas para afrontar el 

desarrollo sostenible y están haciendo un mal uso del mismo. 

Figura 12. 

Incremento de las Ventas. 

 

Nota: El gráfico representa en cuánto han incrementado las ventas de las empresas luego 

de hacer uso de prácticas de desarrollo sostenible. 

En cuanto al incremento en las ventas, los resultados son diversos: 

• El 57% (19 empresas) han experimentado un incremento de entre USD 5.000 y 

10.000. Estos incrementos podrían ser resultado de la mejora de imagen, la 

preferencia de los consumidores por empresas sostenibles, entre otros factores. 
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• El 9% (3 empresas) han experimentado un incremento de entre USD 10.000 y 

30.000. 

• El 6% (2 empresas) han registrado incrementos de entre USD 30.000 y 90.000. 

• El 27% (9 empresas) han experimentado un incremento de USD 50.000 en 

adelante. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES 

4.1 Discusiones 

La interpretación de los resultados obtenidos de la encuesta sobre el desarrollo 

empresarial y la sostenibilidad en micro y pequeñas empresas, revela una serie de 

observaciones significativas y pone de manifiesto la relación entre estos dos factores 

claves. Siendo el hecho más importante, que más de la mitad de las MYPES encuestadas, 

no hacen uso de prácticas sostenibles en busca de un desarrollo empresarial. 

Aun así, los hallazgos demuestran que la incorporación de prácticas sostenibles tiene un 

impacto positivo y amplio en las micro y pequeñas empresas participantes que si aplican 

prácticas sostenibles. Casi la totalidad de las empresas que han adoptado estas prácticas, 

informan sobre una mejora en su imagen, lo que evidencia que la sostenibilidad no solo 

es un medio para cumplir con las responsabilidades éticas. Asimismo, la influencia 

positiva en los empleados y su compromiso con la empresa, refuerza la idea de que la 

sostenibilidad puede tener efectos profundos en la cultura organizacional y la moral de 

sus colaboradores. 

En relación a lo obtenido en el apartado de capacitación y asesoramiento, los autores 

Rivadeneira y Echeverri (2021), expresan que existe un desconocimiento sobre el tema 

de desarrollo sostenible, y que a menudo tiende a confundirse con la implementación de 

buenas prácticas en relación al medio ambiente, en uno o varios aspectos dentro de la 

empresa. En concordancia con lo expresado por ellos, se ha logrado identificar mediante 

los resultados obtenidos, que una cantidad significativa de las MYPES encuestadas 

expresaron la falta de capacitaciones o asesoramiento en el ámbito del DS, lo que podría 

explicar por qué suelen confundir un desarrollo sostenible con buenas prácticas 

ambientales. 

Así también, existe un porcentaje de MYPES, las cuales indican que no existe incentivos 

para las empresas que realizan la implementación de prácticas sostenibles, aduciendo que 

las autoridades competentes no están implementando políticas, que promuevan a que las 

micro y pequeñas empresas implementen prácticas de desarrollo sostenible, y a su vez, 

que logren un desarrollo empresarial. De acuerdo con la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT, 2013), donde menciona que debe existir un reconocimiento por parte de 

los gobiernos y autoridades, para estas empresas que implementan prácticas de desarrollo 

sostenible, esto para demostrar un apoyo firme a un futuro sostenible y empresarial. 
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4.2 Conclusiones 

Se determinó que las MYPES no se encuentran implementando políticas de desarrollo 

sostenible, esto debido a diversas razones que abarcan desde la falta de conocimiento 

sobre ellas, hasta no tener un beneficio por parte de las autoridades que los incentiven a 

implementar estas prácticas.  Cabe recalcar que un gran porcentaje de las MYPES 

encuestadas pertenecen al sector de la agricultura, ganadería y silvicultura, el cual es un 

sector que debe estar ligado en su totalidad con el desarrollo sostenible, ya que su 

operatividad depende del factor tierra.  

De acuerdo con los datos obtenidos se confirmó que la implementación de prácticas 

sostenibles tiene un impacto positivo en el desarrollo empresarial de micro y pequeñas 

empresas. Las empresas que han adoptado estas prácticas experimentaron beneficios 

significativos tanto en términos de imagen empresarial como en la satisfacción y 

compromiso de los empleados. Se ha identificado una correlación directa entre la falta de 

capacitación y asesoramiento en desarrollo sostenible y la confusión entre sostenibilidad 

y buenas prácticas ambientales. Esto resalta la necesidad de un enfoque educativo más 

sólido para fomentar una comprensión adecuada y, en última instancia, promover la 

implementación efectiva de prácticas sostenibles. 

Finalmente, los datos revelaron que la adopción de prácticas sostenibles no solo impacta 

en la rentabilidad y en el compromiso de los empleados, sino también en la percepción 

positiva de los clientes y la comunidad. Sin embargo, algunos obstáculos aún prevalecen, 

lo que destaca la importancia de un enfoque adaptativo y estratégico para abordar estos 

desafíos y acercarse cada vez más a un futuro empresarial en donde el desarrollo 

económico de la empresa no sea el único en tener en cuenta, sino encaminar las futuras 

micro y pequeñas empresas a un desarrollo empresarial y sostenible que les permita 

asegurar un largo funcionamiento para su empresa respetando al medio ambiente y los 

recursos que este mismo provee. 
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4.3 Recomendaciones 

Se recomienda el fortalecimiento de la educación y capacitación debido a la problemática 

identificada entre la falta de información y la ausencia de formación en prácticas 

sostenibles, siendo viable llevar a cabo programas de educación y capacitación 

específicos para las empresas. Esto podría incluir talleres, seminarios en línea y recursos 

educativos que aborden tanto la teoría como la implementación de estrategias sostenibles. 

A su vez es importante el implementar estas prácticas en relación al cumplimiento de las 

ODS que estén al alcance dentro de la provincia de El Oro, más aún cuando la mayoría 

de micro y pequeñas empresas encuestadas pertenecen al sector agricultor, ganadero, 

silvicultor, entre otros. En ese contexto, es posible tratar ODS como el acceso a energía 

limpia y asequible, la promoción de patrones de producción y consumo responsables, así 

también como medidas relacionadas con la lucha contra el cambio climático. 

Es crucial que la producción esté alineada con la preservación del medio ambiente en 

perspectiva a largo plazo, esto para contribuir de manera efectiva a la implementación de 

los ODS en las actividades de agricultura, silvicultura, ganadería y pesca, se recomienda 

la adopción de prácticas agroforestales integradas. Estas prácticas se basan en la 

combinación estratégica de la agricultura con la plantación de árboles y la gestión 

sostenible de recursos naturales. 
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ANEXOS 

Matrices  

Tema: Desarrollo Empresarial y Desarrollo Sostenible en Micro y Pequeñas Empresas, Caso Provincia de 

EL Oro. 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 1: 

Matriz de relación problemas, objetivos, hipótesis, variables, indicadores y técnicas 
Formulación del 

Problema 

Objetivos Hipótesis Variables Tipo y diseño de 

Investigación 

Población y 

Muestra 
Problema general: 

El nivel de desarrollo 

empresarial y 

sostenible en micro y 

pequeñas empresas de 

la provincia de El 

Oro. 
 

Problemas 

específicos: 

1. Falta de 

conocimiento y 

comprensión 

sobre prácticas 

sostenibles en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

Objetivo General 

Investigar y analizar 

el desarrollo 

sostenible y 

empresarial de las 

micro y pequeñas 

empresas de la 
provincia de El Oro, 

con el fin de 

comprender y evaluar 

el impacto que tienen 

en sus operaciones. 

Para lograr esto, se 

llevará a cabo una 

encuesta exhaustiva 

con el propósito de 

recopilar información 

Hipótesis general 

La implementación de 

prácticas sostenibles 

en las micro y 

pequeñas empresas de 

la provincia de El Oro 

contribuye 
positivamente al 

desarrollo 

empresarial y al 

crecimiento 

económico sostenible 

de la región. 

 

Hipótesis 

específicas: 

Variable 

independiente 

"Desarrollo 

empresarial 

sostenible" 

 

Variable 

dependiente 

"Percepción de los 

propietarios de micro 

y pequeñas empresas 

sobre la 

implementación de 

prácticas sostenibles 

en el desarrollo 

empresarial" 

El tipo de 

investigación más 

adecuado para el 

estudio del desarrollo 

sostenible y 

empresarial en micro 

y pequeñas empresas 
de la provincia de El 

Oro es la 

investigación 

descriptiva y 

correlacional. 

 

El diseño de 

investigación 

adecuado para este 

Población de 

muestras es de 30000 

con una confianza del 

90% y 10 de error se 

obtiene una muestra 

de 68 encuestas. 
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provincia de El 

Oro. 

2. Escasa 

implementación 

de prácticas 

sostenibles en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro. 

3. Falta de recursos 

financieros y 

técnicos para la 

implementación 

de prácticas 

sostenibles en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro. 

4. Baja percepción 

de los propietarios 

de las micro y 

pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro sobre los 

beneficios y 

oportunidades que 

pueden obtener de 

la 

implementación 

que permita 

identificar aquellas 

micro y pequeñas 

empresas que están 

implementando 

prácticas sostenibles y 

promoviendo un 

desarrollo 

empresarial en la 

provincia. 

 

Objetivos 

Específicos 

1. Investigar la 

implementación 

de prácticas 

sostenibles en 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro a través de la 

recolección de 

datos mediante 

encuesta. 

2. Analizar la 

percepción de las 

MYPES frente a 

la utilización de 

prácticas 

sostenibles en sus 

operaciones con 

los datos 

obtenidos. 

1. La 

implementación 

de políticas de 

ahorro de energía 

y agua en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro se 

correlaciona 

positivamente con 

la reducción de 

costos operativos 

y el aumento de la 

rentabilidad 

empresarial. 

2. La adopción de 

prácticas 

sostenibles por 

parte de las micro 

y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro contribuye a 

mejorar la imagen 

de la empresa ante 

los clientes y la 

sociedad en 

general, lo que se 

traduce en un 

mayor atractivo 

para los 

consumidores y 

estudio sería el diseño 

no experimental 
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de prácticas 

sostenibles. 

5. Escasa 

capacitación y 

asesoramiento en 

prácticas 

sostenibles para 

los propietarios de 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro. 

6. Falta de 

incentivos y 

políticas públicas 

que promuevan la 

implementación 

de prácticas 

sostenibles en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro. 

7. Falta de cultura 

empresarial 

enfocada en la 

sostenibilidad en 

las micro y 

pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro. 

3. Determinar el 

impacto de las 

practicas 

sostenibles en 

aquellas empresas 

que las han 

implementado 

con los resultados 

de la encuesta. 

 

una ventaja 

competitiva para 

la empresa. 

3. La capacitación y 

el asesoramiento 

en materia de 

desarrollo 

sostenible pueden 

mejorar la 

implementación 

de prácticas 

sostenibles en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro, lo que se 

correlaciona 

positivamente con 

el crecimiento 

económico 

sostenible y el 

éxito empresarial. 

4. La inversión en 

tecnología y en 

infraestructura 

sostenible en las 

micro y pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro puede 

mejorar la 

eficiencia en el 

uso de los 
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8. Bajo nivel de 

cooperación y 

colaboración 

entre las micro y 

pequeñas 

empresas de la 

provincia de El 

Oro para la 

implementación 

de prácticas 

sostenibles. 

recursos y la 

productividad 

empresarial, lo 

que se traduce en 

una ventaja 

competitiva y un 

mayor 

crecimiento 

económico 

sostenible. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de la variable independiente 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

V
a
ri

a
b
le

 I
n

d
e
p
e
n

d
ie

n
te

: 
D

e
sa

r
r
o
ll

o
 e

m
p

r
e
sa

r
ia

l 
so

st
e
n

ib
le

 

El desarrollo empresarial 

sostenible se refiere a la 

implementación de 

prácticas y estrategias 

empresariales que buscan 

maximizar la rentabilidad 

y el crecimiento de la 

empresa, al mismo tiempo 

que se minimiza el 

impacto ambiental y se 

fomenta el desarrollo 

social y económico 

sostenible a largo plazo. 

Esto implica la adopción 

de prácticas que 

promuevan la eficiencia 

energética, la gestión 

adecuada de los recursos 

naturales, la reducción de 

residuos y la mitigación 

del cambio climático, al 

mismo tiempo que se 

promueve la equidad 

La variable independiente 

"Desarrollo empresarial 

sostenible" se define 

operacionalmente a través 

de la presencia y 

efectividad de prácticas 

sostenibles en la empresa, 

su impacto en la 

rentabilidad, la imagen de 

la empresa y la 

satisfacción de los 

empleados, así como la 

inversión en tecnología e 

infraestructura sostenible 

y la posible reducción de 

costos operativos. 

Prácticas sostenibles 

implementadas 

• Existencia de 

prácticas para reducir 

el impacto ambiental 

de la actividad 

empresarial. 

• Existencia de políticas 

de ahorro de energía 

y/o agua. 

• Existencia de políticas 

para reducir y 

gestionar 

adecuadamente los 

residuos generados. 

1, 4, 6. 

Impacto de las prácticas 

sostenibles en la empresa 

• Efecto de las prácticas 

sostenibles en la 

rentabilidad de la 

empresa. 

• Percepción sobre si la 

implementación de 

prácticas sostenibles 

mejora la imagen de la 

empresa ante los 

clientes y la sociedad 

en general. 

2, 3, 8, 9, 13, 14. 
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social y la transparencia 

en la gestión empresarial. 

• Impacto en la 

satisfacción y el 

compromiso de los 

empleados desde la 

implementación de 

prácticas sostenibles. 

Inversiones en tecnología 

e infraestructura 

sostenible: 

• Existencia de 

inversiones en 

tecnología o 

infraestructura 

sostenible. 

• Existencia de fuentes 

de energía renovable 

incorporadas para la 

actividad empresarial. 

• Posibilidad de 

reducción de costos 

operativos al 

implementar prácticas 

sostenibles. 

10, 11, 12, 13. 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

V
a
ri

a
b
le

 D
e
p
e
n

d
ie

n
te

: 
 P

e
rc

e
p

c
ió

n
 d

e
 l
o
s 

p
r
o
p

ie
ta

r
io

s 
d

e
 m

ic
r
o
 y

 p
e
q

u
e
ñ

a
s 

e
m

p
r
e
sa

s 
so

b
r
e
 l
a
 i
m

p
le

m
e
n

ta
c
ió

n
 d

e
 p

rá
c
ti

c
a
s 

so
st

e
n

ib
le

s 
e
n

 e
l 
d

e
sa

r
r
o
ll

o
 

e
m

p
r
e
sa

r
ia

l 

La percepción de los 

propietarios de micro y 

pequeñas empresas sobre 

la implementación de 

prácticas sostenibles en el 

desarrollo empresarial se 

refiere a la valoración 

subjetiva que tienen los 

propietarios sobre la 

implementación de 

prácticas sostenibles en su 

empresa. 

La percepción de los 

propietarios de micro y 

pequeñas empresas sobre 

la implementación de 

prácticas sostenibles en el 

desarrollo empresarial se 

refiere a la opinión que 

tienen los propietarios 

sobre la integración de 

prácticas sostenibles en su 

empresa y cómo esta 

integración afecta la 

empresa en términos de 

rentabilidad, imagen, 

satisfacción y 

compromiso de los 

empleados, así como su 

impacto en el medio 

ambiente y el crecimiento 

a largo plazo de la 

empresa. 

Implementación de 

prácticas sostenibles 

• Políticas de ahorro de 

energía y/o agua. 

• Reducción del 

consumo de 

materiales y recursos 

naturales. 

• Políticas de gestión de 

residuos. 

• Inversión en 

tecnología o 

infraestructura 

sostenible. 

• Incorporación de 

fuentes de energía 

renovable. 

1, 4, 5, 6, 11, 12. 

Impacto en la empresa 

• Cambios en la 

rentabilidad de la 

empresa. 

• Mejora de la imagen 

de la empresa ante 

clientes y sociedad en 

general. 

• Impacto positivo en la 

satisfacción y el 

2, 3, 8, 9, 13, 14. 
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compromiso de los 

empleados.  

• Reducción de costos 

operativos. 

• Atracción de nuevos 

clientes o mejora de la 

relación con los 

actuales. 

Importancia para el 

crecimiento a largo plazo 

• Importancia de la 

implementación de 

prácticas sostenibles 

para el crecimiento a 

largo plazo de la 

empresa. 

15. 
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Anexo 4: Instrumento 

Encuesta sobre prácticas de desarrollo sostenible en micro y pequeñas empresas de 

la provincia El Oro: impacto empresarial y ambiental 

Tema: Desarrollo Empresarial y Desarrollo Sostenible en Micro y Pequeñas Empresas, 

Caso Provincia de EL Oro 

Objetivo: Analizar la implementación de prácticas de desarrollo sostenible en micro y 

pequeñas empresas de la provincia El Oro, con el fin de determinar su impacto en la 

rentabilidad empresarial y en la protección del medio ambiente. 

Estimado (a) Participante: El presente cuestionario tiene como objetivo principal 

obtener información sobre el impacto que ha tenido la implementación de políticas de 

desarrollo sostenible dentro de las micro y pequeñas empresas de la provincia de El Oro. 

La información se utilizará para un trabajo de investigación; este cuestionario tiene una 

naturaleza confidencial y será utilizada únicamente para dicho estudio. Se le solicita 

cordialmente dar su opinión sobre la veracidad de los siguientes enunciados según su 

experiencia en calidad de empresario. 

Indicación: Lea los enunciados detenidamente y señale en el casillero que considere 

conveniente según la escala que se propone; cuyo orden consiste en: 

1. ¿Ha implementado su empresa práctica sostenibles para reducir el impacto 

ambiental de su actividad empresarial? 

Sí 

No 

2. ¿Cómo ha afectado la implementación de prácticas sostenibles en su 

empresa? 

 De manera positiva  

De manera negativa 

3. ¿Ha notado algún cambio en la rentabilidad de su empresa como resultado 

de la implementación de prácticas sostenibles? 

Sí 
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No 

4. ¿Su empresa tiene políticas de ahorro de energía y/o agua? 

Sí 

No 

5. ¿Su empresa ha reducido el consumo de materiales y recursos naturales? 

Sí 

No 

6. ¿Su empresa tiene políticas para reducir y gestionar adecuadamente los 

residuos generados? 

Sí 

No 

7. ¿Ha recibido su empresa alguna capacitación o asesoramiento en materia 

de desarrollo sostenible? 

Sí 

No 

8. ¿Cree usted que la implementación de prácticas sostenibles mejora la 

imagen de su empresa ante los clientes y la sociedad en general? 

Sí 

No 

9. ¿Ha notado algún impacto positivo en la satisfacción y el compromiso de 

los empleados desde la implementación de prácticas sostenibles en la empresa?  

Sí 

No 

10. ¿Considera que existe algún tipo de incentivo o beneficio para las empresas 

que implementan prácticas sostenibles? 

Sí 

No 
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11. ¿Ha realizado su empresa algún tipo de inversión en tecnología o 

infraestructura sostenible? 

Sí 

No 

12. ¿Ha incorporado su empresa fuentes de energía renovable para su 

actividad empresarial? 

Sí 

No 

13. ¿Ha logrado su empresa reducir los costos operativos al implementar 

prácticas sostenibles? 

Sí 

No 

14. ¿Ha logrado su empresa atraer nuevos clientes o mejorar la relación con 

los actuales al implementar prácticas sostenibles? 

Sí 

No 

15. ¿Considera que la implementación de prácticas sostenibles es esencial para 

el crecimiento a largo plazo de su empresa? 

Sí 

No 

Muchas gracias 

 


