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Resumen  

El índice de prosperidad permite conocer sobre el nivel de acceso que tienen los residentes 

de una localidad hacia los bienes, servicios y riqueza producidos por un país. En este caso, 

el estudio de caso buscó determinar cuál es la percepción del índice de prosperidad que 

tienen los ciudadanos del cantón Machala, mediante aplicación de encuestas, para la 

obtención de un resultado respecto a la calidad de vida de la población. Para la exposición 

literaria de los indicadores de prosperidad se empleó una línea metodológica bibliográfica 

y deductiva por ser las adaptable al estudio que se desarrolló con el uso de  encuesta como 

principal instrumento,  la misma que constó  con 16 preguntas que permitieron valorar el 

nivel de satisfacción actual de los pobladores hacia las políticas públicas impulsadas por 

los entes estatales en materia de salud, educación y seguridad, siendo así el nivel de 

investigación de carácter deductivo por la razón que este estudio parte de características 

generales a específicas, con un enfoque cuantitativo, porque se midió el grado de 

satisfacción de los doce pilares fundamentales del estudio. Los cuales nos permitió 

observa que la ciudad de Machala no cumple con los estándares que se requiere para tener 

una buena prosperidad en su ciudadanía, pues muchos de ellos se ven afectados por 

muchas políticas y situaciones que las a autoridades no pueden controlar. Por ello se les 

recomienda una reconstrucción en sus políticas públicas, que busque el bienestar de los 

ciudadanos, además que se realicen eventualmente estudios que permitan medir la 

satisfacción de la población para con ello las autoridades puedan tomar las mejores 

decisiones en su gobierno y presten mayor atención a los sectores más aislado de la 

ciudad.  

Palabras claves  

Prosperidad, Políticas, Gobiernos, Índices, Ciudadanos.  
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Abstract (150-200) 

The prosperity index provides information on the level of access that the residents of a 

locality have to the goods, services and wealth produced by a country. In this case, the 

case study sought to determine the perception of the prosperity index that the citizens of 

Machala canton have, through the application of surveys, to obtain a result regarding the 

quality of life of the population. For the literary exposition of the prosperity indicators, a 

bibliographic and deductive methodological line was used as it was adaptable to the study 

that was developed with the use of a survey as the main instrument, which consisted of 

16 questions that allowed to evaluate the current level of satisfaction of the inhabitants 

towards the public policies promoted by the state entities in health, education and security, 

being thus the level of satisfaction of the population with the public policies promoted by 

the state entities in health, education and security, The research level is deductive in 

nature because this study starts from general to specific characteristics, with a quantitative 

approach, because the degree of satisfaction of the twelve fundamental pillars of the study 

was measured. Which allowed us to observe that the city of Machala does not meet the 

standards required to have a good prosperity in its citizenship, because many of them are 

affected by many policies and situations that the authorities cannot control. Therefore, we 

recommend a reconstruction in their public policies, seeking the welfare of the citizens. 

 

 

KEYWORDS 

Prosperity, Policies, Governments, Indices, Citizens. 
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Capítulo I. Diagnóstico y conceptualización del objeto de estudio 

1.1 Introducción 

El índice de prosperidad se relaciona estrechamente con la riqueza económica y la 

disponibilidad de bienes y servicios que un país ofrece a sus ciudadanos. Puede definirse 

como el nivel de bienestar material y social que permite a una sociedad vivir de manera 

estable en su territorio, lo que, a su vez, contribuye a una alta calidad de vida en la nación. 

Por tanto, la prosperidad se revela como un elemento crucial para el desarrollo de un país, 

ya que propicia el crecimiento económico y, como resultado, un progreso significativo en 

la calidad de vida de su población. 

Para evaluar la prosperidad a nivel global, podemos recurrir a la base de datos 

proporcionada por el Instituto Legatum en 2021. Este instituto ofrece un ranking de 

prosperidad que considera varios aspectos fundamentales para su medición. En este 

contexto, observamos que Ecuador ocupa la posición ochenta y tres de ciento sesenta y 

siete países evaluados. Esto sugiere que el nivel de prosperidad en Ecuador se encuentra 

en un punto intermedio. Es relevante destacar que los indicadores clave en esta medición 

son la calidad económica, las condiciones empresariales y el capital social, los cuales 

presentan un peso significativo en el resultado. 

En particular, es esencial resaltar que Ecuador muestra un desafío en estas áreas 

mencionadas, ya que su desempeño en calidad económica, condiciones empresariales y 

capital social no alcanza el nivel deseado. Para lograr un equilibrio socioeconómico y 

mejorar estos indicadores, Ecuador debe emprender cambios significativos en su política 

económica y empresarial, así como fortalecer su capital social. Estas acciones son 

fundamentales para impulsar la prosperidad y el desarrollo sostenible en el país. 

En el año 2022, Ecuador enfrentó graves desafíos económicos y sociales derivados de la 

pandemia. El país experimentó un bajo nivel de desarrollo, principalmente debido a la 

ausencia de leyes y políticas gubernamentales efectivas. Estos problemas impactaron 

significativamente a nivel nacional, y la provincia de El Oro no fue una excepción. Un 

ejemplo palpable de esta situación es el impacto negativo sufrido por los grupos de 

asociaciones de bananeros, quienes se vieron afectados tanto por factores internos como 

externos debido a la falta de leyes y políticas comerciales que garanticen la producción y 

comercialización de su producto. 
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Ecuador ha descuidado la creación de relaciones sólidas en el ámbito del comercio 

internacional. Un ejemplo destacado de este descuido es la reciente guerra entre Ucrania 

y Rusia. Rusia es un importante importador de bananas ecuatorianas, y el conflicto ha 

afectado gravemente las importaciones de nuestro país, lo que ha provocado una 

disminución significativa en los precios de las bananas. Esta situación ha generado 

pérdidas millonarias para las asociaciones de productores y, en última instancia, ha 

afectado a toda la nación. 

Es importante destacar que todos estos factores están interconectados y, como resultado, 

su impacto se hace evidente en todos los niveles de la sociedad ecuatoriana. La actualidad 

se caracteriza por la incertidumbre y la preocupación que siente la población, y esto se 

debe en gran medida a la creciente inseguridad que prevalece en nuestra ciudad. Por esta 

razón, se torna imperativo llevar a cabo un estudio exhaustivo para comprender a fondo 

los factores que contribuyen directamente a este problema, que obstaculiza el camino 

hacia la prosperidad y, por ende, el desarrollo económico. El propósito principal de este 

trabajo es proporcionar una base sólida para proponer soluciones efectivas a los desafíos 

que enfrentamos en nuestro entorno de estudio. 

El enfoque de esta investigación se centrará en evaluar el índice de prosperidad en el 

cantón Machala. A través de este análisis, buscamos identificar las causas subyacentes y 

los efectos de la falta de prosperidad en la zona. Es relevante destacar que esta evaluación 

se basa en la consideración de doce indicadores específicos, los cuales serán objeto de 

estudio individual para determinar cuáles de ellos ejercen una mayor influencia en la 

medición global del índice de prosperidad. La investigación que se llevará a cabo adopta 

un enfoque descriptivo con un enfoque cuantitativo, específicamente orientado hacia el 

estudio de casos. Para lograr esto, se emplea el método analítico deductivo, que implica 

un análisis que parte de lo general para llegar a lo específico. La técnica principal 

empleada en esta investigación consiste en la estructuración de una encuesta diseñada 

para la población de Machala.  

El propósito de esta encuesta es recopilar datos concretos sobre la percepción de la 

población con respecto a la variable bajo estudio. A través de esta recopilación de datos, 

se busca establecer una base de datos sólida que permita un análisis profundo del 

problema y, en última instancia, proporcionar una comprensión más precisa del nivel de 

prosperidad en Machala. La estructura de esta investigación se presenta de manera 
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coherente y adecuada. Comienza con una clara exposición del problema a investigar, 

seguida de la definición de los objetivos que se pretenden alcanzar.  

A continuación, se detalla la metodología utilizada, destacando el uso de la encuesta 

dirigida a los ciudadanos de Machala como un componente esencial para la recopilación 

de datos. Posteriormente, se lleva a cabo un análisis riguroso de los resultados obtenidos 

a través de esta encuesta. Finalmente, la investigación culmina con la presentación de 

discusiones y conclusiones, que constituyen un aporte valioso al conocimiento existente 

y están destinadas a beneficiar a la comunidad universitaria y, por extensión, a la sociedad 

en general. 

1.2 Justificación 

1.2.1 Justificación Teórica 

El índice de prosperidad (IP) a nivel internacional reviste una gran importancia, ya que 

nos proporciona una visión integral del nivel de satisfacción en el que viven las familias 

en un país. Esto se ve reflejado en la eficacia de las leyes, políticas y servicios 

implementados por sus gobernantes. En la actualidad, Ecuador se encuentra en una 

situación crítica, marcada por un preocupante aumento de la inseguridad y la corrupción 

que afecta a las familias ecuatorianas. Esta situación ha generado un clima de temor y 

desconfianza entre sus ciudadanos. 

Por otro lado, la provincia de El Oro desempeña un papel fundamental en la economía 

del país, ya que se sustenta en la producción bananera. Es una de las principales regiones 

exportadoras de esta fruta y alberga extensas áreas de cultivo distribuidas en varios 

cantones dedicados a esta actividad agrícola. En este contexto, el cantón Machala se ha 

seleccionado como la población objetivo de nuestro estudio. Esta elección se justifica por 

su condición de capital provincial y por ser el centro de operaciones de las entidades 

gubernamentales más relevantes en nuestro estudio de caso. Además, Machala cuenta con 

una población más numerosa en comparación con otros cantones de El Oro, lo que nos 

brindará la oportunidad de desarrollar una hipótesis que se asemeje más a la realidad de 

la provincia en su conjunto. 

1.2.2 Justificación Práctica 

La justificación del análisis de caso radica en la imperante necesidad de comprender el 

índice de prosperidad que experimenta la población de Machala. Para alcanzar este 
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objetivo, se emprende un estudio minucioso de las características de este indicador, que 

ha sido un catalizador del desarrollo socioeconómico en el cantón. 

La situación actual que enfrentan los habitantes de Machala nos motiva a profundizar en 

la problemática que aqueja a este territorio. Esto se llevará a cabo mediante el análisis 

exhaustivo de los doce indicadores relevantes, lo que nos permitirá establecer de manera 

precisa el nivel de prosperidad que prevalece en la ciudad de Machala. 

1.2.3 Justificación Metodológica.  

Para identificar el grado de prosperidad en el cantón Machala, hemos optado por un 

enfoque de investigación deductivo. Esta elección se justifica por su alineación con el 

estudio de caso seleccionado, que requiere un enfoque cuantitativo. El método deductivo, 

que parte de un análisis general para llegar a lo específico, es la estrategia elegida para 

llevar a cabo este estudio. Para recopilar los datos necesarios, se ha diseñado una encuesta 

dirigida a los ciudadanos de Machala. A través de esta encuesta, hemos obtenido una 

muestra representativa del cantón. 

Una vez recopilados los datos, procederemos a realizar un análisis estadístico y la 

creación de gráficos para representar los resultados. Esto nos permitirá establecer con 

precisión el nivel de prosperidad en el cantón y, además, identificar cuáles de los 

indicadores tienen un impacto significativo en este problema. 

1.3 Planteamiento del Problema 

1.3.1 Enunciado  

La carencia de servicios públicos genera en la población un estado de incertidumbre, 

resultado del descuido de los derechos fundamentales de los ciudadanos. Esto se traduce 

en una disminución de la calidad de vida, creando un entorno de pobreza y miseria 

marcado por la inseguridad y la desconfianza en sus gobernantes. Este panorama 

constituye un obstáculo significativo en la búsqueda de una prosperidad integral, y como 

consecuencia, impacta negativamente en las familias. Es esencial examinar los factores y 

actores involucrados en esta problemática. 

Legatum es una herramienta valiosa que se utiliza para evaluar el índice de prosperidad 

en América Latina, proporcionando resultados que reflejan el grado de prosperidad de las 

naciones. En el año 2021, esta herramienta reveló los cinco países más prósperos a nivel 

mundial: Dinamarca, Noruega, Suecia, Finlandia y Suiza. Estos países han mantenido 
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posiciones destacadas en el ranking de prosperidad, lo que indica que sus políticas se han 

implementado de manera efectiva, contribuyendo al desarrollo y crecimiento económico 

de sus naciones. 

Dinamarca se destaca en su desarrollo a través de dos pilares fundamentales: el libre 

comercio y la innovación, siempre en consonancia con la preservación del medio 

ambiente. Fue pionera en la creación de un motor impulsado por energía eólica, un claro 

ejemplo de su compromiso con la sostenibilidad. En tiempos recientes, las empresas 

danesas con enfoque ambiental han liderado a nivel internacional y han demostrado una 

visión a largo plazo para impulsar una economía ecológica (Pujalte, 2020). 

Lo notable de Dinamarca es que su enfoque va más allá de la conciencia ecológica, se 

centra en la utilización adecuada de los recursos naturales para obtener beneficios 

económicos sostenibles. Para alcanzar esta meta, han desarrollado nuevas tecnologías y 

realizado inversiones significativas en investigación y desarrollo relacionados con la 

economía sostenible. A pesar de ser un país con una población de aproximadamente 46 

millones de personas, Dinamarca ha logrado mantener un impresionante PIB per cápita 

de 46,800 euros. Además, gran parte de su población trabaja en el sector público, y los 

bienes de consumo, incluyendo los de lujo, están gravados con un IVA del 24%. 

Los resultados proporcionados por el Legatum Institute nos permiten evaluar la evolución 

del bienestar económico y social a nivel mundial. Según los informes de los últimos años, 

Ecuador ha experimentado una mejora significativa en su índice global de prosperidad, 

superando la media establecida. Actualmente, el país ocupa la posición 80 entre los 167 

países evaluados. A pesar de estos avances notables, es importante señalar que Ecuador 

todavía enfrenta desafíos considerables en lo que respecta a la inversión y las condiciones 

empresariales. Estos aspectos han sido identificados como áreas en las que el país muestra 

un desempeño deficiente a pesar de su progreso en otros aspectos de la prosperidad 

(Primicias, 2019).  

Ecuador ha experimentado un notable aumento en su nivel de prosperidad en 

comparación con otros países de América Latina. Desde 2009, el país ha avanzado catorce 

posiciones en el ranking global gracias a la implementación efectiva de políticas que han 

impulsado su desarrollo. Sin embargo, es relevante señalar que Ecuador presenta un 

desafío significativo en lo que respecta a su índice de prosperidad empresarial. Este 

indicador revela un bajo desempeño económico en términos de condiciones 



15 

 

 

empresariales, lo que coloca a Ecuador en la posición 143 de 167 países evaluados en esta 

categoría. Esto refleja la dificultad que enfrentan las empresas para iniciar sus operaciones 

en el país y, en consecuencia, para competir de manera efectiva en el mercado. 

1.3.2 Formulación del problema  

Una vez que hemos obtenido el ranking de prosperidad a nivel nacional, surge una 

pregunta fundamental: ¿cuál es el nivel de prosperidad a nivel provincial y cantonal? La 

falta de conocimiento y el desinterés, tanto por parte de la población como de los grupos 

de investigación, en profundizar en esta medición han llevado a un desconocimiento 

generalizado de los índices de prosperidad a nivel provincial y cantonal. Esto ha resultado 

en una falta de comprensión sobre qué provincias tienen un nivel alto o bajo en esta 

medición, lo que en realidad desempeña un papel crucial al evaluar la prosperidad a nivel 

nacional. 

La relevancia de conocer estos datos a nivel cantonal radica en la necesidad de 

comprender cómo la población se relaciona con sus representantes y las políticas 

municipales. Se trata de evaluar si los cargos designados se han desempeñado 

correctamente y hasta qué punto se han aplicado prácticas políticas efectivas en estos 

territorios cantonales. Dado que carecemos de conocimientos sólidos o de estudios que 

midan la prosperidad en estas áreas, surge la imperiosa necesidad de llevar a cabo este 

estudio. 

Para una mejor investigación y unos resultados positivos el estudio se basa en el análisis 

de tres grandes interrogantes las cuales se busca responder y tiene un valor de 

significancia muy importante. ¿Cómo las políticas del Ecuador han incidido en el índice 

de prosperidad? ¿En la provincia de El Oro se han cumplido los indicadores del índice de 

prosperidad? ¿Cuál es el nivel de prosperidad que tiene el cantón Machala? Siendo estas 

preguntas la base de inicio para la búsqueda y el análisis del índice de prosperidad. 

1.4 Objetivos de la Investigación: General, Específico y Variables.  

1.4.1 Objetivo General 

Determinar cuál es la percepción del índice de prosperidad que tienen los ciudadanos del 

cantón Machala, mediante aplicación de encuestas, para la obtención de un resultado 

respecto a la calidad de vida de la población.  
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1.4.2 Objetivos Específicos 

● Identificar si las políticas públicas han incidido directamente en el índice de 

prosperidad. 

● Indagar si en la provincia de El Oro se han cumplido correctamente los índices de 

prosperidad.  

● Evaluar el nivel de prosperidad en la que se encuentra la población machaleña. 

1.4.3 Las Variables  

En el estudio de caso que hemos emprendido, hemos establecido que la variable 

independiente es el Índice de Prosperidad, una medida que se compone de 12 indicadores 

clave que forman parte del ranking de prosperidad. Entre estos indicadores se incluyen 

aspectos como: 

Cuadro 1. 

Variables Utilizadas en el Estudio 

 

 

Fuente: Autore (2023). 

Variables 
Independientes

Seguridad 
Social

Libertad 
Personal

Gobernanza Infraestructura

Condiciones 
empresariales

Entorno de 
Inversión

Capital Social
Acceso al 
Mercado

Calidad 
Económica

Condiciones 
de vida

Salud Educación

Entorno 
Natural
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En este contexto, nuestro objetivo principal es buscar la relación entre estas variables para 

identificar y comprender la percepción de los habitantes de Machala en cuanto a la 

prosperidad en la que se encuentran. La conexión entre estos indicadores y la percepción 

de la población es esencial para obtener una visión completa y precisa del nivel de 

prosperidad en el cantón. 

1.4.4 Hipótesis  

• En el año 2022 el Ecuador ha palpado unas políticas públicas muy irregulares, la 

cuales han provocado que la situación del país cada vez sea más crítica causando 

un fuerte impacto en el índice de prosperidad.  

• En la provincia de El Oro se puede señalar que los indicadores que establecen el 

nivel de prosperidad no han tenido una correcta aplicación.  

• Machala refleja un nivel de índice de prosperidad muy bajo debido a las constantes 

situaciones críticas que ha tenido el cantón.  

1.5 Marco Teórico  

 El marco teórico constituye la columna vertebral de cualquier investigación. En esta 

etapa, se definen los conceptos, se destacan las importancias y se describen las 

características de las variables que se van a estudiar. Su objetivo principal es proporcionar 

una base sólida y bibliográfica que sustente la investigación. Esta base se construye a 

partir de la revisión de artículos y estudios previos relacionados con la temática en 

cuestión. 

El marco teórico se considera la parte fundamental de cualquier artículo o estudio 

científico. Su función principal es brindar el contexto necesario para comprender la 

investigación, estableciendo las bases conceptuales y teóricas que respaldan la indagación 

y los hallazgos que se obtendrán a lo largo del estudio. (Barletta et al., 2021) 

1.5.1 Antecedentes Históricos.  

Desde los albores de su existencia como repúblicas, los países han mantenido un enfoque 

constante en la medición de su riqueza, con el propósito de evaluar su poderío económico. 

Tradicionalmente, esta evaluación se ha centrado en factores como la extensión territorial, 

la tecnología y la infraestructura, y se ha llevado a cabo mediante la medición del 

Producto Interno Bruto (PIB).  
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Sin embargo, en la actualidad, se reconoce que el poderío de un país no se limita 

únicamente a un alto PIB y una baja inflación. A través de estudios realizados y con el 

transcurso del tiempo, ha surgido una nueva perspectiva que pone énfasis en la felicidad 

y la prosperidad de los habitantes, considerando los servicios y bienes proporcionados 

por el gobierno a sus ciudadanos como indicadores clave. Como señala la CEPAL, "la 

centralidad que ha tomado el PIB como indicador para el diseño de política económica 

pone de manifiesto hasta qué punto se ha dejado de lado la pregunta por el bienestar 

colectivo" (Vaca y Baron, 2022). Esta perspectiva refleja una comprensión más completa 

de la economía de un país, que va más allá de los números y se centra en el bienestar 

poblacional como el núcleo central de su análisis. 

El crecimiento económico tradicionalmente ha estado vinculado al nivel de riqueza de un 

país, siendo una medida cuantitativa que refleja la capacidad tecnológica y humana de 

una nación. Se mide a través de la disponibilidad de artículos y servicios que un país 

ofrece a su población durante un período específico, siendo el Producto Interno Bruto 

(PIB) el indicador principal de esta evaluación. El PIB comprende los gastos 

gubernamentales, los gastos de los hogares y los niveles de comercio internacional, 

proporcionando una perspectiva cuantitativa del desarrollo económico. (Ruiz, 2020) 

Sin embargo, en los últimos años, ha surgido un cambio en la manera en que se aborda la 

evaluación de la estabilidad de una nación. Según Phelán (2018), se plantea que "La 

prosperidad de una sociedad se basa en la fortaleza de las familias y las comunidades, y 

se entiende desde una doble perspectiva: individual y colectiva. Esto proporciona una 

evaluación integral que abarca tanto la riqueza material como la satisfacción en la vida" 

(p.25). En otras palabras, este índice se utiliza para medir la estabilidad de las familias en 

el país en relación con las oportunidades y beneficios que les brindan sus líderes 

gubernamentales. 

La prosperidad se puede describir como un estado armonioso en el que un individuo logra 

sus metas y éxitos significativos. Según Pañellas y colaboradores (2019), "La prosperidad 

se comprende universalmente como una condición estrechamente relacionada con el 

ámbito económico y material. Se alcanza cuando una economía alcanza su punto 

máximo" (p. 144). En otras palabras, a nivel nacional, la prosperidad se logra cuando un 

país puede satisfacer las necesidades de su población utilizando sus recursos disponibles. 

Esto se traduce en la generación de oportunidades de empleo en todos los sectores, lo que, 

a su vez, contribuye a la estabilidad socioeconómica de los ciudadanos. Además, se 
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manifiesta en una mejora en la calidad de vida en todos los aspectos para la población en 

general. 

1.5.2 The Legatum Institute 

El índice de prosperidad es una herramienta desarrollada por el Instituto Legatum 

Prosperity Index, una organización dedicada a medir el nivel de vida en las sociedades de 

todo el mundo. Este índice involucra a 167 países que son objeto de estudio y se originó 

en el año 2007. Se basa en el análisis de 12 variables clave que abarcan diversos aspectos 

de la calidad de vida. 

La sede de este instituto se encuentra en Londres, Inglaterra, y se compone de un grupo 

de expertos altamente comprometidos en la mejora de la calidad de vida de familias que 

viven en condiciones de pobreza. Su misión es trazar caminos que permitan a estas 

familias pasar de la pobreza a la prosperidad y, en última instancia, lograr una 

transformación significativa en sus vidas. Cabe destacar que esta medida se lleva a cabo 

de manera anual gracias al esfuerzo constante de este equipo de trabajo. 

1.5.3 The Legatum Institute Misión Y Visión  

El instituto the legatum tienen como misión y visión la transformación del estilo de vida 

de la población, de tal manera que se encamine hacia una nueva sociedad prospera y que 

busque la erradicación de la pobreza en muchos territorios del mundo.  

 

El equipo de expertos detrás de este índice se dedica a la creación de una nueva forma de 

vida en la comunidad, centrándose en cambiar tanto la mentalidad como el estilo de vida 

de las personas. Su objetivo es motivar a cada individuo a generar nuevas oportunidades 

de crecimiento, liderazgo y transformación, haciendo hincapié en la ética como valor 

fundamental para lograr este propósito. Además, este esfuerzo no solo se limita a nivel 

individual, sino que también busca cambiar la vida de toda una nación. 

Nuestra visión es crear un movimiento global de personas comprometidas con la creación 

de caminos desde la pobreza hacia la prosperidad y la transformación de la sociedad. 

Nuestra misión levantando líderes de carácter, restaurando una vitalidad ética en todos 

los sectores de la sociedad y desarrollando soluciones prácticas y herramientas de datos 

que ayudarán a construir sociedades inclusivas y pacíficas con economías abiertas y 

personas empoderadas (Instituto Legatum , 2023). 
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En este contexto, los gobiernos estatales también tienen un papel esencial en esta tarea, 

ya que les corresponde guiar a la nación hacia una vida plena, en la que se disfruten 

plenamente de los derechos y beneficios sociales. Esto se logra mediante la promoción 

de la transparencia y el cumplimiento de las responsabilidades gubernamentales, siempre 

con el propósito principal de salvaguardar el bienestar de los ciudadanos. La medición de 

la prosperidad se convierte en una herramienta esencial para evaluar el nivel de bienestar 

de una nación. Esta medición se basa en el análisis de doce variables fundamentales que 

abordan diversos aspectos de la vida de la población. Estas variables engloban temas 

como la seguridad social, la libertad personal, la calidad de la gobernanza, el capital 

social, el ambiente para la inversión, las condiciones para la actividad empresarial, la 

infraestructura y el acceso a los mercados, la salud económica, las condiciones de vida, 

la atención médica, la educación y el entorno natural. A través de la consideración de 

estas variables, se proporciona una descripción del entorno en el que vive la población 

objetivo. 

1.6 Marco Teórico Conceptual  

Tras analizar la historia y la evolución del índice de prosperidad, es evidente cómo su 

relevancia como herramienta de medición ha aumentado a lo largo del tiempo, impulsada 

por los cambios significativos que han ocurrido en los últimos años y las nuevas 

tendencias en el ámbito del conocimiento. Por tanto, resulta fundamental comprender la 

metodología de medición de este índice, lo cual implica adentrarse en el análisis de los 

indicadores que lo conforman y apreciar su importancia en una escala de doce niveles 

jerárquicos. Estos niveles abarcan desde indicadores considerados altamente relevantes 

hasta aquellos de menor importancia, si bien todos son necesarios para establecer un 

índice de prosperidad completo en un determinado territorio. 

1.6.1 Seguridad ciudadana como el primer indicador del IP.  

La seguridad ciudadana se define como un conjunto de acciones destinadas a promover 

una convivencia pacífica y armoniosa en la sociedad. Su objetivo fundamental es 

garantizar que los derechos humanos sean respetados y contrarrestar cualquier forma de 

violencia que pueda afectar a los ciudadanos. Para lograr este propósito, el Ministerio de 

Seguridad Pública desempeña un papel crucial al ejercer control sobre las agresiones, 

tanto verbales como físicas, que pueden perturbar el ambiente de convivencia. Además 

de la intervención del Ministerio de Seguridad Pública, las autoridades locales, como los 
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gobiernos municipales, también pueden desempeñar un rol importante en la promoción 

de la seguridad ciudadana (Quintero, 2020). 

La seguridad es un aspecto fundamental que se relaciona directamente con los diversos 

escenarios a los que pueden enfrentarse los miembros de una sociedad. La seguridad 

ciudadana, en este sentido, debería ser una garantía para todos, con el fin de lograr una 

convivencia pacífica entre los residentes. Su objetivo es erradicar tanto la violencia física 

como la psicológica, lo que, a su vez, contribuye a la reducción de la comisión de delitos 

que puedan poner en peligro los bienes jurídicos de toda la comunidad. Fomentar la 

seguridad en la comunidad juega un papel fundamental en la creación de un ambiente en 

el que los individuos experimenten una sensación de resguardo y tranquilidad. Este 

enfoque abarca no solamente la prevención de actos violentos, sino también la promoción 

activa de los derechos fundamentales de las personas y la promoción de la convivencia 

armónica en la sociedad, como destacado por el autor Verdugo (2018). 

1.6.2 Libertad personal como segundo indicador del IP 

La libertad personal, también conocida como seguridad individual, se refiere a un 

conjunto de derechos que cada ciudadano posee para garantizar su protección. Estos 

derechos incluyen la libertad y la seguridad, los cuales son fundamentales para el 

bienestar y la dignidad de cada individuo. Se reconoce que ninguna persona puede ser 

privada de estos derechos básicos, y es deber del Estado respetarlos y protegerlos en todo 

momento. Es importante destacar que ningún ciudadano puede ser acusado, detenido o 

encarcelado sin que exista una detención legítima por parte del Estado en la que se lo 

involucre en un hecho específico (Astwood, 2017). 

 

1.6.3 Gobernanza tercer indicador del IP.  

La gobernanza se fundamenta en la capacidad de un gobierno para desempeñar sus 

funciones asignadas, lo que incluye ejercer autoridad y control sobre sus ciudadanos. 

Además, este término también se utiliza para describir la capacidad de una sociedad para 

ser gobernada de manera efectiva. Cuando una administración logra ser eficiente y exhibe 

una alta gobernabilidad, se considera un buen mediador en las relaciones tanto internas 

La libertad personal es un derecho de difícil precisión, habida consideración del hecho de 

que en él confluyen un sinnúmero de supuestos y posibilidades de actuación de la persona, 

que pueden identificarse como derechos autónomos (Cifuentes, 1999, p. 122). 
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como externas. Su objetivo principal es alcanzar un desarrollo económico, social e 

institucional sostenible, al mismo tiempo que fomenta un equilibrio adecuado entre los 

actores clave, que son el Estado, la sociedad civil y el mercado en la economía (Báez, 

2023). 

Los términos gobernanza y un buen gobierno son utilizados en la frecuencia relación que 

cuenta el Estado- ciudadano y los servicios tiene derecho. El principal se comprende 

como el proceso de las tomas decisiones y su organización, esto permite que los habitantes 

interactúen de manera más frecuente con la administración pública, en la gobernanza 

influyen muchos actores lo cuales colaboran de manera positiva para lograr objetivos 

planteados a través de las decisiones que se lleguen a tomar (Mendoza, 2018, p. 149). 

1.6.4 Capital social cuarto indicador del IP.  

El capital social, también conocido como capital contable, se refiere a todas las 

contribuciones realizadas en un período determinado. Además, abarca los factores que 

existen dentro de una sociedad y que facilitan la coordinación y cooperación con el fin de 

obtener beneficios mutuos dentro de la misma. Esto significa que cuando se trabaja en 

una población que posee confianza, valores, redes sociales u otros elementos similares, 

los resultados suelen ser más efectivos en comparación con una sociedad que carece de 

estos elementos, lo que generalmente conduce a resultados desfavorables (Barrios et al., 

2021) 

El capital social se comprende como un conjunto de recursos o potenciales que están 

asociados directamente con redes extensas y duraderas de vínculos cercanos e 

institucionalizados, basados en un conocimiento mutuo entre los individuos. También 

puede considerarse como los atributos colectivos que se derivan de las interacciones entre 

los individuos (Guerrero y Guidño, 2018). 

1.6.5 Entorno de inversión quinto indicador del IP.  

Los entornos o proyectos de inversión se fundamentan en la selección de activos 

financieros o valores cuyos precios se cotizan en el mercado. Asimismo, deben identificar 

los riesgos o impactos que el proyecto de inversión puede enfrentar en relación con la 

problemática planteada. Por último, es esencial que los inversores tengan un 

conocimiento profundo de los instrumentos financieros que formarán parte de su cartera 
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de inversión, lo que les permitirá seleccionar las mejores opciones de acuerdo con sus 

expectativas y necesidades (Guevara y Guadalupe, 2016).  

Los proyectos de inversión son aquellos que se requieren de recursos para su realización 

y a su vez donde serán evaluados de una manera financiera para medir su factibilidad 

económica. Andia plantea que, desde una perspectiva amplia, se concibe como una acción 

dirigida hacia la resolución de una problemática existente con el propósito de alcanzar un 

cambio deseado. Esta problemática puede manifestarse como una carencia o un exceso 

en la oferta de bienes y servicios (Andia, 2010, p. 2). En este proceso de inversión, se 

consideran diversos elementos críticos, tales como el marco temporal, así como la 

participación de actores clave, como empresas o la población objetivo. Además, se debe 

tener en cuenta la ubicación geográfica donde el proyecto ejercerá su influencia. 

1.6.6 Condiciones de la empresa como el sexto indicador del IP 

Las condiciones de la empresa hacen referencia al ámbito laboral que puedan generar un 

impacto positivo o negativo para el equipo de planta, de la misma manera incluyen 

asuntos ambientales, tecnológicos y la organización del trabajo. Generar buenas 

condiciones de la empresa o también conocida como de trabajo se enfoca en la 

importancia de beneficios que pueden tener los trabajadores, así mismo tiene ventajas 

para la empresa debido a que las condiciones que se establecen podrían llegar a ser un 

elemento clave para que el individuo decida si trabajar en la empresa ofertada o en otra 

(García et al.,  2016). 

Se sabe que las condiciones laborales que establecen las empresas  para los trabajadores  

sobre el  cuidado, estas políticas se refieren al  cruce que tiene el funcionamiento del 

mercado de trabajo y buenas organizaciones sociales del cuidado de ella, se sabe  que las 

remuneraciones y condiciones de sí misma  dependen en gran manera sobre el desempeño 

laboral que tienen en tu trabajo, la experiencia que han tenido en el área que están a cargo 

y demás factores tradicionales asociados con la productividad del trabajo la cuales se les 

suma, crucialmente, cabe recalcar las condiciones establecidas, la situación de los 

empleados en relación al cuidado depende principalmente de cómo está organizada la 

prestación de servicio de cuidado (Esquivel y Pereyra, 2017). 
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1.6.7 Infraestructura séptima indicadore del IP 

La infraestructura de un país es la imagen comercial o portada que tiene una nación frente 

a los mercados internacionales, lo cual refleja si el país es competitivo o no. Según Cuenca 

y Torres, sostienen que “la infraestructura es un factor relevante en la lucha contra la 

pobreza en el corto y largo plazo en la medida que permita mejorar la productividad de 

los trabajadores” (2019, p. 7). Es decir, que el país debe tener una gran capacidad en su 

estructura para sostener la economía de su población debido que esto es lo que mantiene 

la conectividad en una población y así la productividad va incrementando.  

La infraestructura es la base de todo crecimiento y la principal herramienta para vencer 

las barreras que impide llegar a una competitividad buena, cabe destacar que la 

accesibilidad y la eficiencia de red vial es lo que transforma la economía de un territorio 

pues esta permite un incremento de la competitividad del país, a través de la conectividad 

del territorio que permite reducir el nivel pobreza de la población, por otro lado es 

importante señalar las condiciones de instalaciones de las instituciones que brinda los 

principales servicios públicos a la ciudadanía, esta debe mantenerse en una buena calidad. 

(Zorzoli, 2017). 

1.6.8 Acceso al mercado octavo indicador del IP  

Actualmente la relaciones y la inserción en el mercado se ha vuelto una un tema muy 

polémico en los tiempos, debido que ha este teme se la relaciona con la capacidad y fuerza 

tecnológica con la que cuenta un país para ser competitivo “La complejidad en las 

relaciones actuales de mercado y el uso de tecnologías cada vez más sofisticadas ha 

propiciado lo que el referido autor denomina organización en red (Solís et al., 2016, p. 

282). De acuerdo con los autores estos explican para que un país tenga la oportunidad de 

acceso a un mercado internacional debe contar con capacidad tecnológica avanza y capital 

humano capacitado para poder competir con grandes mercados internacionales y así logra 

un posicionamiento en el comercio internacional.  

El Ecuador posee un mercado internacional dependiente del mercado norteamericano, 

debido a que la mayor parte de nuestras exportaciones tiene como destino final Estados 

Unidos lo cual ha generado un restricción en el crecimiento económico, por lo tanto el 

país debe tomar medidas de  diversificación en el mercado de exportaciones, es decir 

crear y establecer vínculos comerciales con demás países buscar nuevos puntos de ventas 
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internacionales que nos permitan un incremento en nuestras exportaciones y de esta forma 

lograr un crecimiento económico (Alvarado e Iglesias, 2017). 

1.6.9 Calidad de Vida noveno indicador de IP. 

Este indicador indica la relación espiritual y emocional de una persona, dependiendo de 

la satisfacción de sus necesidades como primer elemento, es la vida plena y la armonía 

en la que vive, además se destaca la relación del individuo con el entorno en el que vive 

de manera que se lo relaciona con la cultura y los valores practicados alrededor del 

mismo. Las condiciones de vida dependen mucho del ámbito social enmarcada al respeto 

y al cumplimiento de sus derechos por parte de los gobiernos estatales además de vivir 

en un territorio seguro y libre (Bautista y Rodríguez, 2017). 

Por otra parte, la calidad de vida también hace referencia a la inclusión y a la participación 

de las personas, además de un desarrollo personal, esto se manifiesta a través de gozo de 

beneficios la inclusión a un sistema de salud, educación, de servicios básicos de una 

excelente calidad, mediante la garantía que su gobernantes, es decir el respeto de la vida 

de su manera de expresar un ambiente próspero y amigable a su entorno donde el 

individuo no sea rechazado ni vulnerado por su cultura, raza o lengua más bien sea 

tomado en cuenta en decisiones que se relacionen con el bienestar de su país (García y 

Machado, 2022). 

1.6.10 Salud decimo indicador del IP. 

Se considerada como un elemento fundamental de los principios de los derechos humanos 

en el cual el gobierno está en la obligación de cumplir, se basa en la práctica de los 

objetivos del buen vivir, para con ello conseguir una convivencia plena satisfactoria. Es 

la base fundamental para la buena formación de una población sana, además esto 

garantiza el tiempo de vida que tiene la población, disminuyendo así el nivel de tasa de 

enfermedades dentro de una población. Una población libre de enfermados es una 

población prospera (Guardia y Ruvalcaba, 2020). 

Además de una buena atención en áreas de salud se debe acompañar de excelentes 

profesionales capaces de prolongar un estilo de vida saludable, y con ellos no permitir 

que una población de enfermen de manera descontrolada, de igual forma las medicinas, 

equipos médicos y la infraestructura tiene un papel muy fundamental para la garantía de 
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este derecho pues depende de las condiciones de las misma que la ciudadanía este bien 

atendida y que se sienta de una manera segura y protegida.  

1.6.11 Educación como el onceavo indicador del IP.  

De igual forma como la salud, la educación también es un principal derecho que 

contempla las máxima directrices de la constitución, donde obliga al estado el 

cumplimiento de cierto principio de la universalidad y equidad para el buen desarrollo 

del conocimiento de la población, amargo se entendiendo que la educación es pilar 

fundamental que tiene unas sociedad para su crecimiento, porque estos deben capacitar a 

las futuras generaciones con conocimientos actualizados a la forma y los avances que han 

dado a lo largo del tiempo, pues la generaciones nacientes está el cambio y la creación de 

un camino hacia mejores estilos de vida, una población educada es el camino hacia una 

nación prospera llena de oportunidades crecientes con vías de desarrollo. Por ello el 

estado debe garantizar y cumplir este deber porque de las nuevas generaciones depende 

el cambio que se pueda lograr en un país (Aguilar, 2019) 

1.6.12 Entorno Natural ultimo indicador del IP.  

El ambiente es el entorno y habitad no solo de las personas sino de la flora y fauna con 

las que cuenta un determinado territorio, por ello es importante que sus condiciones sean 

las mejores, es decir libre de contaminación, debido a que estas son las causantes de los 

principales problemas de epidemias y enfermedades presentes en la sociedad, además 

cuidar el amiente es un deber de todos porque con su destrucción estamos acabando con 

la vida de todas las generaciones. Por ello los ministerios y organismos ambientales deben 

enfocarse en crear nuevas formas de convivencia entere el ser humano y su habita 

implementado políticas medioambientales y procurar su cumplimiento con el fin de bajar 

el índice de contaminación de áreas verdes y principalmente el agua que es considerado 

el líquido vital para la humanidad (Barrionuevo, 2016). 

1.7 Marco Teórico Contextual 

Ecuador cuenta con una población de aproximadamente 15 millones de personas, 

experimentando un ritmo de crecimiento más moderado en comparación con décadas 

anteriores. Además, se han producido cambios significativos en la estructura de los 

hogares en el país. En este apartado, se abordará el análisis del tamaño y la evolución 

demográfica de la población ecuatoriana, se explorarán las disparidades regionales y 



27 

 

 

provinciales, se examinarán las tasas de fecundidad y mortalidad, así como la situación 

en relación a la migración tanto interna como externa. (Instituto Nacional de Estadísticas 

y Censos del Ecuador [INEC], 2012). 

Ecuador, situado en el noroccidente de América del Sur y limitando con Colombia, Perú 

y el Océano Pacífico, tiene como capital la ciudad de Quito. Según datos proporcionados 

por el reloj poblacional del INEC en el año 2022, Ecuador cuenta con una población de 

18,217,637 millones de habitantes, lo que refleja un notable crecimiento en comparación 

con años anteriores (INEC, 2022).  

Este país se encuentra dividido en 24 provincias y 221 cantones, destacándose Guayaquil 

como una de las ciudades más pobladas, con aproximadamente 2'723,000 habitantes. 

Además de su población, Ecuador también es conocido por sus diversos lugares turísticos, 

que incluyen la selva amazónica, las zonas montañosas de los Andes y las famosas Islas 

Galápagos, hogar de una abundante flora y fauna. 

A nivel internacional, Ecuador es reconocido como uno de los principales países 

exportadores del mundo, gracias a su riqueza en recursos naturales. Destacan productos 

como el banano, camarón, rosas, frutas tropicales, granos y especies marinas, que 

encuentran en el clima y el suelo ecuatorianos condiciones ideales para su desarrollo y 

calidad. Estos recursos han desempeñado un papel fundamental en la economía del país, 

contribuyendo a importantes capítulos en su historia, como el auge de la industria 

bananera y cacaotera. Estos hitos han mejorado significativamente la balanza comercial, 

generado empleo y proporcionado bienestar a la población ecuatoriana (INEC, 2020).  

Machala es una ciudad ubicada en Ecuador, con una población de 245,972 habitantes, y 

ostenta el título de ser la capital de la provincia de El Oro. Además, es la quinta ciudad 

más poblada del país y destaca por su fuerte economía. Se la reconoce como un cantón 

con una productividad agrícola significativa y un próspero sector comercial. Una parte 

importante de su población se dedica a la producción de banano, lo que la ha hecho 

merecedora del título de la "Capital Bananera del mundo". Asimismo, el sector 

camaronero es otra actividad económica de gran relevancia en la ciudad. Machala también 

se destaca como el centro político, financiero y económico más influyente de la provincia. 

En cuanto a la educación, Machala presenta una tasa de analfabetismo del 4.12% entre su 

población, mientras que el 95.88% está alfabetizado. Esto indica que la mayoría de la 

población machaleña ha completado al menos la educación secundaria y posee títulos de 
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bachillerato. Como resultado, la ciudad cuenta con una población económicamente 

activa, que se estima en 289,240 personas. Esto abarca a individuos empleados en 

diversos trabajos, así como a microempresarios y dueños de negocios propios. En general, 

se puede afirmar que el nivel socioeconómico de Machala se encuentra en una etapa de 

estabilidad (INEC, 2020). 

De otra parte, refiriéndose al nivel económico Machala cuanta con un total de 42.357 

empresas establecidas dentro de su territorio, en la cual se puede constar que a pesar de 

ser una ciudad pequeña, se puede incentivar a la inversión privada, además se puede 

incrementar el número de empresas generando nuevas políticas económicas que se 

adapten a la comodidad de las empresas y con ellos disminuir el índice de desempleo y 

mejorar el nivel de vida de las familias y mantener  una economía creciente y estable.  
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Capítulo II. Metodología 

2.1 Marco Metodológico 

El marco metodológico se configura como el conjunto de procedimientos destinados a 

explorar y analizar la problemática planteada mediante enfoques específicos que 

incorporan métodos de observación y la recopilación de datos relacionados con la 

situación actual. De esta manera, se define la estrategia que se utilizará en el estudio. Este 

trabajo implica la alineación de los conceptos y componentes vinculados al problema bajo 

investigación. Además, el marco metodológico se desglosa en dos campos distintos, cada 

uno con su propio enfoque, el cual se selecciona en función de la naturaleza del fenómeno 

estudiado y sus variables (Azuero, 2018). 

A través de lo expresado en el primer párrafo, es posible entender al marco metodológico 

como el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se aplican para formular y 

solucionar problemas identificados. Este método se basa en la formulación de hipótesis, 

las cuales pueden ser comprobadas o eliminadas mediante investigaciones realizadas en 

base al problema. El proceso que se lleva a cabo procura adquirir información relevante 

para entender, verificar y corregir. Esta nueva información se obtiene con el fin de 

relacionarla con las hipótesis establecidas ante el problema planteado. 

2.2 Nivel de investigación  

El nivel de investigación se refiere al grado de conocimiento que el investigador tiene 

acerca del problema, hecho o fenómeno que se va a estudiar, lo que determina la 

profundidad de la investigación. Además, cada nivel de investigación utiliza estrategias 

específicas para llevar a cabo el proceso de investigación (Condori, 2020). 

Las clasificaciones de los tipos de investigación surgen como una necesidad para 

identificar y definir hacia qué dirección se enfoca el estudio. Una línea de investigación 

se define como una secuencia continua de puntos en la exploración, donde cada punto 

enfatiza un aspecto particular del estudio. Esta secuencia de estudios se desarrolla con un 

objetivo principal en mente. La línea de investigación en sí misma es la razón de ser del 

investigador, quien busca analizar, describir y resolver el problema a través de un 

conjunto de estudios que se desarrollan de manera sucesiva. 



30 

 

 

2.2.1 Nivel de investigación deductivo.  

El método deductivo y el inductivo son dos formas de razonamiento que se basan en la 

lógica, pero se distinguen significativamente en su aplicación. En el método deductivo, 

se emplea la capacidad intrínseca del ser humano para inferir hechos particulares a partir 

de principios generales. Por el contrario, el método inductivo se enfoca en obtener una 

conclusión general a través de la observación de casos específicos y la recopilación de 

evidencia empírica. En resumen, ambos métodos desempeñan un papel crucial en la 

generación de conocimiento. Durante una investigación científica, la elección entre uno 

u otro, o incluso una combinación de ambos, dependerá en gran medida del campo de 

estudio en el que se esté trabajando (Prieto, 2017). 

El método deductivo, también conocido como razonamiento deductivo, se caracteriza por 

su capacidad para inferir conclusiones específicas a partir de un conjunto de antecedentes. 

Este enfoque implica tomar una premisa general como punto de partida y desarrollar a 

partir de ella una conclusión particular que contiene elementos independientes. Luego, se 

procede a deducir hechos mediante una comparación con los datos recopilados. Es por 

esta razón que hemos elegido aplicar este método, ya que se ajusta perfectamente al 

problema identificado. Nuestra estrategia consistirá en avanzar de lo general a lo 

específico, obteniendo resultados a través de la recopilación de datos. 

2.3 Enfoque cuantitativo 

La investigación cuantitativa se dedica al análisis de fenómenos que pueden ser 

meticulosamente cuantificados, tales como el número de estudiantes en una institución, 

la edad, el peso, la estatura, entre otros. Para este propósito, emplea métodos estadísticos 

con el fin de examinar los datos obtenidos de manera precisa. Su objetivo principal radica 

en proporcionar descripciones, explicaciones, predicciones y un control objetivo sobre 

las causas y resultados de estos fenómenos a través de un análisis riguroso. Este enfoque 

respalda sus conclusiones mediante la detallada medición de los resultados obtenidos y el 

proceso mismo de investigación (Sánchez, 2019). 

Las funciones esenciales de la investigación cuantitativa se centran en llevar a cabo 

mediciones objetivas y efectuar análisis estadísticos, matemáticos o numéricos de los 

datos obtenidos a través de encuestas, cuestionarios o el uso de técnicas de manipulación 

de datos estadísticos preexistentes. De manera similar, su principal objetivo al realizar 
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este tipo de investigaciones cuantitativas es establecer la relación que existe dentro de una 

población entre una variable independiente y una variable dependiente de resultados. 

2.4 Tipo de Investigación  

Los procedimientos de estudio son elegidos por el investigador en función del objetivo 

que persigue. Es decir, el tipo de investigación seleccionado debe estar directamente 

relacionado con el análisis del problema de investigación que se busca estudiar. Además, 

estos procedimientos deben estar en consonancia con las hipótesis formuladas por el 

equipo de trabajo, ya que estas hipótesis son las preguntas que se pretenden responder. 

En la actualidad, existen diversos tipos de investigaciones, cada uno de ellos distinto en 

cuanto a su alcance y profundidad de estudio (Bernal, 2019). 

Se puede determinar que el tipo de investigación que se adapta a nuestras necesidades de 

aprendizaje es el Estudio de Caso, debido a que es el ideal para alcanzar nuestros objetivos 

planteados al inicio de este análisis. Por ello, seleccionamos este tipo de investigación, el 

cual nos permitirá encontrar las respuestas deseadas para establecer el nivel de 

prosperidad en la ciudad de Machala y cuáles son los factores con mayor incidencia en la 

misma. Con ello, generaremos las principales conclusiones del estudio. 

2.5 Estudio de Caso  

El estudio de caso se fundamenta en una exhaustiva revisión de la literatura en busca de 

conceptos, definiciones y características específicas de las variables relacionadas con el 

caso en cuestión. Este enfoque implica un análisis profundo. Además de la recopilación 

de datos cualitativos, el estudio se apoya en la interpretación de datos cuantitativos 

recopilados de la población objetivo. Una vez que se ha recopilado toda la información 

necesaria, se procede a integrarla con el caso estudiado y se redacta de manera concisa y 

directa. Es importante destacar que este tipo de estudio sigue un enfoque deductivo, 

partiendo de una perspectiva general para llegar a conclusiones específicas (Bernal, 

2019). 

Nuestra investigación se fundamenta en el análisis exhaustivo de los indicadores 

utilizados por el Instituto Legatum para evaluar el grado de prosperidad en los países. 

Para lograr esto, hemos iniciado con una revisión bibliográfica profunda con el propósito 

de comprender a fondo cada uno de estos indicadores. Una vez que hemos adquirido un 

conocimiento específico sobre cada uno de ellos, procedemos a establecer conexiones 
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directas entre estos indicadores y nuestro caso de estudio, que en este contexto se refiere 

a la población de Machala. 

2.6 Métodos 

El método de investigación es la herramienta principal en la investigación científica, 

independientemente de su tipo o alcance. Cumple la función crucial de orientar y dirigir 

adecuadamente el análisis del estudio. Implica la habilidad de seleccionar 

cuidadosamente el enfoque que se adapte a los objetivos y al problema a resolver, 

considerando todas las técnicas relevantes para llevar a cabo el estudio. El objetivo último 

de cualquier investigación es alcanzar su propósito, y por lo tanto, los investigadores 

deben elegir con sabiduría el método que implementarán en sus investigaciones 

científicas (Cervio, 2018). 

El método de investigación se concibe como el pilar fundamental para el logro de los 

objetivos del estudio. Define el proceso que debe seguirse en la investigación, y cada 

investigación se distingue por su tipo, alcance y los objetivos perseguidos por los autores. 

Los métodos desempeñan un papel esencial en la investigación, ya que son estos 

procedimientos los que permiten a los autores encontrar respuestas a los problemas, 

siempre y cuando se utilicen correctamente las técnicas pertinentes de acuerdo con el 

método elegido. 

2.6.1 Deductivo  

Este tipo de método se caracteriza por llevar a cabo un análisis que parte de lo general 

hacia lo particular. En otras palabras, se acerca a la comprensión de una población 

comenzando con estudios globales y luego enfocándose en investigaciones más 

específicas. Durante este proceso, el investigador formula varias hipótesis que buscan 

respuestas concretas. A través de la recopilación de datos y su posterior análisis, se puede 

determinar el grado de validez de estas hipótesis y, al mismo tiempo, examinar la relación 

entre la variable en estudio y las dependientes de la misma (Andrade et al., 2018). 

2.7 Técnica 

Las técnicas de investigación están estrechamente relacionadas con el enfoque y el marco 

temporal del estudio. Esto significa que la elección de las técnicas está intrínsecamente 

vinculada al tipo de investigación que se está llevando a cabo. Entre las opciones 

disponibles se encuentran las observaciones, las entrevistas y los enfoques de grupo, cada 
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uno de los cuales es único y se selecciona en función del caso de estudio y su metodología 

específica. En el contexto del presente estudio, hemos optado por utilizar la técnica de 

encuestas dirigidas hacia una muestra previamente seleccionada de la población objetivo, 

siguiendo la metodología descrita por Piza et al. (2019). 

2.7.1 Encuesta  

La encuesta es una herramienta ampliamente empleada en los estudios de caso, ya que 

implica la creación de una serie de preguntas relacionadas con el tema en cuestión. Su 

objetivo es recopilar datos que orienten hacia posibles resultados de la investigación y, al 

mismo tiempo, otorgarle credibilidad al trabajo realizado. En las encuestas, se recopilan 

las opiniones de la población estudiada, y dado que son los protagonistas de la 

investigación, esto asegura que los resultados obtenidos respalden nuestra investigación. 

Es importante destacar que la encuesta debe estar cuidadosamente estructurada, 

incluyendo tanto preguntas abiertas como cerradas. Una vez que se han recopilado los 

datos, se procede al análisis estadístico (Guevara et al., 2020). 

En el estudio de caso que estamos por llevar a cabo, se llevará a cabo la elaboración de 

una encuesta que constará de entre 15 y 20 preguntas cuidadosamente diseñadas, dirigidas 

a la muestra obtenida de la población en general. Estas preguntas estarán dirigidas 

principalmente a los ciudadanos del cantón Machala. Para obtener resultados precisos, la 

encuesta se aplicará a personas mayores de 20 años, o al menos a aquellos que sean jefes 

de hogar, dado que se entiende que son los responsables principales de los hogares y que 

los indicadores mencionados anteriormente influyen en su entorno de vida. 

2.8 Población 

La población se define como un grupo de individuos que comparten características 

culturales y valores similares. Cuando se lleva a cabo un estudio, es importante analizar 

y comprender el comportamiento de esta población. Por lo tanto, en cualquier tipo de 

investigación, se sigue un enfoque deductivo, es decir, se parte de lo general para llegar 

a lo particular. En el caso de poblaciones extensas, como la de Macha, que consta de 5000 

habitantes en nuestro estudio, es esencial realizar una muestra representativa que 

proporcione una visión clara de los aspectos generales de dicha población. Para lograr 

esto, se implementará una encuesta adecuada, como se indica en el estudio de Ventura 

(2017). 
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2.9 Muestra  

Como se mencionó previamente, la muestra constituye una parte fundamental de la 

población que se pretende investigar. Es esencial que esta muestra sea representativa. En 

este sentido, cabe destacar que la muestra propuesta para el estudio de caso está 

compuesta por 150 encuestados. Estos participantes nos brindarán una amplia gama de 

información necesaria para comprender la realidad de la población bajo estudio. A partir 

de estos resultados, podremos establecer criterios sólidos y proceder al análisis de los 

datos recopilados, lo que nos permitirá formular nuestras primeras conclusiones con 

confiabilidad y eficiencia, como se ha señalado en el trabajo de Ventura (2017). 
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Capítulo III. Análisis de los Resultados 

¿Considera usted que la inseguridad local ha afectado a la estabilidad 

socioeconómica de la población? 

• Analizar y abordar el impacto de la inseguridad local en la estabilidad 

socioeconómica de la población, mediante la aplicación de encuestas a los 

ciudadanos y con ello determinar su magnitud de afectación.   

Gráfica 1 

Pregunta 1 

 

Fuente: Encuesta. 

Según los resultados de la encuesta llevada a cabo en el ámbito de la seguridad en 

Machala, un 99% de la población ha expresado que la inseguridad local está teniendo un 

impacto considerable en la estabilidad socioeconómica de sus habitantes. En 

consecuencia, se torna imperativo que las autoridades gubernamentales implementen 

políticas orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana. Si no se adoptan medidas 

adecuadas de manera inmediata, la sociedad enfrentará repercusiones aún más graves, 

que no solo afectarán el bienestar emocional de los ciudadanos, sino que también 

repercutirán en el ámbito económico, ya que se verán forzados al cierre de sus negocios 

debido al elevado índice de criminalidad organizada. Datos recientes disponibles en línea 

corroboran que el problema de la inseguridad está afectando a prácticamente toda 

América Latina. Un ejemplo palpable es Perú, un país vecino, que también se encuentra 

inmerso en un grave problema de inseguridad, que abarca tanto la violencia como la 
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delincuencia. En respuesta a esta situación, las autoridades peruanas han implementado 

nuevas medidas con el fin de combatir eficazmente este fenómeno. 

Con los últimos acontecimientos ocurridos en la ciudad de Machala, ¿cree usted que 

la delincuencia y el crimen organizado ha aumentado en comparación con años 

anteriores?  

• Realizar valoraciones y puntos de comparaciones con el público objetivo, para 

evidenciar si el crimen organizado ha aumentado en los últimos tiempos en la 

ciudad de Machala con los años anteriores.  

Gráfica 2 

Pregunta 2 

 

Fuente: Encuesta. 

Los datos presentados confirman que el 98% de la población considera que el crimen 

organizado ha experimentado un drástico aumento en comparación con años anteriores, 

principalmente por el crecimiento generalizado de la inseguridad. Estos resultados llevan 

a una conclusión fundamental: la autoridad principal debe tomar como modelo el plan 

que actualmente se está implementando en el país de Perú para reducir la tasa de crimen 

organizado, ya que esta ha aumentado considerablemente en los últimos tiempos. Según 

la información proporcionada por la página andina, este plan se basa en la 

implementación de siete acciones clave que están vinculadas al Programa Nacional de 

Recompensas, a la realización de mega operativos, al programa Barrio Seguro y a otras 

estrategias de prevención. 
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¿Usted como jefe de hogar o dueño de su negocio se ha sentido privado de sus 

derechos ante los extorsionadores? Ejemplos (Emprender Libertad de transitar, 

Libertad de expresión etc.) 

• Evaluar y mitigar el impacto que han generado las personas extorsionadoras ante 

los derechos como; transitar libremente, instauración de negocios y ante la libertad 

de expresión de los jefes de hogar y propietarios de negocios.  

Gráfica 3 

Pregunta 3 

 

Fuente: Encuesta. 

Según la gráfica presentada, se evidencia un preocupante nivel de privatización de los 

derechos de los ciudadanos de Machala. Esto se debe a que se sienten cohibidos al salir a 

transitar y al intentar establecer sus propios negocios debido a la presencia de 

extorsionadores que exigen pagos conocidos como "vacunas". Además, temen por sus 

vidas si ejercen su derecho a la libertad de expresión. Ante estos resultados, es imperativo 

que el presidente adopte nuevas medidas destinadas a reducir estos índices de infracción 

derivados de las extorsiones. Un ejemplo destacado son las acciones implementadas por 

el viceministro de nuestro país vecino, Perú, que se centran en la creación de brigadas 

para abordar este problema, con la esperanza de reducir la violencia delictiva en la región. 
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Usted como ciudadano machaleño, ¿Cree que las nuevas reformas de gobernanza 

con relación a la eliminación de los comercios informales han mejorado en el orden 

de los negocios del casco urbano? 

• Analizar cuál ha sido el impacto de las nuevas reformas de gobernanza 

implementadas por las autoridades, dirigidas con la eliminación de los comercios 

informales en el casco urbano de Machala, con el objetivo de determinar si han 

contribuido a mejorar el orden y la dinámica comercial en el área.  

Gráfica 4 

Pregunta 4 

 

Fuente: Encuesta. 

Los resultados obtenidos han revelado que una gran parte de la población ha 

experimentado mejoras significativas en la organización de los negocios dentro del casco 

urbano gracias a las nuevas reformas de gobernanza implementadas por las autoridades 

municipales. Estas reformas se centran en la erradicación de los negocios informales. En 

este contexto, es importante destacar que estamos alineados con nuestro país vecino, 

donde han logrado un nivel similar de orden mediante proyectos similares. El objetivo 

principal de estas iniciativas es mejorar la calidad de los negocios y formalizar la 

actividad de los comerciantes ambulantes. Esto se basa en el hecho de que las autoridades 

tienen la facultad de confiscar productos que sean perjudiciales para la salud pública, 

como aquellos que estén adulterados, falsificados o en estado de descomposición de 

acuerdo con la ley. 
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En el tiempo que usted ha tenido de residencia en Machala ¿Considera usted que los 

organismos municipales han presentado una preocupación por ayudar a grupos 

vulnerables que se encuentran en extrema pobreza con el fin de mejorar su calidad 

de vida? 

• Evaluar si ha existido cumplimiento de trabajo por parte organismos municipales 

de la ciudad de Machala para mejorar la calidad de vida de grupos vulnerables en 

extrema pobreza, con el fin de evidenciar si han presentado una preocupación 

genuina por su bienestar y desarrollo.  

Gráfica 5 

Pregunta 5 

 

Fuente: Encuesta. 

El plan de trabajo actual del alcalde hace hincapié en la importancia de continuar 

apoyando a los sectores vulnerables de la población. No obstante, el 55% de los 

ciudadanos ha expresado que los organismos municipales han demostrado una 

preocupación insuficiente por mejorar la calidad de vida de los grupos más 

desfavorecidos que enfrentan condiciones de extrema pobreza. Lo que se ha hecho hasta 

ahora parece haber estado motivado principalmente por intereses políticos, es decir, se 

han tomado medidas en épocas de campaña electoral para asegurar la alcaldía o el cargo 

de concejal. Es imperativo que las autoridades locales tomen como modelo el exitoso 

programa "Resurgir Fortalecidos" implementado en Perú, el cual logró mejorar 

significativamente la calidad de vida de los sectores vulnerables gracias a políticas 

efectivas. Estas medidas incluyeron la promoción del acceso a servicios públicos, la 



40 

 

 

confrontación de la elevada informalidad y la inestabilidad laboral, así como el cierre de 

las persistentes brechas de género, con el fin de impulsar el crecimiento económico y 

reducir la pobreza. 

¿Qué tan factible considera usted que la ciudad de Machala se vuelva un entorno de 

inversión para empresas extranjeras? 

• Conocer las perspectivas de los ciudadanos machaleños para evaluar   la viabilidad 

de transformar la ciudad de Machala como un entorno atractivo para las 

inversiones de empresas extranjeras, con el fin de determinar las condiciones 

necesarias y los posibles obstáculos para lograr este objetivo. 

Gráfica 6 

Pregunta 6 

 

Fuente: Encuesta. 

A partir del análisis gráfico, se destaca que un 43% de la población considera a la ciudad 

de Machala como un atractivo destino para la inversión extranjera. Esta percepción se 

fundamenta en la riqueza de recursos que ofrece la ciudad, siendo el banano uno de los 

ejemplos más destacados. La posibilidad de introducir ideas innovadoras en este sector 

promete la creación de nuevas oportunidades laborales para los habitantes de Machala. 

Además, esto contribuiría a consolidar la reputación de la ciudad como un entorno 

propicio para la inversión, lo que a su vez atraería a más empresas extranjeras. No 

obstante, es fundamental tener en cuenta que este objetivo requiere la colaboración activa 

de las autoridades locales, quienes deberían desarrollar planes de seguridad eficaces para 

contrarrestar la problemática de la inseguridad en la zona. La percepción de seguridad es 

43%

27%

9%

21%

6. ¿Qué tan factible considera usted que la ciudad de 

Machala se vuelva un entorno de inversión para 

empresas extranjeras?

MUCHO

POCO

MUY POCO

CASI NADA



41 

 

 

esencial para que los inversionistas extranjeros se sientan atraídos por Machala y 

consideren establecer sus operaciones aquí. 

Por otro lado, Perú se presenta como otro destino atractivo para la inversión extranjera, y 

esta percepción se sustenta en diversos factores que impulsan la competitividad del país. 

Destaca, en primer lugar, la ventaja de los bajos costos de producción que ofrece. 

Además, Perú ofrece incentivos fiscales, como la recuperación anticipada del Impuesto 

General a las Ventas, que benefician a los inversionistas. Asimismo, se destacan los 

acuerdos de estabilidad jurídica que brindan garantías de 10 años a los inversores, lo que 

genera un entorno propicio para proyectos a largo plazo. Por último, no podemos pasar 

por alto los incentivos financieros en forma de bonos otorgados por los servicios 

aduaneros, lo que hace que la inversión en Perú sea aún más atractiva. En resumen, tanto 

Machala como Perú ofrecen oportunidades prometedoras para la inversión extranjera, 

cada uno con sus propias fortalezas y requisitos que deben ser considerados 

cuidadosamente por los potenciales inversores. 

¿Considera usted que las condiciones de trabajo que han establecido las autoridades 

municipales han favorecido la rentabilidad del comercio formal? 

• Comprobar si las condiciones de trabajo establecidas por parte del municipio han 

favorecido la rentabilidad del comercio formal y han contribuido a la mejora del 

entorno empresarial en términos de competitividad, sostenibilidad y dinamismo 

económico en la ciudad de Machala 

Gráfica 7 

Pregunta 7 

 

Fuente: Encuesta. 
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Los resultados obtenidos revelan que un 43% de la población considera que las 

condiciones laborales impuestas por las autoridades municipales no han contribuido 

significativamente a mejorar la rentabilidad del sector comercial formal en Machala. Esta 

situación se atribuye a la disminución en la presencia de vendedores ambulantes en las 

calles, quienes anteriormente atraían a una gran cantidad de clientes hacia el centro 

urbano y, en consecuencia, dinamizaban la economía de los negocios ubicados en el 

corazón de la ciudad. 

¿Con el mejoramiento del casco central de Machala su comercio ha aumentado? 

• Evidenciar por medio de encuestas si el mejoramiento del casco central de la 

ciudad ha tenido un impacto positivo en el comercio del casco urbano, impulsando 

mejoras en la actividad económica, la afluencia de clientes y la percepción general 

de los comerciantes y residentes. 

Gráfica 8 

Pregunta 8 

 

Fuente: Encuesta. 

Según los datos recopilados, aproximadamente el 37% de la población opina que la 

regeneración o mejora del casco urbano llevada a cabo por el alcalde de Machala no ha 

tenido un impacto positivo en el comercio local. Esto se debe a que la mayoría de los 

comerciantes tradicionales y vendedores ambulantes se vieron obligados a abandonar sus 
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ubicaciones originales debido a las obras de regeneración, siendo reubicados en lugares 

distantes. Esta reubicación forzada ha provocado que una gran parte de la clientela 

también se desplace hacia esas nuevas zonas, dejando de realizar compras en el centro de 

la ciudad. 

Además, muchos ciudadanos señalan que la regeneración se centró principalmente en 

embellecer el centro, sin abordar de manera efectiva el problema principal: la seguridad. 

Tanto vendedores como consumidores se sienten preocupados por el aumento del crimen 

organizado que se ha registrado en los últimos tiempos. 

¿Usted se considera una persona capaz de manejar las tendencias tecnológicas que 

se insertan en su ciudad?  Ejemplos (Redes sociales) 

• La finalidad de esta pregunta radica en la importancia de conocer el nivel 

intelectual que tiene el capital humano en la ciudad, esta porción nos reflejara una 

pequeña parte de las habilidades y capacidades a nivel nacional.   

Gráfica 9 

Pregunta 9 

 

Fuente: Encuesta. 

Tras la aplicación de la encuesta, se obtuvo un resultado revelador: el 26% de los 

encuestados, pertenecientes al grupo de edades comprendido entre los 18 y 50 años, 

demuestran una habilidad destacable en la dominación de dispositivos y redes sociales. 

Además, muestran una disposición para aprender y adaptarse a las nuevas tendencias 
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tecnológicas que surjan en la ciudad. En contraste, el 5% de las personas mayores de 60 

años enfrentan dificultades al manejar los dispositivos ya existentes en la ciudad, lo que 

los incapacita para aprender a utilizar nuevos dispositivos que puedan surgir. 

En comparación con el capital humano de Perú, se observa que se encuentra en un nivel 

considerablemente bajo. Según el Instituto español Deloitte, encargado de medir las 

tendencias globales del capital humano, tanto Perú como los dos países analizados 

muestran que existe una predisposición en el capital humano para abrazar las nuevas 

tendencias tecnológicas. El 21% de los encuestados afirmó estar preparado para enfrentar 

los desafíos tecnológicos emergentes, mientras que el resto expresó la importancia de que 

las corporaciones capaciten a su personal para afrontar estos nuevos retos, aunque 

admitieron no sentirse listos para encarar estas transformaciones en el entorno laboral 

(Deloitte, 2023). 

¿Usted considera que el alto nivel de inseguridad es el principal problema para que 

el comercio machaleño esté en total declive?  

• Está interrogante nace por la necesidad de medir la influencia de la inseguridad 

en los pequeños comercios de la ciudad y que tan seguros se encuentra los 

ciudadanos al momento de inicia un negocio y la afectación que ha tenido la 

economía local.  

Gráfica 10 

Pregunta 10 

 

Fuente: Encuesta. 
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La mayoría de los habitantes están de acuerdo en que la inseguridad es el principal 

problema que está provocando un declive en el comercio y, por ende, una caída en la 

economía local. Un impresionante 94% de ellos menciona esta preocupación. Todos 

expresaron que ya no pueden trabajar tantas horas como antes, especialmente durante la 

noche, debido al peligro de sufrir un atentado. Estas cifras son alarmantes, y no se limitan 

solo a Machala, ya que este problema afecta a todo el país. 

Por otro lado, las cifras muestran una situación diferente en algunos lugares, según el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática del Perú (INEI, 2021), un organismo 

encargado de medir la estabilidad en cifras en Perú. Según sus datos, se registraron un 

total de 4158 casos de grupos de bandas en todo el país. Es importante destacar que esta 

cifra es la suma de todos los departamentos. 

Sin embargo, Ecuador presenta una tasa de delitos mucho más alta en comparación con 

su vecino, según lo informado por la Fiscalía General del Estado (FGE, 2023). En el año 

2021, Ecuador registró un total de 25,440 actos delictivos, solo en la categoría de robos a 

personas, sin tener en cuenta otras categorías. Profundizando en la provincia de El Oro, 

que es el objeto de nuestro estudio, se registraron un total de 116 actos delictivos en ese 

período. 

Estas cifras se agravan aún más en el año 2022, con un aumento a nivel nacional a 31,485 

casos, y la provincia de El Oro experimentó un aumento a un total de 135 actos 

registrados. Esto representa una tasa de variación del 23.8%, lo que demuestra que 

estamos frente a un país altamente inseguro. 

¿Usted considera que los servicios públicos como (Defensoría del pueblo, Inspectoría 

de trabajo, Ministerios de niñez y adolescencia y Ecu 911) brindados en los últimos 

periodos gubernamentales han ayuda a la mejora de las condiciones de vida de sus 

mandantes? 

• El fin de esta pregunta es conocer el tipo institucionalidad que se maneja en sector 

de Machala, es decir que tan comprometidos son los organismos municipales con 

los ciudadanos y si su principal prioridad está en el bienestar de sus conciudadanos 
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Gráfica 11 

Pregunta 11 

 

Fuente: Encuesta. 

La institucionalidad en el sector de Machala presenta serias deficiencias. Según el 59% 

de la población, las instituciones no ofrecen un servicio óptimo a los ciudadanos, y los 

organismos municipales no han emprendido acciones significativas para mejorar esta 

situación. Apenas un 4% expresó satisfacción con los servicios proporcionados por las 

distintas entidades. En contraste, según Rojas (2021), director de la Secretaría de Gestión 

Pública (SGP) del Perú en 2021, se implementó un plan destinado a mejorar siete aspectos 

fundamentales en el sector público mediante una encuesta dirigida a la ciudadanía 

peruana. Los resultados revelaron que 4921 peruanos se sienten satisfechos con los 

servicios públicos, mientras que solo 566 manifestaron insatisfacción. Esto evidencia un 

alto nivel de institucionalidad en Perú. 

Por otro lado, en Ecuador, de acuerdo con los datos del INEC (2022), se llevó a cabo un 

estudio a nivel nacional sobre la calidad de los servicios públicos mediante una encuesta 

ciudadana. Este estudio asignó una calificación en un rango del 0 al 10, donde cero 

correspondía a "pésimo" y diez a "excelente". Los resultados arrojaron una calificación 

promedio de 6.1 a finales de 2022. 
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¿Cree usted que la infraestructura de los centros de salud pública es de baja calidad 

en comparación con las clínicas privadas existentes en la ciudad?  

¿Usted considera que las instituciones de salud pública mantienen una buena 

atención a la ciudadanía machaleña y sus servicios farmacéuticos brindados son de 

buena calidad?   

• Las dos preguntas siguientes tiene la finalidad de medir la infraestructura y la 

calidad del servicio que brinda los centros de salud pública de la ciudad y cuál ha 

sido la preocupación de los gobiernos por mejorarlas. 

 Gráfica 12 

Pregunta 12 

 

Fuente: Encuesta. 

Gráfica 13 

Pregunta 13 

 

Fuente: Encuesta. 
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Los resultados obtenidos reflejan que el 65% de los encuestados afirma que los hospitales 

y otros centros de salud pública carecen de la infraestructura y equipamiento necesarios 

para ofrecer servicios públicos de calidad. Además, el 66% indicó que los servicios 

farmacéuticos y la atención al ciudadano no alcanzan los estándares de calidad 

comparables a los de las instituciones de salud privadas. Por lo tanto, la mayoría de los 

ciudadanos deposita más confianza en la atención de salud privada que en la pública, 

debido a la falta de medidas necesarias para mejorar este sector. 

Según datos del Ministerio de Salud Pública del Perú (MSPP, 2021), la calidad de los 

servicios e infraestructura en los organismos de salud pública es inadecuada para los 

ciudadanos, con un índice de insatisfacción del 84.5% entre la población. Esto implica 

que estos organismos no cumplen con las expectativas de la población. 

En Ecuador, se llevará a cabo una encuesta dirigida a todos los pacientes mayores de 18 

años en los diversos centros de salud. La encuesta consta de 21 preguntas y se categorizará 

en tres niveles según la puntuación obtenida. El 100% se calificará como Diamante, el 

segundo lugar con una puntuación del 95% se denominará Oro, y aquellos con un 90% 

obtendrán el reconocimiento de Plata (El Universo, 2023). 

La mayoría de personas antisociales que practican actos delictivos son jóvenes 

¿usted considera que la falta de educación y valores ha influido de manera directa 

en el alto nivel de delincuencia? 

• Esta pregunta va inclinada a conocer a profundidad el tejido social o la situación 

en las que viven las machaleñas familias, por la razón es que la mayoría de 

personas antisociales son menores de edad es decir tienen un rango de edad de 15 

años en adelante lo cual es muy preocupante para la sociedad.  
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Gráfica 14 

Pregunta 14 

 

Fuente: Encuesta. 

Los resultados obtenidos detallan que, el 96% de los encuestados afirma que la 

responsabilidad de este problema recae en la falta de educación que muchos jóvenes 

enfrentan en la actualidad. Las razones pueden ser variadas; uno de los encuestados señaló 

que gran parte de esta carencia educativa se debe a la migración que ha tenido lugar en 

los últimos años. Esta migración a menudo destruye el núcleo formativo principal de estos 

jóvenes, como su hogar, y lleva a que los padres dejen el cuidado de sus hijos en manos 

de familiares que, lamentablemente, no brindan la misma atención que necesitan. En este 

contexto, estos jóvenes se convierten en blancos principales para la influencia negativa 

de bandas que afectan su desarrollo. La ausencia de una guía adecuada los vuelve 

vulnerables a la manipulación. 

En el Perú, se enfrentan a problemas similares en diferentes contextos, y los resultados 

respaldan esta afirmación. El expresidente de los consejos de ministros peruanos, Juan 

Jiménez, sostiene que el tejido social actual del país está destrozado debido a la falta de 

acción efectiva por parte del gobierno, la escasez de políticas prácticas y la lentitud en la 

toma de decisiones gubernamentales (La República, 2023). 

 

 

 

96%

3%1%

14. La mayoría de personas antisociales que practican actos 

delictivos son jóvenes ¿usted considera que la falta de educación 

y valores ha influido de manera directa en el alto nivel de 

delincuencia?

MUCHO

POCO

MUY POCO

CASI NADA
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¿Considera usted que las instituciones educativas son seguras para la formación y 

cuentan con instalaciones seguras para la integración y convivencia de sus hijos? 

• La finalidad de la interrogante es conocer como los ciudadanos califican el estado 

y equipamiento de los centros de educación existen en la ciudad, es decir si se 

encuentran satisfechos con su servicio y confían el cuidado de sus hijos sin 

problemas.  

Gráfica 15 

Pregunta 15 

 

Fuente: Encuesta. 

Los porcentajes obtenidos en esta pregunta no tienen una variación muy alta en 

comparación con las preguntas anteriores. El 63% de los encuestados manifestó que no 

se siente muy satisfecho con los centros de educación públicos de la ciudad debido a 

muchas razones, como la inseguridad de los estudiantes, las malas administraciones de 

los representantes de los centros educativos e incluso la falta de control sobre los 

estudiantes que pertenecen a grupos rebeldes, donde estos estudiantes son una mala 

influencia para el resto. Es ahí donde empiezan a formarse las grandes bandas. Mientras 

tanto, el 37% afirma que los centros educativos son muy buenos y cuentan con todas las 

medidas necesarias para contrarrestar cualquier situación que se presente con los 

estudiantes. En el estado peruano, el escenario es diferente. Los resultados reflejados por 

el INEI aseguran que, para el periodo del 2021, la tasa de niveles alcanzados de estudios 

no es tan alentadora. Solo el 14.8% son personas no universitarias mientras que el 15.2% 

son universitarias, mientras que el 70% restante está entre los niveles básicos y 

19%

18%

31%

32%

15. ¿Considera usted que las instituciones educativas son 

seguras para la formación y cuentan con instalaciones  seguras 

para la integración y convivencia de sus hijos? 

MUCHO

POCO

MUY POCO

CASI NADA
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secundarios. Se busca mejorar esta situación. en el sistema educativo peruano. (INEI , 

2022)  

¿Ha sido participe o ha presenciados actividades ecológicas que promuevan el 

cuidado y conservación de los recursos naturales dentro de su ciudad? 

• El objetivo de esta pregunta es de conocer la cultura ambiental que mantiene los 

ciudadanos en el sector y que programas se han realizado para proteger el 

ecosistema en esta ciudad.  

Gráfica 16 

Pregunta 16 

 

Fuente: Encuesta. 

Los resultados que hemos obtenido reflejan que en Machala no se ha promovido la 

educación ambiental ni se han llevado a cabo actividades destinadas a abordar los 

problemas medioambientales que afectan a la ciudad. De hecho, al plantear esta pregunta, 

la mayoría de los encuestados demostró desconocimiento incluso sobre el concepto de 

cultura ecológica. Este hecho sitúa a Machala en una posición de ineficiencia e 

irresponsabilidad con respecto a la preservación de los ecosistemas locales. Es importante 

destacar que la cultura ecológica se ha convertido en un problema cada vez más frecuente 

en los últimos años, dado el crecimiento constante de los índices de contaminación a nivel 

mundial. En consecuencia, es imperativo que cada país promueva la protección y el 

cuidado de su entorno ecológico. 

 



52 

 

 

En lo que respecta a Perú, se informa que durante el año 2022 se observó un alarmante 

aumento en la tasa de deforestación de sus bosques, atribuido a la actividad ilegal de las 

empresas mineras que realizan extracciones en dichas áreas. Ante esta problemática, el 

gobierno peruano ha propuesto un plazo límite para que todas estas empresas mineras 

regularicen su situación y operen de manera legal antes de fines del año 2024. 
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Capítulo IV: Discusión, Conclusiones y Recomendaciones 

Discusión  

El deterioro de la seguridad ciudadana en Ecuador se está convirtiendo en un nudo crítico, 

donde se ha evidenciado un aumento en la inseguridad local, donde aumentado en gran 

magnitud a la estabilidad socioeconómica, dando como resultados un aumento total de 

crimen organizado en comparación de años anteriores en la ciudad de Machala. En cuanto 

al segundo pilar como es libertad personal, el cual se basa en el progreso de los derechos 

básicos, se podría decir que el 98% de la población se siente cohibida o acorralada por la 

razón de que no pueden salir a transitar libremente, tampoco implementar un negocio por 

la presencia de los extorsionadores.  

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo nos menciona que, el crimen 

organizado y la violencia en la región está siendo muy elevada, donde el alto nivel de 

delincuencia se está llevando un gran porcentaje de vidas. De esta manera se puede 

evidenciar que este problema está afectando al bienestar y seguridad de las personas lo 

cual es un obstáculo para el desarrollo económico de una nación (Pérez y Scartascini, 

2021). Con esto se podría decir que la gran falta de aplicación de políticas correctas de 

las autoridades está afectando el nivel prosperidad en el país, donde ellos deberían tomar 

nuevas medidas como, incrementar más el presupuesto público en lo que compete a la 

seguridad para que el sistema policial cuente con sus equipos necesarios para que ellos se 

puedan sentir seguros ante la lucha contra la inseguridad.  

En cuanto a lo que compete al capital social se podría indicar que este pilar al igual que 

los otros ya mencionados es muy bajo por la razón de que,  los organismos municipales 

no presentan una gran preocupación ante los sectores y personas más vulnerables,  con el 

fin de mejorar su calidad de vida, esto se pudo confirmar por medio de la aplicación de 

encuesta  donde la mayor parte de la población como fue el 55%  mencionaron que las 

entidades comunales no están cumpliendo con su plan de trabajo como es ayudar a los 

sectores más afectados de este cantón y que lo poco que han logrado siempre han sido 

por fines político.  

En cuanto a los entornos de inversión Machala es considerado como un lugar para que 

vengan a invertir las empresas extranjeras, debido a que esta ciudad goza de muchos 

recursos donde uno de los principales y más reconocidos es el banano, al contar con esta 

gran ventaja se podrían abrir varias plazas de trabajo lo cual sería favorable para el 



54 

 

 

crecimiento económico de este cantón. Por otro lado, las condiciones de trabajo nos dicen 

que, ‘‘veredas repletas de vendedores ambulantes, repartidores de comida en bicicletas, 

mercadillos donde se venden desde artesanías hasta alimentos, plomeros, electricistas, 

mecánicos que trabajan en negro”. Todos estos son empleos muy comunes, pero también, 

lamentablemente, son la cara de la informalidad’’ (Banco Mundial, 2021, pág. 1). De 

acuerdo con este pilar la población confirmó que las condiciones de trabajo que han 

establecido las autoridades municipales han favorecido el orden del negocio casco 

urbano, debido a que con ello han logrado eliminar gran parte de los comercios informales 

sin embargo estas nuevas reformas han generado una gran contra parte, por la razón de 

que no han mejorado la rentabilidad de los negocios por la razón de que ya no existen 

tantos circulantes comerciantes como antes.  

Por ello, al referirnos a la infraestructura de Machala, se indica que está en un proceso de 

desarrollo pues aún falta que el municipio mejores algunos sectores que ayuden a mejorar 

la conectividad entre zonas, además de mantener el mantenimiento vial de la ciudad, para 

mejorar su conectividad, además de hacer a Machala una ciudad atractiva para inversiones 

extranjeras y con ellas mejorar la calidad de vida de los ciudadanos pues se generaría 

oportunidades laborables pues la infraestructura con este pilar fundamental se alimentaria 

al acceso de oportunidades, condición económica y la calidad de vida de su población. 

(Camargo & Simón, 2022) 

Por otra parte, cuestionar sobre el sistema educativo en la ciudad cabe señalar que es muy 

baja, indicándonos que el capital humano de Machala no está capacitado para los nuevos 

cambios que se dan en la sociedad. La educación es la base fundamental para todo 

crecimiento económico, pues el ser humano es el principal actor sobre el manejo de todos 

los agentes económicos que existen (Miró, 2019) por lo tanto, se deben prepara 

educativamente a los jóvenes para ser ciudadanos capaces de implementar o generar 

estrategias que contrarresten los problemas más existentes  en la ciudad como el 

desempleo o la pobreza pero si no se logra erradicar el analfabetismo, este objetivo no 

estaría al alcance de la ciudad.   

Por ello las autoridades de Machala no han presentado alguna preocupación por mejorar 

la seguridad en algunos institutos educativos, para que sea un lugar seguro de preparación, 

muchos de los encuestados indicaron que en los centros educativos no se mantiene un 

control entre los alumnos y que es ahí es donde muchos jóvenes se desvían de sus estudios 
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siendo participes  grupos rebeldes de las instituciones porque ni los autoridades de esto 

centros de formación pueden controlar estos  problemas dentro de las aulas.  

Continuando con este estudio, los sistemas de salud pública es la base fundamental para 

generar jóvenes activos en una sociedad, como se mencionó anteriormente el ser humano 

es el principal agente económico dentro de una sociedad, por ello debe ser capaz, educado, 

y con ello saludable para mantener un equilibro socioeconómico. (Segura, 2018). Por lo 

contrario, en Machala se puede visualizar las grandes desigualdades que existe acerca de 

este pilar, pues existe una competencia muy fuerte entre los servicios del sector privado 

entre el sector público. 

 la poca importancia de los grandes autores políticos que han abandonado este sector 

fundamental, dejando como resultado un servicio nefasto en la cual los ciudadanos tiene 

obligadamente que buscar recursos económicos para ser atendidos en clínicas privadas 

por el hecho de estar desamparados de quienes les ofrecen principalmente salud, 

educación y seguridad, pero en la realidad son estos servicios los que menos presupuesta 

para la población.  
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Conclusiones 

Con respecto a la inversión ejercida por las autoridades públicas para generar un 

mejoramiento en el índice de prosperidad de la ciudad machaleña, es posible aseverar 

que, tal inversión no ha influido de gran manera acorde a las respuestas obtenidas a partir 

de los propios actores del casco central. Precisamente esta situación se la evidencia en las 

respuestas obtenidas en las preguntas 4, 5, 7, 8, 11, 12, 13 y 15, en las cuales se hace 

referencia a sectores en los cuales se ha incurrido en inversión por parte de las autoridades 

municipales. 

Teniendo de referencia el precepto anterior, los ciudadanos del casco han aseverado una 

inconformidad con la situación actual, obteniendo repuestas como que su calidad de vida 

ha disminuido, su percepción hacia la inseguridad ha aumentado, no sienten que la calidad 

de los servicios públicos a los cuales son beneficiarios es buena, por ende, este es un 

llamado de atención a las autoridades pertinentes. 

A nivel de la provincia de El Oro, se ha percibido una fuerte aceptación hacia la actual 

prefectura que se reflejó en las elecciones pasadas, no obstante, aún falta mucho por 

trabajar en materia de seguridad ciudadana, salud, infraestructura vial, mayor acceso a 

servicios básicos, etc. Cabe considerar que significa y significará un fuerte reto dado al 

actual panorama de recortes presupuestarios y el reciente corte de las actividades 

petrolíferas en uno de los bloques más importantes de extracción petrolera, lo que 

claramente incidirá negativamente al presupuesto que reciben los distintos órganos 

públicos. 

Generando un análisis final sobre la situación actual de la prosperidad en Machala, en 

todos los indicadores se observa una inconformidad general por parte de los pobladores 

del casco central en temas como libertad personal, seguridad, salud, educación, inversión,  

ecología, etc., mediante esta investigación fue posible constatar que a pesar de la 

inversión reciente en la modernización de este espacio muy importante para el comercio 

de la ciudad, aún existen ineficiencias que deben ser atendidas aunque claramente esto 

parece algo muy complicado a corto plazo con todo lo que se expuso anticipadamente del 

recorte presupuestario y el gran problema de recursos económicos que presentan los 

organismos seccionales. 
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Recomendaciones 

Una vez recolectado los datos y analizarlos a cada uno de ellos en el estudio presente nos 

obligamos a sugerir ciertas directrices que fomente un cambio en la ciudad cuya finalidad 

es que busque la mejoría y el cambio diversas inconformidades de los machaleños por 

ello recomendamos:  

- En este caso de estudio se recomienda que el municipio de Machala debe 

restructurar las políticas internas relacionadas al trabajo formal e informal, donde 

estas políticas promueva e impulsen al emprendimiento y no con restricciones en 

sus locales comerciales, y de igual forma para los informales ubicar una zona en 

donde ellos puedan laborar dignamente sin miedo a que sufrir un desalojo e 

inclusive que se les embargue sus productos.  

 

- De Igual manera la prefectura de El Oro, debe realizar una evaluación 

semestralmente que le permita analizar la estabilidad socioeconómica de los 

cantones y prestar mucha atención a los que reflejen un índice muy bajo de 

prosperidad y destinar un mayor presupuesto a estos sectores con el fin d mejorar 

su situación. 

 

- El Gad Municipal debe implementar realizar censo de manera mensual con el fin 

de evaluar la situación en la que vive su conciudadano con los servicios que le 

brinda, para con ello realizar mejoras en su periodo de mandato, con el fin de 

estabilizarlo y con ello lograr un buen índice de prosperidad.  

 

- Para el fortalecimiento del capital humano las autoridades deben realizar concurso 

de proyectos que presente una propuesta de capacitación o actividad que fomente 

a la inclusión de los grupos más vulnerables de la ciudad (adultos mayore, madres 

solteras y personal analfabetas) promoviendo el emprendimiento y desarrollo.  

 

- Finalmente, en el ámbito ecológico debe exigir que las instituciones educativas 

brinden educación ambiental y ecológico, de igual forma realizar campañas y 

proyectos que promuevan el cuidado del medio ambiente, las autoridades de 

impulsar una cultura ambientalista con brigadas de limpieza en las comunidades 

y sectores que este con elevados niveles de contaminaciones.  
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ANEXOS  

1: Matriz de consistencia Tabla 01: Matriz de relación problemas, objetivos, hipótesis, variables, indicadores y técnicas 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis  Variables     Tipo y Diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 
Problema general 

cuál es la percepción del 

índice de prosperidad que 

tienen los ciudadanos del 

cantón Machala, 

mediante aplicación de 

encuestas, para la 

obtención de un resultado 

respecto a la calidad de 

vida de la población 

 

Objetivo General  
Determinar cuál es la percepción 

del índice de prosperidad que 

tienen los ciudadanos del cantón 

Machala, mediante aplicación de 

encuestas, para la obtención de un 

resultado respecto a la calidad de 

vida de la población 

En el año 2022 el 

Ecuador ha palpado unas 

políticas públicas muy 

irregulares, la cuales han 

provocado que la 

situación del país cada 

vez sea más crítica 

causando un fuerte 

impacto en el índice de 

prosperidad. 

 

En la provincia de El Oro 

se puede señalar que los 

indicadores que 

establecen el nivel de 

prosperidad no han 

tenido una correcta 

aplicación. 
 

Machala refleja un 

nivel de índice de 

prosperidad muy bajo 

debido a las constantes 

situaciones críticas 

que ha tenido el 

cantón.  

Independiente 

 

Índice de 

prosperidad. 

 

Tipo de investigación  

De campo, 

bibliográfica. 

Diseño de la 

investigación  

Nivel mixto 

Población y 

muestra, 

facilitadores a 

150 

Problemas Específicos 

¿Cómo las políticas del 

Ecuador han incidido en 

el índice de prosperidad? 

¿En la provincia de El 

Oro se han cumplido los 

indicadores del índice de 

prosperidad? 

 ¿Cuál es el nivel de 

prosperidad que tiene el 

cantón Machala? 
 

Objetivos Específicos 

 

Identificar si las políticas públicas 

han incidido directamente en el 

índice de prosperidad. 

 

Indagar si en la provincia de El 

Oro se han cumplido 

correctamente los índices de 

prosperidad.  

 

Evaluar el nivel de prosperidad en 

la que se encuentra la población 

machaleña. 

Dependiente  

 

Ciudadanos del 

cantón Machala 

la variable 
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2: Matriz de operacionalización de la variable independiente 

 

VARIABLE DEFICION CONCEPTUAL DEFINICION 

OPERAIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES  Ítems 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Índice de 

Prosperidad 

 

Karl Marx relaciona la 

prosperidad con el bienestar, 

determinar que para obtener un 

desarrollo económico siempre 

dependerá del crecimiento 

económico, pues el mismo 

representa la capacidad que 

tiene una economía para crear 

bienes y servicios que satisfaga 

a las necesidades de la 

población creando así un 

ambiente prospero lleno de 

oportunidades y en dónde los 

ciudadanos y sus gobernantes 

mantiene una relación efectiva 

eficaz. (Riascos et al., 2020) 

 

El índice de prosperidad 

tiene como finalidad medir 

el nivel de vida de los 

ciudadanos de un 

determinado lugar, 

basándose en el análisis de 

12 indicadores 

socioeconómico que nos 

permite conocer la 

satisfacción de la población 

objetivo. Existen estudios 

realizados de manera 

internacional, este trabajo 

profundizará el análisis de la 

misma de manera cantonal 

siendo Machala la población 

escogida. 

Seguridad Ciudadana Nivel de Seguridad  

 

1-4 
Libertad Personal  Leyes 

Gobernanza Calidad de Gobierno 

Capital Social Emprendedores   

 

5-7 
Entorno de Inversión Emprendedores  

Condiciones de la empresa  Empresas Estables 

Infraestructura Viabilidad  

 

8-11 
Acceso al mercado  Oportunidades 

Calidad económica Familias  

Condiciones de Vida Familias  

Salud Familias  

 

12-16 
Educación Familias  

Entorno Natural  Familias 
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3: Matriz de operacionalización de la variable Dependiente 

 

VARIABLE DEFICION CONCEPTUAL DEFINICION 

OPERAIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES  Ítems 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

 

Ciudadanos 

Machaleños 

 

Machala es un cantón de la 

provincia El Oro que debe su 

nombre a la ciudad, devenida 

centro político, financiero y 

económico de la provincia al ser 

la sede de organismos 

gubernamentales, 

administrativos, financieros, 

comerciales y culturales 

(Burgo, 2022, pág. 348) 

 

El cantón Machala es la 

población objetivo por tal 

razón que es uno de los 

cantones que posee más 

números de habitantes 

siendo así una muestra 

representativa para el caso 

de estudio, es decir con los 

resultados obtenidos de esta 

población nos permite tener 

un enfoque más específico 

de la percepción del índice 

de prosperidad en Machala. 

Seguridad Ciudadana Número de Robos   

 

1-4 
Libertad Personal   

Gobernanza Políticas Municipales  

Capital Social Número Emprendimientos   

 

5-7 
Entorno de Inversión Número Empresas 

Condiciones de la 

empresa  

Empresas Estables 

Infraestructura Asfaltado   

 

8-11 

 

 

 

Acceso al mercado  Oportunidades trabajos  

Calidad económica Ingresos – salarios  

Condiciones de Vida Servicios Basaos  

Salud Atención hospitalaria  

Equipo hospitalario 

 

 

12-16 Educación Nivel de educación 

Entorno Natural  Ambiente 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
Calidad, Pertinencia y Calidez 

Facultad de Ciencias Empresariales  

ECONOMIA 

 

ÍNDICE DE PROSPERIDAD: PERCEPCIÓN DE LOS CIUDADANOS DEL 

CANTON MACHALA 

Objetivo: Determinar cuál es la percepción del índice de prosperidad que tienen los ciudadanos del cantón Machala, 

mediante aplicación de encuestas, para la obtención de un resultado respecto a la calidad de vida de la población.  

Edad  

18-28             29-39                             40-50                                51-61   

Genero  

                                    Masculino                                      Femenino   

 
 

1. ¿Considera usted que la inseguridad local ha afectado a la estabilidad socioeconómica de la población? 

A. Mucho 

B. Poco  

C. Muy poco 

D. Casi nada 

 

2. Con los últimos acontecimientos ocurridos en la ciudad de Machala, ¿cree usted que la delincuencia y el 

crimen organizado ha aumentado en comparación con años anteriores.? 

A. Mucho 

B. Poco 

C. Muy poco 

D. Casi nada 

 

3. ¿Usted como jefe de hogar o dueño de su negocio se ha sentido privado de sus derechos ante los 

extorsionadores? Ejemplos (Emprender Libertad de transitar, Libertad de expresión etc.) 

A. Mucho 

B. Poco 

C. Muy poco 

D. Casi nada 

 

4. Usted como ciudadano machaleño, ¿Cree que las nuevas reformas de gobernanza en relación a la eliminación 

de los comercios informales han mejorado en el orden de los negocios del casco urbano? 

A. Mucho 

B. Poco 

C. Muy poco 

D. Casi nada 

 

Seguridad Ciudadana – Libertad Personal – Gobernanza  
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5. En el tiempo que usted ha tenido de residencia en Machala ¿Considera usted que los organismos municipales 

han presentado una preocupación por ayudar a grupos vulnerables que se encuentran en extrema pobreza con 

el fin de mejorar su calidad de vida?  

A. Mucho  

B. Poco  

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

6. ¿Qué tan factible considera usted que la ciudad de Machala se vuelva un entorno de inversión para empresas 

extranjeras? 

A. Mucho 

B. Poco 

C. Muy poco 

D. Casi nada 

 

7. ¿Considera usted que las condiciones de trabajo que han establecido las autoridades municipales han 

favorecido la rentabilidad del comercio formal e informal? 

A. Mucho 

B. Poco 

C. Muy poco 

D. Casi nada  

  

 

8. ¿Con el mejoramiento del casco central de Machala su comercio ha aumentado?  

A. Mucho 

B. Poco 

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

9. ¿Usted se considera una persona capaz de manejar las tendencias tecnológicas que se insertan en su ciudad?  

Ejemplos (Redes sociales) 

A. Mucho  

B. Poco  

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

10. ¿Usted considera que el alto nivel de inseguridad es el principal problema para que el comercio machaleño 

esté en total declive? 

A. Mucho  

B. Poco  

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

11. ¿Usted considera que los servicios públicos como (Defensoría del pueblo, Inspectoría de trabajo, ¿Ministerios 

de niñez y adolescencia Ecu 911) brindados en los últimos periodos gubernamentales han ayuda a la mejora 

de las condiciones de vida de sus mandantes?  

A. Mucho  

B. Poco  

Capital Social – Entorno de Inversión - Condiciones de la Empresa 

Infraestructura y Acceso al Mercado – Calidad Económica – condiciones de vida  
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C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

 

12.  ¿Cree usted que la infraestructura de los centros de salud pública es de baja calidad en comparación con las 

clínicas privadas existentes en la ciudad? 

A. Mucho  

B. Poco 

C. Muy poco 

D. Casi nada  

 

13. ¿Usted considera que las instituciones de salud pública mantienen una buena atención a la ciudadanía 

machaleña y sus servicios farmacéuticos brindados son de buena calidad?   

A. Mucho  

B. Poco  

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

14. La mayoría de personas antisociales que practican actos delictivos son jóvenes ¿usted considera que la falta 

de educación y valores ha influido de manera directa en el alto nivel de delincuencia? 

A. Mucho  

B. Poco  

C. Muy poco  

D. Casi nada 

 

15. ¿Considera usted que las instituciones educativas son seguras para la formación y cuentan con instalaciones 

seguras para la integración y convivencia de sus hijos?  

A. Mucho  

B. Poco  

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

16. ¿Ha sido participe o ha presenciados actividades ecológicas que promuevan el cuidado y conservación de los 

recursos naturales dentro de su ciudad?  

A. Mucho  

B. Poco 

C. Muy poco  

D. Casi nada  

 

 

 

Salud – Educación – Entorno Natural  


