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Resumen:

La investigacion realizada analizo la Incidencia del Talento Humano en el Rendimiento
Laboral de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPymes), su principal objetivo
era recomendar estrategias y programas que puedan fortalecer el compromiso de las
MiPymes con su talento humano con la clara intenciéon de lograr mejoras en el
rendimiento laboral, la productividad y la eficiencia en sus tareas. Para llevar a cabo este
estudio, se aplicd una metodologia deductiva, se formularon hipdtesis tanto tedricas como
concretas, las cuales permitieron establecer el efecto de la gestion de recursos humanos
en la administracion econdmica, adaptandose de manera especifica al desarrollo de cada
empresa. El instrumento de investigacion utilizado fue una encuesta, a través de la cual
se obtuvieron datos reveladores. Estos datos indicaron que los colaboradores estaban
parcialmente satisfechos con las oportunidades de desarrollo y crecimiento en sus
respectivos puestos de trabajo. Los resultados obtenidos confirmaron que la calidad y
competencia de los empleados influyen de manera significativa en la productividad y
eficiencia de estas empresas en el pasado. Este hallazgo resalta la importancia de abordar
estas areas para mejorar el desempefio y la satisfaccion de los empleados, pues mejora el

rendimiento de los colaboradores y contribuye al éxito empresarial.

Palabras claves: MiPymes, Talento humano, Rendimiento Laboral, Capacidad,

Habilidades.



Abstract:

The research conducted analyzed the Incidence of Human Talent in the Labor
Performance of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs), its main objective was
to recommend strategies and programs that can strengthen the commitment of MSMEs
with their human talent with the clear intention of achieving improvements in labor
performance, productivity and efficiency in their tasks. To carry out this study, a
deductive methodology was applied, both theoretical and concrete hypotheses were
formulated, which allowed to establish the effect of human resources management on
economic administration, adapting specifically to the development of each company. The
research instrument used was a survey, through which revealing data were obtained.
These data indicated that the employees were partially satisfied with the opportunities for
development and growth in their respective jobs. The results obtained confirmed that the
quality and competence of employees significantly influence the productivity and
efficiency of these companies in the past. This finding highlights the importance of
addressing these areas to improve employee performance and satisfaction, as it enhances

employee performance and contributes to business success.

Keywords: MiPymes, Human Talent, Work Performance, Capability, Skills.
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion del talento humano es una de las funciones mas importantes
de las organizaciones, ya que se encarga de atraer, desarrollar y retener a las personas que
aportan valor a la empresa, en otras palabras, es un recurso estratégico que puede marcar
la diferencia en la competitividad y sostenibilidad de estas organizaciones. Por lo tanto,
el talento humano es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
potencialidades de los colaboradores, que les permiten desempefiar sus funciones de
manera eficiente y eficaz. Mientras que el rendimiento laboral es el grado en que los
colaboradores cumplen con los objetivos y las expectativas de la organizacién, asi como

con los requisitos de calidad y productividad.

Manifiestan Mendoza et al., (2021) que la gestion del talento humano en sus primeros
afios se centraba principalmente en evaluar las tareas y actividades realizadas por los
empleados. Sin embargo, en un contexto en el que la gestibn organizacional ha
experimentado cambios significativos en su enfoque estratégico en los ultimos tiempos,
esta perspectiva tradicional de GTH ha permanecido practicamente inmoévil. Sin embargo,
a medida que las empresas han evolucionado hacia una visiéon mas estratégica y orientada
al futuro, el papel se ha ampliado y redefinido. Ya no se trata solo de medir el desempefio
individual de los empleados, sino de impulsar el desarrollo del talento y alinear los
recursos humanos con los objetivos y la vision a largo plazo de la organizacion. Acotando
con lo anterior, para Gavilanez et al., (2018) es fundamental el talento humano dentro de
las organizaciones, debido a que representa un activo muy importante. Si el personal no
esta capacitado, motivado y liderado, es complicado que éste se encargue de sus funciones

de forma impecable, lo cual crea un ambiente poco estable.

Las MiPymes enfrentan una serie de desafios en su operacion y crecimiento. Algunos de
estos desafios son: la falta de recursos financieros, tecnoldgicos y humanos; la baja
capacitacion y motivacion de los colaboradores; la deficiente comunicacion interna y
externa; el alto nivel de rotacion y ausentismo; y la poca innovacion y adaptacion al
cambio. Sin embargo, muchas de estos factores de las empresas también tienen la ventaja
de ser agiles y flexibles, lo que les permite adaptarse y buscar soluciones creativas para
superar estos obstaculos. Por lo tanto, el problema planteado es: ;Cémo el perfil del
talento humano incide en el rendimiento laboral en las MiPymes del canton de Camilo

Ponce Enriquez? por lo que se plantea como objetivo de la investigacion el determinar la



incidencia del talento humano en el rendimiento laboral de las MiPymes del canton
Camilo Ponce Enriquez, mediante el estudio de las variables y comparacion de resultados,

esto busca lograr la mejora continua en el rendimiento laboral.



Tema: La Incidencia Del Talento Humano En El Rendimiento Laboral De Las MiPymes.
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Objeto de la investigacion

Hoy en dia, el desarrollo administrativo de los procesos ha ganado gran importancia y se
constituye dentro de los principales instrumentos utilizados a nivel institucional para
incrementar la capacidad competitiva y la eficiencia organizacional. Es conveniente
mencionar que existe un grave obstaculo en las MiPymes en el Ecuador, debido
principalmente al incumplimiento en la ejecucion administrativa por parte de las mismas,
lo que provoca un ambiente poco favorable para las empresas que conforman esta
categoria econdémica en el pais, lo que conlleva a la falta de rentabilidad, poca creatividad,
capacidad competitiva, 4gil y eficaz, inversion de recursos humanos, lo que hace que las

empresas se tornen cada vez mas ineficientes e inestables con el paso de los afios.

En cada empresa, las capacidades de los recursos humanos representan una posibilidad
importante que permite alcanzar niveles competitivos. Por lo tanto, el rendimiento de una
empresa depende de los medios con los que cuente. Las capacidades son aquellas
destrezas, conocimientos, actitudes, talentos y habitos de comportamiento de las personas
que forman parte de una determinada entidad; por lo tanto, los resultados y los niveles de
eficacia y rentabilidad de la organizacion empresarial no dependeran unicamente de la
cifra exacta del personal que la integra, es decir, de los medios disponibles (Gonzélez O.

A., 2020).

Los elementos analizados tienen que estar orientados, en consecuencia, al estudio y
analisis fundamental de los aspectos relacionados con el campo teorico, cientifico y social
correspondiente al area especifica a la ciencia aplicable; en este sentido, la investigacion
pretende establecer las capacidades de las personas que trabajan en las MiPymes del

canton Camilo Ponce Enriquez, perteneciente a la provincia de Azuay.
1.2 Problema de la investigacion

Actualmente el talento humano es parte importante dentro de la actual gestion de
negocios, dia a dia existen diversos y variados desafios sociales que se dan a través de la

necesidad de lograr la conformacion y funcionamiento eficiente de las empresas; por ello,
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el enfoque fundamental en la gestion humana es el desarrollo empresarial basado en el
personal, logrando que las organizaciones sean mas productivas, competitivas y que
generen resultados en beneficio del entorno econdmico y social; en este sentido, es
importante resaltar la importancia que tienen los sistemas de reclutamiento, formacion,
orientacién, remuneracion y retencion del personal, como parte de la estrategia de

crecimiento y desarrollo de las empresas (Garcia, 2018).

Desde el punto de vista de Niebles et al., (2019) el desempefio laboral constituye una de
las principales areas de investigacion cientifica a nivel global, por lo cual mantiene un
gran interés en los ambitos educativos debido a la necesidad de mejorar el rendimiento
humano mediante el desarrollo de habilidades que permitan alcanzar los objetivos de la
empresa. De acuerdo con Colcha et al., (2021) actualmente en Ecuador se esta dando
importancia dentro del &mbito empresarial a la formacion integral del capital humano,
implementando novedosas estrategias que permitan incrementar la capacitacion de los
colaboradores, asi como evaluar sus aptitudes y competencias, con el propoésito de
alcanzar un mejor desempefio que favorezca la competitividad en el mercado, en el cual

la oferta y la demanda son muy importantes.

En cuanto a la gestion por competencias, se considera como una herramienta practica para
generar estrategias que permitan afrontar los cambios en el entorno empresarial y la alta
competitividad del mercado corporativo. Por esta razon, se ha planteado en la actualidad
analizar y estudiar aspectos relativos siendo estos internos en las diversas areas laborales
involucradas es necesario realizar una propuesta ;Como el perfil del talento humano

incide en el rendimiento laboral en las MiPymes del canton de Camilo Ponce Enriquez?
1.3 Justificacion

En la actualidad, existen diversas empresas interesadas en encontrar estrategias que
permitan mantenerse vigentes en un entorno cada vez mds exigente y competitivo. Por
ello, una de las principales prioridades empresariales que dependen del talento humano
es implementar un modelo adecuado para su gestion de acuerdo con criterios basados en
las competencias, conociendo sus metas y determinando qué perfil posee cada persona,
como incorporarla a un puesto apropiado y coémo desarrollarla en funcion de sus

capacidades. (Urrutia, 2022).



En el ambito laboral, resulta inevitable considerar la importancia que adquiere el estudio
analitico respecto de los factores que inciden claramente en el desempefio de las personas
vinculadas laboralmente a una empresa determinada. En efecto, hay determinados
factores de carécter tanto fisico como social capaces de influir en la conducta de las
personas, en cuyo ambito el grado elevado interés que suscita el desarrollo de la actividad
productiva define el modo como una persona contempla su actividad profesional

(Yupanqui, 2022).

El control de las capacidades humanas ejerce una incidencia de caracter social en el
ambiente de los colaboradores de la empresa y del propio organismo individual el cual,
en el marco del desempefio profesional, es capaz de formular su propia imagen estratégica
en el &mbito organizacional y ejercer un papel positivo capaz contribuir a la mejora de la
calidad de vida laboral de la organizacion, favoreciendo el cumplimiento dptico mediante

la incidencia directa en el personal de la misma (Carvallo, 2022).

Dan a conocer Vera y Blanco (2019) que, mediante el desarrollo de competencias, es
posible establecer directrices y generar beneficios, asi como distribuir adecuadamente
determinados medios que permitan ejecutar correctamente los objetivos estratégicos.
También hace posible que la organizacion logre anticipar y dirigir de manera eficaz la
transformacion, que pueda disefiar nuevas perspectivas continuas y asegurar su propia

vision global de la empresa a largo plazo.

Considerando la investigacion de Mendieta et al., (2020) el objetivo principal de esta
investigacion consiste en aportar una contribucion teorica que facilite un andlisis sobre la
influencia del talento humano en el rendimiento laboral de las MIPYMES. El cual se
puede definirse como el resultado de la actividad econémica relacionada con el desarrollo
de diversas areas de negocio, que engloba el sector comercial, la industria en su conjunto
y, de manera especifica, las actividades relacionadas con la gestion de servicios. Este
enfoque busca justificar la relevancia de explorar el impacto del talento humano en el

contexto de las micro, pequefias y medianas empresas.
1.4 Objetivos de la investigacion

En la publicacion de los autores Corona y Fonseca (2017) mencionan que, es importante,

para una buena redaccion correcta de los objetivos, que se tengan debidamente presentes
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aspectos tan importantes como la orientacion hacia el problema, la estructura jerarquica
de los verbos y los sustantivos, o la existencia simultanea de objetivos de caracter general
y de objetivos especificos. Por otro lado, Contreras et al., (2019) aseguran que el propdsito
a investigar se deriva principalmente a partir del requerimiento de completar la
informacién obtenida de manera sistemadtica, y se expresa mediante los resultados
obtenidos en una investigacion de caracter ideoldgico, cientifico o de tipo cualitativo o

metodologico.
1.4.1 Objetivo General

Como lo define Hurtado (2020) el planteamiento de objetivos resulta complejo en el
ambito laboral de todo profesional, independientemente de lo académico o cientifico,
siendo muy habitual en el entorno universitario las necesidades de ampliacion de
conocimientos en las areas citadas previamente que pueda requerir este tipo especifico de
competencias; En el mismo documento expuesto, se brinda la oportunidad de encontrar
elementos que informen al lector sobre la tematica planteada de manera general,
permitiendo asimismo economizar tiempo y dirigir apropiadamente el esfuerzo
investigativo cuando se requiera ampliar en el campo de la gestion del talento humano y
el desempefio laboral de las MiPymes, sugiriendo el presente objetivo general:
Determinar la incidencia del talento humano en el rendimiento laboral de las MiPymes

del canton Camilo Ponce Enriquez.
1.4.2 Objetivos especificos

De acuerdo con Garcia y Sanchez (2020) es necesario indicar de forma clara y ordenada
gradualmente cada objetivo en concreto, partiendo desde lo mas bésico para llegar adonde
resulte necesario, hasta llegar al mas complejo. Al destacar los aspectos mas importantes
de la investigacion, se entiende que los objetivos constituyen una serie de resultados
definidos previamente que deben alcanzar determinados aspectos de una empresa o
proyecto como parte de una actividad de investigacion. Los objetivos del proyecto
permiten definir las prioridades del mismo y garantizar que el enfoque adoptado se oriente

directamente al cumplimiento de las metas establecidas.

Teniendo en cuenta a Rodrigo et al., (2022) representan la secuencia indispensable para

conseguir un objetivo de alcance general; constituyen la serie de etapas indispensables
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para lograr el objetivo deseado y prescriben los aspectos fundamentales correspondientes
al método de estudio utilizado. Dichos objetivos son los siguientes: Analizar el
comportamiento laboral que presentan las MiPymes del canton Camilo Ponce Enriquez;
Identificar la incidencia del talento humano de las MiPymes del cantén Camilo Ponce

Enriquez y Sintetizar los resultados dados en el rendimiento laboral de las MiPymes.



CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO
MARCO TEORICO

2.1 Talento Humano

Segun Ramirez et al., (2019) afirman que el objetivo fundamental que persigue un sistema
eficiente basado en las competencias es el desarrollo y la aplicacion de las estrategias.
Asimismo, la gestion del talento humano consiste en fomentar aquellas habilidades que
resulten verdaderamente competentes a la hora de aplicar las propias tacticas
organizativas y en disefar el sistema que favorezca el empleo de los recursos disponibles
para la optima gestion y el cumplimiento que se pretende dar a dichas metas fijadas.
Ademas, permite gestionar y predecir de forma colectiva y permanente a las personas que
cambian, determinando en todo momento aquellas caracteristicas necesarias tanto para la

razén de ser de la empresa como para garantizar su sostenibilidad.

Del Rio et al., (2022) expresan que el enfoque orientado a personas permite aumentar la
participacion y la capacidad del personal con el fin de incrementar sus aptitudes
profesionales de manera eficaz. Por otra parte, permite optimizar el clima laboral,
reforzando los vinculos existentes entre el personal interno y la empresa, y se centra en el
desempetio o desarrollo de las competencias individuales, la motivacion y la creacion
progresiva mediante estimulos, con el objetivo de mejorar continuamente la capacidad de
las personas, que constituyen uno de los aspectos esenciales de una empresa a la hora de

cumplir eficazmente en sus resultados respectivos sus objetivos.

Por lo que, se entiende a la gestion del talento humano como el proceso que permite
potenciar las aptitudes, cualidades y conocimientos de los empleados de una empresa,
enfocandose especialmente en las capacidades individuales de cada uno, a través de la
implementacidn de sistemas y herramientas capaces de lograr resultados dptimos en su
puesto actual en el ambito laboral. Del mismo modo, el personal se constituye como un
activo relevante dentro de la organizacion para conseguir con éxito el cumplimiento

especifico de sus propositos.

De acuerdo a Niebles et al., (2019) manifiestan que los recursos humanos constituyen un
elemento de gran importancia para la eficacia empresarial. Cuando las empresas realizan

oportunamente el manejo adecuado e integral de su personal, obtienen como resultado un
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incremento notable del rendimiento y, principalmente, cuentan con una elevada
supervision del funcionamiento de sus procesos, factor que influye favorablemente de
manera directa en el desempeno de sus funciones y en su capacidad competitiva ante la

competencia del mercado actual.

De acuerdo con Matabanchoy et al., (2019) se trata de una herramienta que permite
optimizar el rendimiento del personal para que pueda satisfacer las exigencias
organizativas. Es importante tener presente este aspecto, dado que se ocupa de mejorar
sus competencias y adquirir los conocimientos necesarios para poder lograr las
expectativas deseadas. Ademas, implica una supervision frecuente del personal para
asegurarse de que cumple con sus obligaciones, y es posible comprobar posibles

anomalias por medio de una valoracion de sus resultados.
2.2 Gestion de talento humano en las MiPymes

Silva et al., (2021) declaran que el objetivo principal del enfoque basado en las
competencias de los empleados consiste en determinar y evaluar las capacidades
necesarias para lograr mejores resultados en las MiPymes. Ademas, pretende establecer
un entorno adecuado para el desarrollo de las personas que permita reforzar el nivel
productivo por medio de su participacion y orientacion, identificando de esta forma los
requisitos que deben poseer los empleados para lograr una buena orientacion entre ellos

mismos con respecto a la empresa.

La importancia de la formacion de los recursos humanos esta relacionada con el aumento
de su productividad en el dmbito laboral, de manera que la mejora cualitativa en la
adquisicion del conocimiento propio facilita que hagan cada vez mejor sus funciones, lo
cual permite acceder facilmente a una mayor responsabilidad y retribucion econdémica
dentro de la organizacion, gracias a un mayor grado de movilidad interna. Con respecto
Bonilla et al., (2018) nos dice que los niveles con mayores recursos posibilitan que los
trabajadores obtengan un nivel cada vez mayor que les permite alcanzar situaciones que
les aportan una experiencia de realizacion vital y un mejor equilibrio a nivel particular y

personal.

Teniendo muy presentes a las MiPymes, resulta fundamental realizar actividades

relacionadas directamente que contribuyan a lograr determinados retos, especialmente en
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el ambito de la empresa, tales como el desarrollo de los recursos humanos y la mejora de
la calidad de vida. Actualmente, la mayor parte de ellas implican considerar que la
capacitacion del personal es un gasto, siendo totalmente opuesto a ello, dado su caracter
participativo, es decir, se trata realmente a una inversion que conlleva una serie de
ventajas. Concretamente, la formacion se dirige a favorecer los habitos laborales de los
trabajadores consiguiendo un mayor rendimiento de los mismos, al centrarse
principalmente en desarrollar destrezas, cualidades, habitos, valores, experiencias,

talentos, etc., vinculados a la actividad empresarial.
2.3 Rendimiento laboral

Segun Ledn et al., (2018), la realizacion laboral, es decir, el cumplimiento de las
obligaciones laborales, consiste basicamente en la prestacion que realiza una persona al
llevar a cabo una determinada funcion profesional, y depende sobre todo de los resultados
previstos por la empresa, es decir, el rendimiento de la persona respecto a su funcion, el
grado en que ésta consigue sus metas y su capacidad de adaptacion al entorno social que
le rodea. El rendimiento se refiere a las destrezas y vinculos que respaldan el trabajo
realizado dentro del ambito empresarial y favorecen el logro del éxito deseado, y esta
relacionado o vinculado a las destrezas y conocimientos que respaldan las acciones del

puesto para reforzar los objetivos empresariales.

Esto destaca la importancia que tiene para la empresa la calidad laboral, por ello, es
necesario considerar el rendimiento del empleado, debido principalmente a las actitudes
y destrezas propias conforme al alcance que se pretende lograr, es decir, el desempefio
que posee un colaborador esta ligado a la capacidad y talento acorde para lograr
resultados, de manera en que el incremento oportuno de sus habilidades y el adecuado
dominio de los conocimientos, contribuyen a la eficiencia y la eficacia del mismo,
logrando un desempefio profesional de excelencia. Es necesario analizar el hecho de
considerar como definir que el desempeiio de los colaboradores de la organizacion
determina su nivel en funcion precisamente del alcance final que tienen los objetivos,
permitiendo a la organizacion asignar a los trabajadores dentro de su organizacion en
puestos acordes especificamente orientados segiin su perfil, de manera de coordinar

adecuadamente dichos procedimientos, optimizar aspectos que presentan deficiencias,
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incentivar a los colaboradores y por ultimo resolver eventuales deficiencias relacionadas

al nivel productivo alcanzado y optimizar los procesos de la empresa.

Desde el punto de vista de Rosas y Kato (2019) las transformaciones que se han
presentado en diversos contextos de trabajo, conllevan cada vez mas a las organizaciones
se vean inmersas que deben incrementar de forma acelerada la dindmica de trabajo para
conseguir el éxito empresarial frente a la competencia. Para conseguir estos logros, es
preciso efectuar un manejo acertado de las personas integrantes de las mismas, tomando
la debida importancia respecto al talento del personal, para lo cual es preciso considerar
las variables que intervienen en los procesos corporativos; siendo fundamental, evaluar
periddicamente aspectos relacionados con la gestion laboral de los colaboradores. Es por
ello que se requiere comprender como parte del desarrollo evaluativo y del
funcionamiento integral organizacional, aspectos tales como la valoracion del
rendimiento de las personas que han sido incorporadas, el clima estable ofrecido en el
empleo organizado con el fin especifico de cada empresa que la integra al mercado interno

respectivo al que pertenece.
2.4 Factores que influyen en el desempefio

Dela O y Monge (2019) mencionan que el rendimiento laboral depende de cada individuo
ya que influyen las capacidades propias del mismo, ademas de la formacion de los
empleados, el nivel especifico de supervision, las condiciones del entorno social
prevalecientes y la vision que cada uno de ellos tiene que tener acerca una funcion
concreta, siendo preciso identificar en la organizacion varios aspectos relevantes que
influyen en la ejecucion de las tareas, como son los aspectos de funcionamiento y los de

soporte.

Desde el punto de vista de Brito et al., (2020) se pueden determinar los diversos elementos
del rendimiento laboral que inciden en el desempefio de los puestos y se relacionan con
un nivel reducido o elevado del mismo: los factores que lo generan: Compensacion
econdmica y complementaria, grado satisfactorio de cumplimiento de la tarea que se
asigna, competencia, destreza para llevar adelante los objetivos fijados, aprendizaje y
mejora continua de los empleados, aspectos relacionados directamente con el individuo,
ambiente organizado, estructura organizativa de la empresa y finalmente, perspectivas de

resultados.
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Proponen Quispe et al., (2020) que el rendimiento en el trabajo puede evaluarse a través
de diversos parametros determinantes del comportamiento del personal, entre los que
cabe citar la forma de comunicarse, ejercer una labor creativa, mejorar la capacidad de
trabajar y optimizar el rendimiento, entre otros. Una de las causas que pueden ser de gran
influencia en el rendimiento de las empresas es el crecimiento profesional de cada uno de

los empleados.
2.5 MiPymes

Segun Flores et al., (2018) afirman que las micro, pequefias y medianas (MiPymes)
desempefian en la economia muchos aspectos relevantes de su labor empresarial en el
ambito social con vistas a impulsar la competitividad del sector productivo mediante la
mejora continua del empleo, a través de una mejor gestion de los recursos humanos y la
creacion de empleo. Las PYMES llevan a la practica un gran numero de papeles
indispensables en el contexto general del sistema considerado, que incluyen dotar de
eficacia y eficiencia una cadena del proceso en si misma, contribuir desde la perspectiva
de los costes mediante soluciones alternativas al uso excesivo de mano de obra, favorecer
el acceso a los servicios, ampliar el mercado, diversificar los posibles riesgos, etc. Por
este motivo, no es sorprendente observar un incremento del nimero creciente de
MiPymes durante los ultimos afios, en un contexto favorable a las reformas estructurales

del sector empresarial en su conjunto (Escamilla, 2019).
2.6 Canton Camilo Ponce Enriquez

El canton Camilo Ponce Enriquez se encuentra situado en el territorio central de la
provincia del Azuay; la principal actividad que realizan en este sector es la mineria a cielo
abierto; de igual manera se destaca la agricultura especialmente el cultivo del cacao,
también funcionan empresas dedicadas a diversas actividades con el pasar del tiempo han
ido desarrollandose, entre las que se encuentran las que brindan articulos del sector
minero como es La casa del productor minero, Ferreterias grandes como Campoverde y
Calva. En el sector alimenticio se encuentran Pafiora, Mi Tienda, Distribuidora Gonzalez.
Ademéas, compaiiias dedicadas a comercializar productos y servicios; por otro lado, los

comercializadores de Oro: Joyeria Gato Mena, Compra de Oro: Erraez.
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Asimismo, en la venta de electrodomésticos como son Multi hogar, Almacenes Innovar,
Marcimex. Por ultimo, en el sector de la salud Farmacias: Mia, Cruz azul, farmacia
comunitaria, y otros. Estos comercios cubren todas las necesidades basicas de los
habitantes del canton, ademas de brindar los productos y servicios necesarios para el

desarrollo econémico y social del canton.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DEL PROYECTO

Es fundamental en un proyecto para desarrollar en la investigacion una metodologia que
constituya por si misma una forma adecuada y sistematica de lograr sus objetivos, por
cuanto se orienta a una precision vinculada fundamentalmente al &mbito especifico de la
ciencia y la disciplina, que permita basicamente analizar datos mediante la aplicacion
adecuada de los métodos, reglas, tecnologias, normas, criterios, reglas, indicadores,

técnicas, etc., que permitan obtener conclusiones acerca del grado 6ptimo (Oliver, 2021).
3.1 Tipos de investigacion

Surge a través del desarrollo metddico propio de la practica profesional mediante el
ejercicio de la actividad cientifica, obteniendo asi un dominio de caracter técnico-
metodoldgico que brinda al analista en funcidn de su tipo investigativo, la posibilidad de
establecer cudl es la naturaleza definida que posee una serie de personas como objeto de
conocimiento, teniendo en cuenta las caracteristicas de las mismas formas de
manifestacion y en general lo que se trata de investigar. Por lo tanto, resulta indispensable
destacar el caracter y tipo de estudio a emplear, siendo la investigacion de corte
descriptivo, que tiene un enfoque de tipo cualitativo y cuantitativo, pudiendo ser adaptado
para el andlisis para obtener los resultados obtenidos, informaciones relativas a la
estructura de dispersion y centralizacion de las variables investigadas (Ramos, Los

alcances de una investigacion, 2020).

Para Sanchez et al., (2018) en las investigaciones se encuentra incluida la
conceptualizacion del tipo descriptivo, el que establece un nexo dentro los de corte
transversal, por cuanto se relata de forma simultanea ambas variables, asi mismo, en una
sola oportunidad, se presentan las caracteristicas propias de dicho estudio como objeto de
interés. Siendo posible establecer una relacion con los tipos mencionados, teniendo
presente conceptualizar dichos estudios, es posible indicar que la presente propuesta es
de caracter descriptivo, dado que se pretende establecer como se manifiesta el desempefio
empresarial dentro de las MiPymes, es decir, qué tipo de talento debe tener el personal
dedicado a las diversas actividades, y al mismo tiempo es un estudio que se realiza de
tipo transversal, debido que se analizan todos los datos que se vayan obteniendo en un

lapso especifico de tiempo para poder llegar a ciertas consideraciones finales.
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3.2 Niveles de investigacion

En la investigacion se relacionan distintos tipos de conocimientos sobre la problematica,
se identifican tres niveles investigativos en funcién de la realizacion de la misma:
exploratoria, descriptiva y de explicacion, cada uno de estos establece de manera
especifica un tipo diferente para llegar a una conclusioén (Ortega, Como se genera una
investigacion cientifica que luego sea motivo de publicacion, 2017) Por lo tanto, el
objetivo general se lo puede definir como determinar la incidencia del talento humano en
el rendimiento laboral, profundizando en su nivel descriptivo; a su vez en los objetivos
especificos es poder analizar el comportamiento laboral que presentan las MiPymes en
funcién exploratorio, determinar el grado de influencia que tiene los recursos humanos
considerandolo como tipo explicativo; para finalizar se sintetiza al maximo una serie
concreta de resultados sobre el comportamiento empresarial de las MiPymes denotando

que es un nivel descriptivo.
3.3 Disefio de la investigacion

Manifiestan Manterola et al., (2018) que en los disefios no experimentales se destacan
ciertas estrategias permitiendo asi conseguir determinados fines, por ello, se adelantan
ciertos factores, como pueden ser los antecedentes de la tematica, aspectos de diversos
tipos que han sido estudiados, la anticipacion respecto al contenido inicial, el desarrollo
general, factores economicos o sociales especificos del tema de estudio, etc. En este caso,
la propuesta de investigacion presentada tiene caracter de tipo no experimental, pues para
lograr el proposito planteado en el mismo no resulta conveniente efectuar diversas
variables del entorno, siendo Unicamente factible disefiar estrategias para determinar y

sugerir otras opciones.
3.4 Métodos de investigacion

Se entiende al método como el procedimiento que consiste en un proceso formado
generalmente por varias fases sucesivas que tienen como objeto conseguir el mismo
resultado correcto y eficiente, lo que equivale al procedimiento que permite el aprendizaje
para describir, analizar, explicarse y pronosticar acontecimientos (Prieto, El uso de los
métodos deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia del procesamiento de

adquisicion de evidencias digitales, 2018); la metodologia es deductiva, mediante
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hipdtesis de indole tedrica y concreta se establece el efecto que ejerce la gestion de las
personas en la administraciéon econdmica basandose de manera especifica y de acuerdo al
desarrollo de la empresa mediante modelos establecidos en las personas que ejercen su

actividad en la empresa.

Claramente la variable dependiente, es decir, el rendimiento laboral, para Fajardo y Soto
(2018), la gestion eficaz de estos medios es fundamental para que la empresa consiga los
rendimientos necesarios, lo que permite que las inputs y outputs se realicen en base a la
mejora optimizada del rendimiento del personal humano, siendo éste un factor
determinante de la persona, por lo tanto, es necesario la capacitacion de las personas para

lograr el optimo desempefio en la empresa.

Hernandez et al., (2018) consideran que el enfoque de tipo cuantitativo se trata de una
planificacion de la investigacion que resulta bastante rigurosa debido al hecho de proceder
desde una estrategia concreta y plantearse una serie de preguntas acerca sobre las cuales
se basan el andlisis bibliografico y la elaboracioén de un planteamiento conceptual. A su
vez Neil y Cortez (2018) manifiestan que la finalidad del estudio cuantitativo es medir de
forma estructurada y mediante la recopilacion y estudio de los datos cuantitativos el
planteamiento de los objetivos del problema, de manera este método permite adoptar
soluciones adecuadas frente al planteamiento de los mismos, debido al resultado
estadistico que se obtiene con la aplicacion de la encuesta, asi como para elaborar
propuestas que permitan llegar a conclusiones y presentar argumentos a favor o en contra

de los mismos.
3.5 Tipos de instrumentos de investigacion, poblacion y muestra

Segun Hernandez y Carpio (2019) el proceso mediante el cual se elabora una determinada
herramienta de analisis o valoracion se basa en la identificacién precisa de un objeto
susceptible de ser analizado. En consecuencia, se hace necesario incorporar a este
instrumento elementos especificos tales como el cuadro de especificaciones, que servird
como referente en el calculo y la comprobacion de sus contenidos. También se hace
hincapié en que estos elementos deben representar el objetivo que se pretende alcanzar;
asimismo, para determinar su valoracion conviene precisar el significado de la nocién
relativa al constructo que se pretende alcanzar, asi como sus aspectos y elementos

correspondientes.
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Con el fin de satisfacer todos los objetivos del presente estudio, se ha elaborado una serie
de preguntas, conocidas como cuestionarios, basandose fundamentalmente como dos
dimensiones distribuidas por cuatro items. De esta forma se elaboraron un total de 13
preguntas para tener conocimientos sobre el impacto del talento humano en el
rendimiento de las PYMES. De estos items, se utilizaron ocho a través de la escala de
Likert, como lo manifiesta Sumba et al., (2022) estos que emplean principalmente como
instrumento de medicidon para evaluar la percepcion sobre la variable a estudiar y que
implica, necesariamente, una jerarquia. Sin embargo, por otro lado, Hidalgo y Solis
(2019) nos dice que las preguntan dicotdmicas se basan en items que se plantearon en

forma de preguntas binarias de dos opciones: "si" o0 "no".

B N
T (N-Dx(K)? +1

m

Abreviatura Significado
m Muestra
N Poblacion o Universo
K Margen de error
113
m

T (113 - D x (0.05)2 +1

B 113
T (N-1Dx(K)? +1

m

m = 88

Al dar valores a la formula finita se procede a realizar el célculo respectivo da como
resultado 88 esto significa que son las personas a las cuales se va a efectuar la encuesta
referente al rendimiento laboral de las MiPymes; posteriormente se procede a la

interpretacion y el andlisis mediante una herramienta estadistica descriptiva.
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Desde el punto de vista de Falcon et al., (2019) en el ambito social, una de las
herramientas de mayor uso consiste precisamente la encuesta, que permite recopilar y
analizar una serie de datos relativos a una determinada area de estudio, con el objetivo
principal de proporcionar una respuesta a una serie de incognitas y determinar ciertas
funciones relacionadas con las variables. Sin embargo, esta técnica describe en que
consiste el instrumento el cual sirve la obtencidon eficaz mediante métodos bien
estructurados para obtener informacion fiable destinada a la elaboracion académica y para

analizar los datos de forma representativa de una poblacion determinada o de un universo.

Cabe mencionar que la encuesta se efectu6 directamente a las personas que participaron
en la misma obteniendo asi datos importantes para la ejecucion; es preciso indicar ademas
que se procedié a realizar una simulacion como prueba piloto y estuvo dirigida a los
propios estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, asi como a los dos asesores
con el fin de verificar si la formulacion era la adecuada resultando provechosa en la

medida que no hubo que realizar ninguna modificacion al respecto.

Es un instrumento que consta de trece preguntas, entre las cuales se incluyen preguntas
alternativas, cabe mencionar Cruz et al., (2021) integrando varias opciones y poder elegir
una; dos preguntas consideradas como dicotomicas con el fin de verificar el fundamento
si estd indeciso o desacuerdo en la pregunta establecida al poder culminar se procedio a
utilizar la escala de Likert para verificar la medicion de las variables independiente

(talento humano) y dependiente (rendimiento laboral) (Matas, 2018).
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de Resultados

Luego de aplicar las encuestas que fueron realizadas a un total de 88 personas de
diferentes empresas del sector Pymes, se procede a realizar el anélisis de cada una de
ellas. En el presente informe se elaboraron 13 preguntas que han sido aprobadas por el
docente tutor a su vez se procediod a efectuar de manera presencial a cada sector comercial
las encuestas con la finalidad de realizar el andlisis de cada uno; dio lugar a que los
diferentes puestos estan ocupados del 70% del sexo femenino y el 30% masculino. Por lo
tanto, se establece un rango de edad de los participantes comprendiendo entre 19 a 23
anos siendo una frecuencia del 60%, 25 a 33 anos el 25%; de 35 a 42 anos un 15%,
basandose en cada una de las respuestas recopiladas a cada uno de los empleados que

laboran en la MiPymes.

Tabla 1

FEscala de Likert Rendimiento Lahoral

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa

Muy insatisfecho 1

Insatisfecho 2
Moderado 3
Satisfecho 4
Muy Satisfecho 5

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2

Escala de Likert Talento Humano

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa
Muy poco 1
Poco 2
Moderadamente 3
Aceptable 4
Mucho 5

Elaborado por: Las Autoras
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Pregunta: ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la MiPymes actual?

Tabla 3

Tiempo en la MiPymes

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje ™
valido acumulado
Valido 3 a5 afios 10 11,36 11,36 11,4
Mas de 5 afios 16 18,18 18,18 36,4
1 a 3 afios 25 25,00 25,00 50,0
Menos de 1 afio 40 45,5 45,5 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Uno de los factores de gran relevancia es el tiempo que llevan laborando cada
uno de los empleados siendo promovidos a otras areas o han sido separados de la empresa
dentro de este contexto en las MiPymes del canton Camilo Ponce Enriquez no
permanecen mucho tiempo ya que puede deberse a una falta de contratos a largo plazo
por lo que puede llevar a una percepcion de falta de compromiso entre la empresa y sus

empleados.

Pregunta: ;Cual es su nivel de satisfaccion con las oportunidades de crecimiento y

promocion profesional en su MiPymes?

Ilustracion 1

Oportunidades de crecimiento y promocion

m Muy insatisfecho
M Insatisfecho

® Ni satisfecho ni satisfecho

Satisfecho

m | Muy satisfecho

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: En las MiPymes se ofrece la oportunidad de crecimiento y promocién

profesional ya que la mayoria de los encuestados asi lo manifestaron, se sienten
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satisfechos con las oportunidades de crecimiento y promocioén en su MiPyme, esto
generalmente refleja una combinacion de una cultura de desarrollo, promocion interna,
comunicacion efectiva y un ambiente de trabajo positivo. Estos factores contribuyen a
que los empleados se sientan valorados y motivados a avanzar en sus carreras dentro de

la empresa.

Pregunta: ;Piensa usted que es fundamental recibir retroalimentacion sobre su

rendimiento laboral?

Tabla 4
Retroalimentacion en el rendimiento laboral
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J valido acumulado
Valido | Nada importante
1 1,136 1,136 1,136
P i rtant
sl e shlis 13 14,773 14,773 15,909
Ni importante ni no
importante 13 14,773 14,773 30,682
R 36 40,909 40,909 71,59
Muy i rtant
AL e 25 28,409 28,409 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: Al recibir una retroalimentacion dentro de las MiPymes ha sido de gran
importancia ya que influye en el desempefio laboral en el entorno donde se encuentre esto
se debe al beneficio y los conocimientos adquiridos para mejorar en el futuro, puede
ayudar a identificar las fortalezas y debilidades permitiendo asi un crecimiento
profesional el cual sea colaborativo, productivo que puedan contribuir un ambiente

Sereno.
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Pregunta: ;Qué aspectos considera mas importantes para evaluar su rendimiento laboral?

(Seleccione todas las opciones que apliquen).

Tlustracion 2

Evaluacion del rendimiento laboral

M Estar sastifecho por ejercer su labor
m Habilidad del empleado

Ser puntual y responsable

Alcanzar los resultados

M Iniciativa y creatividad

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: La satisfaccion en el trabajo es un indicador crucial de su desempefio, ya que
influye en su motivacion, compromiso y productividad. Cuando se siente satisfecho con
las tareas que realiza y percibe que esta utilizando sus habilidades de manera efectiva, es
mas probable que ofrezca un rendimiento de alta calidad. Ademas, evaluar sus habilidades
es esencial para determinar si esta cumpliendo con los requisitos del puesto y si puede
contribuir de manera significativa a los objetivos de la organizacion. La autoevaluacion
de sus habilidades también puede ayudar a identificar areas de mejora y oportunidades

para el crecimiento profesional.

Pregunta: ;Cual de las siguientes acciones considera que promueve un ambiente laboral

favorable en el lugar donde trabaja?

Tabla 5
Ambiente Laboral Favorable
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Establecer metas claras
8 9,091 9,091 9,091
Comunicacién efectiva
27 30,682 30,682 39,773
Ofrecer un espacio de
descanso 15 17,045 17,045 56,818
Establecer politicas de
respeto 21 23,864 23,864 80,68
Iniciativa y creatividad
17 19,318 19,318 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: Una de las acciones que han sido favorables dentro de las MiPymes
beneficiando a todos los colaboradores es adaptase a las necesidades de cada uno, sentirse
valorados y capaces de demostrar todos los conocimientos que han adquirido en otras
empresas, proporcionando oportunidades que pueden ser capacitaciones, motivacion para

crecer profesionalmente.

Pregunta: ;Usted considera que se le debe dar importancia al desarrollo y crecimiento

profesional de los colaboradores de su MiPymes?

Ilustracion 3

Desarrollo y crecimiento profesional de los colaboradores

B Muy poca importancia
M poca importancia

Moderada importancia

Alta importancia

M Muy alta importancia

Elaborado por: Las Autoras
Andlisis: Es de gran importancia poder desarrollar las habilidades de cada colaborador el
cual se pueda invertir para atraer y retener a los mejores talentos y poderlos ubicar dentro
de las MiPymes generando beneficios, estrategias adaptadas para contribuir en el éxito y
sostenibilidad en un determinado periodo, tratando de mejorar el rendimiento y los

resultados obtenidos.

Pregunta: ;Como describiria el nivel de capacitacion y formacion que ha recibido en su

puesto de trabajo?
Tabla 6

Nivel de capacitacion y formacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Insuficiente 10 11,364 11,364 11,364
Suficiente 12 13,636 13,636 25,000
Neutral 20 22,727 22,727 47,727
Bueno 30 34,091 34,091 81,82
Excelente 16 18,182 18,182 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: El nivel de capacitacion y de formacioén en las MiPymes que se ha recibido
referente al puesto asignado se lo describe como de gran complejidad y diversificado esto
se da a la alta gama de los temas que se vayan a tratar y disciplinas; se pueden ajustar
parametros coherentes cuando se presenta la oportunidad de adquirir entrenamientos en

un plazo determinado.

Pregunta: ;En qué medida considera que sus habilidades y conocimientos son

aprovechados en su trabajo actual?

Ilustraciéon 4

Habilidades y conocimientos

H Muy Poco

Poco

Moderadamente

Aceptable

® Mucho

Elaborado por: Las Autoras
Analisis: Las habilidades y los conocimientos que se ha ido adquiriendo durante mucho
tiempo estan disefiados para ser aprovechados en diversas aplicaciones y situaciones,
como proporcionando informacion de temas variados y detallados, compresibles para
solucionar cualquier tipo de problemas, también participando en las actividades

desarrolladas dentro de la MiPymes.

Pregunta: ;Desde su punto de vista, que énfasis se pone en el reclutamiento y seleccion

de personal con habilidades y experiencia adecuadas en su MiPymes?

Tabla 7
Reclutamiento y seleccion del personal
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
! vélido acumulado
Valido| n1v poco énfasis 9 10,227 10,227 10,227
Poco énfasis 10 11,364 11,364 21,591
Moderado énfasis 19 21,591 21,591 43,182
Aceptable énfasis 30 34,091 34,091 77,27
Gran énfasis 20 22,727 22,727 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: En las MiPymes se da un énfasis especifico en poder encontrar empleados que
puedan aportar habilidades, destrezas contribuyendo el éxito de la empresa de manera
eficaz, adaptandose la experiencia de gran relevancia y la capacidad de encajar con la
cultura organizacional siendo esto factores principales en el proceso de reclutamiento y

seleccion del personal.

Pregunta: ;Cuadl es el nivel de motivacion que siente en su trabajo?
Ilustracion 5

Nivel de motivacion

m Totalmente desmotivado

B Desmotivado

Ni desmotivado ni motivado

Motivado
m Muy motivado

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: Al referirse sobre el nivel de motivacion dentro del lugar de trabajo los
colaboradores sienten que su contribucion es esencial para el éxito de la empresa se lo ha
considerado que estdn comprometidos y dispuestos para su éxito profesional y personal,
aportando habilidades, esfuerzo, y tener la oportunidad de capacitarse; fijando metas que

se han propuesto.

Pregunta: ;Qué tipo de apoyo considera que podria mejorar el rendimiento laboral en su

MiPymes? (Seleccione todas las opciones que apliquen)

Tabla 8

Tipo de Apoyo

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vaélido | Proveer cursos de

actualizacion 20 22,727 22,727 22,727
Fomentar la participacion

particp 15 17,045 | 17045 | 39773
Flexibilidad en horarios 10 11,364 11,364 51136
Abastecer con los recursos 20 32797 92727 73.86
Proporcionar un ambiente de
trabajo 23 26,136 26,136 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis: La combinacion de todas estas aplicaciones ha sido de gran ayuda para las
necesidades y la cultural especifica de las MiPymes ya que tienen gran impacto en el
rendimiento laboral y la satisfaccion de los colaboradores brindando asi la capacitacion
que pueda conllevar a la calidad de trabajo que realizan siendo mas productivos; se ha
visto la necesidad de proporcionar un ambiente de trabajo favorable para mejorar el
rendimiento laboral el cual conducird a una mayor productividad. Una de las estrategias
de gran relevancia es impulsar el crecimiento y competitividad al recibir capacitaciones
de actualizacion, al poder abastecer los recursos adecuados esto contribuye al crecimiento

econoémico y por ende el fortalecimiento de la empresa.

Pregunta: ;Piensa usted que es de gran importancia tener conocimiento sobre la cultura
organizacional de la MiPymes?

Tlustracion 6

Cultura Organizacional

- Si

m No

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: Tener un conocimiento profundo sobre la cultura organizacional es de gran
importancia tanto en MiPymes como en cualquier tipo de empresa la cultura
organizacional se refiere a los valores, las normas, las creencias y los comportamientos
compartidos que caracterizan a una organizacion es fundamental para los lideres y
empleados; puede guiar la toma de decisiones, mejorar la comunicacion y el compromiso,

y crear un ambiente laboral mas cohesivo y productivo.

Pregunta: ;Cual es su nivel de satisfaccion general con su desempefio laboral?

Tabla 9
Satisfaccion del desemperio laboral ) )
. . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
| valido |_acumulado
Valido Muy insatisfecho 2 | 2,273 2,27 | 2,270
Insatisfecho 16 18,182 18,182 20,45
Moderado 28 34,091 34,091 54,54
Muy satisfecho 11 10,227 10,227 64,77
Satisfecho 31 35,227 35,227 100,0
Total 88 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Anadlisis: Al verificar sobre el nivel de satisfaccion general frente al rendimiento laboral
se puede indicar que es un indicador de gran relevancia al momento de realizar una
evaluacion dentro del area de trabajo siendo necesario poder examinar el ambiente y la
cultura que existe en la empresa, una de las opciones que se da para satisfacer las
necesidades es la evaluacion de cada colaborador expresando diferentes aspectos y
entornos que percibe y el equilibrio de cada equipo de trabajo; se implementan estrategias

eficaces brindando oportunidades para el crecimiento y desarrollo profesional.
Analisis de las tablas cruzadas

Al realizar la correlacion de las dos variables que existen en el tema principal se puede
deducir que la satisfaccion con el rendimiento laboral depende de la formacion y
capacitacion dando lugar a la motivacion, oportunidades y crecimiento profesional
verificando estas correlaciones realizadas por el programa SPSS de Pearson, donde las

preguntas que se escogieron para realizar el analisis fueron: 6 y 13.

A continuacion, se puede apreciar la tabla cruzada de las preguntas 6 y 13 que
corresponden al talento humano y la importancia del desarrollo y crecimiento laboral

respectivamente.

Tabla 10

Tabla cruzada

Error T aproximadab
-':sltc'ilj-:_lc-n'a Significacidn
valar asintotico aproximada
Intervalo porintervalo R de Pearson B27 069 aT747 oon®
Crdinal por ordinal Correlacion de BE2 071 6,296 oon®
Spearman
N de casos validos 88

Elaborado por: Las Autoras

Ilustracion 7

Representacion grdfica de la correlacion

Elaborado por: Las Autoras

27



Pearson establece que la escala a utilizarse es de 0 a 1, donde 0 se lo denomina frio y 1
caliente. El punto de referencia es 0.5, puesto que, todo valor que se ubique antes de este
es considerado frio, por consiguiente, valor que se encuentre ubicado después es
considerado caliente. Con esta premisa se puede interpretar que en la presente grafica la
correlaciéon es media alta, ya que, los colaboradores se encuentran parcialmente
satisfechos con la explotacion de su desarrollo y crecimiento laboral por lo que puede

repercutir en el desempeio de sus actividades laborales.
4.2 Contrastacion teorica de resultados

Al realizar el presente informe y efectuando un analisis con los resultados que se han
obtenido se verifica que existe una gran similitud con Vera y Blanco (2019) referente al
articulo basado sobre el modelo del talento humano determinan que logran una
satisfaccion de las microempresas obtenido de esta manera el éxito de los objetivos
propuestos y reconociendo el perfil profesional, es necesario que el colaborador tenga los
conocimientos, habilidades y destrezas de un servicio con el proposito de poder
consolidar el potencial que tienen las MiPymes, es importante identificar que el
rendimiento pueden ser: el desempefio, oportunidades, crecimiento, capacitacion; que han

sido relevante para el posicionamiento de la empresa.

Desde la posicion de Rodriguez y Murillo (2016) determinan que gran parte de las
MiPymes se las ha podido considerar como informales, ya que reiteran continuamente
actualizaciones a los planes de aprendizaje; es necesario que los colaboradores tengan
dominio y conocimientos para poder lograr un buen desempefio vinculando a esto a una
buena aceptacion en su estructura organizacional. En relacion con la investigacion se
puede hacer una comparacion de resultados donde se demuestra que los colaboradores se
encuentran parcialmente satisfechos con la explotacion de su desarrollo y crecimiento
laboral, posiblemente se deba a la falta de recursos, al no convivir en un ambiente laboral
favorable, una comunicacion efectiva y la posible falta de interés de sus superiores para

proveer cursos que les permitan actualizar sus conocimiento y habilidades.
4.3 Propuesta Integradora

En base a los resultados obtenidos en la encuesta del presente proyecto integrador, se ha

detectado que los colaboradores se encuentran parcialmente satisfechos con respecto a
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sus habilidades y conocimientos, por lo tanto, se propone que las MiPymes implementen
cursos de capacitaciones mediante un software de formacion; Sistema de gestion del
Aprendizaje (LMS) en el cual se puede generar aulas virtuales, evaluaciones, analizar
resultados entre varias acciones que permiten mejorar la capacitacion de los
colaboradores. Esta herramienta concedera al colaborador seguir cursos de acuerdo a sus
necesidades para su desarrollo profesional. A continuacién, en la siguiente tabla se

detallara, el contenido a tratar, el periodo de duracion, certificacion entre otros requisitos:

Tabla 11

Contenido de una capacitacion para los colaboradores

TEMA DESCRIPCION
Inicio de la Capacitacion 11-oct-23
Técnicos:

Navegadores de Internet en su tltima version.

Acceso a YouTube.

Tener instalado software para visualizar archivos comprimidos.
Tener instalado software para visualizar archivos pdf.

Tener instalado software para videoconferencias.

Requisitos Acceso a Redes Sociales.

Generales:

Conocimiento basico de ofimatica.

Manejo aceptable de internet.

Camara web, audifonos o parlantes y, micréfono.
Estudios basicos de Talento Humano.

Unidad 1: El enfoque por competencias y su aplicabilidad.
Unidad 2: Elaboracion de perfiles por competencias laborales.
Unidad 3: Capacitacion y desarrollo basados en competencias.
Unidad 4: Seleccion y evaluacion del talento humano.

Disefio de la capacitacion

La capacitacion dura 48 horas en total; se realizara de manera
Programa virtual en un vez por semana todos los Jueves en horario de 17h
p.m. hasta 22h p.m. sincronicas y 6 horas asincronicas.

Asistentes de Talento Humano, profesionales y estudiantes de la
Dirigido a rama que deseen mejorar y ampliar sus conocimientos en la actual
Gestion del Talento Humano por Competencias.

Se entregara el certificado digital, cuando el estudiante haya

Certificacio

erifficacion aprobado el curso con un minimo de 73/100 puntos
Instructor Experto en el tema
Finalizacién de la capacitacion 11-nov-23

Elaborado por: Las Autoras
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4.4 Valoracion De La Factibilidad: Dimensiones Técnicas-Economica-Social-

Ambiental

La valoracion de la factibilidad es un proceso de evaluacion que permite a un proyecto
obtener respuestas concretas sobre su viabilidad y sostenibilidad abarcando desde
diferentes perspectivas. Cada dimension cumple con un aspecto importante; comprueba
si es factible y rentable desde varios aspectos como son: los tecnoldgicos, financieros,
recursos materiales o si tiene un impacto positivo en la sociedad. También mide el nivel
de respeto del medio ambiente y conservacion de los recursos naturales, la mitigacion del

cambio climatico y la adaptacion a sus efectos.
4.4.1 Dimension Técnica

Esta dimension proporciona las herramientas, proceso y sistemas necesarios para
optimizar la gestion del Talento Humano de manera eficiente, por consiguiente,
maximizar su contribucion en el rendimiento laboral de las MiPymes. El aprovechar las
tecnologias y metodologias permiten transformar el enfoque al capital humano,
mejorando la comunicacioén y colaboracion, asegurando el éxito y la sostenibilidad en

campo empresarial.
4.4.1.1 Ubicacion del proyecto

El presente proyecto integrador tiene como finalidad poder obtener toda la informacion
necesaria relacionado al rendimiento laboral dentro de las MiPymes ubicado en del canton
Camilo Ponce Enriquez de la provincia del Azuay, se enfoco principalmente a todos los
colaboradores que laboran en las distintas empresas de la localidad dependiendo del

volumen que existan en el canton antes mencionado.
4.4.1.2 Tamaio del proyecto

Con el recurso de Google Maps se puede apreciar el tamano que existe de las MiPymes
con un alrededor de 113, la cuales estdn subdivididas de la siguiente manera: 89
microempresas, 18 pequenas y 6 medianas; ubicadas en la zona céntrica del Canton
Camilo Ponce Enriquez, Provincia del Azuay, se estima que estdin compuestas en diversas
actividades comerciales siendo estas distribuidas en diferentes areas como: mineria,

ganaderia, agricultura a su vez imprentas.
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Ilustracion 8

Ubicacion de las MiPymes

Imagen extraida de Google Maps

4.4.2 Dimension Economica

La dimension econdmica es el aspecto financiero y monetario de un proyecto, en el
contexto de una capacitacion virtual implica que la gestion de los recursos financieros es
indispensable para planificar, desarrollar y llevar a cabo la capacitacion de manera

efectiva.

El cuadro de costos es una herramienta para la planificacion financiera y la toma de
decisiones, por lo que los responsables del proyecto tienen una vision clara de los recursos
para tener un mejor presupuesto a lo largo de la capacitacion, también es util para poder

medir la viabilidad y garantizar que sean aprovechados los recursos disponibles.

Tabla 12

Costos de capacitacion virtual

Costos de Capacitacion Virtual

Elemento de Costo Descripcion Costo ($)
Disefio de contenido Desarrollo de material didactico y
recursos $ 53.00
Plataforma de aprendizaje  |BIZNEO HP $ 51.80
Facilitadores Honorarios de instructor $ 480.00
, Hardware y software(Laptop,
Tecnolk
cenolog computadoras de mesa, internet) $ 132.38
. Impresion o generacion de
Certificad
erifficac® certificados $ 27.00
Costos Variables Otros_ gastos variables (electricidad,
materiales) $ 22.80
TOTAL DE COSTOS $ 766.98

Elaborado por: Las Autoras
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4.4.3 Dimension Social

Segun Garzon et al., (2019) determinan que es importante resaltar que el analisis de la
factibilidad a nivel social constituye un aspecto relevante, considerando las ventajas y
beneficios que obtendra de la realizacion e implementacion de este proyecto de
investigacion, es decir, las empresas, la poblacion y en general la propia sociedad. Dentro
de esta perspectiva, se ha desarrollado un estudio sobre la incidencia del talento humano
en el rendimiento laboral del personal de las MiPymes comerciales del canton Camilo
Ponce Enriquez, mediante este se indica que se beneficiaran econdémicamente las
unidades de negocios empresariales, teniendo presente la relevancia existente al realizar
la gestion apropiada referente a los recursos de talento humano, permitiendo mejorar la
productividad laboral mediante resultados tangibles dentro sus areas comerciales. Por
otro lado, los ajustes que realicen los empresarios de la misma manera lograran que el
personal incremente su desempefio, con lo que podran equilibrar el ambito profesional y

personal.
4.4.4 Dimension Ambiental

De acuerdo con Pacheco (2021) expresa que se evallia mediante estudios ambientales
factibles, si existe un vinculo adecuado entre la realizacion de la investigacion con los
recursos disponibles, para determinar si se genera una alteracién considerable en el
entorno que rodea la empresa relacionada. Dentro de este estudio se verifico lo siguiente:
el estudio no genera repercusiones medio ambientales perjudiciales, por cuanto en el
marco del mismo no existen desperdicios que afecten el entorno natural de las

comunidades del Azuay.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determin6 que la gestion del talento humano es esencial para el éxito a largo plazo de
las MiPymes en el canton Camilo Ponce Enriquez, esto se debe a las estrategias que
implementan para aprovechar el talento humano, la retencion de empleados y el desarrollo
de habilidades. Por lo tanto, se debe considerar como una prioridad clave para estas
empresas, ya que permite una mejor organizacion de las actividades de los empleados y

asegura que se cumplan de manera eficiente.

Se establecié que las organizaciones que invierten en el desarrollo y retencion de su
talento humano logran un mejor desempefio laboral en comparacion con aquellas que no
lo hacen. Esto resalta la importancia de un buen manejo del personal, ya que tiene un

impacto positivo en la productividad y eficiencia de estas empresas.

Se analiz6 que la gestion efectiva de recursos humanos, las capacitaciones y el desarrollo
de habilidades son factores determinantes en la mejora del rendimiento laboral y la
competitividad en las organizaciones, ya que estas deben estar dispuestas a adaptarse a
las tendencias emergentes en la gestion del talento humano donde la capacidad de los
empleados es crucial para el éxito sostenible de las MiPymes, esto les permite un trabajo
flexible, implementacion de tecnologia para la mejora de recursos humanos y una buena

cultura de aprendizaje continuo.

Si existe una correlacion entre el talento humano y el desarrollo y crecimiento laboral en
las MiPymes del Cantén Camilo Ponce Enriquez, por lo que la calidad y competencia de
los empleados influyen directamente en la productividad y eficiencia de estas empresas.
Esto resalta la importancia de abordar estas areas para mejorar el desempenio y la

satisfaccion de los empleados a un mayor éxito empresarial.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere realizar un andlisis donde se evalué las estrategias aplicadas del talento
humano, con el fin de identificar dreas de mejora y optimizacién de las actividades
laborales; este proceso permitird aprovechar las oportunidades de crecimiento y éxito de

las MiPymes.

Se debe implementar programas de desarrollo profesional, cultura de aprendizaje,
reconocimientos y recompensas. Estas acciones fortaleceran el compromiso de las
MiPymes con su talento humano, lo que se traducird en mejoras en el rendimiento laboral,

la productividad y la eficiencia en las tareas.

Se debe implementar estrategias que promuevan la colaboracion entre equipos y la
innovacion en la gestion del talento humano. Esto implica mantener una comunicacion
abierta y transparente con los empleados, priorizando el desarrollo sostenible de las
MiPymes al introducir nuevas practicas y tecnologias. Ademads, es importante ofrecer

capacitaciones personalizadas que satisfagan las necesidades de los colaboradores.

Para mejorar el desempefio y la satisfaccion de los empleados se debe considerar invertir
en un software LMS o sistema de gestion del aprendizaje; este sistema proporciona un
acceso eficiente a una amplia variedad de recursos formativos y herramientas que mejoran
la calidad del desarrollo de habilidades de los colaboradores, esta inversion puede ser

clave para el crecimiento y el éxito sostenible de las MiPymes.
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ANEXOS

Encuesta

UTMACH

Somos estudiantes de octavo semestre de la carrera de Administracion de Empresas, y de
manera cordial le solicitamos que nos ayude con la siguiente encuesta, para analizar la
incidencia del talento humano en el rendimiento laboral de las MiPymes. De antemano,
muchas gracias.

1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la MiPyme actual?

a () Menos de 1 afio
b () 1-3 anos

c () 3-5 afios

d () Mas de 5 afos

2. ;Cudl es su nivel de satisfaccion con las oportunidades de crecimiento y
promocion profesional en su MiPyme?

a () Muy insatisfecho
b () Insatisfecho

¢ () Moderado

d () Satisfecho

e () Muy satisfecho

3. (Piensa usted que es fundamental recibir retroalimentacion sobre su rendimiento
laboral?

a () Nada importante

b () Poco importante
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¢ () Ni importante ni no importante
d () Importante
e () Muy importante

4. ;Qué aspectos considera mas importantes para evaluar su rendimiento laboral?
(Seleccione todas las opciones que apliquen)

a () Estar satisfecho por ejercer su labor

b () Habilidad del empleado para realizar su trabajo de manera eficiente dentro del

ambiente laboral
¢ () Ser puntual y responsable en su jornada laboral
d () Alcanzar los resultados esperados
e () Iniciativa y creatividad

5. (Cual de las siguientes acciones considera que promueve un ambiente laboral
favorable en el lugar donde trabaja?

a () Establecer metas claras

b () Comunicacion efectiva

¢ () Ofrecer un espacio de descanso y esparcimiento

d () Establecer politicas de respeto, tolerancia y diversidad en la MiPyme.

6. Usted considera que se le debe dar importancia al desarrollo y crecimiento
profesional de los colaboradores de su MiPyme?

a () Muy poca importancia
b () Poca importancia
¢ () Moderada importancia
d () Alta importancia

e () Muy alta importancia
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7. (Coémo describiria el nivel de capacitacion y formacion que ha recibido en su
puesto de trabajo?

a () Insuficiente
b () Suficiente
¢ () Neutral

d () Bueno

e () Excelente

8. (En qué medida considera que sus habilidades y conocimientos son aprovechados
en su trabajo actual?

a () Muy poco

b () Poco

¢ () Moderadamente
d () Aceptablemente
e () Mucho

9. (Desde su punto de vista, que énfasis se pone en el reclutamiento y seleccion de
personal con habilidades y experiencia adecuadas en su MiPyme?

a ( ) Muy poco enfasis
b () Poco énfasis
¢ () Moderado énfasis
d () Aceptable énfasis
e () Gran énfasis

10. ;Cuadl es el nivel de motivacion que siente en su trabajo?

a () Totalmente desmotivado

b () Desmotivado
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¢ () Ni desmotivado ni motivado
d () Motivado
e () Muy motivado

11. ;Qué tipo de apoyo considera que podria mejorar el rendimiento laboral en su
MiPyme? (Seleccione todas las opciones que apliquen)

a () Proveer cursos de actualizacion profesional y de desarrollo personal

b ( ) Fomentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones y

brindarles autonomia en su labor
c () Flexibilidad en horarios y beneficios adicionales para los trabajadores
d () Abastecer con los recursos necesarios para la ejecutar sus tareas eficientemente

e () Proporcionar un ambiente de trabajo seguro, saludable, respetuoso con cultura

inclusiva y de apoyo

12. ;Piensa usted que es de gran importancia tener conocimiento sobre la cultura
organizacional de la MiPyme?

a()SI
b ()NO

13. {Cuadl es su nivel de satisfaccion general con su deempeio laboral?

a () Muy insatisfecho

b () Insatisfecho

¢ () Ni insatisfecho ni satisfecho
d () Satisfecho

e () Muy satisfecho
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Encuesta in situ a las Pymes del canton Camilo Ponce Enriquez

Anexo 2 Encuesta a colaborador del sector
comercio

Anexo 3 Encuesta a colaborador de MiPyme
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RESUMEN
Esta exploracion se fundamentada en consolidar de forma general la informacion
referente a la gestion del talento humano en el presente dmbito empresarial. ya que. en las

empresas pequefias y medianas se requieren cambios internos y actualizaciones en sus

procesos de gestion direccionados al talento humano, con el objetivo de hallar el avance

En la actualidad, la gestion del talento se puede ver desde los siguientes aspectos
diferentes visiones que satisfacen las necesidades de cada organizacion. su enfoque
situacional depende del medio ambiente, la tecnologia utilizada politicas internas,
internas, lineamientos actuales. ideas la autoridad administrativa gestionada por la
organizacion, lo mas importante, su ntiumero vy dado diferentes diferencias entre diferentes

conceptos. Personas y organizacion. Segun los resultados obtenidos a través de la
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RESUMEN a
Q

El presente articule habla sobrs una gestisn administrativa eficiente, dirigida directaments a

EL talento humano es fundamental dentro de las organizaciones, debido a que representa un
activo muy importante. Si el personal no esta capacitado, motivado y liderado, es complicado
que éste se encargue de sus funciones de forma impecable, lo cual crea un ambiente poco
estable.
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RESUMEN ABSTRACT

Una de las areas considerad: ra medir la compe-  One of the areas considered to
titividad interna de las empre: s la gestion ambien-  competitivene: %
tal, siendo uno de sus indic a concientizacion

P el
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En toda empresa en talento humano constituye un
valioso potencial para su desarrcllo y para alcanzar
su competitividad. Para que esto ocurra, es necesario
que el talento humano a través de su formacion des-
pliegue todas sus habilidades y capacidades y por
ende sus competencias.

50



CITA 4

Link.- https://www.revistaespacios.com/al9v40n18/19401817.html

€ Fevista ESPACIOS | Vol 40(N° 1 x| 4

v - (=] X
& > C @ hitps//www.revistaespacios.com/a19v40n18/19401817.html Qa2 % ¥ &0 i
H! Aplicaciones EVEA-UTMACH: Lo.. M Recibidos (548)- 1s.. @ Whatsapp (@ INICIO DESESION /.. 4 quitarfondode fir. @) Zona dejuegos - A.. ) Parafrasear Online —.. () Lean Manufacturin. » Todos los marcadores

ESPACIOS

INICIO ACERCADE w EQUIPO EDITORIAL fNDICE POR NUMERO ALOS AUTORES w CONTACTO

Idioma w

Vol. 40 (N° 18]

Clima organizacional y su incidencia en la conformacién de equipos de trabajo en
Mipymes en Barranquilla, Colombia

Organizational climate and its incidence in the creation of work teams in Mipymes in Barranquilla Colombia
NIEBLES Nufiez, William Alejandro 1; MARTINEZ Bustos, Plutarco Segundo 2 y DE LA OSSA Guerra, Santander José 3

Reclbido: 27/02/2019 « Aprobada: 13/05/2019 « Publicads 03/06/2019

Contenido

RESUMEN:

€| trabajo tuvo bjetivo &l andlisis del chma ¥ 5u Incidencia en [a conformacién de equipos de trabajo
El marco fue no ¥ de campo, con un alcance descriptive - correlacional. La
muestra estuve constituida por 106 gerentes de Mipymes del sector servicias. Los hallazgos muestran que el clima sample consisted of 106 SME managers from the service sector. The findings show that the organizational climate Is
erganizacional es percibido por los gerentes en forma positiva y I variable equipos de trabajo distingue las cualidades que perceived by the managers ina posiive way and the variabie work teams distinguish the qualiis tha characterze the
caractenzan a las equipos para resolver problem: teams to solve prol

Keywords: organs SR Mipymes

ABSTRACT:

Tne objectve of the worc was t snlyzs the organizations! clmate and s mpact on the formlion of wor eams. The
al framework wa transectional and field, with a descriptive - corelational scope. The

2z
Palabras clave: dima organizacional, equipos de trabajo, Mipymes

-
A

El clima organizacional representa, pese a los multiples estudios que ha inspirado, una
inquietud latente para los cientificos sociales del mundo. Por consiguiente, continuda
despertando el interés en los ambitos académicos, tras la busqueda de mayor productividad

y eficiencia por parte del talento humano, en quienes reposa el compromiso del trabajo en
equipo.
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gerencia de los recursos humanos ha visto la necesidad de mejorarlo cada dia.

Tanto en el Ecuador como en cualquier parte del mundo, la gestiéon del recurso humano ha traido un
cambio conceptual con relacion a gestién de personal; En el planteamiento tradicional, el personal era
considerado un costo que debia ser reducido, en el enfoque no tradicional de los recursos humanos las
personas son consideradas un recurso competitivo de una institucion, el ambito tecnologico tambien
ha sido fundamental para el desempeiio laboral aprovechando asi el potencial de las personas siendo
asi el talento humano la principal capacidad de respuesta e innovacion a través de procedimientos,
aptitudes, habilidades, convicciones, aptitudes, valores, motivaciones para la vision de la sociedad y
que permite una gestion eficiente y el desarrollo potencial de las personas que laboran en instituciones.
Cuando nos referimos al desempefio laboral de los empleados, consideramos como una parte

fundamental para desarrollar la efectividad y el éxito de una empresa. Por tal motivo el personal de
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Gestion del talento humano como estrategia
para el 6ptimo desempefio laboral: Un estudio
de revision sistematica

Human talent management as a strategy for optimal job
performance: a systematic review study

Raul Yupanqui Sierra

En ese sentido, Ganga & Villacis (2018) manifiestan que el desempefio laboral va a depender de las
condiciones que desarrolle el empleador en el trabajo, como los niveles de motivacion, capacitacion,
oportunidades de crecimiento personal, entre otros. Asimismo, Diaz & Quintana (2021) consideran
gue el talento depende de las capacidades, compromiso y acciones de los trabajadores y empleadores,
lo que comprueba el nivel de influencia que existe entre ambos indicadores mencionados , ya que un
trabajador que no cuenta con una adecuada capacitacién y motivacién no podra desarrollar o proponer
acciones que beneficien la productividad de su organizacion. Un proceso que depende de la gestion de

talento humano (GTH)
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La gestion del ralento humano tiene un impacto
social en el individuo, Ramirez et al. (2018) sefalan
que se genera un impacto social en el entorno de los
trabajadores; por la manera de realizar el proceso de
seleccién, reclutamiento y autodesarrollo se genera

valor socio competitivo estratégico en la empresa.
=
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Vera-Barbosa, Adriana; Blanco-Ariza, Ana Beatriz
Modelo para la gestion del talento humano en las pymes del secior servicios de Barranquilla, Colombia
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En esta fase se busca incorporar trabajadores, teniendo
en cuenta los requisitos de la empresa. Aqui participara el
equipo de gestidn de talento humano, los jefes de areas de
la empresa y el lider de la implementacién del modelo
de gestién de talento humano. Al terminar esta fase, los
participantes deben ser capaces de identificar competen-
cias necesarias para el éxito empresarial, elaborar manuales
de competencias y vincular trabajadores con las competen-
cias requeridas por la empresa. Lo que se busca obtener en
esta fase es |la elaboracién del manual de funciones, candi-
datos seleccionados y trabajadores vinculados.
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Gestion por competencias: herramienta
clave para el rendimiento laboral del
talento humano del sector hospitalario

o, Ménica Pris Aivarez, Juan Narviez Zurita, Ceo
mpetencias: lave para of ro laboral del talento sol soctor

Con todo lo citado anteriormente, podemos concluir que todos los
autores coinciden en cada una de las definiciones relacionadas a las
competencias laborales como un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y el plano psicolégico visualizado en actitudes que posee una
persona dentro de una institucion, convirtiendo esto en una potcncial
fortaleza que se verd reflejando en la optimizacién del talento humano, y
por ende en la productividad de una empresa. En resumen, la competencia
laboral es la obtencién de un talento humano éptimo para alcanzar las
metas empresariales mediante una simbiosis entre las capacidades que
poscen el trabajador y las necesidades de la empresa.
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institucion?

» {Cual es la letalidad hospitalaria mensual por
enfermedad pulmonar obstructiva crénica y su
relacion con la calidad de la estratificacion del
paciente?

> éCual es la frecuencia de traslados a la unidad
de cuidados intensivos de los pacientes
ingresados inicialmente en salas de Medicina?

Las dos primeras variantes no necesitan
comentario adicional. En el caso de la variante
“enunciado en forma de varias preguntas” se
aclara que es una manera muy Util de formular el
problema cuando en su esbozo inicial, mas
incipientemente derivado de la situacion

investigacién.

Como reconoce Artiles y colaboradores,* “no
existe una receta basica para formular objetivos,
lo que existe realmente es una serie de
elementos metodoldgicos que caracterizan estos
procesos y que deben quedar reflejados en su
formulacién”.

La formulacién adecuada de los objetivos de la
investigacién debe tener en cuenta algunos
requisitos, atributos y otros aspectos de gran
importancia, como aparece resumido en el
cuadro 2, y que se afaden a los clasicamente
reconocidos en la literatura (objetivos claros,
precisos, realistas, ldgicos, viables, operativos).’

problemética, se logra identificar la presencia de (Cuadro 2).

Cuadro 2. Requisitos y aspectos a considerar en la formulacion de objetivos de
investigacién

+ Comespondencia total con el problema de investigacion.

+ Puede ser formulado a través de un verbo o de un
sustantivo.

» Puede haber un solo objetivo, varios objetivos, u objetivo
general y especificos.

» Deben evitarse los verbos que indiquen procedimientos.

+ Debe expresar explicitamente la intencién cognoscitiva
del proyecto.
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La teoria fundamentada como
metodologia de construccion tedrica

The grounded theory as a theoretical
construction methodology

Margarita Maria Contreras Cuentas
mscartreras G animortecd. oo

Yolmis Nicolis Rojano Alvarado

yrojana@uniguaia. odu. co

El presente articulo proporciona una base de conocimiento bdsico para los
investigadores que opten por la urilizacién de los pasos de la teoria funda-
mentada como marco analitico, en la biisqueda de nuevo conocimiento. A
pesar del significativo avance en lo que a este método de investigacidn se
refiere, la realidad actual refleja un desconocimiento en el dmbito meto-
dolégico, a fin de iniciarse en este camino reflexivo como investigador
cualitativo.
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Fundamentos Metodolégicos de la Investigacién: El Génesis del Nuevo
Conocimiento

Methodological Foundations of Research: The Genesis of New Knowledge

Frank Junior Hurtado Talavera frankhurtado18@gmail. com
Instituto Universitario de las Américas y el Caribe, IUAC, Ecuador

Fundamentos Metodologicos de Ia Investigacién: £l Génesis del Nuevo Conodimiento
0

Instituto Internacional de Investigacién y Desarrol

Revista Scientific, vol. 5, nim. 16, pp. 99-119,

ecnolbgico Educativo

A. © 20162020

Resumen:
La especie humana conocida como Homo sapiens

fl

Es relevante mencionar que, por medio de la investigacion se pueden recoger elementos de
datos o fuentes primarias que una vez sistematizadas pueden dar origen a nuevos
conocimientos, siendo esta una caracteristica principal del proceso. Es por ello que se tiene
como punto de partida el conocimiento de experiencias, suposiciones e investigaciones que
permitan la construccion de un proceso intelectual con el debido uso de la metodologia
adecuada para la presentacién, analisis o interpretacion de resultados en la investigacion
cientifica.
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Disefio tedrico de la in igacion: instr

metodolégicas para el desarrollo de propuestas y proyectos de
investigacion cientifica

José R. Garcia-Gonzélez'* y Paola A. Sanchez-Sanchez

(1) Facultad de Ingenierias, Universidad Simon Bolivar, Baranquilla, Colembia. ORCID: 0000-0002-3365-8085
(correc-¢: jgarcial Z2@unisimenbolivar. edu.co)
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Recbido Jun. 23, 2020; Aceptado Aga. 21, 2020; Version final Sep. 8, 2020, Publcado Dic. 2020

Resumen

En este estudio se propone un esquema de integracion sistémica entre los diferentes elementos del disefio
tedrico de la investigacion desde los principios rectores de la investigacion holistica. Se define una
metodologia de rabajo orientada a la identificacicn de los elementos clave del proceso investigativo a parti
del analisis sistémico de la situacién problémica y su relacion con el objeto de estudio y su campo de accién.
Se incluye la definician d rectoras, d yla deun
esquema sintetico para la orientacion metodoldgica del proceso investigativo. Como resultado, se presenta la

del procesa a través de dos casos aplicativos. Se concluye que

Son las definiciones particulares de la declaracion operacional del objetivo general. Su formulacion consta de
diferentes enunciados que incluyen dimensiones e indicadores en funcién del cumplimiento del objetivo
general. Por tanto, los objetivos especificos son la parte mas clara y precisa que se describe del alcance y del
resultado esperado, es importante aclarar, que se realizan luego de haber proyectado el objetivo general.
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Resumen

El objetivo del trabajo fue el andlisis de la gestion del el sector
minero de Venezuela, Colombia y Chile. Se emplea un método cuantitativo, lipo descriptivo, y disefio no
experimental transversal. Se emplea un cuestionano de nueve flems, aplicado a 55 gerentes. adscrilos a cada

Al respecto, se puede decir que la gestién del talento humano consiste en desarrollar cualidades competitivas
para implementar politicas y crear una estructura organizacional que sea favorable, conducente a una
asignacion de recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias. Permite anticipar y gerenciar
colectivamente el cambio, para crear permanentemente estrategias que garanticen la razon de ser de la
organizacion y su futuro.
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Resumen

El objelivo del presente esiudio fue determinar los efecios mediadores de la innovacién entre el talento
humano y el desempefia de una organizacion. La gestion del talento humano y la capacidad de innovacion
han destacado recientemente en la literatura de recursos y capacidades como dos de los elementos gue
podrian incidir en el desempefio organizacional, siendo capaces de olorgar ventajas competitivas a las

Se un enfoq en un marco descript alcance fue

lacosta

A la par del empoderamiento de los empleados es importante gue la gerencia desarrolle estrategias que
generen en el personal capacidades para maximizar el aprovechamiento de las competencias actuales y el
desarrollo o creacion de competencias futuras. Una estrategia que pueden implementar los lideres para
estimular la generacion de capacidades entendidas como la creacion de nuevos conocimientos, es la
recompensa economica la cual transmite un mensaje claro y contundente que les indica a los empleados que
los esfuerzos realizados con miras a la generacion de nuevos conocimientos (nuevas y mejores practicas que
puedan afectar positivamente a la organizacion), son altamente valorados por la direccion de la organizacion
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empresas gestionan sus ecursos nUMANos fmén scanzan acs nweies de Compeliidad y conrol S pocesos. For anta, o

presente articulo busca analizar los pastulados que desde la lileratura se proponen para la gestion humana e investigar con pequefias ¥

medianas empresas en la ciudad de Barranquila, k2 gestion que dan 2 este importante procesa a nivel rganizativo, La metadalogia s Facebosk
define un método mixto, ya que se utlizan técnicas cuakiativas con revisitn documental y herramientas cuanitativas con el apoyo del
programa SPSS para la tabulacitn y anaksis de una encuesta tipo Likert aplicada a bopevu?r\as empresas de Ia caudad de Barranguila
Les resuitados muestran que sélo e 30% de las que on tipa de
programa de gestibn humana para ks promeeian e sus empleados. Las peguefias y medisnas empresas no desarrolian programas de

gestisn humana de manera intagral, por ko que tienan una gran opartunidad de mejora. Por Io tanto, es importante generar lineas de
intervencitn para este fips de organizaciones.

W Twiner

@) sugerencia s Emata

English

Human manag: e

today as toal far any , since as companies human rescurees
they also reach high levels of competitiveness and process cantral. Therefore, this antice sesks to analyze the postulates that from the

Ierature are proposed for human management and investigate wih small and medium enterpases in the city of Baranquila, the
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En la administraciom tradicional, Mintzberg destaca por su pensamiento neo
pragmatico sobre la administracion, donde se da mayor importancia a la comunicacion no
sOlo a nivel general, sino también en las profundidades de la comunicacion directa, verbal y
particular en el organizacion, convirtiéndola en una herramienta esencial para llevar a cabo
una exitosa actividad administrativa yv de personal. yva que de esta manecra interpreta al ser
humano como un ser de lengua inmerso en una cultura a través de la cual es posible

instruirlo para llevar a cabo la acciones en la forma requerida por la organizacion
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Resumen

La Evaluacitn de fio (ED) permite el desarrollo personal-profesional y contribuye al mejoramiento
de la Calidad de Vida Laboral [CVL) del trabajador. Posibilita la identificacién de fortalezas, genera procesos de
autoevaluacién y mejoramiento en el desarrollo organizacional y su competitividad. Objetivo: Definir el concepto de
evaluacion de desempeiio y evaluar sus efectos en 1.. calidad de vida laboral del trabajador en algunos sectores durante los
Gltimos 10 anos. Materiales y métodos: stemética de la literatura, como estudio integrativa, observacional y

en el cual se fones que examinan |a misma tematica. Se revisaron 55 ariculos

las bases de datos Redalye, SCELD, irect y Dialnet Se

Estaartical e de acomo abierto o e

La administracién del talento humano cada dia se
convierte en un elemento indispensable para alcanzar
el logro organizacionallt), en este sentido y
considerando al factor humano un componente
importante para la organizacién, es necesario
desarrollar mecanismos capaces de reconocer,
acompafiar y orientar su progreso laboral®. Asi
mismo, la gestion de talento humano (GTH),
entendida como el proceso centrado en el desarrollo
del potencial humano®®), lleva a cabo procesos y
practicas bajo principios fundamentales que norman,
regulan y protegen el desarrollo del trabajador en el
desempefioc de sus funciones, a través de
capacitaciones que faciliten el cumplimiento de sus
obligaciones en términos de eficacia y eficiencial.
Ademas, por medio de la seleccion del personal, la
evaluacion del desempefio (ED), la formacion, el
potenciamiento de  actitudes, aptitudes, Ila
remuneracion justa, la participacion activa y directa
de trabajadores en la organizacion, facilita la
obtencién de la maxima productividad individual y
organizacional(?-3),
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede establecer
que la competitividad de las mipymes se debe en un
alto porcentaje a la calidad del talento humano, de tal
forma que son las competencias de los colaborado-
res y su desarrollo las que llegan a convertirse en una
ventaja competitiva, constituyéndose en un aspecto
fundamental para las organizaciones que lleva a de-
signar recursos y a desarrollar las habilidades y des-
trezas de los trabajadores para la consecucion de los
objetivos estratégicos de la empresa
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Bonilla Jurado, D. M., Macero Méndez, R. M., & Mora Zambrano, E. R. (2018). La importancia de la capacitacion en el

rendimiento del personal administrativo de la Universi
Recuperado de hiip.
RESUMEN
Los planes de capacitacién tienen una importancia
significativa en la gestion administrativa del personal
administrativo y trabajadores, este efecto se mide en
relacion a los conocimientos que el personal admi-

x.php/ac

idad Tecnica de Ambato. Revista Conrado, 14(63), 268-273

nrado
ABSTRACT

Training plans have a significant importance in the
administrative management of administrative staff
and workers, this effect is measured in relation to
the knowledge that administrative staff and workers

(@ Lyan Marufscurin,

lariales entre los trabajadores. A nivel agregado, la teoria
del capital humano incluye en su analisis al mercado labo-
ral, considerando gue la formalidad o informalidad de las
actividades productividad que el individuo lleva a cabo
se encuentra relacionada con sus caracteristicas y con
las de su empleador. Por ejemplo, estar en una empresa
formal empleado bajo un régimen de seguridad social o
en un negocio informal con ninguna garantia de ley, esta
estrechamente relacionado con las caracteristicas del in-
dividuo en términos de género, nivel de estudios, edad,
experiencia laboral, nivel de adiestramiento, etc.
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a ciudad Santa Rosa cuenta con instituciones educativas que ofrecen servicio de
calidad. | i iones para ser evaluados y para

medi su rendimiento laboral, La investigacion tiene como objetivo, identificar
ol impacto del clima organizacional sobrc el desempedo docente en el campo laboral
de una institucion. El método aplicado s Regresion Miltiple, utilizando datos
del Colegio Demeteio Aguilera Malta. La aplicacion del modelo en su conjunto
prescnta un buen sjuste con RA2 = 08711, es decir las varisbles independicnics son
cstadisticamente significativas para explicar |a variable dependiente. Los resultados
determinan que ¢l rendimiento laboral del docente depende del factor clima
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El desempeno laboral se enfoca segiin la forma de trabajar de los docentes
en los diferentes ambientes educativos, si bien es cierto los docentes tienden
a realizar un desempefio eficaz debido a que han conseguido laborar bajo
un ambiente sano, para de esta manera acceder en la incorporacién con

[16]

Impacto del clima organizacional sobre el rendimiento laboral del docente

los miembros de la organizacion. Segin (Stoner, Freeman, & Gilbert,
2002), el desempenio laboral es la “medida de la eficiencia y la eficacia de
una organizacion; grado en que alcanza los objetivos acertados”, ante lo
anteriormente expuesto el docente deberi obtener un excelente desempeiio
de manera que se lleve su actividad laboral de forma puntual, para que
posteriormente le permira alcanzar sus objf[ivos.
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Desde |a dptica de los expertos, la mayoria de quie-
nes emprenden este tipo de negocios, corresponde a
personas que a lo largo de su historia laboral les ha
correspondido responder a sus superiores sobre sus
acciones, desempeno y rendimiento, y se han llegado
a cansar o aburrir de dicha situacidn. Varios de los
representantes de las empresas estudiadas fueron
asalariados, trabajaron en otras empresas, principal-
mente del sector privado, incluyendo transnacionales
en puestos de relativa importancia.
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propone un modelo, que demuestra como los empelados comprometidos, se convierten en ejemplo de
motivacion para los otros empleados; el modelo se compone de siete factores: bienestar en el lugar de trabajo,
politicas de la organizacién, compensacion, formacién y desarrollo profesional, relaciones interpersonales,
liderazgo y clima o ambiente de trabajo (ver fig. 1); asi mismo, las organizaciones que fomentan un adecuado
clima o ambiente de trabajo, se preocupan por las necesidades, emociones de sus colaboradores y por lo
tanto buscan crear espacios de retroalimentacion positiva.
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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo identificar y priorizar los factores que inciden en el
debilitamiento de las Mipymes en Quevedo-Ecuador. Para ello, se realizé una encuesta, utilizan-
do la técnica cualitativa Delphi, dirigida a expertos del sector. Los resultados que se consiguieron
con esta técnica, y dos rondas de consultas, mediante las cuales se llegaron a consensos, hacen
referencia a la necesidad de fortalecer a las mipymes mediante la implementacién de estrategias
relacionadas con un mayor acceso a los recursos financieros y con la mejora de la cualificacion de
los recursos humanos, asi como en la formacién y puesta en valor del empresario y de la cultura
emnrendedora. nues son los factores aue se consideraron coma criticos en el estudio,
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Las Micro, pequenas y medianas empresas constituyen la columna vertebral del desarrollo econé-
mico de un pais, contribuyendo a la generacion de empleo, a la produccion y al ingreso nacional
en Ameérica Latina y el Caribe
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Resumen B Dialnet plu

Gerardo Gonzélez Chavez, académico del Instituto de Investigacicnes Econémicas (lIEc) de la Universidad Nacional Auténoma de

México (UNAM), coordina un grupo de investigacion interinstitucional que en los Gltimos anes ha dedicado esfuerzos al estudio de las

micro, y madianas empi v Su imp en la produccién y el mercado de trabajo en México. El libro que se 1 Facebook
comenta a continuacién intagra algunos resultados de este trabajo colectivo, el cual tuve una primera presentacién de avances y W Twitter
borradores durante el XI Seminario de Economia del Trabajo y la Tecnologia en el IIEc a fines de 2016.

©) Sugerencia | Errata

Cabe destacar también que durante los Gltimos afios el analisis de las mipymes se ha

enfocado de manera excesiva en la creacion de politicas de apoyo financiero (perspectivas

desde la oferta) y el disefio de programas que incentiven la integracion de estas unidades
productivas a las cadenas de valor (perspectivas desde la demanda), dando por sentado que
su importancia se limita a la generacion de empleos y a la integracion de economias locales.
Estas perspectivas, sin embargo, soslayan que las mipymes cumplen muchas otras funciones
vitales para el sistema econoémico en su conjunto tales como brindar flexibilidad y eficiencia
a las cadenas productivas, reducir costos o diversificar riesgos; no es casual que el papel de
estas unidades haya cobrado auge en las Gltimas décadas de crisis y restructuracion del

sistema capitalista. De igual forma, varios andlisis sobre las mipymes abordan a éstas en
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Resumen
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El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para las diversas necesidades que enfrenta el ser humano. Dentro

de este proceso, el nivel de una investigacién puede tener diversos alcances que parten desde el nivel exploratorio, descriptivo,

correlacional hasta llegar a un alcance explicativo, en donde se busca una explicacion del fenémeno que se esta investigando. En este [ Facebook
contexto, en el editorial del volumen 8 nimero 3 de 2020, es de interés reflexionar sobre los alcances a los que puede llegar una W Twitter
investigacion. Como siempre, esperamos que nuestros lectores disfruten del contenido de este trabajo y de todas las publicaciones que

se realizarén en este namerc. Ademds, ratificamos nuestras puertas abiertas para que cientificos de todo el mundo cuenten con la

Revista CienciAmérica como un espacio para que presenten los resultados de sus investigaciones, © sugerencia i Errata

que enfrenta el ser humano. Dentro de este proceso, el nivel de una investigacion puede tener
diversos alcances que parten desde el nivel exploratorio, descriptivo, correlacional hasta llegar a un
alcance explicativo, en donde se busca una explicacién del fenémeno que se esta investigando.

Investigacion descriptiva
En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendomeno
y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el
proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersién. En este
alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipotesis que busque caracterizar el
fenémeno del estudio.
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Datos del Articulo
Sr. Editor.

Me dirijo a su distinguida persona en su calidad de Editor de la Revista Journal of the Selva
Andina Research Saciety érgano oficial de la Sociedad Cientifica “Selva Andina Research

Society” cuya mision es promover, difundir, incentivar y reconocer trabajos de investigacion en

las diversas drcas del i en beneficio del di llo de la sociedad actual , con ¢l

i proposita de hacerle canocer mis criterios de lo que significa una investigacion cientifica, la
R misma que lo conceptué como es un proceso en el que se aplica el método cientifico, para ob-
p— tener informacion relevante y fidedigna que permita entender, verificar, corregir o aplicar cl
[E— icnto. La investigacion es fund 1 para el estudiante y para el profesional, porque

Comncamemo,
iger ciemifico

forma parte del camino profesional antes, durante y después de lograr la profesion,
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Por el nivel de conocimientos que se adquieren la investigacion puede ser: 1) exploratoria, 2)
descriptiva o 3) explicativa. Investigacion exploratoria - se realiza con el proposito de destacar
los aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos
adecuados para elaborar una investigacion posterior. Investigacion descriptiva - utiliza el me-
todo de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, senalar sus
caracteristicas y propiedades. Investigacion explicativa - requiere la combinacion de los méto-
dos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo vy el inductivo, se trata de responder o

dar cuenta de los porqué del objeto que se investiga.
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Historia del Articulo:

La investigacibn responde al disefio no
experimental que se analiza sin manipular
deliberadamente las variables, es decir, no
modificamos intencionalmente la variable asociada,
es observar el fenémeno tal como se presenta en su
contexto natural y luego analizarlo
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El uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia del proces.

Articulos

procesamiento de adquisicién de

I uso de los mérodos deductive

b
ORCID: hi

arcid org/0000-0002-9780-2100

Resumen:

El presenie arciculo tiens como proposita mastrar la aplicackin de los métodas de investigacion deduciivo ¢ ind
imbito de la optimizacion del procesamiento de evidencias digitales. Dicha pesquisa tiene como base un esquema de
estrucrurada de la informacion, y se desareolla con la finalidad de aumentar la eficiencia de os procesos deseritos, en el contexto
de l pekctica informitica forense. Segén lo anterior, el autor define dichos métodos flosdiicos, en tanto que son diles en otras
ireas del conosimiento, y presenca la aplicacion de ambos mecanismos de acuerdo con el marco general de obtencion y andliis
de s digitales E-Discovery, 1si como con ¢l pracess de sdquisicin, processmiento, puesta 1 dispasicién ¢ investigacidn
(APPI), que es definido y desarrollado cambi ] Asimismo, ol autor p concepeos bajo cl
lente de los lineamientos que constan en L leyes 527 de 1999 —Ley de C El 906 de 2004, 2l igual que b

d 1D 747 de 0 27001

Cadigo JEL

Palabras elave: E-Discovery, proceso APPL métodos de investigacion inductivo y deductivo, mensajes de daros, cvidencizs

El término métode —concepto de origen griego que signiﬁca el camino hacia— es descrito como un conjunto
de actividades que se formulan de acuerdo con una serie de pasos cspcc[ﬁcos, postulados con el fin de llegar
a un resultado determinado ’
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Ladisposicién de informacién a nivel del total de las unidades de anilisis conocidas como poblacién, requicre
de una gran inversion de recursos, generalmente limitados en el drea de la investigacion. La necesidad de
delimitar los grupos de estudio a través de la seleccion de una muestra, conocida como el subconjunto del
universo o una parte representativa de la poblacion, conformada a su vez por unidades muestrales que son
los clementos objetos de estudio, se apoya del muestreo como herramienta de la investigacion cientifica que
tiene como principal propésito determinar la parte de la poblacion que se debe estudiar.
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ria Académica
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Falcdn, Vilma Lilian; Pertile, Viviana Claudia; Ponce,
Blanca Elizabeth

La encuesta como instrumento de
recoleccion de datos sociales: Resultados
diagnostico para la intervencion en el
Barrio Paloma de la Paz (La Olla) - ciudad
de Corrientes (2017-2018)

XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

9 al 11 de octubre de 2019

En el campo de las ciencias sociales la Encuesta es una técnica muy utilizada tanto
para la investigacion de tipo académica, como instrumento para la planificacién
tendiente a la accidn o simplemente como herramienta de estudio para el andlisis de

cualgquier evento social. En el contexto de las politicas ptiblicas este instrumento de

Itad de Humanidades y Ciencias de la Educacién
lata 9. 10 y 11 de octubre de 2019
2362-4221 - htep:/ /jornadasgeografia_fahce.unlp.edu.ar

reso Macional de Geografia de Universidades Piublicas y XXI Jornadas de Geografia de la UNLP

recoleccion de datos es parte integrante del proceso de formulacién de la o las politicas,
es decir que corresponde a una fase inicial en la que el diagnéstico es central porque ello
permite definir el problema que la Politica Publica debe solucionar y asi orientar las

acciones mads adecuadas. Precisamente, es en este marco, que presentamos este caso que
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donde se utilizan preguntas y las nombra como: de opcién miltiple. Para los fines de este trabajo se reconocen
las preguntas de opeién multiple como un tipo especial de interrogante que ofrece diferentes respuestas, de
las cuales, la mayoria son parcialmente correctas, pero sélo una de ellas es la mds apropiada o complera.
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