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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal analizar la cultura tributaria de la 

provincia de El Oro y como incide la misma en la recaudación fiscal, para cumplir con 

dicho propósito, se realizó un análisis de los ingresos que ha tenido la provincia en lo 

referente a tributación en el periodo comprendido entre el 2018 al 2022, y se comparó 

dichos ingresos con el presupuesto general del estado, de esta manera se pudo comprender 

como es que afecta la tributación directamente a la ejecución de obras sociales. 

La investigación es no experimental de tipo descriptiva con carácter cualitativa y 

basándose en el Método documental y el analítico – sintético, mismos que fueron 

realizados a través de una investigación referente al récord de recaudaciones de la 

provincia encontrado en el portal web del servicio de rentas internas. Además, se aplicó 

la encuesta a 325 microempresarios de la ciudad de Machala legalmente constituidas y 

registradas en la super intendencia de compañías como un referente para el total de 

contribuyentes provinciales. 

De esta manera a través de un cuestionario de 10 preguntas se logró determinar un bajo 

compromiso de los contribuyentes frente a las obligaciones fiscales debido al 

desconocimiento que poseen sobre sus deberes tributarios, además de la poca confianza 

que poseen en el uso que le da el Estado ecuatoriano a los fondos recaudados, lo que 

ocasiona que gran parte de los contribuyentes no realice el pago de sus obligaciones de 

forma oportuna, afectando de forma directa al presupuesto general del Estado y a su vez 

a la implementación de obras civiles. 

Con los resultados obtenidos surgió la propuesta de implementar el plan de capacitación 

denominado “Fortalecimiento de la Cultura tributaria para los contribuyentes de la 

provincia de El Oro”, mismo que fue elaborado enfocado para las microempresas que se 

acogen al régimen RIMPE, puesto que son los más propensos a tener desconocimientos 

sugerentes en lo referente a tributación. 

Palabras claves: Cultura tributaria, Gestión, Recaudación fiscal, Presupuesto General 

del Estado, Principios tributarios, Educación, Capacitación. 

 



ABSTRACT 

The main objective of this research is to analyze the tax culture of the province of El Oro 

and how it affects tax collection. To fulfill this purpose, an analysis of the income that the 

province has had in relation to taxation was carried out. in the period from 2018 to 2022, 

and said income was compared with the general budget of the state, in this way it was 

possible to understand how taxation directly affects the execution of social works. 

The research is non-experimental of a descriptive type, with a qualitative nature and based 

on the Documentary Method and the Analytical - Synthetic, which were carried out 

through an investigation referring to the record of collections of the province found on 

the web portal of the internal revenue service. In addition, the survey was applied to 325 

microentrepreneurs from the city of Machala legally constituted and registered in the 

superintendency of companies, as a reference for the total number of provincial taxpayers. 

In this way, through a 10-question questionnaire, it was possible to determine a low 

commitment of taxpayers regarding tax obligations, due to the lack of knowledge they 

have about their tax duties, in addition to the little confidence they have in the use that 

the tax gives them. Ecuadorian state to the funds collected, which causes a large part of 

the taxpayers not to pay their obligations in a timely manner, directly affecting the general 

budget of the state and in turn the implementation of civil works. 

With the results obtained, the proposal arose to implement the training plan called 

“Strengthening the Tax Culture for Taxpayers in the Province of El Oro”, which was 

developed focused on microenterprises that benefit from the RIMPE regime, since they 

are the most prone to having suggestive lack of knowledge regarding taxation. 

Keywords: Tax culture, Management, Tax collection, General State Budget, Tax 

principles, Education, Training.
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Objeto de la Investigación 

La cultura tributaria es un tema de la gestión administrativa de la cual mucho se puede 

haber escrito y de igual forma hay un futuro incierto de lo que se pueda investigar y 

escribir. Se puede precisar, que en el ámbito de la gestión pública es un tema que siempre 

será de actualidad, debido a que los sujetos activos y pasivos de acuerdo a la definición 

del código tributario estarán buscando la forma de que los contribuyentes y los hacedores 

de la política pública en temas de recaudación estén en permanente dinámica. 

De ahí que, se convierte en un apasionante tema de investigación ya sea éste en el ámbito 

local nacional o internacional. Antes de iniciar con esta investigación se hizo una breve 

exploración sobre la definición y alcance de la cultura tributaria, esto permitió entender 

que aún hay mucho por investigar además de hacer conocer los resultados de este objeto 

de investigación tanto en su definición, aplicación y resultados de recaudación en la 

provincia de El Oro. 

La cultura tributaria es la encargada de promover el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en concordancia con las normativas ecuatorianas.  De esta forma se está 

velando por el cumplimiento de la responsabilidad fiscal de los empresarios lo que 

constituye un elemento de apoyo de parte de los contribuyentes al Estado ecuatoriano 

para cumplir con sus objetivos. Su aplicación más que considerarla una obligación, se 

considera un deber para alcanzar el desarrollo, siempre que su cumplimiento sea con 

responsabilidad social (Andrade y Cevallos, 2020). 

Identificada como un deber todos los ecuatorianos deberían cumplir con el pago de los 

tributos de forma voluntaria, pero esto solo se puede lograr si se tiene una cultura 

tributaria positiva en la sociedad. 

La sociedad es la principal beneficiada debido a que recibe de una u otra manera bienes 

y servicios que son costados por el estado y parte de este costo es cubierto por los tributos 

generados y pagados por los contribuyentes. En otras palabras, la cultura tributaria está 

relacionada de forma directa con el cumplimiento de las obligaciones 
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tributarias debido a que mientras más cultura tributaria exista mayor será el cumplimiento 

de dichas obligaciones y mayor será la inversión publica (Ordoñez y Chapoñan, 2020). 

 Bajo este esquema se puede interpretar que, al mejorar la cultura tributaria en los 

ciudadanos de la provincia, directamente se ocasionará un incremento de la recaudación 

por parte de la Entidad recaudadora, es decir la cultura tributaria posee una relación 

directa entre su concepción por parte de los ciudadanos y el nivel de ingresos tributarios 

que sea un país, en este caso Ecuador. 

Actualmente en el Ecuador se ha dado un incremento de la recaudación de los tributos, 

utilizando como estrategia la remisión tributaria con la cual en el año 2018 se consiguió 

superar el 100% de lo que se tenía previsto recaudar, llegando al 186% entre pequeñas, 

medianas y grandes empresas, esto fue de gran ayuda para el estado, debido a que permitió 

que exista mayor liquidez presupuestaria para el cumplimiento del plan nacional en el año 

2019 (Navas et al., 2019). 

No obstante, a pesar de que la recaudación tributaria en el Ecuador ha tenido un 

incremento en los ultimos años, no significa que se este cumpliendo con una gestion 

adecuada de la cultura tributaria, puesto que para lograr dicho objetivo, el Estado debe 

realizar una gestión acorde que contenga los elementos de la gestión administrativa como 

lo son; la planificación, la organización, la dirección y el control de los recursos 

recaudados, para lo cual es necesario contar con la información del Servicio de Rentas 

Internas (SRI), sobre los niveles de ingresos tributarios de la provincia. 

En la República del Ecuador, el organismo encargado de la planificación presupuestaria 

es el Ministerio de economia y finanzas el cual se encarga de elaborar el Presupuesto 

General del Estado (PGE) y cada uno de los presupuestos asignados para el sector publico 

el mismo que debe exponer sus resultados para determinar la eficiencia de dicho 

financiamiento (Encalada et al., 2020).  

El ministerio de economia administra los recursos financieros de un pais, considerando 

los ingresos y gastos que tendra y como se distribuira a traves de las diferentes funciones 

del estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electora, Transparecnia y control social). De 

esta manera con el presupuesto se realiza la proyección de forma ordenada de las 

recaudaciones y los egresos de la proforma fiscal.  
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1.2 Problema de la Investigación: 

Este fenómeno fiscal no solo es de carácter nacional, sino que es mundial, así se 

demuestra en la literatura consultada donde se afirma que la recaudación tributaria en 

Latinoamérica se ha mostrado ascendente desde los años 1990 hasta el 2017 donde la tasa 

de recaudación de tributos aumento más del 58%, y los países que mostraron mayor 

recaudación son: Bolivia, Argentina, Ecuador, Uruguay, Colombia y Paraguay (Mangas, 

2019). 

Es decir, en los últimos años se ha dado un incremento de recaudación en América latina 

de los cuales, sí se tiene registro evidente en el que Ecuador ha sido el tercer país con 

mayor aumento en la recaudación tributaria. 

En el Ecuador la recaudación tributaria se la realiza a través de los impuestos, tasas y 

contribuciones, entre los que mayor impacto causan en la Economía nacional se encuentra 

el Impuesto al valor agregado denominado impuestos indirectos, por otro lado, el 

impuesto a la Renta, Impuesto a los consumos especiales y el impuesto a la salida de 

divisas son denominados impuestos directos. Estos últimos se aplican únicamente a la 

parte productora del país además cabe recalcar que se debe priorizar los impuestos 

directos y progresivos (Const., 2008, art. 300). 

Esta recaudación en el Ecuador ha estado en constante crecimiento debido a las reformas 

aplicadas por el SRI en la que se evidencia la mejora de la cultura tributaria de los 

ciudadanos, esto es comprobable a través de la recaudación de los impuestos indirectos 

los mismos que han tenido un nivel de recaudación mayor al de los impuestos directos 

demostrando una mayor participación de la ciudadanía en la recaudación fiscal. Es decir, 

en el Ecuador la cultura tributaria a sido un factor que se ha visto reflejado en el 

incremento de los impuestos indirectos. 

Durante el proceso de revisión bibliográfica referente a la incidencia que tiene la cultura 

tributaria en la recaudación de los tributos, se ha logrado determinar que el factor 

Educación es uno de los elementos que tienen mayor influencia en el sector tributario, 

por lo cual el SRI en conjunto con el Ministerio de Educación, elaboraron un plan de 

educacional con el objetivo de mejorar la cultura tributaria a través de los estudiantes de 

niveles elemental, medio y superior de educación general básica el mismo que fue llevado 

a cabo únicamente hasta el año 2018.  (Ministerio de Educación, 2023). 
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Así mismo, se necesita conocer como ha incidido esta capacitación en la cultura tributaria 

de los ciudadanos y a su vez en la recaudación de los tributos en la provincia de El Oro. 

En la revisión de la literatura se encontró que, en la provincia de Los Ríos según el trabajo 

de investigación de Onfre et al., (2017) se llegó a la conclusión de que la cultura tributaria 

es la relación que mantiene el estado y la sociedad, además de que una parte de la 

población se muestra en desacuerdo con la tributación, más sin embargo cumplen con sus 

obligaciones, y otra parte no cumple por considerar al estado como un mal administrador.  

Por otro lado, en la misma provincia de Los Ríos, pero enfocado en la ciudad de Quevedo 

Palma et al., (2022) manifiesta que la cultura tributaria depende de la información que 

esté al alcance de la ciudadanía referente al tema político, lo que hace hincapié en que los 

ciudadanos conocedores de la temática, son aquellos que entienden de mejor manera la 

tributación.   

Sobre el mismo tema, En la ciudad de Machala según el trabajo de investigación de Macas 

et al., (2021) referente a la incidencia de la recaudación tributaria en la ciudad se 

evidenció que se ha dado un aumento de la recaudación desde el año 2015 al 2018 pero 

con un decrecimiento para el año 2019 debido a modificaciones políticas aplicadas. 

Como se nota, en el párrafo anterior aparecen dos variables que son descriptores que 

impulsan a esta investigación. En ese sentido, una vez analizados los antecedentes de las 

investigaciones relacionadas al tema se plantea una revisión e interpretación de las 

diferentes perspectivas que tiene el contribuyente sobre el uso y destino de sus tributos, a 

través de las recaudaciones realizadas por el SRI donde esta implícita la cultura tributaria 

de los contribuyentes. 

Cabe indicar, que el Servicios de Rentas Internas (SRI) mantiene en su portal web el 

historial de las recaudaciones tributarias generados por impuestos en la provincia de El 

Oro, pero aquello no es suficiente y se cree necesario realizar una investigación que 

permita aclarar y difundir los resultados de estas recaudaciones basados en esa 

información y con fundamentos teóricos legales y bibliográficos. Por lo que se surge la 

siguiente pregunta de investigación: 

 ¿Como incide la cultura tributaria en la recaudación de los tributos en la provincia de El 

Oro? 



12 

 

1.3 Justificación 

Se conoce que el erario nacional se alimenta de ingresos provenientes de la venta de 

bienes y servicios además de impuestos, aranceles y tasa por mejoras en los servicios. así 

mismo para balancear el Presupuesto General del Estado (PGE) se hace necesario realizar 

préstamos internacionales a los diferentes acreedores del país como lo puede ser el banco 

mundial, esto según se expone en la página del Ministerio de Economía y Finanzas del 

Ecuador. 

Como se aprecia, la recaudación de impuestos a través de la tributación es la principal 

fuente de financiamiento del Estado Ecuatoriano, luego de la venta de petróleo para 

garantizar la sostenibilidad económica y las inversiones sociales que fomentan el libre 

acceso de los ecuatorianos a servicios en materias de salud, educación, educación 

superior, investigación, ciencia, tecnología e innovación (Const., 2008, art. 298). Los 

cuales contribuyen significativamente a mejorar el nivel de calidad de vida de la 

población.  

El factor determinante dentro de una buena recaudación fiscal gira entorno a la 

perspectiva que tiene el contribuyente sobre el estado y la gestión que este les otorga a 

sus aportes fiscales, además de considerar factores como el nivel de educación que tenga 

el ciudadano. Por ello, se vuelve necesario que los contribuyentes sean correctamente 

instruidos para ser conocedores de la realidad e importancia que tiene para los 

ecuatorianos cumplir con las responsabilidades fiscales.  

Por tal motivo, el presente trabajo de investigación se orienta a realizar una revisión 

general de la cultura tributaria, empezando por analizar la percepción que tiene el 

contribuyente en la provincia de El Oro sobre sus obligaciones fiscales y las posibles 

sanciones por no cumplirlas, además de revalidar los procesos de capacitación como una 

estrategia eficiente que permita incentivar en el contribuyente la importancia que tiene 

pagar los impuestos y su influencia en el presupuesto general del estado dentro de los 

parámetros establecidos por la ley fiscal del Ecuador. 

En base a este criterio, el presente proyecto de investigación servirá como fuente de 

información tanto para la administración fiscal (SRI) como para investigadores y analistas 

tributarios independientes que desean obtener una perspectiva teórica diferente y mucho 
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más específica sobre la realidad de la recaudación fiscal dentro de la provincia de El Oro 

durante el periodo comprendido en los años 2018 – 2022.  

1.4 Objetivos de la Investigación 

Los objetivos de la investigación es el sendero que se utiliza para orientar este trabajo y 

así alcanzar un fin específico. Luego de alcanzar el objetivo de la investigación se podrá 

publicar su resultado y así hacer conocer lo que no se conocía para ampliar este 

conocimiento y crear ciencia. Mediante este proceso, se desmostará cómo se realizó la 

investigación y de esta manera explicar al lector sobre el punto esencial de la 

investigación el cual dará respuesta a la pregunta de investigación una vez realizado todo 

el proceso.   

Además, en los objetivos se describe la potencial solución a la problemática descrita 

anteriormente y que son su análisis y aplicación se delimitara si esta solución resulta 

factible o no. 

1.4.1 Objetivo general 

• Analizar la cultura tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de la 

provincia de El Oro. 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Examinar la percepción sobre la cultura tributaria en los contribuyentes de la 

Ciudad de Machala provincia de El Oro. 

• Determinar el aporte de ingresos monetario para el presupuesto general del estado 

recaudados en la provincia de El Oro. 

• Elaborar una propuesta con fines educativos de la cultura tributaria en la provincia 

de El Oro. 

 

 

 

  



14 

 

CAPITULO II 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

2.1 Revisión Sistemática de la Literatura 

A continuación, se presenta una breve revisión bibliográfica sobre la situación actual de 

la tributación en el mundo y en el Ecuador, su importancia e incidencia dentro de la 

estructuración del presupuesto general del estado (PGE) para la inversión social en 

beneficio de los ciudadanos ecuatorianos. De igual forma, se realiza un análisis teórico 

sobre el ente fiscal responsable de dar seguimiento, control y cumplimiento a la 

tributación nacional.  

2.2 Marco teórico 

2.2.1 Cultura Tributaria  

Antes de profundizar en un amplio estudio sobre cultura tributaria en el ámbito 

internacional, es pertinente considerar la elección y revisión de investigaciones 

anteriores que hayan considerado similares variables de estudio, con la finalidad de 

fortalecer y ampliar los conocimientos alcanzados. 

Realizando una minuciosa revisión, se encontró un primer aporte que realiza. De la Cruz 

et al., (2022) en su tesis de grado denominada “La cultura tributaria y recaudacion 

tributaria municipal distrital de Olmos al 2021” de la Universidad César Vallejo de la 

ciudad de Chiclayo - Perú, plantean que los pobladores poseen un nivel medio de cultura 

tributaria, dando a entender que es necesario intensificar los conocimientos de los 

pobladores en la relación a tributación. Bajo esta primicia se evidencia que al igual que 

con la provincia de el Oro es necesario el fortalecimiento de la cultura fiscal para alcanzar 

avances economicos en el presupuesto general del Estado.  

En los resultados obtenidos mediante el método de la encuesta, los autores evidenciaron 

la necesidad de compaginar la educación fiscal con estrategias de control fiscal para lograr 

un adecuado índice de recolección tributaria. Esta conclusión es suficiente como para 

sustentar que el objetivo principal del presente proyecto de investigación está 

correctamente planificado bajo la idea de que una oportuna capacitación en jóvenes y 

contribuyentes es suficiente para alcanzar niveles de mejoría fiscal para los años 

posteriores en la provincia de El Oro.  
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Otro trabajo que continua con el hilo de la investigación es el de Zurita, (2021) quien en 

su tesis “Cultura tributaria y sostenibilidad en la recaudación fiscal de las pequeñas y 

medianas empresas del Perú” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en la 

ciudad de Lima, estableció que un óptimo desarrollo fiscal está estrechamente vinculado 

con una buena cultura tributaria, reafirmando la necesidad de establecer iniciativas que 

promuevan la recaudación fiscal.  

De igual forma, sus estudios de investigación arrojaron conclusiones que evidencian la 

baja participación fiscal provocando la interrupción de la sostenibilidad económica del 

país, a lo cual se les atribuye la mala percepción, nulo conocimiento, baja objetividad y 

el inexistente compromiso como los factores motivadores de esta problemática. Esto 

plantea la idea de que la cultura tributaria influye enormemente en la recaudación fiscal 

como factor decisivo de los niveles económicos con los que contara el país para la 

inversión social.  

En lo respecta a la cultura tributaria a nivel nacional, según la investigación realizada por 

Palma et al., (2022) denominada “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento 

de obligaciones fiscales Quevedo, 2022”, documenta que la gran parte de los sujetos de 

investigación no cumplen eficazmente con sus obligaciones tributarias debido a el 

desconocimiento de sus responsabilidades. Esta primicia nos permite interpretar que 

existe un indicio de negatividad tributaria, la cual motiva a realizar las respectivas 

investigaciones para analizar si existe la probabilidad de que el problema en mención 

difiera o sea similar en el caso de la provincia de el Oro.   

Profundizando más en la investigación, se encontró con que los autores plantean la 

importancia que tienen los programas educativos donde se impartan conocimientos 

esenciales a los jóvenes y habitantes sobre la tributación eficaz para apoyar a que el estado 

continúe con el desarrollo de las obras de beneficio social.  Un aporte fundamental que 

se debe de rescatar es que los autores concuerdan que gran parte de las personas 

contribuyentes que han sido estudiadas durante la investigación, mantiene una 

perspectiva negativa sobre los usos que el estado ecuatoriano le da a sus contribuciones.  

La justificación más notoria a esta problemática, influye en que la administración 

financiera no emplea los esfuerzos y recursos necesarios para la enseñanza de sus 

procesos de tributación, generando un mayor grado de desconfianza y de baja aceptación 

por parte de los contribuyentes.  
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Un segundo trabajo de investigación de Onfre et al., (2017) cuyo nombre es “La cultura 

tributaria y su incidencia en la recaudación de los tributos en el Cantón Babahoyo, 

Provincia de los Ríos” en el cual se manifiesta que a través de una encuesta realizada por 

los investigadores, se logró determinar que gran parte de la población se encuentra 

descontenta con el nivel de ingresos tributarios que posee la provincia, sin embargo ellos 

si cumplen con sus obligaciones tributarias, caso contrario a las personas que se resisten 

a realizar sus aportaciones tributarias por considerar al Estado como un mal administrador 

de dichos fondos, debido a las constantes afirmaciones referente a corrupción y esferas 

de poder del gobierno.  

Esta premisa nos demuestra que en la provincia de Los Ríos existe una percepción 

negativa referente a el uso de los tributos recaudados por parte del Estado, debido a que 

ellos consideran que este último no está cumpliendo con su papel de gestionar los recursos 

obtenidos de manera eficiente, esto es una consecuencia directa de los escándalos y 

rumores de corrupción, lo cual no ayuda a que los ciudadanos construyan una cultura 

tributaria en la que todos conozcan el beneficio social que trae consigo la tributación. 

La consolidación de una buena práctica fiscal dentro de los contribuyentes es sumamente 

importante para alcanzar los objetivos tributarios establecidos por la administración 

fiscal. El perfeccionamiento ético tributario no solo permite cumplir con las metas 

propuestas, sino que permite, además impulsar la adopción de valores de responsabilidad 

y participación activa en estos procesos que benefician a todos los ciudadanos.  

Para González et al., (2019) manifiesta que la elaboración de políticas con elementos de 

cumplimiento fiscal motiva precisamente el bienestar económico al permitir que la 

recaudación tributaria sea más efectiva.  De esta forma es como se contribuye a que las 

recaudaciones sean lo suficientemente extensas para cumplir y cubrir los gastos que 

aseguren el beneficio social de miles de personas que habitan la provincia costera del Oro.  

El cumplimiento tributario es un deber fiscal al cual se deben de someter las personas 

señaladas como contribuyentes por parte del ente administrativo, pero si fuese el caso 

contrario donde prevalece el incumplimiento, la administración fiscal está totalmente 

facultada a forzar y exigir el cumplimiento fiscal mediante la imposición de sanciones en 

conformidad a la ley. En este sentido, el objetivo es que el contribuyente se someta de 

forma voluntaria al cumplimiento de sus responsabilidades fiscales evitando las 
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incomodidades de ser citado y castigado económicamente por parte del fisco regulador 

de los tributos.  

2.2.2 Recaudación Tributaria 

En el Ecuador la recaudación fiscal está bajo responsabilidad administrativa del Servicio 

de Rentas Internas (SRI), institución técnica y autónoma que mediante la aplicación de 

las políticas fiscales lleva a cabo rigurosos procesos de recaudación fiscal de la forma 

más eficiente posible comprometiéndose con el desarrollo tanto económico como social 

del país, haciendo honor a su lema “Hacerle bien al país”.  

Desde su fundación en el año 1997 el servicio de rentas interna (SRI) se ha caracterizado 

por ser un ente autónomo que establece sus propios procedimientos que le ha permitido 

gestionase con transparencia, eficiencia y firmeza bajo los principios de la legislación 

tributaria (Alvia y Mendoza, 2021).  

Sus metas están orientadas totalmente a la recaudación más eficiente de los tributos y 

evitar los casos de evasión tributaria de tal manera la administración fiscal como ente 

regulador tiene como otro de sus deberes garantizar que los fondos recaudados lleguen a 

manos del estado para que este ultimo los reinvierta en la sociedad mediante diferentes 

mecanismos que permitan asegurar el estado de buen vivir de las/los ecuatorianos. Por tal 

motivo, no se debe de olvidar que la tributación es un proceso beneficioso que garantiza 

la solvencia de le estado como la ejecución de proyectos. 

Los ingresos tributarios conforman una parte importante dentro del financiamiento del 

presupuesto general del estado (PGE). Los tributos es el primer ingreso no petrolero más 

grande dentro de la estructura del PGE y son recaudados por medio del servicio de rentas 

internas en su rol como ente administrativo de estos recursos financieros.  

Cabe mencionar que el presupuesto general del estado no solo está constituido por 

ingresos petroleros y los ingresos tributarios, sino que además existen otras fuentes de 

ingreso en la cual el estado recibe recursos económicos y estas se consideran igual de 

importantes para la construcción presupuestaria. Para mejor entendimiento una clara 

representación visual de la conformación del PGE es aquella que se expone a 

continuación:  
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Ilustración 1 Estructura del Presupuesto General del Estado Ecuatoriano 

Nota: Elaborado por Rodríguez y Triviño (2020, p.18) luego de una revisión del 

Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2019.  

 

Los tributos dentro del PGE durante el año anterior tuvieron un estimado de USD 

13,976.15 millones de dólares, es decir un 78.6% del total de ingresos no petroleros 

(impuestos) de la proforma 2022, considerando el Impuesto al Valor Agregado (IVA) 

dentro de los más importante con un 41.0% del total de los tributos recaudados, 

siguiéndole el impuesto a la renta con un 32.5% y finalmente los valores arancelarios con 

un 8.8% (Banco Central del Ecuador, 2021). 

Para comprender de mejor manera la cual es el grado de importancia que tiene la 

recaudación de los tributos al Presupuesto general del estado, es necesario analizar el 

porcentaje de contribución de estos tributos en los últimos 5 años como se evidencia en 

la siguiente tabla y gráfico:  
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Tabla 1 Impacto de los tributos Nacionales en el PGE 

Impacto de los tributos Nacionales en el PGE 

Añ

os 

Recaudación tributaria Nacional PGE  % de 

contribución al 

PGE 

201

8 

 $ 15.143.835,00  $ 35.497.400,00  43% 

201

9 

 $ 14.268.759,00   $ 35.529.390,00  40% 

202

0 

 $ 12.381.845,00   $ 35.498.420,00  35% 

202

1 

 $ 13.976.158,00   $ 35.218.910,00  40% 

202

2 

 $ 17.163.519,00   $ 35.438.820,00  48% 

Nota: Elaborado por los Autores luego de revisar los valores de la recaudación tributaria 

obtenidos del portal web del SRI y los valores del PGE obtenidos del ministerio de 

finanzas. 

 

Ilustración 2 Aporte de los tributos Nacionales al PGE periodo 2018-2022 

Nota: Elaborado por los Autores luego de revisar los valores de la recaudación tributaria 

obtenidos del portal web del SRI y los valores del PGE obtenidos del ministerio de 

finanzas. 

 

Las gráficas presentadas con anterioridad demuestran la existencia de una disminución 

progresiva en la recaudación fiscal durante los tres primeros años del periodo 2018 – 

2022, lo que confirmaría que durante estos años no se cumplió con los objetivos 

tributarios propuestos por la administración fiscal y que además los tributos no tuvieron 

buena participación dentro del presupuesto general del estado (PGE), a diferencia de los  
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dos últimos años donde existió una subsanación fiscal y una mejoría en la contribución 

tributaria en el presupuesto general del estado (PGE) sobre todo siendo el último año 

fiscal 2022 como el de mayor nivel de recaudación tributaria registró el servicio de rentas 

internas.  

Una vez analizado el impacto que tienen los tributos nacionales en el presupuesto general 

del estado (PGE), es necesario comprender la recaudación tributaria en la provincia de El 

Oro, para lo cual se realizó una tabla con la información del portal web del SRI en dicha 

tabla se recopiló la información correspondiente de la tributación en todos los cantones 

en el periodo 2018-2022. 

Tabla 2 Recaudaciones tributarias en la provincia de El Oro periodo 2018-2022. 

Recaudaciones tributarias en la provincia de El Oro periodo 2018-2021 

CANTON AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

  2018 2019 2020 2021 2022 

Arenillas  $ 3.739,19   $ 3.556,84   $ 2.864,99   $ 3.139,47   $ 3.598,01  

Atahualpa  $ 238,78   $ 227,38   $ 144,94   $ 278,14   $ 244,30  

Balsas  $ 1.782,59   $ 1.304,26   $ 1.106,01   $ 1.426,87   $ 1.577,28  

Chilla  $ 2.581,14   $ 979,72   $ 541,35   $ 351,39   $ 346,84  

El Guabo  $ 

12.472,19  

 $ 

12.453,78  

 $ 11.850,59   $ 12.861,01   $ 

15.366,73  

Huaquilla

s 

 $ 9.489,89   $ 9.108,44   $ 8.714,49   $ 11.638,19   $ 

15.362,03  

Las Lajas  $ 189,53   $ 249,53   $ 186,49   $ 393,89   $ 401,47  

Machala $ 

146.636,86  

$ 

142.515,66  

$ 129.079,81  $ 165.222,72  $218.606,8

2  

Marcabelí  $ 412,48   $ 423,84   $ 319,71   $ 535,84   $ 608,58  

Pasaje  $ 8.328,99   $ 8.348,47   $ 6.672,86   $ 9.361,97   $ 

10.768,83  

Piñas  $ 3.338,69   $ 3.570,78   $ 3.361,07   $ 5.171,40   $ 6.254,68  

Portovelo  $ 6.342,97   $ 3.340,42   $ 3.556,46   $ 6.371,97   $ 5.966,36  

Santa 

Rosa 

$ 14.932,66  $ 13.615,79  $ 10.257,30  $ 13.885,44  $ 15.021,41  

Zaruma $ 5.861,38  $ 7.156,04  $ 6.256,47  $ 10.282,16  $ 11.578,66  

TOTAL $ 

216.347,31  

$ 

206.850,95  

$ 184.912,54  $ 240.920,46  $305.702,0

0  

Nota: Elaborado por los Autores luego de revisar los valores de la recaudación tributaria 

obtenidos del portal web del SRI. 
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Ilustración 3 Recaudaciones tributarias en la provincia de El Oro periodo 2018-2022. 

 Nota: Elaborado por los Autores luego de revisar los valores de la recaudación tributaria 

obtenidos del portal web del SRI. 

Las gráficas presentadas ilustran la recaudación tributaria por cantones dentro de la 

provincia de El Oro durante el periodo fiscal 2018-2022, donde se puede observar a 

simple vista la existencia de una disminución en la recaudación fiscal total en los tres 

primeros años y una mejoría considerable y progresiva en los próximos dos años, siendo 

la ultima la de mayor nivel de recaudación.  

Otra información que proporciona la gráfica es la considerable importancia que tiene la 

capital Orense Machala, al ser la ciudad que mayor cantidad de dinero recaudado por 

concepto de tributos aporta al PGE dentro de la provincia del Oro, considerando que 

durante el último año fiscal el aporte de la provincia de El Oro al PGE fue de $305.702,00 

millones de dólares, donde solo la ciudad de Machala aportó con el $ 218.606,82 millones 

de dólares que representa el 71% del total de lo recaudado.  

Una vez analizado el impacto que tienen los tributos en el presupuesto general del estado, 

y a su vez haber determinado cuanto ha aportado la provincia de El Oro en los últimos 

cinco años es indispensable determinar cuál ha sido el porcentaje de aportación tributaria 

que realiza la provincia al Presupuesto General del Estado (PGE) para lo cual se presenta 

la siguiente tabla.  
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Tabla 3 Impacto de los tributos de El Oro en el PGE. 

Impacto de los tributos de El Oro en el PGE 

Año

s 

Recaudación tributaria de 

la Provincia de El Oro 

PGE  % de contribución al PGE 

2018 $ 216.347,31  $ 

35.497.400,00  

0,61% 

2019 $ 206.850,95  $ 

35.529.390,00  

0,58% 

2020 $ 184.912,54  $ 

35.498.420,00  

0,52% 

2021 $ 240.920,46  $ 

35.218.910,00  

0,68% 

2022 $ 305.702,00  $ 

35.438.820,00  

0,86% 

Nota: Elaborado por los Autores luego de revisar los valores de la recaudación tributaria 

obtenidos del portal web del SRI y los valores del PGE obtenidos del ministerio de 

finanzas. 

 

En la presente gráfica se ilustra los valores económicos provenientes de la recaudación 

tributaria en la provincia de El Oro durante el periodo fiscal correspondiente a los años 

2018-2022.  La grafica en primera instancia expone valores recaudados en la provincia y 

los relaciona de forma porcentual con su participación dentro del presupuesto general del 

estado (PGE).  

La grafica expone que durante los primeros tres años del periodo antes mencionado existe 

un decrecimiento progresivo que se evidencia de la siguiente forma: periodo 2018 con 

$216.347,31 millones de dólares y una participación del 0,61% en el PGE; periodo 2019 

con $206.850,95 millones de dólares y 0,58% de participación en el PGE; finalmente el 

periodo 2020 con $184.912,54 millones de dólares y tan solo 0,52% de participación en 

el PGE.   

Otro importante dato informativo que proporciona la tabla es la existencia de una 

subsanación fiscal en los siguientes dos años, considerando justamente a el último año 

como el de mejor registro de recaudación tributaria por un valor de $305.702,00 millones 

de dólares y un índice de 0,86% de participación en el valor total del presupuesto general 

del estado para el año 2022.  

En síntesis, se evidencia que el impacto de los tributos de la provincia de El Oro en el 

PGE ha ido mejorando hasta el punto de registrar en el año último año registrado 2022 el 

mejor nivel y el más alto de recaudación fiscal, además que tuvo el mayor nivel de 
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impacto para la conformación del presupuesto general del estado del cual ya se describió 

previamente.  

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Cultura Tributaria 

La cultura tributaria se la define como un sistema que ayuda a fortalecer la tributación de 

los países, su propósito es crear e impulsar políticas y normativas para la recaudación de 

impuestos destinados al gasto público para cubrir con las necesidades de la población 

(Neira, 2019). 

• Principios de la tributación 

Los principios de la tributación, se encuentran establecidos en el artículo 300 de 

la Constitución Ecuatoriana, estos principios son siete y se consideran como los 

cimientos del sistema tributario ecuatoriano. 

o Generalidad  

La generalidad es un principio el cual indica que todos los tributos deben 

ser aplicados a aquellas personas que demuestren capacidades 

contributivas indistintamente de su sexualidad, religión, étnea, etc. 

(Armijos, 2021) 

o Progresividad  

La progresividad es un principio el cual se fundamenta en la capacidad de 

contribución de los ciudadanos ecuatorianos, es decir a mayor proporción 

salarian mayor será la contribución tributaria (Paredes y Avila, 2022). 

o Eficiencia 

La eficiencia es un principio que indica que los tributos deben ser 

recaudados de forma eficiente, evitando que se pierdan fondos a través de 

actividades ilegales como la evasión. 

o Simplicidad administrativa 

Este principio indica que la administración tributaria debe brindar todas 

las facilidades para que el contribuyente pueda realizar el pago de sus 

tributos de forma ágil y sencilla (Arias y Ordoñez, 2020).  

o Irretroactividad 
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Este principio de irretroactividad indica que debe existir un antecedente o 

una existencia anterior a toda ley tributaria impuesta por el ente regulador, 

que se encarga de regular aspectos tributarios en base a las mismas 

(Bardales, 2022).  

o Transparencia 

El principio de transparencia indica que la entidad recaudadora debe ser 

transparente con las cifras de las recaudaciones que obtenga y esta debe 

estar disponible para la ciudadanía. 

o Suficiencia recaudatoria  

Este principio implica que la entidad recaudadora deberá ser capaz de 

realizar la recolección de los tributos de forma eficiente, con el objetivo 

de lograr aportar al PGE (Zambrano y Mackay, 2022) 

• Educación Tributaria 

La educación fiscal según Bencomo, (2019) jugará un importante rol dentro de la 

formación del ciudadano, además del desarrollo tanto económico como social del 

país. Es comprensible que la formación de una buena cultura tributaria debe de 

partir desde una buena educación en el ciudadano orense, para ello es importante 

considerar trabajar desde los pilares de la sociedad que son los más jóvenes, 

promoviendo la reestructuración de las mallas curriculares escolares incluyendo 

la educación fiscal como un nuevo campo de estudio obligatorio. 

o Deberes formales del contribuyente 

Los deberes formales de los contribuyentes han tenido cambios en la 

última década, esto debido a que la administración tributaria ha 

implementado estrategias como programas de educación para escuelas y 

colegios, mejoras tecnológicas en ciertos procesos de declaración como lo 

es la facturación electrónica y la declaración a través del portal web del 

SRI esto ha generado que los tiempos de declaración sean más cortos tanto 

para el contribuyente como para la administración (Guallpa et al., 2020). 

 

Los deberes formales que rigen en el ecuador según el SRI, (2023) son los 

siguientes: 
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▪ Inscripción, actualización, suspensión, requisitos, RUC, personas 

naturales, sociedades 

▪ Declaraciones de impuestos en Línea 

▪ Presentación anexos 

▪ Aprobación de formularios 

▪ Ampliación de plazos para declarar 

▪ Normas y procedimientos para facilidades de pago y remisión 

▪ RIMPE 

▪ Certificados en Línea 

• Evasión Fiscal 

El incumplimiento fiscal causa enormes desbalances presupuestarios al gobierno, 

originando consiguientemente la baja intervención del estado en la prestación de 

beneficios sociales. Exactamente Mejia et al., (2019) manifiesta que la falta de 

cumplimiento en el pago de los tributos por parte de los contribuyentes ocasiona 

que el país se límite a avanzar en la consecución de las metas de milenio 

o Infracción Tributaria  

La infracción tributaria es aquella relacionada directamente con el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias, y esta última puede darse 

por diversos factores, si este incumplimiento es dado por situaciones 

donde el contribuyente es el responsable, el método de imponer los 

tributos es el mejor, por otro lado si el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias depende de las percepciones negativas que tienen los 

contribuyentes, se debe re diseñar el ente recaudador, de tal forma que se 

descarta el método impositivo de los tributos, Finalmente si el 

incumplimiento es dado por temas culturales, se podría diseñar un sistema 

educativo en el que se les enseñe a los futuros contribuyentes a pagar sus 

impuestos, garantizando el cumplimiento tributario en un futuro (Espinosa 

y Sarmiento, 2020). 

o Elusión Fiscal: 

La elusión Fiscal desde el punto de vista empresarial es un elemento de 

gestión el cual busca reducir el pago de los tributos, mediante una 

planificación basada en interpretar la legislación que existe en el país 

(Souza, 2022). 
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o Sanciones tributarias:  

Las sanciones tributarias se encuentran estipuladas es en codigo tributario 

Ecuatoriano de tal manera que en su Art.70 se expone que se impondran 

sanciones pertinentes en caso que los amerite siempre y cuando se 

encuentre estipulado en dicha ley (Codigo Tributario, 2019).  

Este mismo codigo nos establece que existen dos tipos de infracciones 

tributarias las denominadas contravenciones  y las faltas reglamentarias. 

2.3.2 Recaudación Tributaria  

La recaudación tributaria es la acción por parte del ente regulador (SRI) de realizar el 

cobro de los tributos a los contribuyentes del País, manteniendo siempre la imparcialidad, 

con el objetivo de devolver dichos tributos en bienes para la ciudadanía en general. 

• Elementos de la tributación 

o Hecho generador  

Según el Art. 16 del Código tributario, el hecho generador es el 

presupuesto que la ley establece para la configuración de cada uno de los 

tributos (Código tributario, 2019).  

o Base imponible 

La base imponible es el monto total de ingresos ordinarios y 

extraordinarios gravados con impuestos, descontando las devoluciones, 

descuentos, gastos y deducciones (SRI 2023). 

o Sujeto Activo  

Según el Art. 23 del Código tributario, se define al sujeto activo como el 

ente público acreedor del tributo, en caso de Ecuador es el SRI (Código 

tributario, 2019). 

o Sujeto Pasivo 

Según el Art. 24 del Código tributario, el sujeto pasivo es la persona ya 

sea natural o jurídica, que se encuentra en la obligación de pagar los 

tributos (Código tributario, 2019). 

▪ Contribuyente 
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El contribuyente es aquella persona natural o jurídica que debe de 

cumplir con el pago de los tributos, los cuales son importantes y 

cumplen un papel redistributivo en la sociedad, en otras palabras, 

el estado se encarga de devolver dichos tributos al pueblo a través 

de las obras y servicios públicas etc. (Gonzales, 2018). 

• Clasificación de los tributos  

En el Ecuador los tributos se clasifican en Impuestos, Tasas y Contribuciones. 

o Impuestos 

El impuesto en el Ecuador es uno de los tipos de tributos que se obtienen 

de los contribuyentes el cual en América Latina se dividen en dos, los 

impuestos directos que se basan en la ganancia de Capital y se toman de 

manera progresiva es decir, mientras más ingreso obtenga el contribuyente 

mayor será el valor a pagar, por otro lado por impuestos indirectos se basan 

en los bienes que se compran y venden y estos poseen un nivel de 

recaudación menor que los directos, lo cual manifiesta que los países latino 

americanos, plantean continuar realizando la recaudación tributaria 

progresiva (Lazzari, 2022).  

o Tasas  

Las Tasas son beneficios que el país fija de forma unilateral en función de 

su poder como nación, sin que exista una ventaja para la persona obligada 

a pagarla (Valdivieso, 2013). 

o Contribuciones  

Las contribuciones son tributos que únicamente pagan ciertos 

contribuyentes que se ven beneficiados por las obras que realiza el Estado 

(Villacís, 2018). 

• Presupuesto general del Estado  

El presupuesto General del Estado, es un instrumento utilizado para establecer la 

gestión de los ingresos y gastos que posee el Estado ecuatoriano, este presupuesto 

incluye todos los ingresos y egresos que se realizan en el sector público, pero sin 

tomar en cuenta excepciones como la seguridad social, la banca pública, empresas 

públicas y los gobiernos autónomos descentralizados (Const., 2008, art. 292).  

o Ingresos Permanentes  
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Son todos aquellos recursos públicos que el estado obtiene de forma 

continua, periódica y que son imprescindibles. 

o Ingresos No permanentes 

Son todos aquellos recursos públicos que el estado obtiene por cierto 

tiempo y según se cumplan ciertas situaciones únicas y extraordinarias. 

• Impacto de los Tributos en el PGR 

Los tributos conforman una de las partes más importante de la estructura del 

presupuesto general de Estado (PGE), sirviendo para cubrir los gastos estatales en 

materia de desarrollo país (Arciniegas et al., 2021). 

2.4 Marco teórico legal 

Tabla 4 Cuerpo Legal vigente relacionada a la tributación en el Ecuador. 

Cuerpo Legal Año de 

Publicación 

Aspectos Legales 

Constitución 2008 Es la ley suprema que rige en el País y 

resalta los derechos, responsabilidades y 

obligaciones del pueblo ecuatoriano. 

Código Tributario 1975 Este Código define las figuras legales 

relacionadas a la tributación en el Ecuador. 

Ley de régimen 

tributario interno 

2004 Esta Ley manifiesta quienes están 

obligados a llevar contabilidad y expone 

las tarifas, el objeto, los sujetos y demás 

componentes principales de la tributación. 

Reglamento de aplicación 

para la ley de régimen 

tributario interno 

2010 Este reglamento detalla de manera 

minuciosa cual es la forma de aplicar la 

Ley de régimen tributario interno. 

Ley para la Equidad 

Tributaria del Ecuador 

2007 Esta ley busca que exista una equidad entre 

los contribuyentes y evita que se generen 

desigualdades sociales. 

Ley de Fomento 

Ambiental y 

Optimización de los 

Ingresos del Estado 

2011 Esta ley es la encargada de estipular todo 

lo relacionado al impuesto ambiental a la 

contaminación vehicular y al impuesto 
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redimible a las botellas plásticas no 

retornables. 

Ley de Registro Único de 

Contribuyentes. 

2004 Esta ley es la encargada de registrar y de 

brindar una identificación para cada uno de 

los contribuyentes según su actividad 

Económica. 

Ley de creación del 

Servicio de Rentas 

Internas. 

1987 Esta Ley donde se explica cómo está 

conformado y cuáles son las funciones que 

posee dicho establecimiento en relación al 

Estado ecuatoriano. 

Ley Orgánica de 

Empresas Públicas 

2009 Esta Ley es la encargada de dar los índices 

de como conformar se conforma una 

empresa y como se liquida. 

Ley de Comprobantes de 

Venta, Retención y 

Complementarios 

2002 Esta Ley se encarga de disponer las 

características que debe incluir los 

diversos comprobantes, basándose a lo 

dispuesto en la Ley de Régimen Tributario 

Interno. 

Código Orgánico de la 

Producción, Comercio e 

Inversiones 

2010 Este código tiene como finalidad dar las 

regulaciones necesarias para llevar a cabo 

todo el proceso de producción, comercio y 

las inversiones realizadas en el País. 

Ley para el Equilibrio de 

las Finanzas Públicas 

2016 Esta ley tiene como objetivo promover la 

redistribución y mejoramiento de 

beneficios tributarios para contribuir al 

equilibrio de las cuentas fiscales. 

Ley Orgánica para el 

Desarrollo Económico y 

Sostenibilidad Fiscal tras 

la pandemia COVID 19 

2021 Esta ley tiene como propósito promover la 

sostenibilidad de las finanzas públicas, el 

reordenamiento del sistema tributario y 

fiscal ecuatoriano y la seguridad jurídica 

para resurgir la economía del Ecuador tras 

haber afrontado la pandemia del COVID-

19. En dicha ley se crea el RIMPE 
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Ley Orgánica de 

Simplificación y 

Progresividad Tributaria 

2019 Este régimen se adopta al cumplimiento de 

las obligaciones tributarias de los 

microempresarios respecto al Impuesto a 

la Renta, Impuesto al IVA e Impuesto de 

Consumos Especiales. 

Ley Orgánica para el 

Fomento Productivo, 

Atracción de Inversiones, 

Generación de Empleo y 

Estabilidad y Equilibrio 

Fiscal 

2018 Esta ley ofrece un plan de estabilidad 

económica a largo plazo, así mismo 

planifica incentivos para captar nuevas 

inversiones al país, impulsando el empleo 

y agilizando la producción y economía del 

Ecuador. 

Ley Orgánica para la 

Reactivación de la 

Economía, 

Fortalecimiento de la 

Dolarización y 

Modernización de la 

Gestión Financiera 

2017 Esta ley tiene como propósito crear nuevos 

servicios e incentivos tributarios, con el fin 

del fomento de empleo y combate de 

evasión tributaria. 

Ley Orgánica de 

Solidaridad y de 

Corresponsabilidad 

Ciudadana 

2016 Esta ley tiene la intención de recaudar 

contribuciones solidarias, con el fin de 

aprobar la planificación, construcción y 

reconstrucción de la infraestructura 

pública y privada 

Ley Orgánica para el 

Equilibrio de las 

Finanzas Públicas 

2016 Esta ley que dirige en el país, se encarga de 

proporcionar y gestionar los ingresos y 

egresos de todas las Instituciones públicas 

en el Ecuador 

 

Nota: El nombre de las leyes, el año y los aspectos legales fueron realizados por los 

autores luego de una revisión de las normativas que regulan las actividades tributarias en 

el Ecuador.   
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DEL PROYECTO 

3. Diseño de la investigación  

3.1 Tipos de investigación 

El presente trabajo realizado es descriptivo, debido a que este tipo de investigación 

permite comprender las diversas situaciones, actitudes y costumbres utilizando como 

medio la representación de actividades relacionadas a objetos, procesos o personas, de 

manera que el objetivo de la misma no se restringe a únicamente recolectar datos, sino 

que involucra las relaciones existentes entre las variables de estudio (Guevara et al., 

2020). 

De esta manera, se planteó conocer las diversas situaciones, actitudes y costumbres que 

tienen los contribuyentes de la ciudad de Machala como referencia a la provincia, al 

momento de realizar el pago de los tributos lo que nos permitió entender cuál es el nivel 

de cultura tributaria que existe en la ciudadanía en general de la provincia, relacionándolo 

directamente con las variables de estudio anteriormente mencionadas. 

En adición la investigación realizada plantea un esquema de tipo longitudinal, debido a 

que se recopilo información correspondiente a las recaudaciones tributarias de la 

provincia de el Oro en el periodo comprendido desde el 2018 al 2022, para a través de 

dicha información realizar un análisis que permitan determinar la realidad de las 

recaudaciones y el aporte que tienen los impuestos en el PGE. 

En adición, se plantea una investigación de tipo seccional puesto que para analizar la 

perspectiva actual que poseen los contribuyentes de la ciudad de Machala, provincia de 

el Oro con respecto a la tributación, fue necesario recaudar información en un periodo 

especifico correspondido entre abril a Julio del 2023. 

3.2 Nivel de Investigación 

La investigación realizada es de un nivel descriptivo debido a que en este tipo ya es 

conocida las diversas cualidades de el objeto de estudio, por lo que el objetivo del mismo 

es contextualizarlo en un sector específico (Ramos, 2020).  
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De tal manera el proyecto busca analizar la gestión de la cultura tributaria contextualizado 

en los contribuyentes de la provincia de El Oro y examinar la percepción que tienes los 

mismos aplicados a la tributación nacional, así mismo, se considera a la investigación de 

nivel explicativo, debido a que este tipo de investigación tiene como finalidad explicar y 

determinar las variables de estudio (Ramos, 2020). 

3..3 Diseño de la investigación 

Existen dos tipos de diseño de investigación que pueden ser utilizadas, denominadas 

experimentales y no experimentales, la diferencia entre estas dos se mide a través del 

control y la manipulación que se realiza a las variables (Cruz et al., 2014). 

En la investigación aplicada, se realizó un diseño no experimental, debido a que no se 

realizó algún cambio en el objeto de estudio, sino que su análisis fue netamente 

investigativo e inductivo.  

3.4 Métodos de investigación 

La metodología aplicada es de carácter documental y cualitativa debido a que permitió 

establecer parámetros específicos relacionados a la recaudación de los tributos lo que se 

investigó en el portal web del Servicio de Rentas Interna, además, permitió la obtención 

de respuestas, análisis e interpretación de la percepción que poseen los contribuyentes de 

la provincia con relación a la tributación. 

Esta metodología de carácter cualitativo exige el análisis de las diversas situaciones que 

envuelven el objeto de estudio, de dicha manera se pudo conocer las diversas perspectivas 

del mismo, lo cual debe estar fundamentado con varios métodos y sus respectivas 

herramientas de investigación (Piza et al., 2019). 

Por dicho motivo es necesario enlazar la metodología cualitativa con el método   

Analítico-Sintético, el cual entrelaza ambos conceptos, consiguiendo de esta manera el 

análisis sea causado a través de la síntesis realizada en la descomposición de las variables 

de estudio (López y Ramos, 2021).  

 De esta manera se realizó una descomposición de las variables antes mencionadas, 

logrando analizar punto por punto cada uno de sus componentes, los cuales en 

concordancia con las recaudaciones y la percepción de los contribuyentes relacionados a 

la tributación se logró obtener una síntesis explicativa. 
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3.5. Instrumentos de Recolección de Datos 

El instrumento de recolección de datos utilizado en la investigación es la encuesta debido 

a que permite obtener información de forma directa de las personas que se encuentran 

intervenidas de forma directa por el objeto de estudio, a través de cuestionarios, test o 

pruebas de conocimiento (Useche et al., 2019).  

Para el desarrollo del proyecto se aplicó una encuesta, basada en un cuestionario de 10 

preguntas, dirigida a un porcentaje de los contribuyentes de la ciudad de Machala que 

poseen Microempresas como una referencia a la Provincia de El Oro, debido al gran 

número de contribuyentes totales existentes, de esta manera se buscó recopilar 

información que permita determinar la percepción que poseen los contribuyentes de la 

ciudad de Machala y como incide la misma en la recaudación de los tributos. 

Para calcular la muestra de encuestas a realizar fue necesario realizar una investigación 

en la Super Intendencia de Compañías, obteniendo el número total de contribuyentes que 

poseen Microempresas en la ciudad de Machala. 

3.5.1 Población: Según el autor, Gamboa (2018) la población es la totalidad del conjunto 

de elementos al que el autor quiere tomar de referencia para su estudio. En este caso la 

población es la totalidad de los contribuyentes de la provincia de El Oro. 

3.5.2 Población de estudio: La población objeto de estudio es la totalidad de los 

elementos que al que el investigador enfoca su estudio. En este caso la población objeto 

de estudio son 2080 microempresas legalmente constituidas en la ciudad de Machala. 

3.5.3 Muestra: La muestra es un sub elemento de la población objeto de estudio. En este 

caso para determinar la muestra se aplicó la siguiente formula: 

𝒏 =
(𝒛𝟐 ∗ 𝑵 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑))

((𝒛𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)) + (𝑬𝟐 ∗ 𝑵 − 𝟏)))
 

Donde: 

n = tamaño de la muestra 

Z = nivel de confianza 95% = 1,96  

N =Tamaño poblacional (2080) 

P = Desviación estándar 0.5 

E = margen de error (5%) = 0.05 
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𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟐𝟎𝟖𝟎 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ (𝟏 − 𝟎. 𝟓))

((𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ (𝟏 − 𝟎. 𝟓)) + (𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ∗ 𝟐𝟎𝟖𝟎 − 𝟏)))
 

𝒏 =
(𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟔 ∗ 𝟐𝟎𝟖𝟎 ∗ 𝟎. 𝟐𝟓)

((𝟑. 𝟖𝟒𝟏𝟔 ∗ 𝟎. 𝟐𝟓) + (𝟎. 𝟎𝟎𝟐𝟓 ∗ 𝟐𝟎𝟖𝟎))
 

𝒏 =
𝟏𝟗𝟗𝟕. 𝟔𝟑𝟐

(𝟎. 𝟗𝟔𝟎𝟒 + 𝟓. 𝟐)
 

𝒏 =
𝟏𝟗𝟗𝟕. 𝟔𝟑𝟐

(𝟔. 𝟏𝟔𝟎𝟒)
= 𝟑𝟐𝟒. 𝟐𝟔 

Una vez realizado el proceso considerando la población de 2080 contribuyentes se obtuvo 

que la muestra a la que se deben realizar encuestas es de 325 microempresas. 

3.6 Técnicas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos están compuestas por segmentos y acciones que 

ayudan al investigador a recolectar información indispensable que sea de utilidad para 

responder a la pregunta de investigación (Hernández y Avila, 2020). 

Para la elaboración de la presente encuesta se consideró realizar una rápida y oportuna 

revisión de formularios en varias investigaciones alojadas en bases académicas 

institucionales, las cuales permitan analizar, interpretar y finalmente reformular preguntas 

que vallan acorde al cumplimiento de los objetivos acordados en la investigación.  

Para el siguiente formulario se tomó como referencia a la investigación realizada por 

Chávez (2015) sobre “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudación de impuestos 

municipales del gobierno autónomo descentralizado del cantón pastaza”. 

Ademas que se aplico el alfa de cronbach, para validar las preguntas reformuladas, 

quedando de esta manera las siguientes preguntas: 

1. ¿Conoce usted algún significado de cultura tributaria? 

Si: ____                                            No: ____ 

2. ¿Conoce usted sus obligaciones tributarias a los cuales está obligado a responder? 

                                                    Si: ____                                             No: ____ 

3. ¿Realiza usted oportunamente el pago de sus obligaciones tributarias?  

                               Si: ____                                             No: ____ 
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4. ¿Considera que los factores sociales, culturales y económicos, inciden en la 

recaudación oportuna de las obligaciones tributarias?                                        

       Si: ____                                             No: ____ 

5. ¿Usted cree que el bajo conocimiento de la cultura tributaria se debe a la poca 

información que se brinda?  

                                        Si: ____                                       No: ____ 

6. ¿Considera que el desconocimiento en el uso que se le da a los tributos genera una 

deficiente cultura tributaria?  

                                              Si: ____                                             No: ____ 

7. Usted cree conveniente que la autoridad fiscal debe rendir cuentas sobre el uso y 

destino de los fondos recibidos.  

 Si: ____                                       No: ____ 

8. ¿Ha recibido capacitación en cuanto a cultura tributaria? 

Si: ____                                            No: ____ 

9. ¿Considera que la implementación de una capacitación tributaria es necesaria para 

informar a los ciudadanos sobre sus deberes tributarios? 

                                        Si: ____                                        No: ____ 

10. ¿Le gustaría recibir una capacitación para mayor información acerca de los tributos?   

                                        Si: ____                                        No: ____ 
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3.7 Presentación de resultados 

3.8 Análisis de resultados 

3.9 Interpretación de resultados 

Tabla 5 Pregunta 1. 

Pregunta 1 

¿Conocer usted algún significado de cultura tributaria? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 113 35% 

No 212 65% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

Ilustración 4 Pregunta 1. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  La tercera parte de los encuestados no poseen conocimiento alguno 

sobre cultura tributaria, lo mismo que puede darse por diversos motivos, como lo es la 

falta de educación, interés, compromiso, confianza etc. Y esto puede llegar a tener 

consecuencias directas en el pago de sus tributos.

35%

65%

PREGUNTA 1

Si No
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Tabla 6 Pregunta 2. 

Pregunta 2 

¿Conoce usted sus obligaciones tributarias a los cuales está obligado a responder? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 104 32% 

No 221 68% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

Ilustración 5 Pregunta 2. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  Un tercio de los encuestados conocen sus obligaciones tributarias, lo 

cual tiene relación con la pregunta anterior, debido a que la cantidad de encuestados que 

afirmaron desconocer que era la cultura tributaria y aquellas que no conocen sus 

obligaciones son muy similares, lo que indica que aquellos que desconocen de cultura 

tributaria, también desconocen sus obligaciones fiscales. 

Tabla 7 Pregunta 3. 

Pregunta 3 

¿Realiza usted oportunamente el pago de sus obligaciones tributarias? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 140 43% 

No 185 57% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

32%

68%

PREGUNTA 2

Si No
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Ilustración 6 Pregunta 3. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  En base a lo presentado anteriormente se puede deducir que casi la mitad 

de los encuestados no realizan oportunamente el pago de sus obligaciones, esto no 

significa que evadan impuestos, más bien que la forma en que realizan los cálculos para 

determinar el aporte al estado, lo realizan de manera incorrecta o apegándose a vacíos 

legales. 

Tabla 8 Pregunta 4. 

Pregunta 4 

¿Considera que los factores sociales, culturales y económicos, inciden en la 

recaudación oportuna de las obligaciones tributarias? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 285 88% 

No 40 12% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

43%

57%

PREGUNTA 3

Si No



39 

 

Ilustración 7 Pregunta 4. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  La mayoría de los encuestados concuerdan con que la recaudación de 

los impuestos, se encuentra ligada a factores externos en el país, como los cambios en la 

mentalidad de la sociedad, el surgimiento de nuevas culturas y los problemas económicos 

del país, en los que se encuentran involucrados la Microempresas lo que ocasiona que 

muchos de ellos eviten pagar impuestos para no quedar sin utilidades. 

Tabla 9 Pregunta 5. 

Pregunta 5 

¿Usted cree que el bajo conocimiento de la cultura tributaria se debe a la poca 

información que se brinda? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 250 77% 

No 75 23% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

88%

12%

PREGUNTA 4

Si No
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Ilustración 8 Pregunta 5. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  La mayoría de los encuestados, indica que el problema del 

desconocimiento de cultura tributaria, y por ende de la tributación, se encuentra 

enmarcada a la falta de información brindada por los organismos controladores, sin 

embargo, cabe recalcar que el SRI si brinda información a través de su portal web, y el 

inconveniente sería que dicha información no está llegando a los contribuyentes. 

Tabla 10 Pregunta 6. 

Pregunta 6 

¿Considera que el desconocimiento en el uso que se le da a los tributos genera una 

deficiente cultura tributaria? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 240 74% 

No 85 26% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

 

 

 

 

 

77%

23%

PREGUNTA 5

Si No
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Ilustración 9 Pregunta 6. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  Según los resultados obtenidos el desconocimiento del uso que el estado 

le da a los impuestos recaudados es el causante de que la cultura tributaria sea débil en la 

provincia, lo cual genera que muchas empresas prefieran no pagar sus impuestos, debido 

a que relacionan el dinero recaudado en base a la tributación con una malversación de 

fondos por parte del estado. 

Tabla 11 Pregunta 7. 

Pregunta 7 

¿Usted cree conveniente que la autoridad fiscal debe rendir cuentas sobre el uso y 

destino de los fondos recibidos? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 270 83% 

No 55 17% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

 

 

 

 

 

 

74%

26%

PREGUNTA 6

Si No
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Ilustración 10 Pregunta 7. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  Según los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados manifiesta 

que el estado debería rendir cuentas a través de los diferentes medios de comunicación 

sobre el uso que se le da a los impuestos recaudados, esto debido a que únicamente se 

recauda y junto con los otros ingresos no permanentes se elabora el presupuesto general 

del estado, pero como tal no se explica en que proyectos es destinado la parte recaudada 

por impuestos, tasas y contribuciones.  

Tabla 12 Pregunta 8. 

Pregunta 8 

¿Ha recibido capacitación en cuanto a cultura tributaria? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 73 22% 

No 252 78% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 
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Ilustración 11 Pregunta 8. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  Según los resultados obtenidos la mayoría de los encuestados manifiesta 

que no han recibido una capacitación relacionada con la cultura tributaria, por lo que la 

propuesta del proyecto será enfocada en dicho tema, con lo cual se podrá reforzar temas 

relacionados a como realizar el pago oportuno de los impuestos, y la importancia de 

realizarlo en tiempo y forma. 

Tabla 13 Pregunta 9. 

Pregunta 9 

¿Considera que la implementación de una capacitación tributaria es necesaria 

para informar a los ciudadanos sobre sus deberes tributarios? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 270 83% 

No 55 17% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 
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Ilustración 12 Pregunta 9. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  Según los resultados obtenidos es necesario aplicar un plan de 

capacitación para las Microempresas que les brinde la información necesaria tanto a los 

empresarios como a la ciudadanía en general con el fin de ayudarlos a pagar sus impuestos 

y hacerlos entender que el pago de los mismos es un deber social que ayuda al País. 

Tabla 14 Pregunta 10. 

Pregunta 10 

¿Le gustaría recibir una capacitación, que brinde información relacionada con el 

pago de los tributos? 

Respuestas  N° Porcentaje 

Si 250 77% 

No 75 23% 

Total 325 100% 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 
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Ilustración 13 Pregunta 10. 

 

Nota: Elaborado por los Autores en base al resultado de las encuestas. 

Interpretación:  Según los resultados obtenidos la propuesta del proyecto si es factible 

debido a que más de un tercio de la muestra encuestadas, si estarían dispuestos a recibir 

una capacitación sobre cultura tributaria. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Análisis de Resultados 

Al evaluar los resultados recolectados mediante la aplicación de la encuesta, se determina 

en primera instancia la existencia de un bajo compromiso por parte de los contribuyentes 

frente a las obligaciones fiscales a los cuales están sujetos, esto debido a la bajo 

percepción y conocimiento que tienen sobre sus deberes tributarios, haciendo que gran 

parte de ellos no realicen el pago de sus obligaciones fiscales dentro del tiempo que 

dictamina la normativa de ley.  

Esta idea argumenta que el proceso de tributación es totalmente afectado por la negativa 

cultura tributaria que convive en la provincia, misma que ha ido tomando notoriedad 

debido a la falta de procesos que capacitación con fines educativos en materia tributaria, 

según lo afirma gran parte de los encuestados quienes manifiestan la dependencia que 

tiene los niveles de recaudación fiscal con la cultura tributaria.  

Importante recordar, que la cultura tributaria desarrolla un rol importante dentro de la 

información de los deberes fiscales de los contribuyentes, por lo cual, llevar a cabo una 

capacitación es el recurso idóneo para mejorar los números de recaudación de los tributos.  

En otra perspectiva, las estadísticas recogidas son totalmente claras al demostrar lo idóneo 

que resulta realizar una planificación y ejecución de un proceso de capacitación fiscal con 

la intención de fomentar e impulsar la participación de las personas en materia fiscal. 

Finalmente, en base a lo señalado, cabe mencionar que los resultados alcanzados avalan 

la viabilidad existente y necesaria para dar el cumplimiento a el objetivo de estudio 

relacionado con la elaboración de una propuesta para la educación en materia fiscal a los 

contribuyentes pertenecientes a la provincia de EL Oro.  

4.2 Contrastación Teórica de los Resultados 

En la investigación realizada por Cruz et al., (2022) en la ciudad de Chiclayo-Perú, se 

plantea que los pobladores poseen un nivel medio de cultura tributaria, dando a entender 

que es necesario intensificar los conocimientos de los pobladores en relación a 

tributación, lo cual tiene relación con los resultados obtenidos debido a que en ambos 

casos se evidenció la necesidad de compaginar la educación fiscal con estrategias de 

control fiscal para lograr un adecuado índice de recolección tributaria. 
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A la vez, esta teoría es ratificada por Zurita, (2021) en la ciudad de San Marcos Perú, 

quien estableció que un óptimo desarrollo fiscal está estrechamente vinculado con una 

buena cultura tributaria, reafirmando la necesidad de establecer iniciativas que 

promuevan la recaudación fiscal, dicho resultado también se relaciona de forma directa 

con la investigación debido a que se determinó que el proceso de tributación se ve 

totalmente afectado por la negativa cultura tributaria de la provincia. 

Así mismo en la investigación realizada por Palma et al., (2022) en la ciudad de Quevedo 

Ecuador documenta que gran parte de los sujetos de investigación no cumplen 

eficazmente con sus obligaciones tributarias debido a el desconocimiento de sus 

responsabilidades, mismo resultado que fue obtenido en la investigación puesto que se 

determinó que el bajo compromiso con la tributación está estrechamente relacionado con 

el conocimiento que se tiene de los mismos. 

Otro trabajo de investigación realizado por Onfre et al., (2017) en la ciudad de Babahoyo 

logró determinar que gran parte de la población se encuentra descontenta con el nivel de 

ingresos tributarios que posee la provincia, sin embargo, ellos si cumplen con sus 

obligaciones tributarias, caso contrario a las personas que se resisten a realizar sus 

aportaciones tributarias por considerar al Estado como un mal administrador. Dicho 

resultado se relaciona con la investigación puesto que según los resultados obtenidos el 

desconocimiento del uso que se le da a los impuestos recaudados es el causante de que la 

cultura tributaria sea débil en la provincia. 

En contexto, los resultados alcanzados presentan concordancias con estudios anteriores 

llegando a la conclusión de que un proceso de educación fiscal es necesario para 

promover una cultura aceptable que promueva el compromiso y participación activa de 

las personas con relación al cumplimiento de sus deberes fiscales.  

4.3 Propuesta Integradora 

4.3.1 Descripción de la propuesta  

La cultura tributaria ha sido el pilar principal y causante del nivel de recaudación fiscal 

en el Ecuador tal y como se puede comprobar en la investigación a mayor recaudación de 

los impuestos mayor es el porcentaje que se destina al presupuesto general del estado, con 

lo que es más probable que las obras sociales incrementen, de tal forma que si la cultura 
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de tributación es pobre, y no llega de la forma adecuada a todos los contribuyentes 

nacionales las obras se verán disminuidas en conjunto con el PGE. 

Esto se ve reflejado en mayor medida cuando analizamos esta problemática, en un sector 

más reducido como lo es la provincia de El Oro donde se identificó que la problemática, 

se encuentra presente y los motivos de la falta de cultura tributaria, son los factores 

sociales, culturales y económicos que sufre la población en general, además del 

desconocimiento ocasionado por la falta de educación en materia tributaria y la poca 

confianza de la ciudadanía en el uso que le da el estado a los tributos que ellos pagan, ha 

generado que un porcentaje considerable, de microempresas, no paguen sus impuestos en 

tiempo y forma. 

Y analizando estos factores, se determinó que una propuesta que podría presentar una 

mejora y de cierta manera prevenir que los factores mencionados anteriormente sean 

causantes de la evasión tributaria, es la elaboración de un plan de capacitación, el mismo 

que en caso de ser aplicado por futuros proyectos, podría representar una mejora para la 

ciudadanía en general. 

4.3.2 Objetivos de la propuesta 

La propuesta presentada, nos muestra una alternativa para llegar a obtener resultados 

positivos en los años posteriores con respecto a tributación en la provincia de El Oro, con 

dicha propuesta una vez realizado la interpretación de resultados obtenidos por la 

encuesta, se puede responder a cada uno de los objetivos planteados en el primer capítulo 

del proyecto. 

Se logró analizar la cultura tributaria que poseen los contribuyentes de la provincia la 

misma que nos muestra un índice de evasión de impuestos considerable, en especial en 

las Microempresas Machaleñas por motivo de desconocimiento del proceso de pago, de 

los beneficios que brinda el pagar los tributos y de la poca educación que poseen respectos 

a temas tributarias, esto se relaciona de forma directa con la recaudación de la provincia, 

la misma que como se puede evidenciar en el segundo capítulo del proyecto. 

En la cual se muestra el nivel de recaudación entre el periodo 2018 al 2022 mismo que 

ha ido fluctuando con un decrecimiento considerable para el año 2020 con un valor de 

184.912,54 dólares, debido a la pandemia sufrida por covid-19, pero con un incremento 

bastante considerable para el año 2022 registrando 305.702,00 dólares, por lo que si se 



49 

 

logra reducir la brecha de las microempresas que no pagan impuestos a través del plan de 

capacitación “Fortalecimiento de la Cultura Tributaria para los contribuyentes de la 

provincia de El Oro”, la recaudación fiscal para los siguientes años seguirá en aumento 

en conjunto con la cultura tributaria.  

Determinando todo lo anterior se plantea la elaboración de un plan de capacitación el cual 

cuente con los siguientes objetivos: 

4.3.2.1 Objetivo general 

Afianzar los conocimientos que poseen los contribuyentes de la Provincia de “El Oro” a 

través del presente plan de capacitación, para mejorar la cultura tributaria. 

4.3.3 Componentes estructurales  

El plan de Capacitación, será aplicado para las microempresas, mismas que por lo general 

poseen la siguiente estructura Organizacional: 

Ilustración 14 Estructura organizacional estándar de microempresas 

Nota: La imagen muestra una estructura organizacional estándar para microempresas 

elaborado por Soria (2008). 

Esta estructura al ser un estándar muestra como son de forma generalizada las 

microempresas, a pesar de que estas no lo tengan estipulado de manera formal en su plan 

estratégico. 

Por otro lado, la estructura del plan de Capacitación, se encuentra de la siguiente manera: 



50 

 

4.3.3.1 Introducción 

La cultura tributaria, es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de las creencias, 

actitudes y comportamientos relacionados con la capacidad que poseen los contribuyentes 

para cumplir con sus obligaciones fiscales, la misma que tiene un papel fundamental en 

el desarrollo del País. 

Debido a que a través de estas recaudaciones se financian los proyectos de carácter social 

que busca mejorar el nivel de vida de los ciudadanos de una determinada región, es así 

que el pago de los impuestos es uno de los mecanismos empleados para mantener una 

política fiscal de gobierno que permite en algunos casos recopilar recursos económicos 

que permiten mejorar los niveles de ahorro de los estados (Mejía, Pino, & Parrales, 2019). 

El concepto de cultura tributaria, ha sido analizado a través de diversas perspectivas, 

donde los ciudadanos poseen perspectivas diversas sobre la imparcialidad de los mismos, 

tal y como se afirma, los individuos pueden percibir que la capacidad de pago de cada 

contribuyente no se calcula de la misma manera para todos, o que las personas que más 

generan ingresos no necesariamente son los que más pagan impuestos (Castañeda, 2017).  

Bajo esta premisa, donde las percepciones de cada ciudadano son las que condicionan el 

pago de los impuestos es que plantea desarrollar una estrategia de capacitación, donde se 

aborden diversos aspectos relacionados a la percepción. 

La educación está estrechamente relacionada con la cultura tributaria, puesto que tal y 

como afirma el autor Castillo (2013)  la cultura tributaria es lo que se obtiene al emplear 

una adecuada educación tributaria el cual tenga como prioridad formar de forma 

sustancial a los contribuyentes, para que estos realicen el pago de sus tributos, teniendo 

en mente la importancia y el bienestar que general al País. Por tal motivo es fundamental, 

la incorporación de la educación tributaria en un plan que busque mejorar la cultura 

tributaria de los contribuyentes 

Por tal motivo, en el presente plan de capacitación, se analizarán los elementos que 

conforman una cultura tributaria, además de las percepciones socioculturales, 

económicos, y psicológicos, los cuales tienen influencia en el pago de los tributos por 

parte de los contribuyentes, buscando que los mismos mejoren sus conocimientos, y 

comprendan la importancia que tiene su participación en el estado Ecuatoriano y como 

estos mismos son el factor decisivo para la implementación de proyectos sociales. 
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4.3.3.2 Justificación 

En la actualidad la implementación de un plan de capacitación referente a cultura 

tributaria es necesaria, debido a que la misma tiene impacto en diversos ámbitos, como 

lo es el empresarial y el social, esto se puede respaldar a través de diversos argumentos. 

Es necesario la implementación de un plan de capacitación, para evitar que los 

contribuyentes reciban sanciones legales o multas por parte de la entidad recaudadora 

debido a realizar los procesos de declaración de forma incorrecta. 

Además, se logrará disminuir la tasa de morosidad en el cobro de los tributos, debido a la 

falta de acciones realizadas por los municipios, para promover el pago por parte de los 

ciudadanos (Suarez et al., 2020), es decir al mejorar la cultura tributaria en la provincia, 

se evidenciará en un plazo determinado, que la morosidad al pago de los mismos, ira 

disminuyendo con el paso del tiempo. 

El conocimiento solido de los ciudadanos sobre cultura tributaria, permite que puedan 

tributar debido a que reconocerán la importancia que tienen los tributos al Presupuesto 

General del Estado, tal y como afirma (Ibarra et al., 2023) el 40,47 % del PGE, durante 

los años 2017 al 2022 fueron financiado por los impuestos a la renta, IVA, ICE, impuesto 

a la salida de divisas, importaciones entre otros. 

La capacitación en cultura tributaria es un elemento que sirve de barrera contra problemas 

de evasión fiscal, tal y como afirma el autor (Muñoz y Zárate, 2018) el 35% de los 

contribuyentes encuestados en el cantón Bucay, afirmo que no paga impuesto, y caen en 

el problema de la evasión fiscal sin considerar las consecuencias que pueden ocurrir por 

dicho incumplimiento. 

Con estos argumentos mencionados anteriormente se considera indispensable la 

implementación de un Plan de Capacitación en Cultura tributaria, donde se pueda explicar 

a los contribuyentes de la provincia, elementos concernientes a la normativa, la ética, la 

responsabilidad, la prevención de sanciones y el impacto e importancia que tiene el pago 

de los tributos en el presupuesto general del estado, y por ende en el bien social de cada 

uno de los individuos de la Provincia, lo cual mejora de cierta manera a la recaudación 

nacional. 

4.3.3.3 Alcance 
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Para la implementación del Plan de Capacitación “Fortalecimiento de la Cultura 

Tributaria para los contribuyentes de la provincia de El Oro” como su nombre lo indica 

será implementado para todos los contribuyentes de la provincia de El Oro. 

4.3.3.4 Metas 

Capacitar a gran parte de los contribuyentes de la provincia de El Oro, en especial a los 

que realizan actividades como microempresas o emprendimientos, los cuales nos 

dominan la legislación correspondiente al pago de impuestos, generando una mejora en 

su cultura tributaria y mejorando los ingresos tributarios provinciales. 

4.3.3.5 Estrategias 

Las estrategias aplicadas para desarrollar la capacitación, se la realiza a través de los 

enfoques que tendrá la capacitación, los cuales son los siguientes: 

• Enfoque en la ética y la responsabilidad ciudadana: La capacitación se enfocará 

en la importancia de la ética y la responsabilidad ciudadana en relación a los 

impuestos con temas como la honestidad, la transparencia, el respeto a la ley, entre 

otros. 

• Enfoque en deberes formales: La capacitación se enfocará en los deberes formales 

de los contribuyentes, es decir, las obligaciones de los contribuyentes, como el 

pago de impuestos, la emisión de facturas, entre otros. 

• Enfoque en beneficios de los impuestos: La capacitación se enfocará en los 

beneficios que los impuestos generan para la sociedad, como el financiamiento de 

servicios públicos como la construcción de infraestructura, la inversión en 

educación y salud, entre otros. 

Determinando estos enfoques la estrategia que se aplicara en cada una de ellas es la 

enseñanza a través de presentaciones y gráficos, utilizando una herramienta dedicada a 

las presentaciones, como lo puede ser el Power Point. 

4.3.3.6 Modalidad de capacitación 

La capacitación será impartida de manera presencial a través de los estudiantes de la 

carrera de administración de empresas, mismo que tienen el conocimiento necesario sobre 

conformación, deberes, y obligaciones que poseen los contribuyentes de la provincia. 
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El tipo de capacitación que se dará será de formación con lo que se buscara que los 

contribuyentes que no tenían los conocimientos necesarios, los puedan aprender y los que 

si lo tienen puedan mejorar sus procesos. 

4.3.3.7 Temas de capacitación 

DÍA 1 TEMA: Generalidades de los tributos 

Que son los tributos  

Tributos, es una palabra que significa obligación de una persona natural o jurídica, con el 

Estado el cual es una remuneración o cuota que debe ser cancelado por realizar una 

actividad que genere beneficios económicos, dicho valor será utilizado por el estado para 

generar actividades sociales, que sirvan de mejora para las personas. 

Los tributos se encuentran sustentados principalmente por el código tributario, el cual es 

el que contiene las normas jurídicas que permiten y sustentan la recaudación de dichos 

tributos, e incluso estipula en su Art. 6 que además de ser un medio para recaudar ingresos 

son un instrumento de política general que estimula la inversión, la reinversión, el ahorro 

y su destino con fines productivos y de desarrollo nacional. 

Clasificación 

Los tributos se clasifican en: 

• Impuestos: Es uno de los elementos de los tributos el cual es recopilado 

de la ciudadanía en general y busca un beneficio de forma colectiva, el 

hecho generador de los impuestos, son todas aquellas actividades que 

generan un beneficio económico para las personas naturales o jurídicas.  

• Tasas: Las tasas son aquellos montos que cobra el estado a los 

contribuyentes cuyo hecho generador es la prestación de un servicio 

realizado por los mismos. 

• Contribuciones: Los tributos son aquellas obligaciones que deben ser 

pagadas por la realización de obras públicas. 

Impuestos más comunes  

• Impuesto a la Renta 
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El impuesto a la renta es uno de los principales impuestos recaudados en el Ecuador, este 

es aplicable para las personas naturales y jurídicas, el mismo que es un porcentaje del 

total de los ingresos gravados en el periodo de un año desde el 1 de enero al 31 de 

diciembre. 

Entre los ingresos fuente que constituyen a la composición del IR, se encuentran 

actividades laborales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicio entre 

otras actividades de origen económico en el territorio.  

• Impuesto al Valor Agregado  

El Iva es otro de los impuestos principales que se receptan por parte del estado 

ecuatoriano, este se da en función de las transferencias ya sean locales o a través de 

importaciones de bienes muebles en cada una de las etapas de su comercialización, las 

personas están obligadas a cancelar el 12% del valor del bien por IVA, Sin embargo, hay 

excepciones de dicho valor quienes pagan el 0% según los siguientes productos: 

o Productos alimenticios, los cuales tengan origen agrícola, avícola, 

pecuario, apícola, cunícola, bioacuático, forestales, carnes, embutidos y 

pesca en estado natural. 

o Leches, quesos y yogures 

o Alimentos de la canasta básica 

o Semillas, plantas, preparados utilizados para comida de animales, materia 

prima e insumos para el sector agropecuario, acuícola y pesquero. 

o Medicamentos de uso humano 

o Papel bond, libros y materiales que se comercializan con libros  

o Energía eléctrica, luces led, aviones, vehículos eléctricos, oro, cocina, 

baterías, paneles solares y barcos pesqueros. 

Por otro lado, los servicios que graban servicio con IVA 0 son los siguientes: 

o los de transporte de pasajeros, carga fluvial, terrestre y transporte 

marítimo; los de salud; los de alquiler o arrendamiento de inmuebles 

destinados para vivienda; los servicios públicos de energía eléctrica, agua 

potable, alcantarillado y de recolección de basura; los de educación los de 

guardería infantil y hogares de ancianos; los religiosos; los de impresión 



55 

 

de libros los funerarios; los administrativos; los servicios prestados por el 

Estado y entidades públicas en las que se paga una tasa como el registro 

civil; otorgamiento de licencias; registros; los espectáculos públicos; los 

financieros y bursátiles prestados por entidades autorizadas. 

En caso de los contribuyentes que se encuentran bajo el régimen RIMPE, deberán gravar 

el IVA, en las transferencias de bienes, derechos y prestación de servicios.  

En transferencia de bienes de naturaleza Corporal, derechos y la prestación de servicios 

efectuadas por negocios populares estarán gravados con tarifa 0% del impuesto al Valor 

Agregado. Los negocios populares no presentaran declaraciones del IVA. 

• ICE 

El ICE es un impuesto que grava únicamente a ciertos bienes muebles, como lo son los 

vehículos, los cigarrillos, bebidas alcohólicas, gaseosas, además de servicios como los de 

telecomunicación y radio electrónicos. 

Este impuesto es de suma importancia, debido a que es el tercer impuesto más recaudado 

en la población, este se calcula a través de la base imponible que está compuesta por el 

valor del bien exfabrica o exaduana, correspondiendo al 25% de margen mínimo de 

comercialización. 

Cabe recalcar que el ICE puede tener una rebaja del 50%, en las bebidas alcohólicas 

elaboradas con caña de azúcar local. 
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Ilustración 15 Tríptico Día 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por los autores 
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Ilustración 16 Tríptico Día 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Elaborado por los autores 
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DÍA 2 TEMA: Cultura tributaria 

Cultura tributaria 

La cultura tributaria es una corriente ciudadana que envuelve un conjunto de actitudes y 

comportamientos por parte de la ciudadanía en relación al cumplimiento con las 

obligaciones fiscales, esta se forma a través de los años, y se encuentra influenciada por 

otros factores que pueden ser, el ambiente político, económico, social. 

Esto debido a que el cumplimiento de las obligaciones depende en gran medida de las 

leyes que rigen en el país las mismas que se ven afectadas directamente por la ideología 

política que predomina en el momento, por otro lado el ambiente económico es de gran 

importancia debido a que la capacidad de pago de los impuestos se ven reflejados por la 

situación económica del país la cual si es mala el pago de los impuestos posiblemente no 

se realice debido a la falta de solvencia económica, por otro lado si la economía es estable, 

es muy probable que los contribuyentes tengan los recursos para pagar sus obligaciones. 

El tercer factor predominante en la cultura tributaria es el social el cual está estrechamente 

relacionado con la educación que posee la ciudadanía con respecto a tributación, debido 

a que si existe poca o deficiente educación las personas son más propensas a cometer 

errores por otro lado las personas que poseen mayor educación tributaria, son quienes 

tienen menos posibilidades de evadir impuestos por desconocimiento. 

El estado y la ciudadanía  

El estado a través del SRI es conocido en el mundo de la tributación como ente 

recaudador, debido a que es el encargado de receptar los impuestos, tasas y contribuciones 

de los diversos contribuyentes. 

El estado ecuatoriano está conformado por cinco poderes, Ejecutivo, Legislativo, Judicial, 

Electoral, Transparencia y control social, cada uno de estos elementos son encargados de 

realizar diversas actividades en función del bien de la ciudadanía ecuatoriana. 

o Ejecutivo: Representa el poder que tiene la máxima representación del 

país denominado presidente de la república el mismo que es elegido a 

través de la democracia. 

o Legislativo: Representa el gabinete de los asambleístas elegidos por el 

pueblo para ser quieres elaboren leyes que beneficien al país. 



59 

 

o Judicial: El poder judicial, es aquel conformado por la suprema corte de 

justicia, el cual es el órgano encargado de la justicia en el país. 

o Electoral: El poder electoral es el órgano conocido como CNE, el cual se 

encarga de preparar las elecciones nacionales y seccionales en todo el país, 

asegurando de esa manera la democracia. 

o Transparencia y control social: Esta función del estado se encuentra 

constituida por el consejo de participación ciudadana y control social, el 

mismo que se encarga de realizar políticas públicas. 

Estos cinco poderes son fundamentales en el Estado Ecuatoriano, y cada uno de ellos se 

encuentra conformado por ciudadanos, que realizan funcionen predeterminadas, la 

relación que existe entre el estado y la ciudadanía, es que una de ellas no podría existir 

sin la presencia de la otra, es decir sin un estado soberano que cree leyes de convivencia 

y honestidad, no existiría una ciudadanía ordenada por otro lado si no existieran 

ciudadanos las leyes creadas por el estado no tendrían ningún motivo ni objeto de 

aplicación. 

En esta relación Estado-Ciudadanía, el estado es el que pone las condiciones que debe 

cumplir la ciudadanía, para su mismo beneficio, es por tal razón que los ciudadanos deben 

cumplir de forma eficiente con el pago de sus obligaciones tributarias, puesto que esto les 

permitirá crecer como sociedad y tener inversión social. 

Cabe recalcar que la importancia de los tributos se ve reflejado en el impacto que tienen 

los mismos en el Presupuesto General del Estado, tal y como se demostró en el desarrollo 

del proyecto “La gestión de la cultura tributaria y su incidencia en la recaudación de los 

tributos, en la provincia de El Oro periodo 2018-2022” con lo que se obtuvieron los 

siguientes resultados: 
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Tabla 15 Impacto de los tributos Nacionales en el PGE 

Nota: Elaborado por los Autores luego de revisar los valores de la recaudación 

tributaria obtenidos del portal web del SRI y los valores del PGE obtenidos del ministerio 

de finanzas. 

En dicho cuadro se puede observar como a lo largo de los años, ha existido un incremento 

en el impacto de los tributos al PGE, con una leve disminución en el periodo 2020, debido 

al tiempo de pandemia. 

De esta manera es fácil identificar la importancia que tienen los tributos pagados por la 

población para la ejecución de proyectos, recordando que dichos proyectos se los realiza 

con el PGE. A menor sea la cultura tributaria en el país, menor será la cantidad de recursos 

disponibles para realizar obras sociales. 

Honestidad y responsabilidad  

La honestidad y responsabilidad son dos valores principales que influyen en la 

recaudación tributaria, debido a que estos dos elementos deben ser considerados por la 

ciudadanía para que pueda existir una cultura tributaria fuerte y arraigada al pago de los 

tributos en tiempo y forma. 

Los contribuyentes deben de aplicar estos valores desde el primer momento en el que 

empieza su actividad económica, con transparencia y con la predisposición de cumplir 

con sus deberes y obligaciones, para lo cual deberá en primer lugar obtener su RUC o 

registro único de contribuyentes, el mismo que como su nombre indica es el principal 

indicativo de las actividades que realiza la organización, y la manera de identificarla de 

forma rápida.  

Los contribuyentes y la entidad recaudatoria deben de luchar contra actividades ilegales, 

como lo es la Evasión fiscal, el cual es un problema de índole mundial que no permite 

Impacto de los tributos Nacionales en el PGE 

Años Recaudación tributaria 

Nacional 

PGE  % de 

contribución al 

PGE 

18  $ 15.143.835,00   $ 35.497.400,00  43% 

19  $ 14.268.759,00   $ 35.529.390,00  40% 

20  $ 12.381.845,00   $ 35.498.420,00  35% 

21  $ 13.976.158,00   $ 35.218.910,00  40% 

22  $ 17.163.519,00   $ 35.438.820,00  48% 
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que los ciudadanos y las ciudades mejoren, y la mejor manera de luchar contra este 

problema es la educación, y el cumplimiento de dichos valores. 

Principios 

La tributación es la encargada de destinar y producir ingresos para el presupuesto público 

el cual es elaborado por el ministerio de economía y finanzas, y dicha recaudación debe 

de basarse en base a 8 principios, los cuales son los siguientes: 

o Generalidad: La generalidad indica que toda persona se encuentra 

inmersa en la obligación de pagar sus impuestos, indispensablemente de 

la raza, el sexo, la religión, la nacionalidad, la edad y capacidad 

económica.  

o Progresividad: La progresividad es aquella que nos indica que la 

capacidad de pago de los impuestos está determinada según la capacidad 

que tengan los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones, es decir 

el pago no es igual para todos los contribuyentes. 

o Eficiencia: Corresponde a las herramientas empleadas por el estado para 

lograr que sus ciudadanos realicen sus pagos, sin que estos tengan que ver 

involucrado sus niveles de vida. 

o Simplicidad Administrativa: La simplicidad administrativa busca que 

los diversos procesos como el pago de los impuestos, sean realizados de 

forma simple y eficiente, para que su procedimiento sea de fácil 

entendimiento para todos. 

o Irretroactividad: Indica que cada pago de impuesto que deben realizar 

los contribuyentes debe estar fundamentados en la ley. 

o Equidad: La equidad es el elemento que permite que todos los individuos 

paguen la misma cantidad, pero considerando la capacidad contributiva de 

cada uno de los contribuyentes, es decir mientras un contribuyente más 

gane, más deberá pagar y los que menos ganen son los que menos deben 

pagar. 

o Transparencia: La transparencia es el elemento que obliga a los 

contribuyentes que la información que esta presenta este relacionada con 

el giro del negocio, es decir se prohíbe la presentación de información 

falsa. 
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o Suficiencia Recaudatoria: Radica en la capacidad que debe tener la 

entidad recaudatoria para lograr cubrir con el presupuesto general del 

estado a través de los recursos recaudados por la ciudadanía. 

Deberes formales del contribuyente  

Los deberes formales del contribuyente o responsable, se encuentran estipulado en el 

Art.96 del código tributario, y son los siguientes: 

o Inscribirse con las actividades pertinentes que realizan, y manifestando los 

cambios que se realicen. 

o Llevar registros contables verídicos y verificables. 

o Presentar declaraciones. 

o Cumplir con las obligaciones tributarias que les pertenezca 

o Prestar la facilidad a los inspectores certificados realizar el control. 

o Expresar a la entidad recaudadora los documentos correspondientes a 

documentos contables y tributarios, siempre y cuando sean solicitadas. 

Sanciones e infracciones 

Las sanciones e infracciones que se aplicaran a los contribuyentes se encuentran 

estipulados en el código de trabajo en su Artículo 323, la cual nos indica que las sanciones 

existentes son las siguientes: 

o Multa 

o Clausura del negocio 

o Suspensión de actividades 

o Decomiso 

o Incautación definitiva 

o Suspensión o cancelación de registro públicos 
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 Ilustración 17 Tríptico Día 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Elaborado por los Autores 

 



64 

 

Ilustración 18 Tríptico Día 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Nota: Elaborado por los Autores
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8.3 DÍA 3 TEMA: Regímenes tributarios 

Regímenes existentes en la tributación ecuatoriana 

o Régimen General 

El régimen general es aplicado para las empresas que se consideran pequeñas, medianas 

y grandes empresas, y aquellas microempresas que no entran en la categoría del RIMPE, 

las cuales son las que realizan las siguientes actividades: 

o Régimen RIMPE 

EL Régimen RIMPE, también es conocido como el “Régimen Simplificado para 

Emprendedores y Negocios populares”, es el Remplazo del Antiguo régimen RISE, Este 

fue creado para ayudar y simplificar los procesos de pagos para los pequeños 

emprendedores y de esta manera se lleva un control de las empresas que realizan 

actividades que generan dinero.  

Régimen RIMPE 

o Quienes ingresan al RIMPE 

Quienes ingresan al RIMPE son aquellas microempresas, que posean ingresos desde 0 

hasta 300.000 dólares 

o Quienes no están sujetos al RIMPE 

▪ Los contribuyentes que obtengan ingresos por contratos de 

construcción. 

▪ Los contribuyentes que obtengan Ingresos de la actividad de 

urbanización, lotización y otras similares. 

▪ La prestación de servicios profesionales. 

▪ Los contribuyentes que realicen mandatos y representaciones, 

comisionistas, transporte (excepto taxis). 

▪ Los contribuyentes que realicen actividades agropecuarias. 

▪ Los contribuyentes que realicen actividades de comercialización 

de combustibles. 

▪ Los contribuyentes que tengan relación de dependencia. 

▪ Los contribuyentes que se dediquen al arrendamiento de bines 

muebles e inmuebles. 
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▪  Las que mantengan regímenes especiales de pago de impuesto a 

la renta según la Ley de Régimen Tributario Interno. 

▪ Las que se desarrollen en el sector de hidrocarburos, minero, 

petroquímica, laboratorios médicos y farmacéuticas, industrias 

básicas, financiero, economía popular y solidaria y seguros. 

▪ La producción, importación y/o primera etapa de comercialización 

de bienes o la prestación de servicios gravados con el Impuesto a 

los Consumos Especiales. 

▪ Los sujetos pasivos calificados como artesanos, ni quienes sean 

receptores de inversión extranjera directa, ni aquellos que 

desarrollen actividades en asociación público-privada. 

o Deberes Formales del Régimen RIMPE 

▪ Los contribuyentes considerados negocios populares llevarán un 

registro de ingresos y gastos: y, pagarán el impuesto a la renta 

conforme a la tabla prevista para el efecto.  

▪ Los contribuyentes considerados emprendedores estarán obligados 

a llevar contabilidad cuando la normativa así lo disponga, caso 

contrario, deberán llevar un registro de ingresos y gastos. En 

ambos casos, declararán los impuestos respectivos conforme a sus 

registros.  

▪ Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de 

Comprobantes de Venta, Retención y Documentos 

Complementarios. Los negocios populares podrán emitir notas de 

venta o facturas electrónicas a su elección. 

RIMPE Negocios populares 

El RIMPE negocios populares entran aquellos contribuyentes que generen entre 0 a 

20.000 dólares anuales. 

o Impuesto a la Renta RIMPE 

En caso de ser un contribuyente bajo el régimen RIMPE, negocios populares, el 

impuesto a la renta se calculará en base a la siguiente tabla: 
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Ilustración 19 Impuesto a la renta de personas naturales bajo régimen Rimpe     

Negocios populares 

Nota: La tabla del impuesto a la renta fue obtenida del Suplemento Oficial No. 

335, Decreto N°742. 

o Impuesto al valor agregado 

No deben presentar una declaración del IVA, Debido a que el pago de su cuota establecida 

en la tabla del impuesto a la renta, ya incluye dicho valor. 

o Retención   

No son agentes de retención de IR, mientras que son sujetos a retención del 0% de IVA 

por las actividades económicas sujetas al mismo. 

RIMPE Emprendedor 

El RIMPE EMPRENDEDOR entran aquellos contribuyentes que generen entre 20.001 a 

300.000 dólares anuales. 

Impuesto a la Renta 

Por otro lado, si se es un contribuyente bajo el régimen RIMPE emprendedor, el 

impuesto a la renta deberá ser cancelado a través de la siguiente tabla: 
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Ilustración 20 Impuesto a la renta de personas naturales bajo régimen Rimpe 

emprendedor 

 

Nota: La tabla del impuesto a la renta fue obtenida del Suplemento Oficial 

No. 335, Decreto N°742. 

Impuesto al valor agregado 

El IVA se declara y paga semestralmente y de forma acumulativa sobre las operaciones 

derivadas de actividades cubiertas o no cubiertas por este régimen: 

Retención  

Los pagos efectuados a contribuyentes categorizados como emprendedores estarán 

sujetos a retención en la fuente de impuesto a la renta e impuesto al valor agregado en los 

porcentajes que mediante resolución establezca el Servicio de Rentas Internas.  

No se realizará retención alguna del Impuesto a la Renta ni Impuesto al Valor Agregado 

a los contribuyentes categorizados como emprendedores cuando los pagos se realicen a 

través de tarjetas de crédito, débito, convenios de recaudación o de débito, u otros medios 

electrónicos de pago.” 

ICE 

El Ice se pagará de forma mensual. 

Comprobantes y facturas 

Las empresas están obligadas a presentar documentos que certifiquen la compra o venta 

de bienes muebles o inmuebles, o por la prestación/adquisición de un servicio, siempre y 
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cuando haya una motivación económica de alguna de las partes y los documentos que 

están obligados a presentar son los siguientes: 

• Factura: 

Ilustración 21 Formato de factura 

 

 

Nota: El formato de factura, fue obtenido del portal web del SRI (2023) 

• Nota de Venta: 

Ilustración 22 Formato de Nota de venta 

 

 

 

 

 

 

Nota: El formato de nota de venta, fue obtenido del portal web del SRI (2023) 
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Ilustración 23 Tríptico Día 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Elaborado por Autores 
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Ilustración 24 Tríptico Día 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por Autores 
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Resultados esperados 

o Los resultados esperados con la implementación de la capacitación son: 

o Mejorar la interacción entre los contribuyentes y la entidad recaudadora 

de tal manera que puedan determinar la importancia que tiene la misma 

para la sociedad, y sepan las funciones que realizan. 

o Generar confianza en los contribuyentes para que los mismos puedan 

realizar sus pagos sin dudar del destino de los fondos recaudados. 

o Evitar problemas de inconsistencias al momento de realizar el pago de los 

tributos. 

o Comprender los riesgos y sanciones que podrán ser adquiridas por no 

realizar el pago de los impuestos de forma correcta. 

o Comprender a que van destinado los recursos recaudados por la entidad 

recaudatoria. 

o Analizar los principios y obligaciones con las que debe cumplir cada uno 

de los contribuyentes. 

o Mejorar el conocimiento relacionado con los impuestos más comunes en 

el país como el IR, IVA e ICE. 

o Comprender como debe estar estructurada los comprobantes y facturas 

4.3.4 Fases de implementación 

La implementación del plan de capacitación, no se realzará en esta ocasión sin embargo 

la propuesta quedará establecida para que los futuros profesionales y docentes de la 

carrera de Administración de Empresas en la Universidad Técnica de Machala, puedan 

aplicarlos con el fin de conseguir los objetivos de la propuesta planteada. 

4.3.5 Recursos Logísticos  

3.3.5.1 Recursos Humanos  

Los recursos humanos a emplear para realizar la capacitación, son los estudiantes de la 

carrera de administración de empresas, de forma más específica los alumnos de sexto, 

séptimo y octavo año, los cuales ya tienen todo el conocimiento necesario para llevar a 

cabo la capacitación, la misma que podrá ser recompensada a través de la validación de 

las horas como vinculación con la comunidad. 
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3.3.5.2 Recursos Materiales 

Los recursos materiales a utilizar en la elaboración del plan de capacitación son los 

siguientes:  

o Alquiler de proyector 

o Marcadores 

o Pizarrón 

o Hojas de impresión 

o Internet 

o Trípticos 

o Pancartas 

o Presentación 

o Refrigerios 

o Aguas 

4.3.5.3 Recursos Económicos  

Los recursos económicos que se emplearan en la aplicación del Plan de Capacitación 

“Fortalecimiento de la Cultura Tributaria para los contribuyentes de la provincia de El 

Oro”. 

Tabla 16 Presupuesto para la Implementación del Plan de Capacitación los 3 días. 

Presupuesto para los tres días 

Materiales a ocupar Costo unitario Costo Total 

Alquiler de Proyector  $           60,00   $       180,00  

Marcadores  $             1,25   $            1,25  

Pizarrón   $           40,00   $          40,00  

Hojas de impresión  $             5,00   $            5,00  

Internet   $           20,00   $          20,00  

Trípticos  $           30,00   $          90,00  

Pancartas  $           10,00   $          10,00  

Presentación  $           10,00   $          10,00  

Gestión y mantenimiento de local  $           25,00   $          25,00  

Refrigerios para capacitadores (Sanduches)  $             2,00   $            6,00  

Aguas  $             0,50   $            1,50  

Capacitador  $           40,00   $       120,00  

Total   $             243,75   $       508,75  

Nota: La tabla del presupuesto para la implantación del plan de capacitación fue 

elaborado por los autores. 
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El presupuesto total para efectuar el plan de capacitación para los 3 días es de 508,75 

dólares, considerando 40 alumnos por cada día de capacitación.  

4.3.5.4 Recursos Tecnológicos 

Los recursos tecnológicos a emplear no son el mayor exponente, debido a que únicamente 

contamos con proyector, y con los servicios de Google. 

Además, cabe recalcar que para la realización del Plan de capacitación es necesario 

realizarlo en el Salón Auditorio Secundario o en alguna de las aulas de la universidad 

Técnica de Machala, por lo que el espacio es predeterminado para cierta cantidad de 

estudiantes, el mismo que puede ser de la siguiente Manera: 

Ilustración 25 Presupuesto para la Implementación del Plan de Capacitación los 3 días. 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra una imagen referencial del salón auditorio 

obtenido del portal web de la Utmach. 

 

4.4 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-

Ambiental 

4.4.1 Dimensión Técnica 

Segun Villa et al, (2021) expresa que por dimensión técnica se entiende que son todas las 

destrezas más específicas o más profesionales, conformadas por un conjunto de 

conocimientos de carácter técnicos, las estrategias y hasta el propio actuar profesional. 

La dimensión técnica hace referencia a la disposición de todos los conocimientos 
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necesarios que se tienen y se deben de emplear para la realización de una tarea en 

específico.  

Para dar cumplimiento a las dimensiones técnicas, para la ejecución de la propuesta 

integradora se ha puesto a consideración todos los recursos necesarios, los cuales van 

desde el personal capacitado, los recursos informativos y didácticos para la enseñanza, 

materiales de trabajo, etc.; recursos que garantizaran la normal ejecución de las 

actividades planificadas para la impartición de los conocimientos a los contribuyentes 

beneficiados con el programa de capacitación.  

4.4.3 Dimensión Económica  

La dimensión económica hace referencia a un conjunto de aspectos que logran poder 

evidenciar la viabilidad económica al medio y largo plazo de un proyecto, la cual 

considere altos aspectos de contribución al desarrollo tanto económico como social del 

entorno. Es decir, la dimensión económica se fundamenta en evidenciar que todas las 

agregaciones o recursos que incidan en la dinámica propuestas sean realmente atractiva 

y posible de realizar.  

Siendo el caso de la propuesta de capacitación, se considera que la inversión total a 

realizar implica un desembolso aproximado de 508,75 dólares, monto accesible que 

cubrirá la totalidad de los gastos durante 3 días que se tiene planificado que dure el 

proceso de capacitación fiscal, gastos que incursionan en cubrir herramientas necesarias 

para poner en marcha las actividades proyectadas para el programa de educación fiscal 

en beneficio de los contribuyentes de la provincia de “EL ORO”.  

4.4.4 Dimensión Social  

Espinosa (2019) expresa que la dimensión social aborda el cumplimiento de ciertas 

normativas que buscan normalizar la convivencia entre los individuos de una misma 

organización u comunidad en específico. Esta dimensión social busca entrelazar la 

educación en beneficio de la sociedad mediante el ofrecimiento de nuevas oportunidades, 

indiferentemente de condiciones económicas, culturales, etc.  

En base a este criterio, la propuesta integradora da seguimiento al cumplimiento del 

objetivo de desarrollo sostenible “ODS 4” que contribuye al proceso de educación de 

calidad, debido a que la propuesta busca contribuir y fortalecer conocimientos de los 
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contribuyentes de la provincia de “EL ORO”, los mismos que una vez finalizado su 

proceso de inducción serán capaces de reconocer sus deberes formales y dar 

cumplimiento a sus obligaciones tributarias.  

4.4.2 Dimensión Ambiental  

Según Chilpa et al., (2023) manifiesta que la dimensión ambiental es un término que hace 

referencia a la administración de todo lo relacionado con operaciones enlazadas al 

cuidado del medio ambiente. Referente al proceso de capacitación propuesto para afianzar 

conocimientos en materia fiscal, toda actividad planificada no implica y no tiene relación 

alguna con el espectro ambiental, por lo que se omite toda consideración relacionada.  
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CAPITULO V 

Conclusiones y Recomendaciones  

5.1 Conclusiones  

La investigación ha demostrado que dentro de la provincia de “EL ORO” se mantiene la 

presencia de una deficiente cultura tributaria, la cual ha dificultado el proceso de 

recaudación fiscal a lo largo de los años, esto debido a que la abstención de las personas 

en responder a sus obligaciones tributarias incide directamente en el margen de 

recaudación tributaria.  

La información recogida en el transcurso de la investigación evidencia que dentro de los 

contribuyentes orenses se mantiene una percepción frágil y llena de incertidumbre por la 

falta de transparencia en los procesos de recaudación, exactamente en el destino y uso de 

los montos recaudados.  

En la provincia de “EL ORO” se registra una tendencia en alza de recaudación, siendo el 

periodo 2022 el de mayor logro en materia fiscal, donde la provincia registró una 

recaudación por un valor cercano a los $305.702,00 millones de dólares, lo que representó 

un índice de 0,86% de participación en el valor total del presupuesto general del estado 

para ese año.  

En compromiso por mejorar los niveles de recaudación fiscal en la provincia, se realizó 

los estudios pertinentes para demostrar la viabilidad que tiene la ejecución de un proceso 

de capacitación que lleve a repotenciar los conocimientos de los contribuyentes, los 

mismos que al finalizar un proceso de 9 horas de capacitación previstas, lograran 

identificar con mayor claridad sus deberes tributarios.
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5.2 Recomendaciones  

El Servicio de Rentas Internas “SRI” como ente regulador en materia tributaria, debe de 

trabajar en la construcción de una buena cultura tributaria mediante la ejecución de 

actividades de educación, en los cuales se brinde charlas informativas relacionadas al 

pago de impuestos, procesos, documentaciones, normas tributarias, y otros saberes 

necesarios para que el contribuyente desarrolle con mayor agilidad y responsabilidad sus 

declaraciones.  

El Portal Web del Servicio de Rentas Internas debe de priorizar el dinamismo con los 

contribuyentes; compartir materiales informativos, publicar calendarios de actividades y 

llamar a procesos de capacitación ayudan a trasparentar procesos y a motivar la 

participación activa de la ciudadanía.  

Se recomienda que el SRI u otras entidades, conformadas por estudiantes y docentes de 

la universidad técnica de Machala apliquen acciones que permitan mejorar la cultura 

tributaria en la provincia, para de esa manera incrementar el aporte de tributos recaudados 

en la provincia 

Definir objetivos de la capacitación, ayudará a centralizar las actividades e información 

que se consideren idóneas y necesarias para un proceso de educación de calidad en 

materia fiscal.  
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Recaudación Fiscal de la provincia años 2018 al 2022 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 



89 

 

ANEXO 2 

Cálculo del total de contribuyentes microempresarios de “El Oro”. 

 

ANEXO 3 

Correos Electrónicos de microempresarios de la ciudad de Machala. 
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ANEXO 4 

Envió de correos electrónicos con la Encuesta para recolección de datos a 

microempresarios de la ciudad de Machala.  
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ANEXO 5 

Respuestas obtenidas del cuestionario de preguntas. 
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ANEXO 6 

 Tabulación de las encuestas a través del software Microsoft Excel- 

 

 


