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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA UNIDAD
MOVIL DE RAYOS X DE LA CIUDAD DE MACHALA, PROVINCIA DE EL ORO”.

RESUMEN
El presente proyecto integrador tiene como variables de estudio la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en la empresa Unidad Movil de Rayos X, empresa ubicada en la ciudad de

Machala de la provincia de El Oro.

Su objetivo principal fue analizar la gestion administrativa y su incidencia en la satisfaccién laboral

de los colaboradores de la empresa Unidad Movil de Rayos X.

La investigacion realizada fue de enfoque cualitativo, de tipo basico, nivel correlacional y el disefio
de investigacion fue no experimental. En la poblacion de estudio y tamafio de la muestra se
considero en su totalidad a los 20 colaboradores. La recoleccion de datos se la realizo con la técnica
de la encuesta y la aplicaciéon del instrumento del cuestionario, mediante el cual se levantd

informacion pertinente sobre las variables de estudio que fueron planteadas en el proyecto.

El andlisis y la interpretacion de los resultados se realizd de manera objetiva, asi mismo para el
analisis estadistico se utiliz6 el programa informatico SPSS para generar la prueba de hipotesis. El
resultado de la investigacion determind que el coeficiente de correlacion Pearson fue de 0.597,
esto significa que existe una correlacion positiva moderada entre las dos variables estudiadas en la

empresa Unidad Mavil de rayos X.

PALABRAS CLAVES: GESTION ADMINISTRATIVA, SATISFACCION LABORAL,
REMUNERACION, ENTORNO LABORAL



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TOPIC: “ANALYSIS OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON
THE JOB SATISFACTION OF THE EMPLOYEES OF THE COMPANY “UNIDAD
MOVIL DE RAYOS X” OF THE CITY OF MACHALA, PROVINCE OF EL ORO.”

SUMMARY
The present integrative project has as study variables administrative management and job
satisfaction in the company “Unidad Mavil de Rayos X, a company located in the city of Machala

in the province of El Oro.

Its main objective was to analyze administrative management and its impact on the job satisfaction

of the employees of the Mobile X-Ray Unit company.

The research carried out had a qualitative approach, basic type, correlational level and the research
design was non-experimental. In the study population and sample size, the 20 collaborators were
considered in their entirety. Data collection was carried out with the survey technique and the
application of the questionnaire instrument, through which pertinent information was collected

about the study variables that were raised in the project.

The analysis and interpretation of the results was carried out objectively; likewise, for the statistical
analysis, the SPSS computer program was used to generate the hypothesis test. The result of the
research determined that the Pearson correlation coefficient was 0.597, this means that there is a
moderate positive correlation between the two variables studied in the Mobile X-ray Unit

company.

KEYWORDS: ADMINISTRATIVE MANAGEMENT, JOB SATISFACTION,
REMUNERATION, WORK ENVIRONMENT



INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto es analizar la gestion administrativa y su incidencia en la satisfaccion

laboral de los colaboradores de “Unidad Mdvil de Rayos X”.

Es importante destacar que la historia es fiel testigo del gran desarrollo que han tenido numerosas
empresas a lo largo de los afios, con la ayuda de una eficiente gestion administrativa se ha logrado

alcanzar objetivos esenciales en distintas organizaciones.

Para este estudio se tomar4 como caso la empresa “Unidad Movil de Rayos X”, que por su
ubicacion y estructura organizacional permite la posibilidad de investigar con objetividad y

profundidad la gestion administrativa y satisfaccion laboral inmersas en su entorno laboral.

La Empresa “Unidad Movil de Rayos X” es un centro de diagndstico especializado en
Imagenologia y Rayos X, ademdas se caracteriza por su valor agregado: la realizacion de
radiografias, ecografias, etc. a domicilio, las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, esta empresa se
encuentra ubicada en las calles Olmedo y Buenavista en la ciudad de Machala, Provincia de El
Oro.

Para empezar con el andlisis de la gestion administrativa, se observara las dimensiones que le
corresponden que son: la Planificacion, Organizacion, Direccion y Control y de qué manera son
aplicados en la empresa, como estos factores influyen directa o indirectamente en la satisfaccion

de los colaboradores.

Por consiguiente, se indagara respectivamente en las dimensiones que trae consigo la satisfaccion
laboral, tales como: remuneracion, oportunidad de ascenso, trabajo y determinar también como

repercuten en el desarrollo de laempresa y si influye de una manera positiva en el ambiente laboral.

Cuando se habla de satisfaccion laboral no solo se refiere a un excelente ambiente de trabajo, o
buen trato hacia los empleados, etc., va mas alld de eso, la satisfaccion laboral permite el

involucramiento del analisis desde el comportamiento como tal, sea de hombre 0 mujer moldeados



por una sociedad en si, en donde intervienen aspectos relativos como la religion, costumbres,

modismos, interaccione, valores culturales, principios, entre otros.

De este modo, en el presente proyecto integrador se analizara la relacion que puede existir entre la
gestion administrativa y su incidencia en la satisfaccion laboral dentro de “Unidad Mévil de Rayos
X, la informacion y los datos pertinentes que se obtengan de esta investigacion permitiran el
perfeccionamiento constante de los procesos destinados hacia un excelente ambiente laboral dentro

de la misma.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicién y contextualizacidn del objeto de estudio

La gestion administrativa es aquella que permite a una organizacion alcanzar metas
objetivos previamente establecidos mediante una correcta planificacién, organizacion, control y
direccién, convirtiéndose asi en una de las funciones mas importantes en la organizacion, los
cuales proporcionaran datos relevantes para que sus colaboradores tengan la capacidad de
solucionar diferentes oportunidades o amenazas que se presentan en el entorno en el que opera la
organizacion. Por estas razones es importante que la empresa esté totalmente capacitada puesto
que su ausencia haria que la organizacion perdiera su proposito, su presencia es necesaria para que

la organizacién funcione.

La satisfaccion laboral esta altamente relacionada con la gestion administrativa de la
empresa, porque a traves de ella se puede evidenciar la destreza de la organizacion para cumplir
las necesidades e intereses de los colaboradores. Esto indica que la administracion puede satisfacer
tanto sus demandas iniciales como sus posteriores necesidades de motivacion, lo que garantiza a
los colaboradores poder conseguir un estado de satisfaccion tanto personal como

profesionalmente.

1.2. Problema de la Investigacion

Hoy en dia la satisfaccion laboral es considerada como un punto clave para el buen
funcionamiento de la empresa, existen diversos problemas en la vida cotidiana, especialmente
cuando no se sienten satisfechas en su area de trabajo, lo que puede generar un bajo nivel de
rendimiento laboral. Es por ello que las organizaciones deben aplicar politicas claras dirigidas a
disminuir los indices de insatisfaccion laboral para asi lograr una mejora en el rendimiento de los
colaboradores porque en muchos de los casos la escasa planificacion estratégica de las empresas
da como resultado varios errores econémicos y administrativos los cuales la empresa no esta
capacitada para resolver. De acuerdo con Saavedra Meléndez & Delgado Bardales (2020). La
satisfaccion laboral tiene que ver con cdmo ven las personas su trabajo, las tareas que realizan y el
reconocimiento que reciben, asi como los comportamientos que muestran ante €l y las opiniones

que puedan tener sobre el trabajo y su funcionamiento.



De manera que la gestion administrativa se convierte en elemento central en “Unidad Mévil
de rayos x”, por lo que al implementar politicas y estrategias enfocadas a la satisfaccion laboral
los efectos seran observados en el optimo cumplimiento de los colaboradores. Por lo tanto, es

imprescindible que el gerente esté capacitado para realizar un manejo correcto de sus recursos.

Con esta informacion, esta investigacion busca poder analizar la gestion administrativa y
su incidencia en el desempefio laboral de los colaboradores de “Unidad Mévil Rayos X” de la
ciudad de Machala, debido a que actualmente la satisfaccion laboral ha tomado mucha mas

importancia debido a los grandes cambios que afrontan las organizaciones.

Por lo tanto, es de gran importancia que estén suficientemente capacitados de manera que
les permita tomar buenas decisiones donde la empresa pueda garantizar su permanencia en el
mercado.

Por esta razon, mediante el analisis del presente objeto de estudio se expondra diversos
métodos de la gestién administrativa para asi ser capaz de determinar diferentes factores que
influyen en el desempefio de los colaboradores, ya que son un pilar fundamental para que la
empresa alcance sus objetivos; por lo tanto, la interrogante del problema en el presente trabajo
corresponde a ¢(Cudl es la relacion que existe entre la gestion Administrativa y la satisfaccion

laboral de los colaboradores de “Unidad Movil de rayos X?

1.3. Justificacion

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral son temas esenciales en el mundo de la
Administracion. Estos temas se relacionan entre si, debido a que una gestion administrativa

oportuna es fundamental para promover la satisfaccion laboral.

La gestion administrativa es un proceso importante para aumentar la satisfaccion laboral
de los empleados y mejorar la productividad en el lugar de trabajo. Segun Saavedra Meléndez &
Delgado Bardales (2020), hay varias estrategias que pueden implementarse para mejorar la gestion
administrativa. Estas estrategias incluyen mejorar la comunicacion entre los empleados y la
administracion, establecer metas claras y realistas, y proporcionar un entorno de trabajo seguro y

saludable. La comunicacién es un elemento clave para que los empleados se sientan respetados y

9



escuchados por la administracion. Establecer metas claras y realistas ayuda a mantener el
compromiso de los empleados y proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable ayuda a
prevenir lesiones o enfermedades ocupacionales. Ademas, la administracion debe proporcionar
una retribucion justa y equitativa para aumentar la satisfaccion laboral de los empleados. Estas
estrategias de gestion administrativa ayudaran a aumentar la productividad y la satisfaccién laboral

de los empleados.

El enfoque de gestion administrativa puede tener un gran impacto en la satisfaccién laboral
de un empleado. Segun JS Meléndez y JMD Bardales (2020) en su articulo publicado en Ciencia
Latina Revista Cientifica, los lideres de la gestion administrativa deben tomar en cuenta los
resultados de la satisfaccion laboral con el fin de mejorar la productividad. Los lideres de la gestién
administrativa deben establecer un ambiente de trabajo seguro y desarrollar una cultura
organizacional que tenga en cuenta la satisfaccion laboral. Deben reconocer los logros de los
empleados, brindarles apoyo y motivacion, y proporcionarles un entorno de trabajo que les permita
desarrollarse profesionalmente. Esto mejorard la satisfaccion laboral y, por lo tanto, la
productividad. Ademas, los lideres de la gestion administrativa deben asegurarse de que los
empleados tengan una politica de compensacion equitativa que reconozca su contribucion. Esto
ayudard a aumentar la satisfaccion laboral, lo que contribuira a mejorar la productividad y a
motivar a los empleados a seguir mejorando. Por lo tanto, se puede concluir que el enfoque de
gestion administrativa juega un papel importante en la satisfaccion laboral de los empleados y la

productividad de la empresa. (Saavedra Meléndez & Delgado Bardales, 2020)

La investigacion realizada por Tiza, (2019) encontré que el uso de herramientas de gestion
administrativa puede tener un impacto significativo en el nivel de satisfaccion de los empleados.
Estas herramientas incluyen la implementacion de canales de comunicacion eficaces,
especialmente en forma de bucles de retroalimentacion, y el establecimiento de una relacion sélida
entre supervisores y empleados. Mediante el uso de estas herramientas, los supervisores son
capaces de proporcionar a los empleados una mejor comprension de las expectativas y objetivos
de su trabajo, y la empresa puede asegurarse de que sus empleados estan mejor equipados para
cumplir esos objetivos. Ademas, el uso de estas herramientas puede ayudar a crear un sentimiento

de pertenencia a la empresa, ya que los empleados sienten que sus contribuciones son vistas y

10



apreciadas. Los resultados de esta investigacion sugieren que el uso de herramientas de gestién
administrativa puede desempefiar un papel importante en el fomento de la satisfaccion de los
empleados. Estas herramientas son esenciales para crear un entorno de trabajo que favorezca la

productividad y anime a las personas a esforzarse por alcanzar el éxito.

La gestion administrativa del talento humano ha demostrado ser fundamental para el éxito
de una organizacion. La administracion se trata de entender todos los aspectos de la gestion,
incluida la satisfaccion del trabajo, para asegurar que los empleados estén motivados y satisfechos
con su trabajo. EI cumplimiento de las expectativas de los empleados, el desarrollo y el
reconocimiento profesional son componentes clave de una gestion administrativa efectiva y una
satisfaccion en el trabajo tanto para los empleados como para el empleador. La satisfaccion laboral
sigue siendo un componente vital para ayudar a los empresarios a alcanzar su objetivo de ofrecer

resultados excelentes a través de la motivacion, la eficiencia y la productividad.

Para que una organizacion tenga éxito, es esencial que se esfuerce por convertirse en un
lugar de trabajo de alta calidad y gratificante para sus empleados. La satisfaccion en el trabajo
desempefia un papel fundamental en la capacidad de atraer y retener talento, en el mantenimiento
de un ambiente organizacional saludable, en la motivacion de las personas y en la obtencion de su
compromiso. En este sentido, es crucial reconocer que la satisfaccion laboral no consiste
Gnicamente en comportamientos observables, sino que representa la actitud de los individuos hacia
su funcién en la empresa. Debe ser concebida como un estado emocional positivo que refleja una

respuesta afectiva hacia diferentes aspectos de su trabajo.

El ambiente en el cual una persona realiza sus labores diarias, junto con la manera en que
un lider se relaciona con sus empleados, asi como también la interaccién entre los miembros del
equipo y la conexion con los usuarios internos y externos, todos estos elementos mencionados
anteriormente contribuyen a configurar lo que se conoce como el clima organizacional. Desde
cierta perspectiva, este clima puede actuar como un componente facilitador o un obstaculo para el
desempefio efectivo de los individuos que forman parte de la organizacion. Asimismo, puede ser

un factor determinante o influyente en el comportamiento de los miembros de la organizacion.
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La utilidad tedrica de la investigacion constituye la base de la gestién administrativa y la
satisfaccion laboral. Esta tarea esta disefiada para identificar qué proceso de gestion tiene un

impacto positivo o negativo en la calidad del servicio.

El estudio sobre la influencia de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral de
colaboradores de UNIDAD MOVIL DE RAYOS X permite, desarrollar una propuesta para
fortalecer el comportamiento organizacional de esta empresa y en particular de los colaboradores.
se interesa por un ambiente de trabajo que posibilite su bienestar personal y promueva un efectivo
desarrollo laboral, un ambiente fisico confortable y adecuado a las actividades a desarrollar, que
permita un mejor desempefio y aumente la satisfaccion de los empleados; Por lo tanto, todos estos
valores y objetivos percibidos por los empleados y a través del clima laboral, también ayudan a
garantizar un entorno de trabajo propicio.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivos generales
o Identificar la relacion que existe entre la gestion Administrativa y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de Unidad Movil de rayos X.
1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer cual es la relacidn que existe entre la Gestion Administrativa y los trabajadores

de Unidad Movil de rayos X.

e Reconocer como interviene la satisfaccion laboral en los trabajadores de Unidad Movil de

rayos X.

e Identificar la importancia de la Gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de Unidad Mavil de rayos X.
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CAPITULO Il DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1. Variable Gestion Administrativa: Conceptos

La gestion como concepto etimologico se define como hacer, elaborar o realizar
diligencias; también se refiere a guiar o direccionar a un conjunto de miembros hacia el
cumplimiento de metas de las empresas u organizaciones, en sintesis, se basa en realizar un
conjunto de estrategias que son definidas con antelacion para que sean ejecutadas por quienes

integran la organizacion, para asi poder lograr la vision de la misma (Ropa & Alama, 2022).

Segun Mendoza Fernandez & Moreira Chdez, (2021) indican que la administracion surge
desde el inicio de la humanidad, de modo que este proceso ha cobrado impulso desde mediados
del siglo XIX, cuando se sentaron sus bases. Esto se debe a los hallazgos de investigadores que

aportaron teorias que sirven de modelos de apoyo al pensamiento administrativo actual.

La Gestion Administrativa es un tema sumamente importante, con el objetivo de fomentar
el desarrollo y el crecimiento de las empresas, por lo que es el proceso de organizar los recursos
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. Esta gestion se compone de tres procesos

principales: planificacion, control y estrategias de mejora.

La Gestion Administrativa Segun Ocando Cardozo, (2017) indica que es igual al método
0 mecanismo creado por uno 0 mas responsables con la intencion de dirigir el desempefio de los
empleados, lo que se traduce en la idoneidad del método de empleo de los recursos a su

disposicion.

La gestion administrativa es una herramienta fundamental para el desarrollo de una
empresa, porque permite a la organizacion alcanzar sus objetivos a través de la planificacion,
organizacion, direccion y control de sus recursos. De acuerdo con Briones, (2017), la gestion
administrativa es un proceso clave para la correcta proteccion de recursos sean fisicos, financieros
y humanos, que permita a la empresa obtener los mejores resultados posibles de sus actividades.

Esto implica la identificacion de los recursos disponibles, el establecimiento de planes adecuados

13



para su empleo, la optimizacién de los mismos Yy la revision de los resultados obtenidos. Esto se
logra a través de una estructura organizativa jerarquizada, donde los directivos y gerentes pueden

asignar tareas, motivar y controlar a los empleados.

Los estudios de Vinueza Franco & Robalino Muiiiz (2020) se enfocan en la mejora de la
gestion administrativa. Esto se hace mediante el uso de estrategias tales como la adopcién y uso
de herramientas tecnologicas para automatizar tareas, el analisis y mejora de los procesos, el
desarrollo de recursos humanos, el uso de herramientas para la toma de decisiones basadas en
datos, el desarrollo de estrategias de planeacion a largo plazo, etc. Estos estudios ponen énfasis en
la necesidad de una gestion administrativa eficiente para garantizar un alto nivel de rendimiento
organizacional. Esto se logra mediante la identificacion y eliminacion de los cuellos de botella, la
mejora de los procesos y la adopcion de un enfoque estratégico a la administracion. Esto permite
a las empresas aprovechar al maximo sus recursos para lograr los objetivos deseados. Ademas, la
implementacion de estrategias eficaces de mejora de la gestion administrativa a las organizaciones
mejorar la productividad, permite reducir los costos y mejorar la calidad de los servicios. Por lo
tanto, la implementacion de estrategias eficaces de mejora de la gestion administrativa es esencial

para el éxito de una organizacion.

La gestion administrativa juega un papel importante en cualquier organizacion. El trabajo
de los lideres de gestién administrativa es seguro que los objetivos institucionales se cumplen. Para
lograrlo, los directivos de gestion administrativa deben formular estrategias, motivar al personal,
supervisar a los empleados, administrar los recursos, asegurar la calidad de los servicios y asegurar
que los procesos se realicen eficientemente. La gestion administrativa es imprescindible para que

una organizacion sea exitosa y se mantenga a la vanguardia de su sector.

Hay elementos internos y externos que influyen en el grado de gestion de las empresas. La
calidad, la eficacia y la innovacion son tres categorias de variables internas que dependen de la
organizacion; en cambio, los factores externos son independientes de la investigacion o los
conocimientos previos. (Gavilanez, Espin Oleas, & Arévalo Palacios, 2018) Debido a esto, los
cambios en curso en el panorama organizacional brindan una barrera para el desempefio de los

negocios, lo que requiere el desarrollo de equipos de gestion con estructuras organizacionales cada
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vez mas adaptables que puedan anticipar futuras necesidades de gestion y adaptarse a condiciones

cambiantes. (Jacome Lara, Tinajero Jiménez, & Suérez Guevara, 2018)

La alta direccidn de las empresas también debe tener en cuenta el componente cultural del
siglo ya que la gestién administrativa conlleva una variedad de factores que sirven para poder
desenvolverse en diversas situaciones y asi adaptarse mas facilmente a los variados entornos
empresariales. (Pinzon & Dary, 2017). De manera similar, es fundamental mantener una gestion
administrativa eficaz, lo que denota la dedicacion de todos los empleados, en particular de los
gerentes, para coordinar los procedimientos internos que resultan en una mejor gestion y

resultados.

En su libro de Administracion, gestion organizacional, enfoques y procesos administrativos
Minch (2010) define a la gestion administrativa como “el proceso de coordinacion de recursos
para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el logro de

los objetivos de su organizacion” (p. 23).

Altinay, Altinay, Dagli, & Cifci, (2018) manifestaron que administrar se relaciona con el
desarrollo de personal idoneo que gravita en funcién de los objetivos institucionales, manejando
operativamente los recursos de que dispone, asumiendo la toma de decisiones, y que de manera
particular el administrador del area asume las disposiciones, siempre con la capacidad de poder
identificar las necesidades y requerimientos, asi como la delimitacion de rangos y funciones de los
subordinados, cumpliendo con los objetivos de la organizacion.

En la organizacion, la gestion administrativa es aquella que a través de estrategias nos
permita administrar de manera idénea todo y cada uno de los recursos que dispone la organizacion,
asumiendo la toma de decisiones y disposiciones, junto con la habilidad para reconocer
necesidades y requisitos y distinguir entre los rangos y las responsabilidades de los subordinados,

con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.
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2.1.1. Teorias de La Gestion Administrativa
La gestion administrativa es un area de estudio que se ha vuelto cada vez méas importante
con el tiempo, y hay varias teorias que la guian. Estas teorias incluyen el enfoque humanista de la

gestion administrativa, la teoria de la burocracia y sus implicaciones para la gestion administrativa.

A través del tiempo se han ido estableciendo diferentes teorias relacionadas a las diversas
escuelas de administracidn, se puede encontrar como, por ejemplo: la escuela cientifica y la escuela
clasica, de la misma manera existe la escuela de las relaciones humanas, quien le sigue es la escuela
estructuralista, para después tener lugar la escuela conductista, mas adelante se integra la teoria X
y la teoria Y, y para finalizar lo que indica en la historia aparece la teoria de los sistemas de

administracion de Likert (Bazalar & Choquehuanca, 2020).

En el trabajo de Pacheco Granados, Robles Algarin, & Ospino Castro (2018), se menciona
que el enfoque humanista de la gestion administrativa debe centrarse en el desarrollo de una
organizacion que fomente una cultura de colaboracion y crecimiento. Esto se logra a través del
compromiso de la organizacion con la satisfaccion de las necesidades de sus empleados, tales como
las necesidades de seguridad, pertenencia, estima y autorrealizacion. Esto significa que la
administracion debe adoptar estrategias que permitan a los empleados desarrollar sus capacidades
y habilidades, asi como ofrecerles oportunidades para que contribuyan al crecimiento de la
organizacion. Esto permite que los empleados se sientan motivados a desempefiar mejor su trabajo
y a contribuir al éxito de la empresa. Ademas, los lideres deben promover una cultura de respeto
y cooperacion entre los empleados, lo que ayudara a crear un ambiente de trabajo més positivo. El
enfoque humanista de la gestion administrativa es una forma de administracion que se centra en el
desarrollo y el compromiso de los empleados con el logro de los objetivos de la empresa. ( Pacheco
Granados, Robles Algarin, & Ospino Castro, 2018).

La teoria de la burocracia, desarrollada por Max Weber, es uno de los principales enfoques
de la administracion de la gestion. Esta teoria se basa en la racionalizacion, la jerarquizacion y la
formalizacion de procesos administrativos, que se caracterizan por sus estructuras organizativas
jerarquicas, su burocratizacion, su division del trabajo y la racionalizacion de los procedimientos

administrativos.
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Segin Arellano Gault & Cabrero Mendoza (2005), esta teoria tiene importantes
implicaciones para la gestion administrativa, como la creacion de objetivos claros y medibles, la
implementacion de reglas y procedimientos formales, el uso de la medicion para evaluar el
rendimiento y la gestion de recursos de manera eficiente. Esta teoria también respalda la
profesionalizacion de la administracion, lo que significa que los administradores deben tener un
alto nivel de conocimiento y habilidad para llevar a cabo sus tareas. La aplicacion de la teoria de
la burocracia en la gestion administrativa puede mejorar significativamente la eficiencia y la
eficacia de los procesos administrativos, lo que a su vez puede contribuir a mejorar los resultados

de la organizacion.

La teoria de la organizacion flexible se ha utilizado en el ambito de la gestidn
administrativa para ofrecer una vision holistica de la administracion de empresas. Segun Medina
Macias & Avila Vidal, (2002) esta teoria se basa en la idea de que la flexibilidad en la organizacion
de empresas es esencial para el éxito. Esto se logra mediante la implementacion de estructuras
organizativas flexibles, que permiten a las empresas adaptarse a los cambios del entorno y a las
nuevas demandas y necesidades. Estas estructuras organizativas flexibles ayudan a las empresas a
aprovechar mejor todas las oportunidades y a minimizar los riesgos asociados con los cambios en
el entorno. Esta teoria también se ha utilizado para ayudar a las empresas a identificar mejor los
objetivos de la organizacion, asi como para desarrollar estrategias eficaces para alcanzarlos. En
resumen, la teoria de la organizacion flexible es una herramienta util para ayudar a las empresas a

mejorar su gestion administrativa y a lograr sus objetivos.

En resumen, las teorias de la gestion administrativa se han desarrollado durante mas de un
siglo, desde la teoria clasica hasta la teoria moderna. Estas teorias han permitido a los lideres y
profesionales administrativos descubrir nuevos enfoques y perspectivas que mejoran la
productividad de los empleados y de la organizacion. Estas teorias se han utilizado para mejorar
la eficiencia de las empresas, mejorar el nivel de servicio al cliente y mejorar el medioambiente
laboral. A medida que el mundo sigue cambiando, es importante seguir desarrollando estas teorias

para enfrentar los desafios del futuro.
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2.1.2. Dimensiones de la Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es una disciplina cientifica que busca la eficiencia y la eficacia
en la gestion de recursos, con el objetivo de lograr los mejores resultados dentro de los limites de
los recursos disponibles. En esta presentacion se analizaran las dimensiones importantes de la

Gestion Administrativa.

La gestion administrativa incluye una variedad de dimensiones, desde la toma de
decisiones a la implementacion de estrategias, pasando por la planificacion de recursos y la
coordinacion de actividades. Esto significa que la administracion incluye todos los aspectos
relevantes para asegurar un funcionamiento Optimo de una empresa 0 una organizacion. La
habilidad de la administracion para alcanzar los objetivos de una organizacion depende de su
capacidad para identificar estas distintas dimensiones y asegurar que estén todas alineadas. Esto
permite hacer saber que la gestion administrativa contribuye a la consecucién de objetivos de una
organizacion, mejorando la planificacién, la eficiencia y la satisfaccion de los clientes.

La Gestion Administrativa se basa en un conjunto de principios basicos que deben ser
entendidos y aplicados para lograr una organizacion eficaz. Segun Rojas Martinez, et al. (2020)
los principios basicos de la gestién administrativa se pueden clasificar en las siguientes categorias:

planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.

Las dimensiones de la primera variable, Gestion Administrativa se clasifican en:
Dimension 1: La Planeacion, la cual es directamente relacionada a ser una competencia
administrativa donde se determinan de manera previa los objetivos a cumplirse, asi mismo se
define la misién, hacia donde va a llegar la empresa y los planes y/o actividades que se van a

ejecutar de manera ordenada para lograr los objetivos planteados.

La planeacion es el momento en que se establecen los prondsticos, la direccion que toma
la empresa y las especificaciones de los resultados deseados. la direccion en la que se dirige la
empresa, asi como la especificacion de los resultados que deben alcanzarse, las tacticas para
conseguirlos y las estrategias para hacerlo reduciendo los riesgos. En otras palabras, es donde la
empresa espera estar en términos de su mejor desarrollo, teniendo en cuenta su planificacion,

organizacion y resultados deseados (Munch, 2010).
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Por otro lado, se atribuye a la planificacion como la principal fase del proceso
administrativo, la cual consiste en definir las metas y desarrollarlas, asi como también establecer
objetivos y recursos para poder ejecutar las acciones que se van a desarrollar a corto y/o largo

plazo, todo esto segun el analisis de la empresa (Gonzalez, Viteri, Izquierdo, & Verdezoto, 2020).

La planeacidn estratégica es una funcién que debe ejercer todo gerente o director segun sea
el caso, a cualquier nivel de una empresa y/o organizacién, pues en la actualidad se sabe que la
gerencia y la planeacion son realmente importantes en relacion al éxito que pueda tener una
empresa, debido a que una estrategia mal ejecutada probablemente consiga crear problemas serios

para la organizacion (Jama, 2019).

Planeacion y control son conceptos clave en la administracion de empresas, y estos
procesos se han analizado extensamente por Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderén Moran
en su articulo de (2017), Contribuciones a la Economia. Estos autores definen la planificacion
como el proceso de establecer los objetivos a largo plazo de la empresa, asi como los recursos y
estrategias necesarios para lograrlos. Por su parte, el control se refiere a los procedimientos para
medir el grado en que los objetivos se han logrado. Los autores argumentan que ambos son
importantes para la eficiencia de la gestion de la empresa, y que la planificacion debe preceder al
control. Por ejemplo, el proceso de planificacion debe determinar una estrategia de mercado
adecuada, lo que incluye un presupuesto, asi como el establecimiento de metas deseadas. El
control, a su vez, se encarga de asegurar que los objetivos obtenidos se alcanzan, necesitaran una
retroalimentacidn sobre los progresos de la empresa. Por lo tanto, los autores concluyen que el
control sigue a la planificacion, y se considera una herramienta Gtil para garantizar el éxito de la

empresa.

La Organizacién se representa como segunda dimension de la Gestion Administrativa, la
presente abarca en si, todo el orden u organizacion relacionado a los departamentos sean directivos
o superiores, con el fin de garantizar un funcionamiento empresarial y ambiente propicio para que

los colaboradores sean mas eficientes en la ejecucion de sus actividades.
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Implica la creacion de métodos, el disefio y la aplicacion de estructuras, procedimientos,
funciones y deberes, asi como la aplicacion de técnicas a los métodos destinados a simplificar la
tarea. El disefio de la estructura es crucial para los procedimientos a seguir, las técnicas a aplicar

y los enfoques de simplificacion administrativa. (Miinch, 2010)

También se conceptualiza a la Organizacién como el conjunto de normas, reglas, cargos y
comportamientos que tienen que regirse todos los miembros que conforman una empresa, su
funcion primaria es disponer y coordinar absolutamente todos los recursos disponibles, por
ejemplo: los recursos humanos, materiales y financieros (Mufios, Napa, Pazmifio, & Posligua,
2020).

Otra definicion de organizacion administrativa se retribuye al orden y asignacién del
trabajo de una manera organizada, también implica el definir la autoridad y consecutivamente los
recursos disponibles para quienes integran la empresa, con la finalidad que estos tengan los
instrumentos necesarios para lograr las metas planteadas, en sintesis, la organizacion se refiere al
proceso de asignar funciones y recursos para poder alcanzar las metas trazadas (Bravo & Aviles,
2020).

Por dltimo, a la organizacion se la relaciona con la distribucion de responsabilidades y
obligaciones que se les otorga a los miembros de la empresa u organizacion generando un vinculo
de por medio. Se propone como requisito principal que las ideas que se vayan a ejecutar sean
ordenadas y también de una forma sistematica y consecutiva (Falconi, Luna, Sarmiento, &
Andrade).

La Integracion es la tercera dimension de la Gestion Administrativa que se va a indagar en
el presente proyecto, la Integracion se alude a los procesos y herramientas cuyo propdsito es
emparejar actividades las cuales estan inmersas en un sistema de gestién empresarial igual, es
decir, se busca la integracion de operaciones totalmente diferentes para que estas puedan ser
realizadas en una plataforma en comdn. La Integracién sirve para seleccionar y adquirir los

recursos necesarios para iniciar las operaciones. Las operaciones elegidas y obtenidas.
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La cuarta dimension de la Gestién Administrativa es la Direccion, esta hace referencia a la
organizacion y coordinacion de las tareas/ actividades de la empresa, es una forma de dirigir e
incentivar a todos los miembros de la empresa para que se realicen las actividades de manera

eficiente y eficaz.

La Direccion implica llevar a cabo cada paso del proceso administrativo a la vez que se
gestionan los recursos, se dirigen adecuadamente y se demuestra liderazgo y la asignacion de
recursos, asi como la actividad de liderazgo. Requiere las etapas administrativas de la
planificacion, la ejecucion y el liderazgo de las personas que se encuentran en la alta direccion.

Proporciona una respuesta a la pregunta: "¢ Para ver que se termina? (Munch, 2010, pag. 27)

También un concepto sefialo a la Direccion como una implicacion de una elevada carga de
responsabilidad en lo que respecta a la alta direccion de una empresa; en la cual el directivo debe
influir directamente en los colaboradores para alcanzar los objetivos planteados, aqui interviene el

liderazgo, es una caracteristica indispensable en un buen directivo (Vasquez & Farje, 2020).

Otra concepcidn expresd que el objetivo de la direccion se basa principalmente en el
liderazgo que ejerce sobre su equipo quien lo dirige, con el fin de incentivarlos y motivarlos para
que su desempefio laboral mejore y consecutivamente sean altamente capaces de cumplir los

objetivos institucionales (Mora, 2022).

Al mismo tiempo, se sostuvo que en la direccién los programas deben tener inmerso la
realizacién de las estrategias definidas previamente, direccionando los esfuerzos hacia los
objetivos establecidos, todo esto a través del liderazgo, el saber comunicarse y sobre todo incluir

la motivacion en todo &mbito (Fano, 2020).

Como ultima dimension de la gestion administrativa esta el Control, este se constituye
como la comprobacion de las acciones, programas establecidos y redimiendo administrativo para
poder analizar y determinar si se han cumplido los objetivos fijados, y si es el caso necesario crear

medidas correctivas y de mejora si es el caso.
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Es la fase del proceso administrativo en la que se establecen los puntos de referencia para
evaluar los resultados con el fin de resolver las discrepancias, evitarlas y mejorar continuamente
las operaciones. Con el fin de solucionar las discrepancias, evitarlas y mejorar continuamente las
operaciones, las normas se disefian para evaluar los resultados obtenidos, evitar las desviaciones y
mejorar constantemente los procesos. Para rectificar, evitar y mejorar constantemente los procesos,
son necesarias las normas ISO para corregir, evitar y mejorar constantemente los resultados
obtenidos en los distintos procesos de fabricacion. produccion utilizando diversos métodos de
produccion (Miinch, 2010).

Esta fase del proceso administrativo utiliza diversos mecanismos de medicion con el fin de
generar una mejora continua a los procesos, su objetivo es buscar los puntos que son débiles y
fortaleciendo los puntos a favor, se menciona que dentro de esta dimension existen cuatro objetivos
especificos tales como son: el cumplimiento de las normas establecidas, la basqueda de la
eficiencia dentro de las actividades, garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacion, el
control permite comparar los resultados pasados con los de ahora, proporcionando indices que

lleven a una buena toma de decisiones (Calle, Quevedo, Ayala, & Alvarez, 2020).

Del mismo modo, se sefiala que el control es debidamente la funcion la cual pretende
asegurar la ejecucion de los objetivos y de las estrategias fijadas en la etapa de la planificacion,
como ultima fase y dimensidn del proceso de gestion administrativa, el control se basa en actuar
de manera veraz para que los resultados que se obtengan sean los esperados (Soledispa &
Rodriguez, 2021).

2.2. Variable Satisfaccion laboral: Conceptos

No existe un concepto consistente para definir la satisfaccion laboral. Esto se debe a que
sus definiciones han sido adaptadas de autores o estudios. Sin embargo, se pueden identificar dos
enfoques generales de este concepto: la satisfaccion laboral como una respuesta emocional al

trabajo y la satisfaccion laboral como una respuesta emocional que enfatiza la comparacion.

Se sefiala que Locke, es el autor que principalmente ahondo en la investigacion sobre la

satisfaccion laboral y en el afio de 1976 él afirmé que esta variable conjuga un estado emocional
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positivo y placentero el cual resulta de la valoracion personal que el colaborador realiza sobre su
trabajo y también sobre la experiencia que se adquiere en el mismo (Chiang & Candia, Las
creencias afectan al compromiso organizacional y la satisfaccion laboral. Un modelo de ecuaciones

estructurales, 2021).

Los origenes de la satisfaccion laboral se remontan al psicélogo aleman Minsterberg
(1913) , quien introdujo el tema en su libro Psicologia y Eficiencia Industrial, pero cuando Hopock
trabaja sobre la satisfaccion laboral, el interés por esta investigacion surge cuando se publica el
libro “Satisfaction with Work fue publicado (1935).

La satisfaccion laboral se considera una de las variables mas estudiadas en lo que se refiere
a actividades laborales, lo unico que no existe un consenso referente a la definicion, ademas de
que varios expertos han propuesto la sugerencia que el concepto va mucho més alla de la teoria.

Un concepto propone que, para referirse a la satisfaccion laboral, se debe entender
principalmente la palabra bienestar, el cual se entiende como el nivel de satisfacciéon de las
diferentes necesidades basicas que estan dirigidas hacia diversos aspectos de la vida, estas pueden
ser la salud, alimentacion, trabajo, vivienda, educacion, etc., estas necesidades son vitales en el dia

a dia de las personas (De La Cruz, 2020).

Por otra parte, se indica que la satisfaccion laboral se asimila al nivel de sentimientos de
caracter positivo que una persona tiene sobre su lugar de trabajo, hacia las tareas diarias que realiza,
asi mismo sus alcances y compromisos que adquiere; representa el nivel de gozo referente a todos
los elementos que estan vinculados de manera directa o indirecta con su trabajo (Davila, Agiero,
Ruiz, & Guanilo, 2021).

También se define que la satisfaccion laboral ha sido de demasiado interés en estos afios
por reafirmarse en resultados empresariales que expresan cierto grado de eficacia, eficiencia y
efectividad, el cual es alcanzado por la organizacion; Es altamente probable que los colaboradores
que son satisfechos también sean ciudadanos satisfechos, estos individuos podran adoptar una
actitud positiva ante la vida y se representardn como personas mas sanas ante la sociedad, en lo

que respecta a términos psicologicos (Simbron & Sanabria, 2020).
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De acuerdo con otra investigacion, se considera a la satisfaccion laboral como uno de los
aspectos mas estudiados del siglo XX en lo que se refiere al comportamiento organizacional, y
unas de las razones mas relevantes para generar interés por esta variable es para poder entender
todo ambito relacionado con la eficiencia de la empresa, el compromiso organizacional, el
ausentismo, la rotacion y también el desempefio (Chiang, Hidalgo, & Gomez, Efecto de la
satisfaccion laboral y la confianza sobre el clima organizacional, mediante ecuaciones
estructurales, 2021).

2.2.1. Teorias de la Satisfaccion laboral

El estudio de la satisfaccion laboral incrementa su auge a partir del siglo xx, para ser
exactos a segunda mitad, inicialmente sustentada en conceptos psicologicos tuvieron diversos
enfoques como son las teorias X,Y, Z, de las relaciones humanas, también las necesidades,
equidad, etc. En donde los principales exponentes destacaron Elton Mayo, Maslow, McClleland,
Herzberg, McGregor, Lawler, VVroom, Sarkin, Locke y el mismo F. Taylor, entre otros (Cuesta,
2020).

La Teoria de la discrepancia Intrapersonal de Dawis y sus colaboradores es una de las
primeras teorias en donde se asegura que la satisfaccion e insatisfaccion laboral es el resultado de
la discrepancia que existen entre las necesidades del colaborador y la posibilidad que tiene de
obtener algin beneficio en su trabajo, obviamente esto depende de la correspondencia que pueda
haber entre las habilidades que se requieran para ejecutar las actividades laborales y las habilidades
del colaborador, 0 a su vez, las recompensas que el trabajo puede generar y los valores y

necesidades que presente el individuo (Boada, 2019).

Existe la teoria de Maslow que sostiene que los colaboradores pueden sentirse satisfechos
por distintos motivos, a pesar de que las empresas no puedan cumplir con todos los requerimientos,
sin embargo, existen diversas variables por cumplir, la Teoria de Maslow propone cinco niveles
esenciales que la empresa debe regirse, entre ellos se evidencia las necesidades fisioldgicas, de
seguridad, relacion social, auto-afirmacion y por ultimo la autorrealizacion. Si los individuos que

forman parte de la empresa consideran que pueden cumplir las variables anteriormente
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mencionadas, logrardn un excelente desempefio y una mejora en la productividad, generando

beneficios mutuamente (Govea & Zufiiga, 2020).

En el afio 1959 aparece una nueva teoria Bifactorial de Herzberg encargada de estudiar a
profundidad la satisfaccion laboral, el autor indica una lista de comportamientos que cambian
constantemente, estos fueron denominados como: elementos motivadores referentes al trabajo
tales como el progreso, reconocimiento, el logro y la responsabilidad, también se nombraron
elementos higiénicos que no influyen directamente en el entorno laboral, pero si producen
insatisfaccién como: calidad, politicas, supervision, etc. Es importante destacar que no todos los
miembros de una empresa estan totalmente de acuerdo con las politicas que tiene la empresa,

debido a que hay diferentes perspectivas dentro de la misma (Agurto, Mogollén, & Castillo, 2020).

En el afio de 1977, el autor Bandura desarrolla la teoria de la Autoeficacia la cual consiste
en habilidades relacionadas a la satisfaccion laboral, esta teoria basicamente se centra en el
aprendizaje de caracter social, que define a la autoeficacia como la confianza que el colaborador
posee en sus habilidades para poder lograr los objetivos. Esta puede ser desarrollada por el
predominio de factores extrinsecos tales como las observaciones, experiencias, apoyo de
compafieros, etc. La autoeficacia permite medir los diversos niveles de confianza, motivacion y

creencia en las habilidades que dispone el individuo (De Los Heros, Murillo, & Solana, 2020).

2.2.2. Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

En las dimensiones de la satisfaccion laboral se pueden encontrar diferentes concepciones
como tal es el caso referente a una investigacion, en el que se propone un conjunto de dimensiones
determinantes e importantes sobre esta variable, como, por ejemplo: relacion con los superiores,
condiciones, laborales, etc. (Mendoza, Villamizar, Garcia, & Gutiérrez, 2021).

A continuacion, se profundizara en las dimensiones mencionadas anteriormente para

determinar su influencia e importancia en una organizacion.

e Relaciones con los superiores: Aqui interviene el tipo de liderazgo y las capacidades tanto

técnicas como administrativas de las autoridades que estan a cargo del personal.

25



e Condiciones laborales: Se refiere al ambiente fisico de la empresa, como las condiciones
ambientales, asi mismo la limpieza, el espacio apto para la ejecucién de las actividades
laborales.

e Participacién en las decisiones: Su principal objetivo es poder desarrollar la iniciativa
del colaborador. En esta parte se analiza una relacion directa entre la satisfaccion vy el
control en un ambiente laboral. En términos diferentes, se indica que a mayor control el
empleado perciba en el entorno, su satisfaccién serd mayor, esto se debe a que el ser
incluido en las decisiones de un equipo, fomenta en si mismo una sensacion de inclusién y
un sentimiento positivo.

e Trabajo: En esta dimensidn, interviene el cargo y labor que realiza el empleado.

e Prestaciones recibidas: Alude a los incentivos que el colaborador adquiere, como el
sueldo, promociones, bonos, recompensas, premios, etc., que motivan al empleado y
permiten impulsarlo a que realice sus actividades laborales, con la finalidad de obtener

ingresos para la satisfaccion de sus necesidades y estilo de vida del mismo.

Desde otro punto de vista, se proponen ciertas dimensiones de la satisfaccion laboral, en el
cual se indica que existen diversos factores como la remuneracion, oportunidad de ascenso, trato
con el jefe, entre otros, que intervienen para que los empleados perciban el sentirse satisfechos y
completamente motivados para poder cumplir a cabalidad con su trabajo y sobre todo alcanzar los

objetivos que han sido planteados (Ulises, Quiroz, & Delgado, 2021).

Remuneracion: Es el importe recibido por el empleado y lo que respecta a una retribucion
salarial. Una empresa debe retribuir a sus colaboradores por su eficiencia y los escenarios laborales
que esa eficiencia pueda generar, a través del sentido de innovacion, los colaboradores mejoraran

su desemperio.

Oportunidad de ascenso: En toda empresa debe existir la oportunidad de poder escalar
puestos de trabajo, un colaborador con vision debe tener claro hacia donde quiere llegar y como lo
va a lograr, debe tener sentido de desarrollo sobre un trabajo que lo incentive a crecer
profesionalmente y también como persona, pero aqui lo esencial es que la organizacion valore su

buen desemperio.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1.1. Tipos de Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, se determina que fue basica, puesto que la finalidad
principal del proyecto se centro en la busqueda del conocimiento, sin realizar la aplicacion en la
practica, ni tergiversar ningun resultado. En otras palabras, el objetivo fue profundizar y ampliar

los conocimientos segun la realidad.

3.1.2. Nivel de Investigacién

El tipo de estudio correlacional pretende asociar conceptos, hechos o variables, las cuales
seran medidas para determinar su nivel de relacion en términos estadisticos, en otras palabras, tiene
como finalidad conocer el grado de asociacion existente entre dos 0 mas conceptos y/o variables
en un contexto en comun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El nivel de Investigacion que
se aplicd en el proyecto integrador es relacional porque su objetivo es establecer el grado de

relacion existente entre las dos variables gestion administrativa y la satisfaccion laboral.

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio de Investigacion fue no experimental, porque no se manipul6 ninguna variable y
de corte transversal porque se analizaron las variables en un mismo tiempo y espacio, Unicamente
se basé en analizar los datos que proporciona cada variable de la investigacion inmersos en la

poblacion de estudio.

3.2. Métodos de Investigacion
3.2.1. Poblacién Universo

La poblacion universo es la totalidad de individuos o elementos en los cuales se presenta
cierta caracteristica que puede ser estudiada, es clasificada en infinito y finito, en caso de ser este
ultimo puede ser de tamafio grande y es necesario escoger un determinado grupo para que se pueda

estudiar.
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3.2.2. Poblacion Obijeto de estudio
La poblacién Objeto de estudio se considerd en su totalidad a los 20 colaboradores que
existen dentro de la organizacion, debido a que es una poblacion finita y no existe inconveniente

alguno que no permita el estudio de la misma.

3.2.3. Tamafio de la muestra

Se considera que el tamafio de la poblacién es completamente accesible, por esta razén se
aplico el muestreo censal, este tipo de método se usa generalmente cuando existe una poblacion
de facil acceso. En este sentido, la muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de “Unidad
Movil de Rayos X”.
3.3. Hipotesis
HO: Si existe relacion entre la Gestion administrativa y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad
Movil de rayos X
H1: No existe relacion entre la Gestién administrativa y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad
Movil de rayos X
3.4. Variables de investigacion

Tabla 1. Variable independiente: Gestion administrativa

Variable Dimensiones items Técnica Escala Nel ol
rango
S Planeacion 1-3
5 E Organizacion 4-6 Encuesta _ Deficiente
7.2 o Escala de Ordinal Aceptable
O g Direccion -9 likert Bueno
3 Control 10-12
Tabla 2. Variable independiente: Satisfaccién laboral
Variable Dimensién Items Técnica Escala Nivel de rango
S
S8 Encuesta Deficiente
8 8 Remuneracion y entorno laboral 13-18 Escala de Ordinal Aceptable
2 3 likert Bueno
)]
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3.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Con la finalidad de recoger la informacion se recurri6 a un formulario de preguntas como
instrumento de medicién, debido a que la formulacion de buenas preguntas es fundamental para la
obtencidn de resultados que aporten significativamente a solucionar el problema de investigacion.
Las preguntas planteadas fueron previamente validadas mediante la prueba de Alfa de Cronbach,

herramienta que hace posible establecer la consistencia interna de una prueba.

Segun (Corral, 2010), este instrumento cuando es utilizado para variables se encuentra
establecido por preguntas que se derivan de las dimensiones y de los indicadores, ademés estos
items son cuantificados por medio de la escala de frecuencia tipo Likert su estructura es la
siguiente: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Me es indiferente, (4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo, en donde se trabajo con tres rangos o niveles: deficiente, aceptable y
bueno mediante la técnica de percentiles (Safiullin & Akhmetshin, 2019).

3.6. Procedimientos

La investigacion de campo se llevd a cabo a partir del mes de enero a mayo del afio 2023,
se procedio a encuestar al personal administrativo y operativo de la empresa.

Los datos recogidos se interpretaron para convertirlos en informacion, cifras y
declaraciones significativas, esto se realiz6 en funcién de la naturaleza de los datos. Se utilizo el
programa Statistical Package for Social Science (SPSS) version 26 para analizar y presentar los
datos mediante las herramientas estadisticas empleadas en este estudio, a saber, el analisis
descriptivo, el analisis de correlacion de Pearson.

3.7. Anélisis descriptivo

Los resultados estadisticos descriptivos se presentaron mediante tablas, distribuciones de
frecuencias y porcentajes para ofrecer una imagen condensada de los datos. Para ello se utilizo el
resumen estadistico, que incluye las medias y las desviaciones tipicas calculadas para cada variable
del estudio.

En este estudio se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar las
relaciones entre las dimensiones de la Gestion administrativa (Planeacion, Organizacion,

Direccion y Control) y la satisfaccion laboral (Remuneracion y entorno laboral).
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de Resultados
4.1.1. Analisis de Fiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto, en donde se
encuesto a 20 personas, lo cual mediante la prueba del Alfa de Cronbach nos arrojo lo siguientes
datos:
Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad

Vélido 20 100 Alfa de Cronbach N° de elementos
Excluidos 0 0 0,827 18

Los resultados alcanzados demuestran que el estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach) de un
cuestionario estructurado por 18 preguntas, donde el valor de Alfa de Cronbach es de 0.827.

4.2. Analisis estadistico descriptivo

4.2.1. Variable independiente: Gestion administrativa

Tabla 4. Nivel de Gestién administrativa (datos agrupados)

Deficiente 5 25
Aceptable 9 45
Bueno 6 30
Total 20 100

Figura 1. Nivel de Gestion administrativa (datos agrupados)

50

40

30

20

Frecuencia Relativa (%0)

10

Deficiente Aceptable Bueno

30



Se puede denotar en latabla 4 y figura 1, los resultados alcanzados con relacion a la variable
gestion administrativa, que el 45 % de las personas encuestadas establecen que las estrategias
administrativas que la empresa Unidad Mévil de rayos X que realiza son aceptables. Ademas, que
30% de los encuestados indica que, la forma en la que la empresa desarrolla el proceso
administrativo es bueno. Por otro lado, el 25% de los colaboradores opina que las actividades de
caracter administrativo en la empresa son deficientes.

4.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
Tabla 5. Nivel de Satisfaccion Laboral (datos agrupados)

Deficiente 4 20
Aceptable 10 50
Bueno 6 30
Total 20 100

Figura 2. Nivel de Satisfaccion Laboral (datos agrupados)

Frecuencia Relativa (%0)

Deficiente Aceptable Bueno

Se puede visualizar en la tabla 5 y figura 2, los resultados alcanzados con relacion a la
variable gestion administrativa, que el 50 % de las personas encuestadas establecen la

remuneracion y el entorno laboral para lograr la satisfaccion laboral en la empresa es aceptable.
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Un 30% asegura que la satisfaccion laboral es buena. Mientras que 20% considera que la
satisfaccion laboral es deficiente.

4.2.3. Prueba de Normalidad

Para determinar el tipo de estadistica (paramétrica o no paramétrica) a utilizar, se realizo
la prueba de normalidad.
Hipotesis de normalidad:
Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal
H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribuciéon normal.
Significacion:
Se proceso los datos de las encuestas realizadas donde se obtuvo la prueba de normalidad de las
variables de estudio a traves de la prueba de Shapiro-Wilk que se utiliz6 por el tamafio de la
muestra que 20.
Tabla 6. La prueba de Shapiro-Wilk

Variables Estadistico al Sig.
Gestién administrativa 0,93 20 0,136
Satisfaccion laboral 0,94 20 0,271

a Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo al resultado de la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk, se
verifico que la variable Gestion administrativa y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil
de rayos X tienen un nivel de significancia mayor al nivel de significancia asumida (0.136; 0.271>
0.05). Por lo tanto, se acepta Ho y se rechaza la H1, por lo cual la distribucion de los datos
recolectados sigue una distribucion normal y se debera emplear pruebas paramétricas.

4.3. Analisis estadistico Inferencial

La contrastacion de las hipotesis planteadas se realizd mediante la comprobacion de
existencia de correlacion entre las variables de estudio, y los coeficientes de correlacion de
Pearson.

Prueba de hipdtesis general
HT: Existe relacion directa y significativa entre Gestion administrativa y Satisfaccion laboral de

la empresa Unidad Movil de rayos X
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Tabla 7. Correlacion de Pearson para la hipotesis general

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral) . 0.01
N 20 82

Coeficiente de correlacion ,597** 1
Sig. (bilateral) 0.01 .
N 20 20

Se puede observar en la Tabla 7, el resultado de la correlacién Pearson es de 0.597 entre
las variables Gestion administrativa y Satisfaccion laboral, existe una correlacion positiva
moderada. Asi mismo se observa que la significancia encontrada es 0.01 que es menor al nivel de
significancia (p) de 0.05 (o), (0,01< 0,05; 95%; Z=1.96). Por esta razon, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna: la cual establece que existe relacion significativa entre Gestion
administrativa y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Mdvil de rayos X.

Hipotesis 1

Ho: Existe relacion directa y significativa entre Planeacion y Satisfaccién laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.

H1: No existe relacion directa y significativa entre Planeacién y Satisfaccion laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.

Tabla 8. Correlacion de Pearson entre dimension Planeacion y Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral) . 0.024
N 20 82

Coeficiente de correlacion ,501** 1

Sig. (bilateral) 0.024 .
N 20 20

Se puede observar en la Tabla 8, el resultado de la correlacién Pearson es de 0.501, es decir

esta correlacion es significativa. Por lo tanto, se puede establecer que con 95% de confianza, que
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el &mbito de estudio existe una correlacion positiva moderada entre la dimension Planeacion de la
variable Gestion administrativa y la variable Satisfaccion laboral, porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0.024 que se encuentra por debajo del nivel de significa 0.05 requerido. Es decir,
existe relacion significativa entre Planeacién y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil
de rayos X.

Hipdtesis 2

Ho: Existe relacion directa y significativa entre Organizacion y Satisfaccion laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.

H1: No existe relacion directa y significativa entre Organizacion y Satisfaccion laboral de la
empresa Unidad Movil de rayos X.

Tabla 9. Correlacion de Pearson entre dimension Organizacion y Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral) : 0.032
N 20 82
Coeficiente de correlacion ,525** 1
Sig. (bilateral) 0.032 :

N 20 20

Se puede observar en la Tabla 9, el resultado de la correlacién Pearson es de 0.525, es decir
esta correlacion es significativa. Por lo tanto, se puede establecer que con 95% de confianza, que
el ambito de estudio existe una correlacion positiva moderada entre la dimension Organizacién de
la variable Gestion administrativa y la variable Satisfaccion laboral, porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0.032 que se encuentra por debajo del nivel de significa 0.05 requerido. Es decir,
existe relacion significativa entre Organizacion y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil
de rayos X.

Hipotesis 3

Ho: Existe relacion directa y significativa entre Direccion y Satisfaccion laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.

H1: No existe relacion directa y significativa entre Direccion y Satisfaccion laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.
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Tabla 10. Correlacion de Pearson entre dimension Direccion y Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral) . 0.042
N 20 82

Coeficiente de correlacién ,590** 1

Sig. (bilateral) 0.042 .
N 20 20

Se puede observar en la Tabla 10, el resultado de la correlacion Pearson es de 0.590, es
decir esta correlacion es significativa. Por lo tanto, se puede establecer que con 95% de confianza,
que el ambito de estudio existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién Direccion
de la variable Gestion administrativa y la variable Satisfaccion laboral, porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0.042 que se encuentra por debajo del nivel de significa 0.05 requerido. Es decir,
existe relacion significativa entre Direccion y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil de
rayos X.

Hipdtesis 4

Ho: Existe relacion directa y significativa entre Control y Satisfaccion laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.

H1: No existe relacion directa y significativa entre Control y Satisfaccion laboral de la empresa
Unidad Movil de rayos X.

Tabla 11. Correlacion de Pearson entre dimension Control y Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral) . 0.028
N 20 82

Coeficiente de correlacion ,535** 1

Sig. (bilateral) 0.028 .
N 20 20
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Se puede observar en la Tabla 11, el resultado de la correlacion Pearson es de 0.535, es
decir esta correlacion es significativa. Por lo tanto, se puede establecer que con 95% de confianza,
que el ambito de estudio existe una correlacion positiva moderada entre la dimension Control de
la variable Gestion administrativa y la variable Satisfaccion laboral, porque el valor del Sig.
(bilateral) es de 0.028 que se encuentra por debajo del nivel de significa 0.05 requerido. Es decir,
existe relacion significativa entre Control y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil de
rayos X.

4.4, Contrastacion tedrica de los resultados

En este apartado se procedio a establecer la contrastacion tedrica de los resultados
alcanzados del presente estudio, donde se hizo uso de tesis doctorales, revistas de alto impacto,
plataformas institucionales con relacion a la Gestion administrativa y Satisfaccion laboral de la
empresa Unidad Movil de rayos X. Los datos fueron procesados en el software SPSS version 26,
el cuestionario de gestion administrativa consta de 12 items, y la satisfaccion laboral consta de 6
items, la validez del instrumento fue a través del Alfa de Cronbach, arrojando una confiabilidad

de 0,827 demostrando que los cuestionarios son captables para ser objeto de estudio.

De un total de 20 de personas encuestadas, mediante el test de Shapiro-Wilk se establece
que la variable Gestioén administrativa y Satisfaccion laboral resulté no significativa (p>0.05). Por
esta razon, los datos recolectados siguen una distribucion normal y se debera emplear pruebas

paramétricas.

Entre los resultados descriptivos, se evidencian los porcentajes en los niveles para la
variable gestion administrativa, donde destaco el 45% en un nivel aceptable y en las correlaciones
de las dimensiones se evidencié que tiene niveles moderados para Planeacion, Organizacion,

Direccion y el Control.

Asimismo, se evidencian los porcentajes en los niveles para la variable satisfaccion laboral,
donde el 50% se expresd en un nivel aceptable. Por lo tanto, en la investigacion de (Adamopoulos,
2022; Akinwale & George, 2020) se evidencié una percepcion satisfecha, generando una

satisfaccion laboral del personal administrativo y operativo de una empresa de Salud.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, el coeficiente de correlacion
Pearson fue de 0.597, esto significa que, Gestién administrativa y Satisfaccion laboral de la
empresa Unidad Movil de rayos X, existe una correlacion positiva moderada, es decir, cuando la
Gestion administrativa se incrementa, este tendra una mayor Satisfaccion laboral; esto se relaciona
con los resultados obtenidos por Akdere (2020), el mismo que asume la hipétesis de que existe
una correlacion Gestion administrativa y Satisfaccion laboral, de acuerdo a los resultados basados
en el valor R= 0.599 significativa (p=0,01<0.05), por lo que se demuestra que es una correlacion

positiva moderada.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1 con la relacion entre la dimensién Planeacion
de la variable Gestién administrativa y la variable Satisfaccion laboral, los resultados establecen
que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables, En este sentido, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: la cual establece que existe relacion significativa
entre dimensién Planeacién y la variable Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Mavil de rayos
X, el resultado hallado, guarda relacién con los siguientes trabajos previos, donde Meléndez
JS (2020) menciona que la dimension planificacion es una herramienta que permite mejorar los
procesos administrativos de las empresas y mientras que Vera (2020) recomienda promover
principios que permitan al personal administrativo y operativo involucrarse en una adecuada
planificacion estratégica para poder evitar inconvenientes en la gestion y puede afectar de forma

directa a los objetivos de la empresa.

La segunda hipoétesis planteada en la investigacion fue determinar la relacion entre la
Organizacién y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil de rayos X, el resultado obtenido
fue una correlacion Pearson es de 0.525, es decir, la correlacion positiva es moderada; este
resultado coincide con el estudio desarrollado por Palomino (2019) obtuvo un coeficiente Pearson
fue de 0,541 demostrando que existe una correlacion moderada. En tal sentido, Vuong (2021)
menciona que la eficiencia de una organizacién depende en gran medida del desempefio de sus
empleados. Las investigaciones de las ciencias sociales y del comportamiento sugieren que la

Organizacién y Satisfaccion laboral estan correlacionados dentro de una institucion.
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Con respecto a la hipotesis especifica 3 fue determinarla relacién entre la direccion y
Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Mavil de rayos X., de acuerdo a los resultados
obtenidos, la correlacion Pearson es de 0.590 entre la dimensidn Proceso de toma de decisiones y
la direccion y Satisfaccion laboral, es decir, existe una correlacion positiva moderada, estos
resultados se ajustan a lo indicado por Chaves y Jests (2022) donde obtuvieron un resultado de
una correlacion Pearson fue de 0,592 demostrando que existe una correlaciéon moderada con

relacion entre la direccion y Satisfaccion laboral.

Asi mismo Rojas (2021) en su estudio en relacion de la dimension direccion y la
satisfaccion laboral tuvo una correlacion Pearson=0,581 siendo una correlacién moderada. Por lo
tanto, es de conocimiento que la direccidn es la guia del proceder de la gente respecto con el fin
que pretendan lograr, por esta razon, los gerentes deben adoptar la comunicacion afectiva para el

manejo apropiado del personal administrativo y operativo.

Finalmente, la cuarta hipotesis planteada en la investigacion fue determinar la relacion
entre Control y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil de rayos X, de acuerdo a los
resultados alcanzados, la correlacion Pearson es de 0.535 entre la dimensién Control y Satisfaccion
laboral, es decir, existe una correlacion positiva moderada. Asi mismo, el resultado hallado, guarda
relacion con el trabajo de Niebuhr (2022) donde en su estudio demostr6 una relacion significativa
de término moderada entre la dimension de control y la satisfaccion laboral con correlacion
Pearson de 0.527. De igual manera Yaranga Rodriguez (2023) obtuvo resultados de relacion
positiva moderada en la dimensién de control y la satisfaccion laboral con una correlacion Pearson
de 0.537.
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4.5. Propuesta Integradora

En funcion de los resultados obtenidos, Vera (2020) recomienda promover principios que
permitan al personal administrativo y operativo involucrarse en una adecuada planificacion
estratégica para poder evitar inconvenientes en la gestion y puede afectar de forma directa a los
objetivos de la empresa. Asi mismo, se identificd que la eficiencia de una organizacién depende
en gran medida del desempefio de sus empleados, por lo tanto, los gerentes deben adoptar la

comunicacion afectiva para el manejo apropiado del personal administrativo y operativo.

Para la empresa “Unidad de Rayos X, la correcta gestion administrativa es fundamental
para tener una excelente satisfaccion laboral en los empleados, y asi poder lograr sus objetivos. En
el entorno empresarial actual, la satisfaccion laboral de los colaboradores es esencial para el éxito
y la sostenibilidad de una empresa. La gestion administrativa desempefia un papel crucial en la
creacion de un ambiente de trabajo positivo y eficiente. Si bien es cierto, que en la Unidad de
Rayos X los resultados revelaron que satisfaccion depende de la correcta gestion administrativa,

en donde se evidencio que estas son aceptables en la unidad.

A continuacidn, se presenta una propuesta integradora que se enfoca en identificar y
repotenciar de mejor forma la gestion administrativa que afecta la satisfaccion laboral en la Unidad
de Rayos X, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los colaboradores y, en Gltima

instancia, el rendimiento de la organizacion.

Objetivos de la Propuesta:
o Identificar y abordar los problemas de la gestion administrativa que afectan la satisfaccion
laboral en la Unidad de Rayos X.
e Definir un panorama concreto con acciones para mejorar la gestion administrativa y, en
consecuencia, la satisfaccion laboral de los colaboradores.
e Promover un entorno de trabajo positivo que fomente la retencién de talento y el

compromiso de los trabajadores.
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Plan de Acciodn:

e Reuvision y Redisefio de Procesos: Se identificardn todos los procesos administrativos que
requieren mejoras con la finalidad de redisefiarlos para que sean mas eficientes y
transparentes.

e Comunicacion Interna: Establecer canales efectivos de comunicacion interna para
asegurarse de que la informacién fluya adecuadamente entre los departamentos y niveles
jerarquicos.

e Capacitacion y Desarrollo: Implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional para mejorar las habilidades y el crecimiento de los colaboradores.

e Evaluacion Continua: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para medir el
impacto de las mejoras en la gestién administrativa y la satisfaccién laboral.

Beneficios Esperados:

e Aumento de la satisfaccion laboral de los colaboradores.

e Mejora en la retencién de talento y reducciéon de la rotacion de personal.

e Incremento en la productividad y la eficiencia operativa.

e Mejoraen laimagen de laempresa como empleador, lo que facilitara la atraccion de nuevos
talentos.

La implementacién de esta propuesta busca mejorar significativamente la gestion
administrativa y, por lo tanto, la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Unidad de Rayos
X. Al hacerlo, la empresa estard mejor posicionada para afrontar los retos competitivos y retener

el talento necesario para el crecimiento y el éxito sostenible en el futuro.

4.6. Valoracion de la factibilidad: Dimensiones Técnica - Econdmica - Social - Ambiental
Al considerar estas dimensiones en la investigacion sobre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los colaboradores, se pretende obtener una comprension mas completa de

los factores que influyen en este tema y disefiar estrategias de mejora mas integrales y efectivas.

Dimension Técnica
En la dimensidn técnica de esta investigacion, se enfocara en aspectos relacionados con la
eficiencia y efectividad de la gestion administrativa de la empresay su influencia en la satisfaccion

laboral de los colaboradores Incluye aspectos como:
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e Procesos Administrativos: Se analizaran los procedimientos y sistemas utilizados en la
gestion administrativa de la empresa, evaluando su eficiencia y efectividad.

e Tecnologia: Se examinara el uso de tecnologia en la gestién administrativa, incluyendo
software de gestion, herramientas de comunicacion interna y sistemas de seguimiento de
proyectos.

e Capacitacion del Personal: Se considerara la capacitacion y habilidades del personal
encargado de la gestion administrativa, identificando necesidades de formacion o
desarrollo.

e Medicion y Seguimiento: Se estableceran indicadores clave de desempefio (KPIs) para
medir el impacto de las practicas administrativas en la satisfaccion laboral y se realizara un
seguimiento constante.

e Calidad de los Procedimientos: Evaluar la calidad y la consistencia de los procedimientos
administrativos, asegurando que sean claros, coherentes y faciles de seguir.

e Eficiencia Operativa: Medir la eficiencia operativa de los departamentos administrativos

y su capacidad para cumplir con los plazos y las expectativas de los colaboradores.

Dimension Economica
En la dimension econdmica, se evaluaran los aspectos financieros relacionados con la
gestion administrativa y su influencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores. Algunos

elementos a considerar son:

e Costos Operativos: Se analizaran los costos asociados con los procesos administrativos y
se buscaran formas de optimizarlos.

e Retorno de la Inversion (ROI): Se calculara el ROI de las mejoras implementadas en la
gestion administrativa en términos de satisfaccion laboral y eficiencia operativa.

e Presupuesto para Mejoras: Se elaborard un presupuesto que incluya los recursos
necesarios para implementar las recomendaciones de mejora en la gestion administrativa.

e Inversiones en Recursos Humanos: Evaluar las inversiones en desarrollo profesional y
capacitacion de los colaboradores, y su relacién con la retencién de talento y la satisfaccion.

e Productividad y Rendimiento: Medir el impacto de la gestiobn administrativa en la

productividad de la empresa y su capacidad para generar ingresos y beneficios.
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Dimensién Social

La dimension social se centrara en el impacto humano y relacional de la gestion

administrativa en la satisfaccion laboral de los colaboradores, y la satisfaccion de los

colaboradores, asi como en las dinamicas sociales dentro de la organizacion Aspectos a considerar

incluyen:

Satisfaccion Laboral: Se medira la satisfaccion laboral de los colaboradores a través de
encuestas y entrevistas, prestando atencion a factores como el ambiente de trabajo, la
comunicacion y el apoyo de la direccion.

Clima Organizacional: Se analizara el clima organizacional, evaluando la percepcion de
los colaboradores sobre la empresa, sus valores y cultura.

Relaciones Interpersonales: Se observaran las relaciones entre los colaboradores y los
lideres, identificando posibles conflictos o areas de mejora en la comunicacion y el
liderazgo.

Diversidad e Inclusién: Se considerara la diversidad en el lugar de trabajo y como la

gestion administrativa puede contribuir a la inclusion y equidad.

Dimensién Ambiental

Si bien la gestion administrativa no esta directamente relacionada con los aspectos

ambientales, es importante considerar como las practicas administrativas afectan indirectamente

la sostenibilidad organizacional y el impacto ambiental. Se estudiara en la dimension ambiental la

influencia de la gestion administrativa sobre el entorno natural y el entorno ecoldgico de la

empresa. Algunos puntos clave son:

Consumo de Recursos: Se evaluard el uso de recursos naturales como energia y papel en
procesos administrativos para identificar oportunidades de reduccion de la huella
ecologica.

Gestion de Residuos: Se analizard la gestion de los residuos generados por
las actividades administrativas y se propondran practicas mas sostenibles.

Cultura de Sostenibilidad: Se comprobarasi la empresa promueve una cultura de

sostenibilidad y como la administracion contribuye a la consecucion de este objetivo.
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Politicas de Responsabilidad Social: Evaluarsi la empresa cuenta con politicas de
responsabilidad social corporativa que aborden cuestiones ambientales y cémo estas
politicas afectan las percepciones de los empleados sobre la empresa.

Practicas de Teletrabajo y Movilidad: Analizar cdmo la administracion influye en las
politicas de teletrabajo y movilidad que pueden impactar en el medio ambiente reduciendo
las emisiones y el consumo de recursos.

Sostenibilidad en la Cadena de Suministro: Evaluar si la direccion considera la
sostenibilidad en la seleccion de proveedores y en las decisiones de gestion de la cadena

de suministro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto al nivel de Gestion administrativa, se determina un nivel aceptable alcanzando
del 45%, es decir, el personal encuestado establece que las estrategias administrativas son
aceptables. Asimismo, se evidencian los porcentajes en los niveles para la variable satisfaccion
laboral, donde el 50% se expresé en un nivel aceptable. Por lo tanto, en la investigaciéon de
(Adamopoulos, 2022; Akinwale & George, 2020) se evidencid una percepcién satisfecha, sin
embargo, para lograr un nivel de bueno, es necesario se realice planes de capacitaciéon y
comunicacion asertiva con la finalidad mejorar la gestion administrativa de manera efectiva la

satisfaccion laboral serd mejor

En este sentido, con respecto a la relacion entre la Gestion administrativa y Satisfaccion
laboral de la empresa Unidad Movil de rayos X, se evidencid que existe una correlacion positiva
moderada, es decir, cuando la Gestion administrativa se incrementa, este tendra una mayor

Satisfaccion laboral.

Ademas, las 4 dimensiones que fueron relacionadas con la satisfaccién laboral, muestran
resultados de P=valor > 0.05 cada una, lo que significa que aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipétesis alterna. A su vez se puede evidenciar un coeficiente con una correlacion
Spearman cercanos 0,597 por cada dimension, esto significa que, entre la Gestién administrativa
y Satisfaccion laboral de la empresa Unidad Movil de rayos X, hay una correlacion positiva

moderada.
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Recomendaciones

Se recomienda principalmente fomentar una comunicacion transparente y efectiva
estableciendo canales de comunicacién claros y efectivos entre los lideres y los colaboradores, y a
si vez que fomenten la retroalimentacion constante para mejorar la comunicacion y resolver
problemas de manera proactiva.

Se debe invertir en capacitacion y desarrollo implementandose mediante programas de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y el crecimiento de los
colaboradores.

Se recomiendo promover oportunidades de aprendizaje continuo y promocion interna
promoviendo el liderazgo participativo que involucre a los colaboradores en la toma de decisiones
y les haga sentir parte del proceso.

Se debe buscar optimizar los procesos administrativos, identificando los procesos que
requieran mejoras y redisefiarlos para ser mas eficientes y efectivos, uno de ellos puede ser

automatizar tareas repetitivas y burocraticas para liberar tiempo y recursos.
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UNIVERSIDAD TECNNK A DE MACHALA
DL No 69.04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Catided. Pertinencia y Colide:
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Machala, 29 de noviembre del 2022

Sedor. Tnlgo. Wilson Gerardo Apolo Apolo
Gerente General
Presente. -

De nuestras consderaciones:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxitos en tan delicadas funciones, al mismo
tempo los (as) susentos (as ), {Bustamante Lalangui Daniela Carolina 0706165313, Valarezo
Campos Gabriela Elizabeth 0706700143) estudiantes del Tmo. Nivel “A™ Diuma de la
Carrera de Admunistracadn de Empresas, Facultad de Ciencias Empresanales, Unmiversidad
Técnica de Machala, nos permitimos solicitar comedidamente a usted su autorizacion para
utihizar como objeto de estudio el prestigioso nombre de su emperesa, con la Gmica finaladad
de realizar el tema de Trabajo de Trulacidn denominado: Andlisis de la Gesudn
Administrativa y su incidencia en la satisfaccidon laboral de los trabajadores de Umdad Mdvil
de Rayos X. como uno de los requisitos para la obtencidn del TITULO DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Cabe senalar que, s informacion gue sea recabada de la empresa que usted acenadamente
dinige. servird exclusivamente con fines académicos.

En espera de que nuestra peticidn sea aceptada favorablemente, le agradecemos nos emata la
respectiva respuesta mediante uns comunicacion suscrita por su autoridad.

Atlentamente.

o

P

i
00

A T

J )
Bustamante Lalangui Daniela Carolina Valarezo Campos Gabriela Elizabeth
Estudiante | Estudiante 2

Anexo 1. Carta de Autorizacion



LNIDAD MOVIL DE RAYDS X

FCOGRAFIAS DOPPLER » RADIOGRAFIAL « MAMOGRAFIAS « DENSITOMETRIAS DSEA

CARTA DE ACEPTACION

Machala, 29 de Noviembre de 2022
A quien imterese

Par medio del presente certifico que:

Yo, Talgo Wilson Gerardo Apolo Apolo Gerente General de la empresa Unidad Mévil de Rayos
X, acepto que Jos estudiantes Bustamante Lalangui Danicla Carolinag y Valarezo Campos Gabricls
Elizabech, hagan uso del pombee ¢ informacién de mi entidad, siempre ¥ cuando sea para fines
académicos,

Por Jo cual se entrega este documento para los tramises que a ¢llas les convenga. Sin mds, por ¢l
momento guedo a su disposicidn para cualquier duda o aclaracion.

Nombres y Apellidos: Wilson Gerardo Apolo Apolo,
Cédula: 0702223025
Teléfono celular: 0962307917
E —maik: gerardoapolo | 7@ hotmatl.com
Direccidn: Buenavista Y Olmedo esq.

Sefior. Tnlgo. Wilson Gerardo Apolo Apolo
Gerente General de la empresa Unidad Movil de Rayos X

MACHALA - EL ORQ - ECUADOR

Qunirmovildhotmail.es @ 2935 774 - 2936 574 @ 09946453073
O@Direccion: Buenavista vy Olmedo Esquing

Anexo 2. Carta de Aceptacion
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Analisis de la Gestion Administrativa y
su incidencia en la satisfaccion laboral
de los colaboradores de "Unidad Movil
de Rayos X"

Somos estudiantes de |a Universidad Técnica de Machala. Actusimente cursamos of
oclavo semestre de la carrera de Administracion de Empresas, motivo por el cual

estamos elaborando un Proyecto Integrador en donde nos planteamos como objetivo
Analizar la Gestion Administrativa y su incidencia en la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de "Unidad Movil de Rayos X*. A continuacian, se presents una encuesta
que incluye diferentes interregantes relacionadas a 1a Gestidn Administrativa y
Satisfaccion laboral en la empresa que usted lsbora, mediante una escala de calificacidn
para conocer & nivel de acuerdo y desacuerdo.

Tu participacian e< sumamente importante para pader oblener informacion valiosa La
encuesta es totaiments confidencial y solo con fines investigativos. Se recomienda
contestar con absoluta sinceridad.

2. 1. ;Considera usted que la Gerencla realiza la planificacién de manera flexible *
y permite |a toma de decisiones aglles?

Marca solo un dvalo.

() Totakmente de acuerdo

\':) De acuerdo
(") Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En ddesacuerdo

() Totakmente en desacuerdo

Anexo 4. Encuesta 1
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3. L jConsidera usted gue los elementos de la planeackin estratéglea (mislan,
vighin, valores, ete.) estdn estructurados adecusdaments?

Marca solo wn dwalo.

[ Totakmente de acuerds

() De acuerda

() Ni e acuerds ni en desacuerds
() En desacuerdo

) Totakmente en desacuerda

4. 3 jConsidera usted gue los cangos estan asignades segln &l perfil de cada
colaborador?

Marca solo wn dwalo.

[ ) Totakmerte de acuerdo

() De acuerda

() Ni e acperds ni en desacuerds
() En desacuerdn

) Totakmente en desacuerds

5 4. Esta de scuerds que existe una buena cosrdinscién y comunicacidn entre
los diferentes departamentos y dreas administrativas de la empresa?

MMarca solo wn dwalo.

() Torakmente de acserde

() De acuerda

() Ni de acuerds ni en desacuerde
() En desacuerdn

) Totabmerte en desacuerds

Anexo 4. Encuesta 2
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B, & jConsidera usted gue los recursos y herramientas administrativas que se
emplean &n la empresa son adecuados para realizar su trabajo de manera
eficiente?

Marce saolo wn dvalo.

() Totakmente de scuerds

() De acuerda

[ i de scuerds ni en desacuerde
() En desacuerdn

[ Totakmente en desacuerda

7. b jE=td de acuerdo en que se incorporen heramientas adminkstrativas
modemas que permitan un mejor desempedo laboral?

Marca saolo wn dvalo.

() Totakmente de acuerds

() De acuerda

() Ni de scuerds ni en desacuerde
) En desacuerdn

() Totakments sn desacusrds

g 7. Considera que la direccién de la empresa toma decisiones basadas en
informacion veridica?

Marca solo wn dvalo.

[ Totakmente de acperds
() De acuerda

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuesdo

RS

[ Totakmente en desacuerda

Anexo 4. Encuesta 3
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10. ; Considera usted que es responsabilidad del gerente controlar a los
empleados en sus actividedes diarias con la finalided de asegurar el

cumplimients de las metas trazadas?
Marca solo un dvalo.

() Torskments de scusrdo
() De acperda

[T ) Mi de acusrds ni en desacuerds

[___) En desacuerda
[ Totakmente en desscuerdno

12. 11, jConsidera usted gque su remunerackin estd scorde al cargo y/'o funclones *
que usted gjerce?

Marca solo wr dvalo.

() Totakmente de acuerdo
() D& acuerda
) Mi de acusrde ni en desacuerds

[ ) Endesacuerda

I Tolakmenbe en desacuerdo

Anexo 4. Encuesta 4
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12. jConzidera usted que el entorno en el ejerce sus funclones, facilita sus
labores?

Marca sofo un dvala.

() Totakmente de acuerdo

() De acverda

() i de acuerds ni en desacuerdo
() En desacuerda

[ Totakmente en desacuerdo

14. 13, jConsidera usted que sus habllidades y conocimientos son aprovechados *
al maximo en su puesto de trabajo?

Marca sofo wn dvalo.

() Tetabmente de acusrde

() De acuerda

() Mi de acuerds ni en desscuerds
() En desacuerda

[ ) Totakmente en desacusrdo

15. 14, jConsidera usted gue tiene oportunidades de crecimiento y desarrollo .
profesional en ests empresa?

Karca sofo un dvala.

r

[ Totakmente de acuerds

() De scuerdo

(") Ni de acusrds ni en desacuerds
[ ) En desacuerda

() Totslmente an desacuerde

Anexo 4. Encuesta 5
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i6. 15, jConsidera que se promueve un ambiente de confianza y seguridad en la *
empresa?
Marca solo wn dvalo.

) Totsbmente de acusrda
) De acuerde

[ ) Mi de acuerds nl en desacuerds

L) Endesacuenda

[ Totalmente en desacuerdo

17. 1b. jConsidera usted que las normas establecidas en la organizacidn le .

generen valor como colabarador?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerde

() De atuerda

() Ni de acuerde ni en desacuerds
[ 1 En desacuerda

() Totskmente an desscuerds

18. 17. Considera usted que alcanzado sus objetivos personales dentro de la
empresa podria sentiree autorrealizado?

Marca solo un dvalo.

() Totaimente de acuerda

() De acuerda

() Ni de acuerds ni en desacuerdo
() En desacuerda

[ Totakmente en desacuerdo

Anexo 4. Encuesta 6
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19. 18. jConsidera usted que su motivacién y compromiso estén alineados con la *

vigién de la empresa?

Marca solo un dvalo.

[ ) Totakmente de acuerda

[ De acwerda

) Mi de scusrds fi en desacuerds
:.' En desacuerda

i Telalments en desacuerdo

Anexo 4. Encuesta 7

Link de la encuesta:
https://forms.qgle/xSwBbh9dgHdsH2PD8
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