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RESUMEN 

 

La Responsabilidad Social Empresarial es un enfoque que implica que las empresas 

consideren el impacto de sus operaciones en la sociedad y el medio ambiente, y tomen 

medidas para contribuir al bienestar de sus empleados y comunidades en el contexto de 

los trabajadores bananeros de una empresa, la RSE se traduce en la preocupación por 

mejorar su calidad de vida y condiciones laborales; la empresa bananera es un sector 

importante en muchas economías, y es conocida por tener una cadena de suministro 

global. Esto implica una gran cantidad de trabajadores en diferentes regiones, los 

trabajadores bananeros a menudo enfrentan condiciones laborales desafiantes, como 

largas jornadas de trabajo, exposición a pesticidas y bajos salarios estas condiciones 

pueden afectar negativamente su calidad de vida utilizando prácticas agrícolas sostenibles 

para minimizar el impacto ambiental de la producción de banano, lo que beneficia tanto 

a los trabajadores como a las comunidades locales. 

 

 

Palabras claves: RSE, calidad de vida, calidad de vida laboral, salud ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Corporate Social Responsibility is an approach that involves companies considering the 

impact of their operations on society and the environment, and taking measures to 

contribute to the well-being of their employees and communities in the context of a 

company's banana workers, CSR translates into concern for improving their quality of 

life and working conditions; the banana company is an important sector in many 

economies, and is known for having a global supply chain. This involves a large number 

of workers in different regions, banana workers often face challenging working 

conditions, such as long working hours, exposure to pesticides and low wages. These 

conditions can negatively affect their quality of life by using sustainable agricultural 

practices to minimize the environmental impact of banana production, which benefits 

both workers and local communities. 

 

 

Keyboard: RSE, quality of life, quality of work life, occupational health.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Objeto de estudio 
 

La responsabilidad social induce a vincularse entre sí que pueda haber un equilibrio 

sostenible y responsable, que se encuentra integrada en las personas específicamente en 

empresas que ofrecen sus productos o servicios, también se puede incluir el arduo trabajo 

realizado en bananera, se pretende buscar la tranquilidad de cada uno esto se debe a la 

modificación que se le ha dado a los valores y conductas en la cual pueda beneficiar a la 

sociedad. 

Hoy en día, la responsabilidad social corporativa es un tema de interés para las empresas 

ya que garantiza el desarrollo socioeconómico y el cuidado del medio ambiente; 

constituye igualmente un instrumento de gestión empresarial, que permite alcanzar 

objetivos estratégicos, lo que conlleva un impacto positivo en la calidad de vida de las 

personas, el cuidado de su entorno y el bienestar de la comunidad, contribuyendo a que 

sean más eficaces, rentables, eficientes, innovadoras y sostenibles. 

En la actualidad, se está imponiendo la responsabilidad social empresarial para 

convertirse en un modelo de gestión empresarial basado en la adopción de principios y 

en el establecimiento de objetivos que favorezcan el equilibrio de los resultados en los 

ámbitos económico, social y medioambiental, considerando al mismo tiempo las 

condiciones y expectativas de las empresas involucradas y procurando preservar la 

continuidad de las nuevas y próximas empresas. Sin embargo, a pesar de haber adaptado 

su visión del entorno global a la de sus propios mercados y a la lógica corporativa de sus 

organizaciones, persisten en la mayoría de los casos prácticas no responsables cuyo 

alcance no está muy claro y cuya validez es cuestionable. 

Como respuesta a las modernas orientaciones internacionales respecto al proceso de 

sostenibilidad en el desarrollo, es necesario considerar que la responsabilidad social 

empresarial se ha establecido en el ámbito de la gestión de los negocios de manera masiva 

y general. Por lo tanto, es preciso analizar el impacto social que toda estrategia conlleva 

y que debe identificarse y estudiarse a la hora de plantear las distintas alternativas que 

forman parte de la responsabilidad social de la empresa, la cual se integra en el modelo 

de organización de la empresa, a través del cual es posible generar ventajas competitivas 
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y, al hacerlo, se pueden lograr resultados positivos en el ámbito de la empresa y en la 

sociedad en general. 

El tema de la calidad de vida laboral implica abordar las distintas interacciones que se 

producen a partir de las distintas interacciones sociales que se dan en el entorno 

productivo, enfocando la incidencia que tienen las actividades económicas y sociales en 

el entorno de trabajo, el impacto de las mismas y los resultados obtenidos en el ámbito de 

la gestión de las entidades, en particular en el área de la calidad de vida en el lugar de 

trabajo. En la actualidad, existe un gran interés académico y profesional por profundizar 

y extender el grado de formación en el campo de la gestión del entorno empresarial, lo 

que se manifiesta en un mayor desarrollo progresivo de propuestas y sistemas para su 

adaptación y ejecución en la empresa. 

La calidad de vida está vinculado al aumento constante de las inquietudes por el nivel de 

vida de las personas y las repercusiones de los distintos aspectos de la producción 

agroindustrial en la vida colectiva y en la de las sociedades de acogida. Desde el ámbito 

de la agricultura se iniciaron las gestiones para determinar una serie de factores ligados 

al nivel de las condiciones generales de la sociedad y a la importancia de los factores 

sociales para el progreso social y la salud de la comunidad. Este tipo de instrumentos ha 

experimentado su propia dinámica, refiriéndose inicialmente a variables económicas y 

sociales de tipo práctico, al tiempo que el uso de instrumentos medioambientales ha 

conducido a la comprensión de la calidad de vida como una visión que abarca todos los 

ámbitos relacionados del ser humano. 

1.2 Problema de investigación 

 

Frente a la globalización en la que están inmersas las empresas que desarrollan programas 

de inserción laboral, el desempeño de las personas no se define sólo por su trayectoria en 

la entidad, puesto que el desarrollo profesional tiene elementos de adaptabilidad que están 

dados por los resultados, sino también por los programas, y en un mundo cada vez más 

competitivo y en constante transformación, las empresas constituyen un factor importante 

para el crecimiento de la productividad y la competitividad de sus trabajadores y 

consumidoras de productos y de sus servicios. Turpo et. al. (2022). 

Sin embargo, hay que tener en cuenta las posibles interacciones que se puedan establecer 

en el marco de las empresas; interacciones que se dan entre las propias entidades, 
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determinadas por la propia economía y condición social, lo que constituye una estratégia 

empresarial procedente de ambas organizaciones y de sus empleados, un conjunto de 

actitudes y conductas que se manifiestan externamente a las estructuras y que influyen en 

los distintos entornos empresariales, dando lugar a un conjunto de principios o 

convicciones que conducen, de manera variada, al crecimiento individual. López et. al. 

(2022). 

A lo largo del tiempo, ha surgido en las organizaciones un planteamiento que considera 

precisamente la calidad de vida como un factor importante en el análisis de los 

comportamientos empresariales a nivel de los empleados y de su medio socioeconómico; 

nos referimos a la Responsabilidad Social Corporativa, que ha cambiado la perspectiva 

organizativa de las mismas para ofrecer algo más que un enfoque legal, ético y 

humanitario. Es la integración deliberada, explícita y continua del impacto sobre el medio 

social de las actividades de una empresa en la orientación y dirección de su gestión 

organizativa. 

Las organizaciones se han visto expuestas a las exigencias del entorno en el que realizan 

sus funciones, de la misma forma han tenido que evolucionar y han hecho cambios en sus 

sistemas y métodos como consecuencia de enfoques de reciente aparición como la mejora 

de la calidad total, centrada en las necesidades de las personas o la reestructuración, que 

pretenden mejorar el rendimiento de las actividades de las empresas y el entorno en el 

que se desenvuelven Mata et. al. (2021). 

 

Pregunta. 

¿ Cómo repercuten las actuales exigencias en las relaciones laborales y el entorno de la 

empresa en relación de la responsabilidad social y la calidad de vida de los trabajadores 

bananeros de la Parroquia Tenguel provincia del Guayas? 

1.3 Justificación 
 

Se entiende por responsabilidad la ejecución al adoptar una resolución para desenvolver 

para una actividad de tipo económico o social, una de las características que poseen para 

ser productivas es ser capaces de participar activamente con su trabajo en el grupo, una 

de las situaciones específicas que hacen alusión a la responsabilidad es la construcción de 

una reputación en el entorno laboral, de esta forma, las organizaciones utilizan sus 
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habilidades y se comprometen a colaborar con la sociedad en el ámbito laboral Alarcón 

et. al. (2018). 

Se destaca la calidad de vida laboral mediante el estudio que se hace individualmente, en 

el cual se adecua el desempeño y los estándares fijados y desarrollados por la misma, con 

el fin de determinar si cumple con los diferentes requisitos impuestos por la entidad para 

poder desenvolverse eficazmente y rendir en relación al comportamiento dentro de la 

estructura organizacional, presentando un óptimo desempeño dentro de la misma. De esta 

forma, es posible lograr una reducción de la incidencia del factor de desempleo revocable, 

lo que a su vez permite analizar los mecanismos deseados para potenciar el enfoque del 

trabajador (Totonelli, 2018). 

Puede considerarse la calidad de vida laboral del trabajador del sector bananero que la 

empresa tiene una responsabilidad frente su personal, dicha obligación es la de captar 

diferentes beneficios y retribuciones económicas, esto se refleja en la interpretación actual 

de la RSE, que es la de ser capaz de mejorar los beneficios; En este sentido, las propias 

organizaciones se comprometen en la dimensión social de las empresas, donde 

intervienen socialmente como respuesta a las propias necesidades, demostrando de esta 

forma el carácter de responsabilidad económica-social, siendo que la responsabilidad 

social de los colaboradores bananeros se centrará en la obtención de beneficios, 

integrando la protección e incrementando el avance de la estructura organizacional, esto 

expresa que la propia entidad va por encima de la legalidad y de la competencia 

económica, sea que se formule adecuadamente y apoye a la sociedad económica y 

laboralmente responsable. 

1.4 Objetivos de la investigación 
 

1.4.1 Objetivo General 
 

Analizar la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y calidad de vida en el 

trabajo de los colaboradores de la empresa bananera “Luis Efraín Clavijo Nieto” de la 

parroquia Tenguel provincia del Guayas. 
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1.4.2 Objetivos Específicos 
 

• Describir las políticas de responsabilidad social empresarial de la empresa 

bananera “Luis Efraín Clavijo Nieto”. 

• Identificar los componentes de calidad de vida que están presentes en la empresa 

bananera “Luis Efraín Clavijo Nieto” 

• Determinar los principios corporativos que orientan al grupo bananero “Luis 

Efraín Clavijo Nieto”. 

 

CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

MARCO TEORICO 

2.1 Responsabilidad Social Empresarial 
 

Debido a ello, cada vez son más las empresas que consideran que la responsabilidad social 

está directamente asociada a las prácticas sociales y medioambientales que se desarrollan 

en las empresas, lo que da lugar a la realización de estudios e iniciativas relevantes para 

la organización, y que permiten adoptar una actitud receptiva, puesto que debe incluirse 

en las estrategias de dirección regular y exhaustiva, de modo que forme parte de la calidad 

de vida de los colaboradores Niño y Cortés (2018). 

 Se relaciona la responsabilidad social con la administración que está inmersa en el mundo 

de los empresarios, una de las grandes necesidades económicas, está ligada a intereses y 

sistemas de conducta basados en valores éticos, que son queridos por los empleados de 

las organizaciones que producen el beneficio de todos, esto incluye el desempeño de 

diversas labores de forma directa e indirecta en las diferentes organizaciones y la 

optimización de las exportaciones de las compañías, donde se deben tomar en cuenta los 

aspectos relacionados con los consumidores y los productores, así como el bienestar de 

los mismos Acuña y Severino (2019). 

 La responsabilidad de la empresa consiste en dirigir a la propia organización dentro de 

las directrices y programa definidos y ser capaz de aumentar su potencial de crecimiento 

gracias a la obtención de un valor por parte de todos los usuarios, donde se hace un análisis 

de rentabilidad propia de lo que sería beneficioso para la sociedad desde el punto de vista 

del crecimiento sostenible (Martín, 2020) 



13 
 

Estos modelos de responsabilidad social son de gran importancia en la gestión 

empresarial y pueden llegar a ser competitivos en la calidad de vida de los trabajadores 

bananeros, incrementar la productividad y la eficacia del sector, fomentar la creatividad, 

reforzar la mejora continua de la identidad de la empresa, e incrementar la participación 

del propio trabajador en el sector, así como favorecer el avance de una economía basada 

en la sostenibilidad y la responsabilidad social Licandro et. al. (2019).  

La responsabilidad social se considera generalmente como una conducta asumida por los 

administradores de la propia organización en relación con las áreas de mayor interacción 

con la colectividad, que es preciso estudiar para alcanzar los objetivos establecidos y dar 

lugar a una entidad socialmente responsable desde el punto de vista medioambiental, por 

ser viable para el medio en que se desenvuelve el ser humano y capaz de hacer frente a 

las distintas situaciones en que se encuentran los medios de producción natural 

Maldonado et. al. (2020).  

En el ámbito de la responsabilidad social medioambiental se engloban todas las iniciativas 

llevadas a cabo por las empresas para minimizar el posible daño que sus propias 

operaciones causen al medio ambiente. Resulta fundamental señalar que las empresas se 

distinguen de la responsabilidad social empresarial por tratarse de segmentos muy 

específicos de sus negocios. 

Cuando se analiza la responsabilidad social, es posible establecer distinciones en función 

de tres aspectos, cada uno de los cuales se describe en detalle más adelante. 

• Responsabilidad social empresarial: Se trata de un planteamiento empresarial 

que consiste en respetar a las personas, proteger los derechos morales, la sociedad 

y el entorno y lograr un rendimiento rentable. 

• Responsabilidad social ambiental: Puede consistir en la adopción de diversos 

programas o estrategias en la organización, ya sea en la empresa o a través de ella, 

destinados a la conservación de la naturaleza. 

• Responsabilidad social individual: Esto puede llegar a ser descubierto en toda 

persona que logre adoptar toda la responsabilidad que tiene por las acciones que 

lleva a cabo en los diferentes ámbitos donde se desarrolla, que pueden tener 

efectos tanto beneficiosos como adversos. 

La responsabilidad social empresarial: Se combina este funcionamiento con la exigencia 

que tiene cada asociación de velar por el bienestar del medio ambiente relacionado con el 
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sector social, concretamente de las personas que trabajan y residen en el entorno Arvizu 

y Borbón (2017). 

2.2 Importancia de la Responsabilidad Social en el sector bananero 
 

En la provincia del Guayas, en el sitio Tenguel, destaca la actividad bananera, que ha 

contribuido notablemente al auge económico nacional desde el inicio del milenio 

antepasado. No obstante, ha enfrentado problemas de deterioro del medio ambiente 

asociado a sus actividades agrícolas, lo que obliga a una profunda evaluación de su 

vinculación con sectores involucrados, ya sean locales o extranjeros Salcedo et. al. 

(2021). 

Es importante mencionar que la responsabilidad social y las empresas se consideran como 

un medio para implementar diferentes estrategias para hacer frente a los retos del mundo 

empresarial, en el que las diferentes empresas y negocios llevan a cabo sus actividades de 

una manera sostenible en diferentes áreas como la social, económica y ambiental. Desde 

el punto de vista social, esta se enfoca en los diferentes niveles de interés, también se 

responsabiliza de consolidar la gestión corporativa que maneja aspectos de carácter ético 

y moral, como el respetar y aceptar a los integrantes de la empresa en la comunidad, desde 

el punto de vista económico, persigue la competitividad de la empresa de manera que se 

consolide el desarrollo de normas y objetivos, en cuanto al tema medio ambiental, 

controla el desempeño en el manejo y protección del entorno. 

2.3 Calidad de vida 
 

El concepto de multidimensionalidad se relaciona directamente con los distintos factores 

que influyen en la calidad de vida laboral y que pueden ser importantes para la 

satisfacción, la motivación y el rendimiento en el trabajo. Como demuestran estos autores, 

la calidad de vida laboral es un principio vital continuo y constante en el que las distintas 

formas de ocupación del trabajo se regulan de modo objetivo y selectivo por sus 

correspondientes facetas relativas con el fin de propiciar el total progreso de la 

personalidad. Asimismo, señalan que el artífice de la calidad de vida laboral se preocupa 

por combinar aquellos parámetros que influyen en la percepción del individuo Molina et. 

al. (2018)  

Para mejorar la calidad de la vida laboral se requiere una mayor eficacia organizativa por 

medio de la adaptación completa de la función de recursos propios ( remodelación de los 



15 
 

empleos, programas de aprendizaje, criterios de búsqueda, valoración del trabajo 

realizado, retribución y estímulo, etc.). La calidad de la vida laboral requiere el despliegue 

de los mejores conocimientos de todos y cada uno de los trabajadores de la organización, 

para garantizar la transición de un enfoque basado en el elemento de dirección a un 

proceso de participación. Finalmente, la calidad de vida laboral como concepto se basa 

en la visión de las personas como actores que pueden realizar aportaciones a este 

mecanismo de intercambio a través de sus habilidades, aptitudes, competencias, vivencias 

y dedicación. 

En Ecuador ocurre lo mismo; su propia gente manifiesta distintas situaciones sociales, 

sobre todo aquellas que afectan a sectores en condiciones de vulnerabilidad, o sea, 

poblaciones que tienden a padecer dificultades económicas y por ende a llevar una calidad 

de vida inferior a los planteamientos de la nueva visión del bienestar Romero et. al. 

(2019). 

Desde hace algunos años, en muchas de las empresas la calidad de vida de los empleados 

ha ganado relevancia y ha sido motivo de respeto, algunos de los aspectos con los que 

debe contar cada empleado a fin de contar con una buena calidad de vida son: las 

características medioambientales, socioeconómicas y a nivel ergonómico de manera que 

los empleados tengan la posibilidad de vivir en un ambiente laboral adecuado, asimismo 

deben de tener el respaldo del personal para ofrecer un ambiente de trabajo de calidad, ya 

que el empeño en trabajar es indispensable para lograr una producción óptima. En este 

sentido, el nivel de motivación del personal permite determinar la capacidad de 

rendimiento, la productividad, la fidelización y el nivel de participación Grueso y Real 

(2021).  

La calidad de vida se relaciona con diferentes aspectos sociales como la vida familiar, la 

situación política, la económica, la fe, la higiene y el bienestar de la población para poder 

desenvolverse bien en la sociedad y satisfacer sus intereses vitales personales o sociales; 

desde el punto de vista de este último, se aborda el aspecto del medio natural ya que, a 

medida que se incrementa el nivel global de contaminación, es más probable que se 

deteriore la salud de la colectividad y de la sociedad en general. Por lo tanto, la aplicación 

de medidas, actividades y enfoques para reducir la polución es necesaria para resolver la 

necesidad de que las personas gocen de una buena salud que no afecte a su calidad de 

vida en general Cruz y López (2019). 
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Al hablar de calidad de vida, es necesario mencionar dos variables fundamentales que 

tienen que ver con la evaluación objetiva y la visión personal de la salud, una vez más se 

trata de un concepto de carácter múltiple con distintos atributos, lo que nos lleva a la 

deducción final respecto a la calidad de vida de una persona, de que no hay nada que sea 

determinante, ya que hay distintos aspectos relacionados con la calidad de vida, en 

particular algunas causas tales como las dolencias y otras, asimismo podemos ver que la 

calidad de vida es asumida por la calidad de la vida laboral vivida individualmente, es 

decir, tenemos que la calidad es el bienestar total que siente una persona, que será definido 

mediante la acumulación (Quezada, 2020). 

Los factores que regulan la calidad de la vida laboral pueden agruparse en dos grandes 

clases: aquellas vinculadas al entorno en el que se llevan a cabo las distintas tareas 

(contextos neutros) y aquellas orientadas a la psicología del trabajador. Debido al carácter 

pluridimensional del concepto de calidad de vida laboral, dada la complejidad de las 

actividades profesionales, resulta imposible definir de forma general una clase 

reconocible, aunque sí es factible elaborar una lista de aspectos específicos que resultan 

similares aplicables a la amplia variedad posible de actividades desarrolladas por los 

distintos trabajadores. 

Los ámbitos de la calidad de la vida laboral pueden dividirse en dos categorías: los 

relacionados con el entorno en el que se ejercen dichas actividades laborales (condiciones 

objetivas) y aquellos vinculados a la experimentación psicológica realizada por el 

trabajador. Considerando el aspecto multidimensional que caracteriza al concepto de 

calidad de vida laboral, resulta imposible distinguir fácilmente entre ambos aspectos, pero 

sí es posible referirse a ámbitos externos generales comunes a la práctica habitual de la 

gran mayoría de las actividades profesionales realizadas por distintas empresas. 

2.4 Calidad de vida en el trabajador 
 

El trabajo desempeña un papel esencial para todo ser humano en general y es de gran 

utilidad vincular constantemente de forma adecuada la sociedad y el mundo laboral, sobre 

todo en el ámbito nacional. Por ello, hoy en día se confía cada vez más en los aspectos 

positivos de la calidad de vida en el entorno profesional, lo cual implica una adecuada 

gestión del ámbito laboral y de la forma de aumentar el rendimiento y la calidad del 

mismo. 
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Por lo tanto, resulta factible señalar que la calidad de vida laboral se refiere 

principalmente a aquellos ámbitos en los que se satisfacen adecuadamente los resultados 

esperados de un entorno organizado, es decir, un clima adecuado para la seguridad de los 

trabajadores y la optimización de las actividades y las oportunidades de los empleados en 

el ámbito socio-laboral. 

Los beneficios que cada empresa consigue como resultado derivado directamente en el 

lugar de trabajo son fundamentalmente proporcionales a su aptitud de mando. De hecho, 

entre las ventajas que obtienen las empresas cuando adoptan el presente concepto y, en 

particular, una nueva forma de organización de la empresa basada en la calidad de vida 

laboral, cabe citar la maximización de la rentabilidad de la gestión, la productividad del 

personal, la eficacia de la mano de obra, la reducción de los costes en la prestación de 

servicios sociales y la disminución de los índices de privación. Además, favorece la 

contratación y la retención de empleados debidamente preparados. 

Hoy en día, las grandes empresas han elaborado un planteamiento de calidad de vida 

laboral basándose únicamente en criterios de productividad sostenible de la empresa, pero 

las entidades pretenden el equilibrio de los colaboradores y el propósito de la calidad de 

vida laboral es incrementar la efectividad y la competencia de la organización laboral, por 

lo que el medio empresarial ha tratado de responder a las exigencias del trabajador de 

acuerdo con su entorno y ha conseguido ir más allá de la retribución o de la orientación 

adecuada a su entorno Jaya y Romero (2022). 

Dimensiones de la calidad de vida según Cuzquen y Esparza (2022) : La calidad de la 

vida laboral constituye una manera de determinar las distintas funciones que cumplen los 

trabajadores en su lugar de trabajo, ya que puede formar un sistema completo al que 

contribuirán aspectos como el rendimiento, el nivel de satisfacción y la productividad del 

puesto de trabajo. 
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Ilustración 1 Dimensiones sobre calidad de vida Según Chiavenato 

 

Fuente: (Donawa, 2018) 

2.5 Componentes que intervienen en la calidad de vida en el trabajo. 

 

La importancia que se atribuye actualmente a los recursos humanos forma parte del 

principio que impulsa el desafío común: identificar a las empresas capaces de ofrecer 

servicios adecuados, y reconocer la necesidad fundamental que existe en materia laboral 

para mejorar la calidad de vida en el trabajo, a pesar que al principio este aspecto no es 

económico, conforme transcurra el plazo de ejecución constituye la base fundamental de 

los efectos ventajosos que genera en el sector de la organización y en el mercado de que 

se trate Loli y otros (2019). 

Se denomina calidad de vida laboral a la percepción del empleo de un trabajador a su vez 

es el  resultado de la actividad realizada, el rendimiento y la motivación laboral, que se 

caracteriza por la mejora de sus condiciones socioeconómicas, participación constante en 

el mercado de labores; cuando los empleados reconocen  que son suficientemente bueno 

del empleo que desempeñan, se consideran más capaces de aceptar un rendimiento, 

pueden aceptarlo mejor, es decir, lo ven estimulante, retador y les genera expectativas de 

éxito. En consecuencia, el trabajo les atrae y de esta forma desarrollarán la mayor 

habilidad e interés necesarios que los lleven a conseguir la meta establecida, con lo que 

mejorará la experiencia laboral Cruz (2018). 

Se trata de un enfoque de la organización basado en una perspectiva que pretende mejorar 

el rendimiento y el funcionamiento de la empresa, sin comprometer, evidentemente, la 

eficacia de la productividad laboral. (Alalú, 2016). 
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Se manifiesta la calidad de vida que forma parte de la actividad laboral de cada día, es 

una forma diferente de ser, que conlleva la adopción una serie de actitudes y se refleja 

claramente en el comportamiento, especialmente en la actividad profesional, y eso se 

logra cuando se crea ambiente de empleo óptimo Castro y otros (2018). 

    

Se considera que el entorno de trabajo en una determinada empresa abarca una serie de 

factores que pueden ser muy importantes, de los que a continuación se tratará 

detalladamente el contexto en el que se desenvuelve. 

  

Ambiente físico: Se refiere a la satisfacción que debe proporcionar a las personas el 

desempeño adecuado y eficiente del trabajo, lo que conlleva motivar al personal, que se 

identifique con su actividad, tenga interés por la eficiencia en la producción de resultados 

y se considere satisfecho al llevarla a cabo. También es imprescindible que las 

infraestructuras, el material y los equipos de trabajo funcionen en perfectas condiciones, 

que se favorezca el acceso al lugar de trabajo y que se ofrezcan facilidades para el tiempo 

de descanso y la tranquilidad (Reyes, 2017). 

 

Ambiente humano: Integra varios ámbitos que influyen en la propia empresa: 

comprende a la vez funciones relacionadas entre sí y socialmente, e implica básicamente 

la autoestima en el aspecto propiamente laboral de las personas, la capacidad de 

organización, la aceptación, la integración y el intercambio mediante la creación de 

importantes esquemas de colaboración en grupo Cruz (2018).  

  

Este enfoque se origina en organizaciones en las que los mayores impedimentos radican 

en la carencia de una perspectiva orientada a la evolución de las exigencias y el 

rendimiento de los trabajadores. En este caso, se ha ofrecido a los colaboradores la 

posibilidad de perfeccionar su conducta a través de incentivos tales como retos, tareas 

que les proporcionen más ventajas, la posibilidad de utilizar técnicas más avanzadas, la 

asistencia a seminarios de perfeccionamiento y la adopción de responsabilidades. 
 

2.6 Importancia de la calidad de vida laboral 

  

La importancia de la calidad de la vida laboral radica en el acoplamiento entre la empresa 

y lo humano; es el cumplimiento del deber de cada empleado lo que asegura la propia 

empresa y la viabilidad de los medios, quiere decir que el crecimiento de la empresa no 

es sólo una fuente de utilidades, sino que también asegura la viabilidad de la empresa y 

de los propios empleados por la obligación de cumplir con sus tareas (Encinas, 2019).  
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El mundo laboral constituye generalmente un aspecto elemental de todo ser vivo, de modo 

que conviene constantemente instaurar nexos funcionales sobre todo en el contexto local 

por lo que respecta a la interacción entre la vida social y la vida laboral. Por este motivo, 

en la actualidad existe un aumento de la confianza en los avances de la mejora de la vida 

profesional, lo que implica una buena perspectiva del entorno laboral y de la forma de 

incrementar el nivel de rendimiento (Bairero, 2017). 

 

Efectivamente, la calidad de la vida laboral hace posible dar un toque humano al medio 

de trabajo al satisfacer las principales necesidades de los trabajadores y las necesidades 

de los empleados en otros sectores, permitiéndoles emplear sus conocimientos a un mejor 

nivel y creando un entorno favorable a la ampliación y el desarrollo de sus conocimientos 

en función de su productividad (Donawa, 2018). 
 

2.7 Principales problemas de la calidad de vida en los trabajadores bananeros 
 

La economía bananera es una fuente de empleo y reduce la línea de desempleo entre el 

campo y la ciudad, si bien es cierto que se trata de uno de los sectores con mayor tasa de 

empleo del país, creando más de un millón de puestos al año. Uno de los mayores 

perjuicios de este sector es la existencia de horarios sumamente precarios por parte de sus 

trabajadores, además de los numerosos riesgos a los que se exponen día a día y la falta de 

adaptación al mercado, puesto que la mayoría de los trabajos que realizan son eventuales 

(Espinosa, 2019)  

En este contexto, se desprende el alcance del enfoque de la calidad de vida, que constituye 

una solución para optimizar las actividades relacionadas directamente con la vida laboral, 

el esfuerzo en el trabajo, el bienestar, el equilibrio físico y el rendimiento de los 

trabajadores; la calidad de vida en el trabajo se orienta hacia el conocimiento del medio 

que permite que el empleo en una organización sea grato, estimulante, gratificante y 

productivo.  

Se debe considerar que la calidad de vida de las personas que se dedican a la actividad 

bananera en el Guayas no es la de los grandes empresarios, siendo ellos los principales 

productores de banano. La calidad de vida de las que trabajan en las fincas bananeras no 

debe enmarcarse en función de quienes poseen mucho, al contrario, debe enmarcarse en 

función de quienes no carecen de nada para alcanzar un nivel de vida digno y alcanzar la 
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plenitud, ya que son los mayores generadores de mano de obra ocasional a lo largo del 

país García et. al. (2021). 

Este proceso actual, derivado del modelo de ajuste de la estructura de la producción, se 

expresa en el aumento necesario de la oferta laboral de carácter eventual, lo que resulta 

positivo para los trabajadores y, obviamente, tiene un impacto contrario para los 

empleadores. Ahora bien, la característica propia del sector agrícola en Latinoamérica 

radica en que la reducción de la producción se debe, principalmente, a los factores 

relacionados con la actual economía emergente Salcedo et. al. (2021). 

Según los factores que influyen de manera relevante en la calidad de vida laboral, se 

puede indicar que las mayores falencias que afectan a los trabajadores bananeros de la 

provincia de El Oro, en el ámbito de la mejora continua se concentran en el ámbito de la 

retribución del salario, siendo que los empleados de esta actividad, independientemente 

de los beneficios salariales, sociales y estímulos percibidos, no cuentan con los mismos 

recursos y se han visto satisfechos únicamente con el salario básico que obtienen según 

Ochoa et. al. (2023). 

En la mayoría de las empresas agrícolas trabajan ocasionalmente, sin percibir 

prestaciones, cobertura laboral ni un salario diario que fluctúa respectivamente de 10,50 

a 20,00 dólares por jornada realizada, lo que significa que no tienen permanencia en el 

puesto de trabajo. Como no tienen ningún vínculo formal ni han suscrito ningún contrato, 

no les es posible comprobar si tienen derecho a prestaciones sociales, si perciben 

gratificaciones de Navidad o algún recargo en el salario, o si cobran las horas 

extraordinarias (Vitali, 2017). 

Asimismo, en Ecuador, la mayoría de las empleadas de las haciendas bananeras se 

encuentran en una situación complicada, debido a las dificultades económicas que 

conlleva tener que trabajar y ganar un sueldo para mantener a sus familias, al tiempo que 

asumen las necesidades del hogar y la formación de sus hijos. 

Hay varios aspectos sociales que afectan a la situación, como la incidencia de la 

aplicación de plaguicidas, la incidencia ambiental de los preparados químicos que se 

utilizan en las fincas, la inadecuada ejecución y gestión preventiva de las prácticas de 

higiene y seguridad en el trabajo, y los posibles daños causados por agentes biológicos y 

productos químicos, etc. León et. al. (2022). 
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Los productores sufren las consecuencias del uso cotidiano normal y constante de las 

fumigadoras aéreas y los pesticidas desde el suelo, que ocasionan importantes daños en 

las secreciones cutáneas y bronquiales; la contaminación por los pesticidas provoca 

infecciones que afectan a las comunidades del entorno. 

2.8 Salud ocupacional 
 

El sector trabaja frente a una nueva crisis. Como consecuencia de ello, se enfrenta además 

a una especial vulnerabilidad, debido principalmente a la necesidad de un mayor acceso 

a los mercados y a la doble amenaza a la que se enfrentan los trabajadores: las 

fumigaciones de forma manual o aéreas. La aspersión realizada a menudo por 

trabajadores que no tienen vínculo directo con la empresa, la aplicación de agentes muy 

agresivos y la carencia de equipos apropiados contribuyen a acentuar la dependencia de 

los productores cuando tienen que trasladar las parcelas entre distintos sectores o incluso 

entre diversas áreas mediante el transporte público. Esto sucede especialmente a menudo 

en los momentos previos a los trabajos, es decir, en el momento justo antes de que los 

agricultores entren a comer en el propio lugar de trabajo transportando exclusivamente 

alguna cubierta para proteger las plataneras Pardo et. al. (2020). 
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CAPÍTULO III:METODOLOGIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

Se trata del análisis de una investigación, cuyo propósito es hacer avanzar en el 

conocimiento de un hecho concreto mediante la aplicación de una serie de técnicas que 

permitan abordar un determinado fenómeno o una determinada área de interés desde una 

perspectiva experimental, es decir, desde un punto de vista práctico, sistemático, 

ordenado, preciso, exhaustivo, metódico, analítico y empírico, con el fin de avanzar en el 

dominio propio del estudio de ese hecho o de ese factor. Asimismo, cabe considerar los 

métodos cuantitativos, cualitativos e incluso mixtos; Hernández y Mendoza (2019). 

 

3.1 Tipos de investigación 
 

Para este estudio se han empleado distintos instrumentos de investigación: 
 

Mencionan Guevara et. al (2020) que en la investigación de tipo descriptivo se pretende 

elaborar algunas de las características relevantes que presentan series y conjuntos de 

fenómenos homogéneos, para lo cual se utilizan determinados parámetros para establecer 

el funcionamiento de los mismos, de modo que se pueda obtener información 

sistematizada e idónea a partir de otras posibles bases. Por lo tanto, en este tipo específico 

se recolecta toda la evidencia disponible a través de una búsqueda bibliográfica, es decir, 

mediante la revisión de libros, publicaciones periódicas, tesinas, etc., relacionados con el 

área u objetivo del estudio. 

Este proyecto de investigación se aplica conforme al método de los niveles descriptivos 

y correlaciónales (Esteban, 2018) permite establecer la relación que existe entre las 

diferentes variables y sus respectivas correlaciones, puesto que se trata específicamente 

de un trabajo de tipo integrador; al poder determinar las variantes de gran importancia 

siendo esto la Responsabilidad Social Empresarial y la calidad de vida de los trabajadores 

bananeros el cual trata de dar realce a los objetivos específicos que se han planteado y de 

esta manera poder establecer, detallar, y poder explicar los resultados que se han obtenido 

dentro de la empresa “LUIS EFRAIN CLAVIJO NIETO” de la parroquia Tenguel 

provincia del Guayas. 
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3.2 Nivel de investigación 

 

En el presente estudio se han utilizado tres niveles de investigación: descriptivo, 

explicativo y exploratorio, que guardan mucha similitud sobre el objetivo general, donde 

se analizarán diversos parámetros relacionados con el compromiso de los trabajadores 

para obtener el grado necesario del mismo; a su vez, los niveles se los ha podido 

considerar como específicos, ya que permitirá identificar la responsabilidad social de la 

empresa, así como definir la calidad de vida y, posteriormente, fijarla en sus empleados 

bananeros. Cabe destacar lo siguiente: al nivel descriptivo se orienta a la recopilación de 

datos que permitan obtener una respuesta adecuada del problema; el explicativo pretende 

indagar las causas de un hecho o evento y, finalmente, mediante la investigación 

exploratoria se pretende analizar un fenómeno que se desconoce (Esteban, 2018). 

Por lo mencionado al principio, puede determinarse en el ámbito investigativo las 

características del presente estudio que son cualitativas y cuantitativas, describiéndose 

ampliamente éstas para cada uno de las herramientas a ser utilizadas en la responsabilidad 

social empresarial el cual hace referencia la calidad de vida de los trabajadores bananeros 

de la empresa anteriormente mencionada en la parroquia Tenguel Provincia del Guayas.  

 

3.3 Diseño de la investigación 

 

Para la elaboración de este trabajo se ha empleado principalmente un diseño de 

investigación no experimental, ya que no se pretende alterar o realizar una manipulación 

en las variables que lo integran, por el contrario, se pretende hacer un análisis en torno 

sobre los factores los cuales intervienen dentro del ámbito de la Responsabilidad Social 

Empresarial para alcanzar la calidad de vida en los trabajadores bananeros (Rivadeneira, 

2017). A su vez; Mojarás et. al.  (2019) manifiestan que el diseño del estudio es de corte 

transversal cuando tiene como propósito principal analizar y evaluar el grado de 

evolución de una serie concreta de variables a lo largo del tiempo, lo que significa que se 

trata de un estudio en un momento preciso y que se pone de manifiesto a través de la 

realización de una encuesta en la propia empresa. LUIS EFRAIN CLAVIJO NIETO” de 

la parroquia Tenguel provincia del Guayas. 
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3.4 Métodos de la Investigación 

 

Debido al análisis de la información tanto de tipo analítico como descriptivo, para la 

elaboración del presente estudio de investigación se ha aplicado tanto la metodología de 

tipo cualitativo como la de tipo cuantitativo Cadena et. al. (2017) mencionan con respecto 

con los métodos cualitativos y cuantitativos aplicados en la recolección de información, 

señala al respecto del análisis de los datos obtenidos, señalando respecto de los métodos 

cualitativos y cualitativos, la diferencia radica en que el cuantitativo permite obtener 

resultados numéricos, mientras que el cualitativo brinda respuestas o interpretaciones 

acerca de las situaciones, los hechos, las conductas que se observan, etc., y que toda esta 

evidencia ayudará a realizar un análisis profundo de los resultados que se obtengan. 

En el ámbito científico se aplica principalmente una metodología inductiva-deductiva, 

que permite analizar y recabar una serie de información para desarrollar otras técnicas o 

hipótesis. Por su parte, el enfoque deductivo facilita obtener resultados derivados 

directamente de una base previamente establecida. Además, es de gran utilidad como 

método de evaluación práctico, cuando es preciso determinar las causas distintas de las 

repercusiones de un hecho y no se dispone fácilmente al respecto de otras fuentes que 

permitan comprobar su funcionamiento. 

3.5 Instrumento de Recolección de Datos 
 

La recopilación continúa en un proceso de investigación basado principalmente en 

diferentes maneras empleadas por los investigadores de obtener más información, tales 

como observaciones en el lugar de los hechos, desplazamientos programados, visitas, 

conversaciones con la persona encargada del área y el análisis detallado de cada uno de 

los instrumentos existentes; comprobando de esta manera la responsabilidad social 

empresarial y la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa bananera. A 

continuación, analizaremos dos de las variables que hemos extraído de este informe para 

resolver esta problemática en la parroquia Tenguel provincia del Guayas. 
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Ilustración 2 Formula de la población finita 

3.6 Población Universo. 

 

En este estudio resaltan algunos aspectos, principalmente en la toma de datos, en la cual 

se hará énfasis en la entrevista aplicada directamente al personal y de manera específica 

al administrador de la empresa bananera antes mencionada. En un primer lugar, es preciso 

observar cómo deben ser formuladas las preguntas vinculadas principalmente a la 

temática, pues abarcan todo lo manifestado por las personas citadas en forma personal y 

presencial que se encontraban frente al establecimiento bananero. 

 

Población objeto de estudio 

A continuación, el objetivo de este trabajo se desarrollará mediante una serie 

procedimientos de obtención con los que podemos identificar una muestra representativa 

de la misma, de hecho, en los pasos dados por la empresa bananera para la captación del 

estudio, los motivos por los cuales se elaboró el cálculo se distinguirán, de la cual se 

obtendrán los resultados, los datos proporcionados por la empresa bananera son 113 

trabajadores, por lo que se puede considerar como una población finita. 

Muestra (calculo). 

Sobre la responsabilidad social que incide en la calidad de vida laboral, mediante el 

cálculo de la plantilla de la empresa bananera “Luis Efraín Clavijo Nieto”, se obtuvieron 

un porcentaje del 88% que permitirá constatar si se ajusta en el parámetro para llevar a 

efecto la encuesta. 

Mediante un examen detallado podrá considerarse factible obtener una respuesta 

aceptable. 
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Donde:  

 

 

 

  

 

 

 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUCIÓN 

 

4.1 ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

Con el fin efectuar este informe de manera integral acerca como es la responsabilidad 

social empresarial y la calidad de vida de los trabajadores bananeros de la empresa "Luis 

Efraín Clavijo Nieto", localizada en la provincia del Guayas, zona de Tenguel, fue posible 

establecer mediante una encuesta dirigida a los trabajadores, conocer las características 

propias que tiene la gestión, así como también identificar una serie de factores que inciden 

directamente en la calidad de vida de los mismos, entre ellos el nivel de innovación, el 

desempeño, el compromiso, la ética, el respeto por el medio ambiente. 

Nosotros nos hemos ocupado en reunir todos los datos necesarios, que son de gran ayuda 

para establecer los métodos a emplear en la bananera de la parroquia Tenguel provincia 

del Guayas. 

Seguidamente, se han ido ampliando preguntas formuladas y validadas previamente para 

continuar con el proceso de elaboración y explicación de las mismas a los empleados 

bananeros de la provincia del Guayas. 
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Tabla cruzada 1 Erradicación del trabajo 

Gráfica 1 Erradicación del trabajo 

1. La organización posee políticas formales con el objetivo de contribuir a la 

erradicación del trabajo infantil. 

 

 

 

 

 
 

 

 

Análisis: Al poder hablar de la erradicación del trabajo infantil no solo es esencial desde 

una perspectiva ética y legal esta a su vez pueden tener un impacto positivo en la 

reputación de la organización, la moral de los empleados y la sostenibilidad a largo plazo; 

es de gran importancia que estas políticas se implementen de manera efectiva y se 

cumplan en todos los niveles de la organización a su vez promueve la educación y el 

desarrollo de los niños es fundamental para asegurar un futuro mejor y equitativo. Siendo 

así que el 91% están totalmente de acuerdo en que los menores de edad trabajen en una 

bananera ya que es considerado como trabajo pesado esto es un gran peligro para la salud 

y bienestar del niño; mientras que el 9% está totalmente de acuerdo en que establezcan 

un rango de edad para que trabajen sin despreocuparse del estudio, colocándolos en una 

área donde no realicen esfuerzo con el fin de evitar algún accidente.  

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 2 Políticas y procedimientos de control 

Tabla cruzada 2 Políticas y procedimientos de control 

2. La organización dispone de políticas y/o procedimientos de control y sanción ante las 

posibles situaciones de acoso ya sea sexual o de otra índole. 

 

 

 

  

 

  

 

Análisis: Es alentador que la empresa bananera disponga de políticas y procedimientos 

de control y sanción para abordar posibles situaciones de acoso, ya sea de naturaleza 

sexual u otro tipo; estas medidas son fundamentales para crear un ambiente de trabajo 

seguro, respetuoso y libre de acoso para todos los empleados. Contar con políticas claras 

y procedimientos bien definidos demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar 

de sus empleados y la promoción de una cultura organizacional saludable. Es necesario 

poder identificar los diferentes tipos de acoso sean estos sexual; el 92% de los 

trabajadores están totalmente de acuerdo en que pongan en marcha el lineamiento de la 

empresa en colocar una sanción o multa para evitar el hostigamiento, bullying, 

discriminación y violencia; en cambio el 8% esta medianamente de acuerdo afirmando 

que se debe separar a las personas que incurran con la falta de respeto con los compañeros 

de labores. 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 

 



30 
 

Gráfica 3 Capacitación de sus empleados 

Tabla cruzada 3 Capacitación de sus empleados 

3. La organización destina en el presupuesto anual un monto a la capacitación de sus 

empleados. 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Análisis: Es beneficioso que la empresa bananera destine un monto en su presupuesto 

anual para la capacitación de sus empleados la inversión en capacitación demuestra el 

compromiso de la empresa con el desarrollo y el crecimiento de su personal. Esta 

inversión puede tener múltiples ventajas para la organización y sus empleados; puede 

mejorar el desempeño individual y colectivo, fortalecer la cultura organizacional y 

contribuir al logro de los objetivos empresariales. Para organizar un plan operativo anual 

y determinar un monto que va ser utilizado para capacitaciones el 85% de los trabajadores 

están totalmente de acuerdo consideran necesario recibir algún tipo de charla que esté 

relacionado en el área que desempeña con el fin de aumentar la productividad, las 

habilidades y tener más conocimientos; el 15% están medianamente de acuerdo debido a 

que no es tan esencial porque todo lo que saben lo ponen en práctica.   

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 4 Actividades sociales 

Tabla cruzada 4 Actividades sociales 

4. La organización planea y realiza actividades sociales y/o comunitarias en las que 

involucra al personal y sus familias. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Saber que planifica y lleva a cabo actividades sociales y comunitarias que 

involucran al personal y sus familias estas iniciativas demuestran el compromiso de la 

empresa con la responsabilidad social y su impacto positivo en la comunidad y en la vida 

de los empleados; y fortalecer la cultura organizacional basada en valores y 

responsabilidad social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 5 Código de ética 

Tabla cruzada 5 Código de ética 

5. La organización identifica y articula políticas para que el código de ética se refleje en 

sus prácticas cotidianas. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Es muy positivo que identifique y articule políticas para asegurarse de que su 

código de ética se refleje en sus prácticas cotidianas esto demuestra un compromiso con 

la integridad y la responsabilidad en todas las áreas de operación; alinear las políticas con 

el código de ética puede tener varios beneficios mejor reputación y una mayor confianza. 

El 85% están totalmente de acuerdo los trabajadores manifestando que existe dentro de 

la empresa código de ética dado a que reconoce el esfuerzo, dedicación y empeño que 

realizan en la bananera y como manera de contribución les dan un incentivo que puede 

ser monetario o un día de descanso; mientras que el 15% están medianamente de acuerdo 

debe haber participación de cada uno con el fin de garantizar valores y transparencia. 

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 6 Impacto negativo 

Tabla cruzada 6 Impacto negativo 

Realizado por: Las Autoras. 

 

6. La organización adopta las medidas necesarias para garantizar que sus actividades no 

tengan impacto negativo sobre la comunidad donde las desarrolla. 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Se tiene en cuenta la responsabilidad social empresarial y la calidad de vida de 

los trabajadores al adoptar medidas para garantizar que sus actividades no tengan un 

impacto negativo en la comunidad donde opera, esta práctica demuestra un compromiso 

con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la comunidad. Desde la imagen de la 

empresa hasta el bienestar de la comunidad y de los empleados. El 91% están realmente 

de acuerdo en que han adoptado las medidas necesarias para mitigar el impacto 

protegiendo a las zonas aldeanas y el ecosistema; a su vez el 9% tienen que realizar una 

evaluación de cómo va afectar negativamente el medio ambiente y las actividades diarias 

de cada empleado.   
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Realizado por: Las Autoras. 

 

7. La organización implementa prácticas de Responsabilidad Social Empresarial con un 

enfoque en la protección y conservación del medio ambiente. 

 

Tabla cruzada 7 Prácticas de RSE 

 

 

Gráfica 7 Prácticas de la RSE 

 
 

 

Análisis: La implementación de prácticas de RSE centradas en la protección y 

conservación del medio ambiente es un enfoque valioso que puede tener un impacto 

positivo en múltiples áreas, desde la sostenibilidad de la empresa hasta su reputación y su 

contribución a la conservación global. Los trabajadores siendo estos el 93% están 

totalmente de acuerdo a que la empresa ha implementado recursos para evitar la 

contaminación ambiental con el fin de mejorar la sostenibilidad a largo plazo y poder 

regularizar todas las leyes del medio ambiente. 
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Gráfica 8 Selección de proveedores 

Tabla cruzada 8 Selección de proveedores 

8. La organización utiliza criterios ambientales para la selección de sus proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La inclusión de criterios ambientales en la selección de proveedores es una 

estrategia que puede generar un impacto positivo en términos de sostenibilidad, 

reputación y eficiencia en la empresa bananera. Contribuye a crear una cadena de 

suministro más sostenible y alineada con los valores de responsabilidad ambiental. El 

92% están totalmente de acuerdo en que se debe evaluar a cada uno de los proveedores 

con el fin de conocer si implementaran medidas medioambientales reduciendo el efecto 

invernadero. 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 9 Reducción de la tecnología actual 

Tabla cruzada 9 Reducción de la tecnología actual 

Realizado por: Las Autoras. 

 

9. La organización cuenta con políticas para reducir dentro de su tecnología actual, el 

consumo de energía eléctrica, agua y productos tóxicos en sus instalaciones y oficinas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Contar con políticas para reducir el consumo de recursos y productos tóxicos 

demuestra un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental 

estas políticas pueden tener un impacto positivo en múltiples áreas, desde la eficiencia 

operativa hasta la imagen empresarial y la salud del medio ambiente. El 90% están 

totalmente de acuerdo en los trabajadores manifiestan que es necesario colocar paneles 

solares para evitar los rayos ultravioletas y por ende contaminación radioactiva, y la 

irrigación de sustancias toxicas como es los contaminantes que se utilizan en las 

plantaciones. 
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Gráfica 10 Prevención de accidentes de trabajo 

Tabla cruzada 10 Prevención de accidentes de trabajo 

Realizado por: Las Autoras. 

 

10. La empresa posee un programa de prevención de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Es muy positivo que la empresa bananera cuente con un programa de prevención 

de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales estos programas son 

fundamentales para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, así como para 

cumplir con las regulaciones laborales, así como en la eficiencia y la reputación de la 

empresa. El 92% de los trabajadores están totalmente de acuerdo a que la empresa cuenta 

con todos los equipos necesarios en caso de algún accidente laboral con el fin de 

contrarrestar alguna enfermedad o problema físico. 
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Gráfica 11 Seguridad y salud del personal 

Tabla cruzada 11 Seguridad y salud del personal 

11. La organización implementa programas que refuerzan la seguridad y la salud de su 

personal en el lugar de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La empresa bananera implementa programas que refuerzan la seguridad y la 

salud de su personal en el lugar de trabajo la priorización de la seguridad y la salud de los 

empleados es esencial para crear un entorno laboral seguro y productivo mientras 

promueve una cultura de responsabilidad y cuidado. El 92% están totalmente de acuerdo 

que la empresa es segura esto se debe a que tiene protección las 24/7 con el fin de evitar 

algún inconveniente como es el ingreso de personas no autorizadas. 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 12 Desarrollo de actitudes y habilidades en el personal 

Tabla cruzada 12 Desarrollo de actitudes y habilidades en el personal 

Realizado por: Las Autoras. 

 

12. La organización cuenta con mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrollo 

de actitudes y habilidades en el personal a través de apoyos educativos y de capacitación. 

 

  

 

 

 

  

Análisis: Es excelente que la empresa bananera cuente con mecanismos e instrumentos 

que fomenten el desarrollo de actitudes y habilidades en su personal, a través de apoyos 

educativos y de capacitación; esta práctica demuestra un compromiso con el crecimiento 

y el desarrollo profesional de los empleados y el éxito general de la empresa. El 93% de 

los trabajadores consideran necesario que implementar herramientas básicas y necesarias 

para saber el comportamiento y el desempeño de cada uno. 
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Gráfica 13 Salarios por su rendimiento 

Tabla cruzada 13 Salarios por su rendimiento 

13. La organización donde usted labora es justa con los salarios que paga a sus 

trabajadores por su rendimiento. 

 

 

 

 

 

Análisis: Un enfoque justo y transparente en la compensación y el reconocimiento del 

rendimiento puede mejorar la satisfacción de los empleados y contribuir a un ambiente 

de trabajo positivo y productivo. El 93% de los colaboradores están totalmente de acuerdo 

con la remuneración que perciben esto se debe al esfuerzo que realizan y en qué área se 

encuentran a su vez perciben un bono aparte que son las horas extras siendo esto un 

estímulo por su competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 14 Salarios 

Tabla cruzada 14 Salarios como elemento motivador 

Realizado por: Las Autoras. 

 

14. La organización donde usted labora utiliza el salario como elemento motivador del 

personal. 

 

 

 

 

 

 

Análisis: El uso del salario como elemento motivador del personal es una práctica común 

en muchas empresas, ya que el dinero es un incentivo tangible que puede influir en el 

compromiso y el rendimiento de los empleados. Sin embargo, es importante comprender 

que, si bien el salario puede ser un factor motivador, no es el único ni siempre el más 

efectivo. El 86% de los encuestados consideran el sueldo que perciben por la prestación 

de servicios en las distintas áreas y por el tiempo de trabajo generalmente son 8 horas 

diarias ya que es un recurso motivacional al empleado siendo esto un aporte crucial para 

el desempeño. 
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Gráfica 15 Legislación impositiva 

Tabla cruzada 15 Legislación impositiva 

15. La empresa cumple con la legislación impositiva y de seguridad social vigente. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Cumplir con la legislación impositiva y de seguridad social vigente es crucial 

para la legalidad, la estabilidad financiera, para cualquier empresa, incluida la bananera 

esto demuestra una responsabilidad legal y ética hacia los empleados, el gobierno y la 

sociedad en general. El 92% están totalmente de acuerdo a que la empresa deba llevar un 

registro de ingresos y gastos que realizan, igualmente deben estar al día con las 

declaraciones tributarias para evitar en un futuro el cierre parcial, también a los 

trabajadores tienen que tener seguro de salud, si en caso que sucediera algo irremediable 

reciben una pensión de acuerdo al grado de inmovilidad. 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
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Gráfica 16 Prácticas laborales 

Tabla cruzada 16 Prácticas laborales 

16. La organización aplica prácticas laborales que procuran y favorecen un equilibrio 

entre trabajo y familia de sus empleados.  

 

 

 

 

 

Realizado por: Las Autoras. 
 

Análisis: Promover prácticas laborales que favorezcan el equilibrio entre trabajo y familia 

es una estrategia beneficiosa tanto para los empleados como para la empresa en su 

conjunto. Contribuye a la satisfacción y el compromiso de los empleados, lo que a su vez 

puede mejorar el rendimiento y la imagen de la empresa. El 92% de las personas están 

totalmente de acuerdo en que sea más flexible los horarios de trabajo ya que le permite 

poder ajustar al empleado con algún compromiso que pueda tener con su familia. 
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4.2 Constratación teórica de los resultados 

 

 De acuerdo al estudio realizado por Flórez et. al. (2018) coinciden en señalar en el estudio 

publicado, donde se analiza la RSE y calidad de vida de los trabajadores bananeros de la 

empresa “Luis Efraín Clavijo Nieto” de la parroquia Tenguel de la provincia del Guayas, 

se va a determinar mediante un estudio la comparación del presente informe que se ha ido 

analizando es que existe una gran similitud sobre los sueldos que perciben con el fin de 

poder incentivar en el cumplimiento de sus labores agrícolas; igualmente la aplicación de 

las prácticas de capacitación dando como resultado factores motivacionales y el 

desarrollo laboral adquiridas durante el tiempo que lleva dentro de la empresa. Una de las 

necesidades que se pueden implementar es la creación de un departamento ejecutora de 

los planes que estén relacionados con las remuneraciones, presupuestos el cual será 

estudiada de forma anticipada dependiendo de las necesidades asignadas permitiendo una 

mejora continua en el ámbito social.   

Sagredo et. al. (2017) han desarrollado estudios en México mediante un instrumento 

(EDCO), para validar la aplicación en las instituciones de salud el cual han demostrado 

la importancia que tiene la responsabilidad social empresarial siendo eficaz dentro de la 

empresa y poder fomentar un ambiente propicio, dado que el rendimiento laboral de los 

trabajadores está estrechamente vinculado a la calidad de vida de cada colaborador. A su 

vez se puede destacar los resultados que han obtenido en la institución de salud emplean 

herramientas de la RSE dependiendo del alcance y que benefician de manera directa al 

utilizarlas. Al poder finalizar se puede deducir que existe gran requerimiento por parte de 

las empresas involucradas para la utilización del mismo logrando una planificación 

organizativa y que se puede establecer nuevas propuestas tomando en consideración los 

objetivos de gran importancia de cada empresa.    

Al poder verificar los estudios efectuados en México el cual han presentado los hallazgos 

se puede establecer que son exactos con las investigaciones realizadas en nuestro país, y 

llevadas a las habilidades de la responsabilidad social empresarial siendo muy alta entre 

las dos empresas. Siendo necesario indagar el número del personal que es de 88 

trabajadores por lo consiguiente es vital percibir el cambio que existe en cada área 

poniendo en práctica las distintas estrategias y habilidades con la intención de aumentar 

los intereses.  
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4.3 Propuesta integradora 

 

En el presente informe se procede a plantear un requerimiento sobre ¿Es de gran 

importancia emplear la RSE y la calidad de vida de los trabajadores bananeros de la 

parroquia Tenguel provincia del Guayas? Dando lugar a que se deben perfeccionar siendo 

detallados y que han sido evidenciado cada una de las tácticas que han sido de gran 

beneficio para la empresa bananera por ende fortalecer las oportunidades dentro del 

sector; y poder innovar el concepto organizacional, es decir cumpliendo con todos los 

requerimientos establecidos en la RSE y que se pueden ejecutar poniendo en práctica las 

técnicas de la responsabilidad social empresarial se ven reflejados datos complementarios 

en los presupuestos dentro de la empresa bananera son idóneos es por este motivo que los 

resultados que se han obtenido en las encuestas realizadas se evidencio que se aplican las 

prácticas de la RSE en los trabajadores bananeros.  

Basándose en el estudio necesario referente a las prácticas de RSE y la calidad de vida de 

los trabajadores bananeros de la empresa “Luis Efraín Clavijo Nieto” de la parroquia 

Tenguel de la provincia del Guayas, tienen la capacitación necesaria y la formación de 

mayor importancia relacionado a cada área para que exista un crecimiento positivo. Es 

por este motivo que deben estar al corriente los diversos aspectos que se encuentran 

incluidos dentro de los objetivos empresariales al poder brindar una buena calidad de vida 

a los trabajadores bananeros que tengan todos los conocimientos necesarios sobre la 

motivación y el rendimiento y poder crear un acuerdo con la colectividad que se 

encuentran alrededor que puedan estar complacidos con los trabajos que realizan; es 

necesario resaltar la importancia que tiene la conservación y preservación del medio 

ambiente, siendo de esta manera promover prácticas como la reducción de accidentes 

industriales y el derrame de químicos altamente contaminantes con el fin de algún tipo de 

intoxicación. 
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Google Maps 1 Localización Hacienda productora de banano San Rafael 

Google Maps 2 Polígonos de la Hacienda productora de banano. 

4.4 VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD: DIMENSIONES TÉCNICA-

ECONÓMICA-SOCIAL-AMBIENTAL. 

 

En referencia a las valoraciones que debe tener el presente informe da a conocer los 

resultados que se han obtenido gracias a la colaboración y ayuda de los trabajadores 

agrícolas para determinar las posibles probabilidades que tiene la responsabilidad social 

frente a la calidad de vida dentro de la bananera y que ha sido de gran aceptación para el 

personal agrícola. 

4.4.1 Factibilidad Técnica 

Es fundamental establecer la factibilidad y la viabilidad técnica del proyecto para 

determinar cuáles son las mejores alternativas propuestas mediante este análisis es posible 

detectar posibles deficiencias en la aplicación del sistema de gestión empresarial para 

evitar demoras y costes innecesarios, además de garantizar la disponibilidad efectiva de 

recursos que permitan ejecutar correctamente los objetivos fijados Castelblanco et. al. 

(2021). 

Al poder relacionar la RSE y calidad de vida esto puede implicar una serie de factores 

que se han ido desarrollando a lo largo del tiempo mediante un proceso evolutivo en el 

que se puede diseñar, implementar y sobre todo supervisar las diversas actividades como 

la implementación de sistemas y tecnologias específicas como es el caso la reducción de 

huella de carbono ya que permiten la medición y gestión de emisiones de forma eficiente 

y eficaz. 

 

  

 

 

Fuente: (Earth, 2023) 
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4.4.1.1 Estructura organizacional 

A continuación, se presente el organigrama institucional de la empresa bananera “Luis 

Efraín Clavijo Nieto” de la parroquia Tenguel de la provincia del Guayas. 

 

Organigrama 1 De la Empresa bananera "Luis Efraín Clavijo" 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Earth, 2023). 

Realizado por: Las Autoras. 
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4.4.2 Factibilidad Económica 
 

Consiste normalmente en determinar si el proyecto es viable desde un punto económico, 

lo que implica haber logrado disponer de la liquidez necesaria para desarrollarlo e invertir 

en su desarrollo, comprobando si las ventajas previstas justifican el desarrollo del sistema 

de gestión, en función del crecimiento de la productividad del sector y de los ingresos que 

genere, así como de tener que considerar posibles variaciones imprevistas del mercado 

laboral en función del nivel actual del mismo, para determinar cuáles son las ventajas que 

se obtendrán de su desarrollo y funcionamiento, incluidos aspectos relativos al 

crecimiento de la producción, etcétera. El análisis incluye un estudio de rentabilidad de 

las distintas propuestas (Díaz, 2022). 

Al realizar un análisis sobre la dimensión económica en la RSE y calidad de vida 

implicaría una serie de evaluaciones si las propuestas establecidas son financieramente 

factible y razonable al instante de hacer los cálculos de los costos que serán destinadas a 

mejorar la calidad de vida y que están incluidos los costes directos, la inversión con el 

que se pretende iniciar como programas, capacitaciones, disponiendo de un presupuesto 

anual para las actividades que se implantaran y que puedan garantizar las iniciativas en 

un determinado periodo de esta manera debe ser sostenible desde un punto de vista 

económico. 

4.4.3 Factibilidad Social 
 

La factibilidad social consiste en determinar en qué medida contribuye la ejecución 

prevista a la sociedad y a reducir el impacto socioambiental de la misma al evaluar este 

aspecto conviene analizar aspectos de índole socioeconómica para ver si es factible una 

iniciativa de desarrollo sostenible que tenga resultados sostenibles en el tiempo Peralta y 

Calvache (2022). 

Dentro de la dimensión social se analiza la RSE y calidad de vida esto implica una serie 

de iniciativas que sean apropiadas y de gran beneficio positivo para la comunidad siendo 

de gran ayuda para el desarrollo, la implementación y evaluación de la responsabilidad 

social ya que tiene una gran participación de manera activa de las partes interesadas que 

puedan garantizar las necesidades locales, respetando los derechos humanos y valores 

éticos. 
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4.4.4 Factibilidad Ambiental 

 

Es fundamental que un proyecto respete debidamente la naturaleza y el entorno, y 

garantice su sostenibilidad para las comunidades cercanas, asimismo resulta 

indispensable analizar el impacto ambiental con detenimiento y adoptar una serie de 

medidas atenuantes apropiadas que permitan mitigar las posibles cargas ambientales y 

respetar las normas de responsabilidad de índole ecológica y medioambiental Vásquez et. 

al. (2023). 

Para llevar a cabo la iniciativa de la responsabilidad social empresarial se enfoca 

principalmente en el medio ambiente con el propósito de poder mejorar la calidad de vida 

y poder mitigar los impactos negativos, y poder conservar los recursos naturales siendo 

estos responsables de residuos y adopción de prácticas ecoamigables en la productividad 

y operatividad; siendo una de las principales medidas para la reducción de consumo de 

energía adaptando fuentes de energía renovable. Dentro de la dimensión ambiental se 

deben adoptar certificaciones como es la ISO 14001. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

La relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la calidad de vida en el trabajo 

de los colaboradores de una empresa bananera es clara y positiva la implementación de 

políticas de RSE puede llevar a beneficios tanto para la empresa como para sus 

empleados, mejorando la retención, la productividad y la imagen de la organización. Sin 

embargo, es importante abordar los desafíos de implementación y mantener un enfoque 

continuo en la medición y mejora de las prácticas de RSE. Las políticas de 

responsabilidad social empresarial de la empresa bananera revelan un compromiso sólido 

con prácticas empresariales éticas, sostenibles y socialmente responsables estas políticas 

no solo benefician a la empresa en términos de su reputación y rentabilidad, sino que 

también tienen un impacto positivo en el medio ambiente y en las comunidades locales. 

Además, el énfasis en la medición y la colaboración con partes interesadas demuestra un 

enfoque integral. 

La identificación de los componentes de calidad de vida en la empresa bananera 

demuestra su compromiso con la creación de un entorno laboral saludable, seguro y 

enriquecedor para sus empleados. Estos componentes no solo benefician a los 

trabajadores, sino que también pueden mejorar la productividad y la retención de talento 

en la organización, contribuyendo al éxito a largo plazo de la empresa. 

La determinación de los principios corporativos que orientan al grupo bananero revela un 

enfoque integral y ético en la gestión empresarial estos principios no solo guían la toma 

de decisiones, sino que también influyen en la cultura organizacional y en las relaciones 

con las partes interesadas. La combinación de ética, calidad, sostenibilidad y compromiso 

con la comunidad refleja un enfoque de negocio responsable y orientado hacia el largo 

plazo. 
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5.2 Recomendaciones  

  

A partir de las afirmaciones y el éxito que ha tenido la práctica de la RSE en la calidad 

de vida de los trabajadores bananeros se lo puede describir como la mayor aceptación 

tanto interno y externo siendo analizados loa diversos fundamentos en la aplicación; 

favoreciendo los resultados de forma íntegra y poder brindar la rentabilidad dentro de un 

periodo determinado y poder alcanzar la optimización de las metas alcanzadas. 

Es necesario poder resaltar que se llevado a cabo una serie de capacitaciones, charlas 

motivacionales para cada área considerándolas como aceptables dentro de la práctica de 

la RSE y calidad de vida y que se ha planteado en los objetivos específicos el cual 

establece las políticas que han sido parte integral en su cultura y compromiso dado y que 

se han enfocado directamente con el medio ambiente, la participación con la comunidad 

a su vez las medidas de seguridad, la diversidad. Al identificar los componentes de calidad 

de vida esta abarca una amplia gama el cual se va a enfocar en mejorar la vida de cada 

colaborador, cliente, proveedores contribuyendo al bienestar y satisfacción de la empresa. 

Las empresa debe participar en todas las actividades que estén relacionadas con el sector 

contribuyendo en obras sociales, a su vez deben ser transparentes en la comunicación 

dando toda la información necesaria de las tareas que realiza la RSE obteniendo 

resultados aceptables; en todas las empresas sean estas bananeras o de otro tipo de 

actividad dentro de la cartilla del personal que labora en el área administrativa se deben 

incluir a personas con cualquier tipo de discapacidad dando la oportunidad a 

desenvolverse y poder adquirir conocimientos; de igual manera en el campo pero 

realizando labores suaves como el cuidado de bodega.  
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 ANEXOS 

 

 Imagen 1 Entrevista al Gerente de la empresa "Luis Efraín Clavijo Nieto” 
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 Imagen 2 Cuestionario que se le realizo al Gerente de la Empresa "Luis Efraín Clavijo 

Nieto" 
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 Imagen 3 Cuestionario efectuado al Gerente 

 


