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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial es un enfoque que implica que las empresas
consideren el impacto de sus operaciones en la sociedad y el medio ambiente, y tomen
medidas para contribuir al bienestar de sus empleados y comunidades en el contexto de
los trabajadores bananeros de una empresa, la RSE se traduce en la preocupacion por
mejorar su calidad de vida y condiciones laborales; la empresa bananera es un sector
importante en muchas economias, y es conocida por tener una cadena de suministro
global. Esto implica una gran cantidad de trabajadores en diferentes regiones, los
trabajadores bananeros a menudo enfrentan condiciones laborales desafiantes, como
largas jornadas de trabajo, exposicion a pesticidas y bajos salarios estas condiciones
pueden afectar negativamente su calidad de vida utilizando préacticas agricolas sostenibles
para minimizar el impacto ambiental de la produccién de banano, lo que beneficia tanto

a los trabajadores como a las comunidades locales.

Palabras claves: RSE, calidad de vida, calidad de vida laboral, salud ocupacional.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility is an approach that involves companies considering the
impact of their operations on society and the environment, and taking measures to
contribute to the well-being of their employees and communities in the context of a
company's banana workers, CSR translates into concern for improving their quality of
life and working conditions; the banana company is an important sector in many
economies, and is known for having a global supply chain. This involves a large number
of workers in different regions, banana workers often face challenging working
conditions, such as long working hours, exposure to pesticides and low wages. These
conditions can negatively affect their quality of life by using sustainable agricultural
practices to minimize the environmental impact of banana production, which benefits

both workers and local communities.

Keyboard: RSE, quality of life, quality of work life, occupational health.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Objeto de estudio

La responsabilidad social induce a vincularse entre si que pueda haber un equilibrio
sostenible y responsable, que se encuentra integrada en las personas especificamente en
empresas que ofrecen sus productos o servicios, también se puede incluir el arduo trabajo
realizado en bananera, se pretende buscar la tranquilidad de cada uno esto se debe a la
modificacion que se le ha dado a los valores y conductas en la cual pueda beneficiar a la
sociedad.

Hoy en dia, la responsabilidad social corporativa es un tema de interés para las empresas
ya que garantiza el desarrollo socioeconémico y el cuidado del medio ambiente;
constituye igualmente un instrumento de gestion empresarial, que permite alcanzar
objetivos estratégicos, lo que conlleva un impacto positivo en la calidad de vida de las
personas, el cuidado de su entorno y el bienestar de la comunidad, contribuyendo a que

sean mas eficaces, rentables, eficientes, innovadoras y sostenibles.

En la actualidad, se estd imponiendo la responsabilidad social empresarial para
convertirse en un modelo de gestion empresarial basado en la adopcion de principios y
en el establecimiento de objetivos que favorezcan el equilibrio de los resultados en los
ambitos econdmico, social y medioambiental, considerando al mismo tiempo las
condiciones y expectativas de las empresas involucradas y procurando preservar la
continuidad de las nuevas y proximas empresas. Sin embargo, a pesar de haber adaptado
su vision del entorno global a la de sus propios mercados y a la légica corporativa de sus
organizaciones, persisten en la mayoria de los casos practicas no responsables cuyo

alcance no estd muy claro y cuya validez es cuestionable.

Como respuesta a las modernas orientaciones internacionales respecto al proceso de
sostenibilidad en el desarrollo, es necesario considerar que la responsabilidad social
empresarial se ha establecido en el &ambito de la gestion de los negocios de manera masiva
y general. Por lo tanto, es preciso analizar el impacto social que toda estrategia conlleva
y que debe identificarse y estudiarse a la hora de plantear las distintas alternativas que
forman parte de la responsabilidad social de la empresa, la cual se integra en el modelo

de organizacion de la empresa, a través del cual es posible generar ventajas competitivas



y, al hacerlo, se pueden lograr resultados positivos en el &mbito de la empresa y en la
sociedad en general.

El tema de la calidad de vida laboral implica abordar las distintas interacciones que se
producen a partir de las distintas interacciones sociales que se dan en el entorno
productivo, enfocando la incidencia que tienen las actividades econdmicas y sociales en
el entorno de trabajo, el impacto de las mismas y los resultados obtenidos en el ambito de
la gestion de las entidades, en particular en el area de la calidad de vida en el lugar de
trabajo. En la actualidad, existe un gran interés académico y profesional por profundizar
y extender el grado de formacion en el campo de la gestion del entorno empresarial, lo
que se manifiesta en un mayor desarrollo progresivo de propuestas y sistemas para su

adaptacion y ejecucion en la empresa.

La calidad de vida esta vinculado al aumento constante de las inquietudes por el nivel de
vida de las personas y las repercusiones de los distintos aspectos de la produccién
agroindustrial en la vida colectiva y en la de las sociedades de acogida. Desde el &mbito
de la agricultura se iniciaron las gestiones para determinar una serie de factores ligados
al nivel de las condiciones generales de la sociedad y a la importancia de los factores
sociales para el progreso social y la salud de la comunidad. Este tipo de instrumentos ha
experimentado su propia dinamica, refiriéndose inicialmente a variables econémicas y
sociales de tipo practico, al tiempo que el uso de instrumentos medioambientales ha
conducido a la comprensién de la calidad de vida como una vision que abarca todos los

ambitos relacionados del ser humano.

1.2 Problema de investigacion

Frente a la globalizacién en la que estan inmersas las empresas que desarrollan programas
de insercion laboral, el desempefio de las personas no se define sélo por su trayectoria en
la entidad, puesto que el desarrollo profesional tiene elementos de adaptabilidad que estan
dados por los resultados, sino también por los programas, y en un mundo cada vez mas
competitivo y en constante transformacidn, las empresas constituyen un factor importante
para el crecimiento de la productividad y la competitividad de sus trabajadores y
consumidoras de productos y de sus servicios. Turpo et. al. (2022).

Sin embargo, hay que tener en cuenta las posibles interacciones que se puedan establecer

en el marco de las empresas; interacciones que se dan entre las propias entidades,



determinadas por la propia economia y condicién social, lo que constituye una estratégia
empresarial procedente de ambas organizaciones y de sus empleados, un conjunto de
actitudes y conductas que se manifiestan externamente a las estructuras y que influyen en
los distintos entornos empresariales, dando lugar a un conjunto de principios o
convicciones que conducen, de manera variada, al crecimiento individual. Lopez et. al.
(2022).

A lo largo del tiempo, ha surgido en las organizaciones un planteamiento que considera
precisamente la calidad de vida como un factor importante en el andlisis de los
comportamientos empresariales a nivel de los empleados y de su medio socioecondmico;
nos referimos a la Responsabilidad Social Corporativa, que ha cambiado la perspectiva
organizativa de las mismas para ofrecer algo mas que un enfoque legal, ético y
humanitario. Es la integracion deliberada, explicita y continua del impacto sobre el medio
social de las actividades de una empresa en la orientacion y direccion de su gestion

organizativa.

Las organizaciones se han visto expuestas a las exigencias del entorno en el que realizan
sus funciones, de la misma forma han tenido que evolucionar y han hecho cambios en sus
sistemas y métodos como consecuencia de enfoques de reciente aparicion como la mejora
de la calidad total, centrada en las necesidades de las personas o la reestructuracion, que
pretenden mejorar el rendimiento de las actividades de las empresas y el entorno en el
que se desenvuelven Mata et. al. (2021).

Pregunta.

¢, Coémo repercuten las actuales exigencias en las relaciones laborales y el entorno de la
empresa en relacion de la responsabilidad social y la calidad de vida de los trabajadores

bananeros de la Parroquia Tenguel provincia del Guayas?

1.3 Justificacion

Se entiende por responsabilidad la ejecucion al adoptar una resolucién para desenvolver
para una actividad de tipo econdmico o social, una de las caracteristicas que poseen para
ser productivas es ser capaces de participar activamente con su trabajo en el grupo, una
de las situaciones especificas que hacen alusion a la responsabilidad es la construccién de

una reputacion en el entorno laboral, de esta forma, las organizaciones utilizan sus
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habilidades y se comprometen a colaborar con la sociedad en el &mbito laboral Alarcon
et. al. (2018).

Se destaca la calidad de vida laboral mediante el estudio que se hace individualmente, en
el cual se adecua el desempefio y los estandares fijados y desarrollados por la misma, con
el fin de determinar si cumple con los diferentes requisitos impuestos por la entidad para
poder desenvolverse eficazmente y rendir en relacion al comportamiento dentro de la
estructura organizacional, presentando un éptimo desempefio dentro de la misma. De esta
forma, es posible lograr una reduccion de la incidencia del factor de desempleo revocable,
lo que a su vez permite analizar los mecanismos deseados para potenciar el enfoque del
trabajador (Totonelli, 2018).

Puede considerarse la calidad de vida laboral del trabajador del sector bananero que la
empresa tiene una responsabilidad frente su personal, dicha obligacion es la de captar
diferentes beneficios y retribuciones econémicas, esto se refleja en la interpretacion actual
de la RSE, que es la de ser capaz de mejorar los beneficios; En este sentido, las propias
organizaciones se comprometen en la dimension social de las empresas, donde
intervienen socialmente como respuesta a las propias necesidades, demostrando de esta
forma el caracter de responsabilidad econdmica-social, siendo que la responsabilidad
social de los colaboradores bananeros se centrara en la obtencion de beneficios,
integrando la proteccion e incrementando el avance de la estructura organizacional, esto
expresa que la propia entidad va por encima de la legalidad y de la competencia
econdmica, sea que se formule adecuadamente y apoye a la sociedad economica y

laboralmente responsable.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y calidad de vida en el
trabajo de los colaboradores de la empresa bananera “Luis Efrain Clavijo Nieto” de la

parroquia Tenguel provincia del Guayas.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Describir las politicas de responsabilidad social empresarial de la empresa
bananera “Luis Efrain Clavijo Nieto”.

¢ Identificar los componentes de calidad de vida que estan presentes en la empresa
bananera “Luis Efrain Clavijo Nieto”

e Determinar los principios corporativos que orientan al grupo bananero “Luis

Efrain Clavijo Nieto”.

CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
MARCO TEORICO

2.1 Responsabilidad Social Empresarial

Debido a ello, cada vez son mas las empresas que consideran que la responsabilidad social
esta directamente asociada a las practicas sociales y medioambientales que se desarrollan
en las empresas, lo que da lugar a la realizacion de estudios e iniciativas relevantes para
la organizacién, y que permiten adoptar una actitud receptiva, puesto que debe incluirse
en las estrategias de direccion regular y exhaustiva, de modo que forme parte de la calidad
de vida de los colaboradores Nifio y Cortés (2018).

Se relaciona la responsabilidad social con la administracién que esta inmersa en el mundo
de los empresarios, una de las grandes necesidades econdémicas, esta ligada a intereses y
sistemas de conducta basados en valores éticos, que son queridos por los empleados de
las organizaciones que producen el beneficio de todos, esto incluye el desempefio de
diversas labores de forma directa e indirecta en las diferentes organizaciones y la
optimizacion de las exportaciones de las compafiias, donde se deben tomar en cuenta los
aspectos relacionados con los consumidores y los productores, asi como el bienestar de

los mismos Acufia y Severino (2019).

La responsabilidad de la empresa consiste en dirigir a la propia organizacion dentro de
las directrices y programa definidos y ser capaz de aumentar su potencial de crecimiento
gracias a la obtencién de un valor por parte de todos los usuarios, donde se hace un analisis
de rentabilidad propia de lo que seria beneficioso para la sociedad desde el punto de vista

del crecimiento sostenible (Martin, 2020)

12



Estos modelos de responsabilidad social son de gran importancia en la gestion
empresarial y pueden llegar a ser competitivos en la calidad de vida de los trabajadores
bananeros, incrementar la productividad y la eficacia del sector, fomentar la creatividad,
reforzar la mejora continua de la identidad de la empresa, e incrementar la participacion
del propio trabajador en el sector, asi como favorecer el avance de una economia basada
en la sostenibilidad y la responsabilidad social Licandro et. al. (2019).

La responsabilidad social se considera generalmente como una conducta asumida por los
administradores de la propia organizacion en relacion con las areas de mayor interaccion
con la colectividad, que es preciso estudiar para alcanzar los objetivos establecidos y dar
lugar a una entidad socialmente responsable desde el punto de vista medioambiental, por
ser viable para el medio en que se desenvuelve el ser humano y capaz de hacer frente a
las distintas situaciones en que se encuentran los medios de produccion natural
Maldonado et. al. (2020).

En el ambito de la responsabilidad social medioambiental se engloban todas las iniciativas
llevadas a cabo por las empresas para minimizar el posible dafio que sus propias
operaciones causen al medio ambiente. Resulta fundamental sefialar que las empresas se
distinguen de la responsabilidad social empresarial por tratarse de segmentos muy

especificos de sus negocios.

Cuando se analiza la responsabilidad social, es posible establecer distinciones en funcion

de tres aspectos, cada uno de los cuales se describe en detalle mas adelante.

¢ Responsabilidad social empresarial: Se trata de un planteamiento empresarial
que consiste en respetar a las personas, proteger los derechos morales, la sociedad
y el entorno y lograr un rendimiento rentable.

¢ Responsabilidad social ambiental: Puede consistir en la adopcion de diversos
programas o estrategias en la organizacion, ya sea en la empresa o a través de ella,
destinados a la conservacion de la naturaleza.

e Responsabilidad social individual: Esto puede llegar a ser descubierto en toda
persona que logre adoptar toda la responsabilidad que tiene por las acciones que
lleva a cabo en los diferentes ambitos donde se desarrolla, que pueden tener
efectos tanto beneficiosos como adversos.

La responsabilidad social empresarial: Se combina este funcionamiento con la exigencia

que tiene cada asociacion de velar por el bienestar del medio ambiente relacionado con el
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sector social, concretamente de las personas que trabajan y residen en el entorno Arvizu
y Borbén (2017).

2.2 Importancia de la Responsabilidad Social en el sector bananero

En la provincia del Guayas, en el sitio Tenguel, destaca la actividad bananera, que ha
contribuido notablemente al auge econdmico nacional desde el inicio del milenio
antepasado. No obstante, ha enfrentado problemas de deterioro del medio ambiente
asociado a sus actividades agricolas, lo que obliga a una profunda evaluacién de su
vinculacion con sectores involucrados, ya sean locales o extranjeros Salcedo et. al.
(2021).

Es importante mencionar que la responsabilidad social y las empresas se consideran como
un medio para implementar diferentes estrategias para hacer frente a los retos del mundo
empresarial, en el que las diferentes empresas y negocios llevan a cabo sus actividades de
una manera sostenible en diferentes areas como la social, econémica y ambiental. Desde
el punto de vista social, esta se enfoca en los diferentes niveles de interés, también se
responsabiliza de consolidar la gestion corporativa que maneja aspectos de caracter ético
y moral, como el respetar y aceptar a los integrantes de la empresa en la comunidad, desde
el punto de vista econémico, persigue la competitividad de la empresa de manera que se
consolide el desarrollo de normas y objetivos, en cuanto al tema medio ambiental,

controla el desempefio en el manejo y proteccion del entorno.

2.3 Calidad de vida

El concepto de multidimensionalidad se relaciona directamente con los distintos factores
que influyen en la calidad de vida laboral y que pueden ser importantes para la
satisfaccion, la motivaciony el rendimiento en el trabajo. Como demuestran estos autores,
la calidad de vida laboral es un principio vital continuo y constante en el que las distintas
formas de ocupacién del trabajo se regulan de modo objetivo y selectivo por sus
correspondientes facetas relativas con el fin de propiciar el total progreso de la
personalidad. Asimismo, sefialan que el artifice de la calidad de vida laboral se preocupa
por combinar aquellos parametros que influyen en la percepcién del individuo Molina et.
al. (2018)

Para mejorar la calidad de la vida laboral se requiere una mayor eficacia organizativa por

medio de la adaptacion completa de la funcion de recursos propios ( remodelacion de los
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empleos, programas de aprendizaje, criterios de buasqueda, valoracion del trabajo
realizado, retribucién y estimulo, etc.). La calidad de la vida laboral requiere el despliegue
de los mejores conocimientos de todos y cada uno de los trabajadores de la organizacion,
para garantizar la transicion de un enfoque basado en el elemento de direccidon a un
proceso de participacion. Finalmente, la calidad de vida laboral como concepto se basa
en la visién de las personas como actores que pueden realizar aportaciones a este
mecanismo de intercambio a través de sus habilidades, aptitudes, competencias, vivencias

y dedicacion.

En Ecuador ocurre lo mismo; su propia gente manifiesta distintas situaciones sociales,
sobre todo aquellas que afectan a sectores en condiciones de vulnerabilidad, o sea,
poblaciones que tienden a padecer dificultades econdmicas y por ende a llevar una calidad
de vida inferior a los planteamientos de la nueva vision del bienestar Romero et. al.
(2019).

Desde hace algunos afios, en muchas de las empresas la calidad de vida de los empleados
ha ganado relevancia y ha sido motivo de respeto, algunos de los aspectos con los que
debe contar cada empleado a fin de contar con una buena calidad de vida son: las
caracteristicas medioambientales, socioecondmicas y a nivel ergonémico de manera que
los empleados tengan la posibilidad de vivir en un ambiente laboral adecuado, asimismo
deben de tener el respaldo del personal para ofrecer un ambiente de trabajo de calidad, ya
que el empefio en trabajar es indispensable para lograr una produccién éptima. En este
sentido, el nivel de motivacion del personal permite determinar la capacidad de
rendimiento, la productividad, la fidelizacion y el nivel de participacion Grueso y Real
(2021).

La calidad de vida se relaciona con diferentes aspectos sociales como la vida familiar, la
situacion politica, la econdmica, la fe, la higiene y el bienestar de la poblacion para poder
desenvolverse bien en la sociedad y satisfacer sus intereses vitales personales o sociales;
desde el punto de vista de este ultimo, se aborda el aspecto del medio natural ya que, a
medida que se incrementa el nivel global de contaminacién, es mas probable que se
deteriore la salud de la colectividad y de la sociedad en general. Por lo tanto, la aplicacién
de medidas, actividades y enfoques para reducir la polucion es necesaria para resolver la
necesidad de que las personas gocen de una buena salud que no afecte a su calidad de
vida en general Cruz y L6pez (2019).
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Al hablar de calidad de vida, es necesario mencionar dos variables fundamentales que
tienen que ver con la evaluacion objetiva y la vision personal de la salud, una vez més se
trata de un concepto de cardcter maltiple con distintos atributos, lo que nos lleva a la
deduccion final respecto a la calidad de vida de una persona, de que no hay nada que sea
determinante, ya que hay distintos aspectos relacionados con la calidad de vida, en
particular algunas causas tales como las dolencias y otras, asimismo podemos ver que la
calidad de vida es asumida por la calidad de la vida laboral vivida individualmente, es
decir, tenemos que la calidad es el bienestar total que siente una persona, que sera definido

mediante la acumulacién (Quezada, 2020).

Los factores que regulan la calidad de la vida laboral pueden agruparse en dos grandes
clases: aquellas vinculadas al entorno en el que se llevan a cabo las distintas tareas
(contextos neutros) y aquellas orientadas a la psicologia del trabajador. Debido al caracter
pluridimensional del concepto de calidad de vida laboral, dada la complejidad de las
actividades profesionales, resulta imposible definir de forma general una clase
reconocible, aunque si es factible elaborar una lista de aspectos especificos que resultan
similares aplicables a la amplia variedad posible de actividades desarrolladas por los
distintos trabajadores.

Los ambitos de la calidad de la vida laboral pueden dividirse en dos categorias: los
relacionados con el entorno en el que se ejercen dichas actividades laborales (condiciones
objetivas) y aquellos vinculados a la experimentacién psicolégica realizada por el
trabajador. Considerando el aspecto multidimensional que caracteriza al concepto de
calidad de vida laboral, resulta imposible distinguir facilmente entre ambos aspectos, pero
si es posible referirse a &mbitos externos generales comunes a la practica habitual de la
gran mayoria de las actividades profesionales realizadas por distintas empresas.

2.4 Calidad de vida en el trabajador

El trabajo desempefia un papel esencial para todo ser humano en general y es de gran
utilidad vincular constantemente de forma adecuada la sociedad y el mundo laboral, sobre
todo en el ambito nacional. Por ello, hoy en dia se confia cada vez mas en los aspectos
positivos de la calidad de vida en el entorno profesional, lo cual implica una adecuada
gestion del ambito laboral y de la forma de aumentar el rendimiento y la calidad del

mismo.
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Por lo tanto, resulta factible sefialar que la calidad de vida laboral se refiere
principalmente a aquellos &mbitos en los que se satisfacen adecuadamente los resultados
esperados de un entorno organizado, es decir, un clima adecuado para la seguridad de los
trabajadores y la optimizacion de las actividades y las oportunidades de los empleados en

el &mbito socio-laboral.

Los beneficios que cada empresa consigue como resultado derivado directamente en el
lugar de trabajo son fundamentalmente proporcionales a su aptitud de mando. De hecho,
entre las ventajas que obtienen las empresas cuando adoptan el presente concepto y, en
particular, una nueva forma de organizacion de la empresa basada en la calidad de vida
laboral, cabe citar la maximizacién de la rentabilidad de la gestion, la productividad del
personal, la eficacia de la mano de obra, la reduccion de los costes en la prestacion de
servicios sociales y la disminucion de los indices de privacion. Ademas, favorece la

contratacion y la retencion de empleados debidamente preparados.

Hoy en dia, las grandes empresas han elaborado un planteamiento de calidad de vida
laboral basandose Unicamente en criterios de productividad sostenible de la empresa, pero
las entidades pretenden el equilibrio de los colaboradores y el prop6sito de la calidad de
vida laboral es incrementar la efectividad y la competencia de la organizacién laboral, por
lo que el medio empresarial ha tratado de responder a las exigencias del trabajador de
acuerdo con su entorno y ha conseguido ir mas all& de la retribucion o de la orientacién

adecuada a su entorno Jaya y Romero (2022).

Dimensiones de la calidad de vida segin Cuzquen y Esparza (2022) : La calidad de la
vida laboral constituye una manera de determinar las distintas funciones que cumplen los
trabajadores en su lugar de trabajo, ya que puede formar un sistema completo al que
contribuiran aspectos como el rendimiento, el nivel de satisfaccion y la productividad del

puesto de trabajo.
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Satisfaccion con el trabajo ejecutado

Posibilidades de futuro en la organizacion.

Reconocimiento por los resultados alcanzados.

Salario percibido.

Prestaciones recibidas.

Relaciones humanas.

Entorno psicologico y fisico del trabajo.

Libertad para actuar y responsabilidad para tomar decisiones.
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Posibilidades de compromiso y participacion activa.

Fuente: (Donawa, 2018)

2.5 Componentes que intervienen en la calidad de vida en el trabajo.

La importancia que se atribuye actualmente a los recursos humanos forma parte del
principio que impulsa el desafio comun: identificar a las empresas capaces de ofrecer
servicios adecuados, y reconocer la necesidad fundamental que existe en materia laboral
para mejorar la calidad de vida en el trabajo, a pesar que al principio este aspecto no es
econdmico, conforme transcurra el plazo de ejecucion constituye la base fundamental de
los efectos ventajosos que genera en el sector de la organizacion y en el mercado de que
se trate Loli y otros (2019).

Se denomina calidad de vida laboral a la percepcion del empleo de un trabajador a su vez
es el resultado de la actividad realizada, el rendimiento y la motivacion laboral, que se
caracteriza por la mejora de sus condiciones socioecondmicas, participacion constante en
el mercado de labores; cuando los empleados reconocen que son suficientemente bueno
del empleo que desempefian, se consideran mas capaces de aceptar un rendimiento,
pueden aceptarlo mejor, es decir, lo ven estimulante, retador y les genera expectativas de
éxito. En consecuencia, el trabajo les atrae y de esta forma desarrollaran la mayor
habilidad e interés necesarios que los lleven a conseguir la meta establecida, con lo que

mejorara la experiencia laboral Cruz (2018).

Se trata de un enfoque de la organizacion basado en una perspectiva que pretende mejorar
el rendimiento y el funcionamiento de la empresa, sin comprometer, evidentemente, la

eficacia de la productividad laboral. (Alalu, 2016).
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Se manifiesta la calidad de vida que forma parte de la actividad laboral de cada dia, es
una forma diferente de ser, que conlleva la adopcion una serie de actitudes y se refleja
claramente en el comportamiento, especialmente en la actividad profesional, y eso se

logra cuando se crea ambiente de empleo éptimo Castro y otros (2018).

Se considera que el entorno de trabajo en una determinada empresa abarca una serie de
factores que pueden ser muy importantes, de los que a continuacion se tratard

detalladamente el contexto en el que se desenvuelve.

Ambiente fisico: Se refiere a la satisfaccion que debe proporcionar a las personas el
desempefio adecuado y eficiente del trabajo, lo que conlleva motivar al personal, que se
identifique con su actividad, tenga interés por la eficiencia en la produccién de resultados
y se considere satisfecho al llevarla a cabo. También es imprescindible que las
infraestructuras, el material y los equipos de trabajo funcionen en perfectas condiciones,
que se favorezca el acceso al lugar de trabajo y que se ofrezcan facilidades para el tiempo

de descanso y la tranquilidad (Reyes, 2017).

Ambiente humano: Integra varios ambitos que influyen en la propia empresa:
comprende a la vez funciones relacionadas entre si y socialmente, e implica basicamente
la autoestima en el aspecto propiamente laboral de las personas, la capacidad de
organizacion, la aceptacion, la integracion y el intercambio mediante la creacién de

importantes esquemas de colaboracion en grupo Cruz (2018).

Este enfoque se origina en organizaciones en las que los mayores impedimentos radican
en la carencia de una perspectiva orientada a la evolucién de las exigencias y el
rendimiento de los trabajadores. En este caso, se ha ofrecido a los colaboradores la
posibilidad de perfeccionar su conducta a través de incentivos tales como retos, tareas
que les proporcionen mas ventajas, la posibilidad de utilizar técnicas méas avanzadas, la

asistencia a seminarios de perfeccionamiento y la adopcion de responsabilidades.

2.6 Importancia de la calidad de vida laboral

La importancia de la calidad de la vida laboral radica en el acoplamiento entre la empresa
y lo humano; es el cumplimiento del deber de cada empleado lo que asegura la propia
empresa y la viabilidad de los medios, quiere decir que el crecimiento de la empresa no
es solo una fuente de utilidades, sino que tambiéen asegura la viabilidad de la empresa y
de los propios empleados por la obligacion de cumplir con sus tareas (Encinas, 2019).
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El mundo laboral constituye generalmente un aspecto elemental de todo ser vivo, de modo
que conviene constantemente instaurar nexos funcionales sobre todo en el contexto local
por lo que respecta a la interaccién entre la vida social y la vida laboral. Por este motivo,
en la actualidad existe un aumento de la confianza en los avances de la mejora de la vida
profesional, lo que implica una buena perspectiva del entorno laboral y de la forma de
incrementar el nivel de rendimiento (Bairero, 2017).

Efectivamente, la calidad de la vida laboral hace posible dar un toque humano al medio
de trabajo al satisfacer las principales necesidades de los trabajadores y las necesidades
de los empleados en otros sectores, permitiéndoles emplear sus conocimientos a un mejor
nivel y creando un entorno favorable a la ampliacion y el desarrollo de sus conocimientos

en funcién de su productividad (Donawa, 2018).

2.7 Principales problemas de la calidad de vida en los trabajadores bananeros

La economia bananera es una fuente de empleo y reduce la linea de desempleo entre el
campo Y la ciudad, si bien es cierto que se trata de uno de los sectores con mayor tasa de
empleo del pais, creando méas de un millén de puestos al afio. Uno de los mayores
perjuicios de este sector es la existencia de horarios sumamente precarios por parte de sus
trabajadores, ademas de los numerosos riesgos a los que se exponen dia a dia y la falta de
adaptacion al mercado, puesto gue la mayoria de los trabajos que realizan son eventuales
(Espinosa, 2019)

En este contexto, se desprende el alcance del enfoque de la calidad de vida, que constituye
una solucion para optimizar las actividades relacionadas directamente con la vida laboral,
el esfuerzo en el trabajo, el bienestar, el equilibrio fisico y el rendimiento de los
trabajadores; la calidad de vida en el trabajo se orienta hacia el conocimiento del medio
que permite que el empleo en una organizacion sea grato, estimulante, gratificante y

productivo.

Se debe considerar que la calidad de vida de las personas que se dedican a la actividad
bananera en el Guayas no es la de los grandes empresarios, siendo ellos los principales
productores de banano. La calidad de vida de las que trabajan en las fincas bananeras no
debe enmarcarse en funcion de quienes poseen mucho, al contrario, debe enmarcarse en

funcién de quienes no carecen de nada para alcanzar un nivel de vida digno y alcanzar la
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plenitud, ya que son los mayores generadores de mano de obra ocasional a lo largo del
pais Garcia et. al. (2021).

Este proceso actual, derivado del modelo de ajuste de la estructura de la produccion, se
expresa en el aumento necesario de la oferta laboral de caracter eventual, lo que resulta
positivo para los trabajadores y, obviamente, tiene un impacto contrario para los
empleadores. Ahora bien, la caracteristica propia del sector agricola en Latinoamérica
radica en que la reduccién de la produccion se debe, principalmente, a los factores

relacionados con la actual economia emergente Salcedo et. al. (2021).

Segun los factores que influyen de manera relevante en la calidad de vida laboral, se
puede indicar que las mayores falencias que afectan a los trabajadores bananeros de la
provincia de El Oro, en el &mbito de la mejora continua se concentran en el &mbito de la
retribucion del salario, siendo que los empleados de esta actividad, independientemente
de los beneficios salariales, sociales y estimulos percibidos, no cuentan con los mismos
recursos y se han visto satisfechos Unicamente con el salario basico que obtienen segin
Ochoa et. al. (2023).

En la mayoria de las empresas agricolas trabajan ocasionalmente, sin percibir
prestaciones, cobertura laboral ni un salario diario que fluctGa respectivamente de 10,50
a 20,00 ddlares por jornada realizada, lo que significa que no tienen permanencia en el
puesto de trabajo. Como no tienen ningun vinculo formal ni han suscrito ningin contrato,
no les es posible comprobar si tienen derecho a prestaciones sociales, si perciben
gratificaciones de Navidad o algun recargo en el salario, o si cobran las horas
extraordinarias (Vitali, 2017).

Asimismo, en Ecuador, la mayoria de las empleadas de las haciendas bananeras se
encuentran en una situaciéon complicada, debido a las dificultades econémicas que
conlleva tener que trabajar y ganar un sueldo para mantener a sus familias, al tiempo que

asumen las necesidades del hogar y la formacion de sus hijos.

Hay varios aspectos sociales que afectan a la situacion, como la incidencia de la
aplicacion de plaguicidas, la incidencia ambiental de los preparados quimicos que se
utilizan en las fincas, la inadecuada ejecucion y gestion preventiva de las practicas de
higiene y seguridad en el trabajo, y los posibles dafios causados por agentes bioldgicos y

productos quimicos, etc. Ledn et. al. (2022).

21



Los productores sufren las consecuencias del uso cotidiano normal y constante de las
fumigadoras aéreas y los pesticidas desde el suelo, que ocasionan importantes dafios en
las secreciones cutaneas y bronquiales; la contaminacion por los pesticidas provoca

infecciones que afectan a las comunidades del entorno.
2.8 Salud ocupacional

El sector trabaja frente a una nueva crisis. Como consecuencia de ello, se enfrenta ademas
a una especial vulnerabilidad, debido principalmente a la necesidad de un mayor acceso
a los mercados y a la doble amenaza a la que se enfrentan los trabajadores: las
fumigaciones de forma manual o aéreas. La aspersion realizada a menudo por
trabajadores que no tienen vinculo directo con la empresa, la aplicacion de agentes muy
agresivos y la carencia de equipos apropiados contribuyen a acentuar la dependencia de
los productores cuando tienen que trasladar las parcelas entre distintos sectores o incluso
entre diversas areas mediante el transporte publico. Esto sucede especialmente a menudo
en los momentos previos a los trabajos, es decir, en el momento justo antes de que los
agricultores entren a comer en el propio lugar de trabajo transportando exclusivamente

alguna cubierta para proteger las plataneras Pardo et. al. (2020).
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CAPITULO 11I:METODOLOGIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Se trata del analisis de una investigacion, cuyo proposito es hacer avanzar en el
conocimiento de un hecho concreto mediante la aplicacion de una serie de técnicas que
permitan abordar un determinado fendmeno o una determinada area de interés desde una
perspectiva experimental, es decir, desde un punto de vista practico, sistematico,
ordenado, preciso, exhaustivo, metddico, analitico y empirico, con el fin de avanzar en el
dominio propio del estudio de ese hecho o de ese factor. Asimismo, cabe considerar los

métodos cuantitativos, cualitativos e incluso mixtos; Herndndez y Mendoza (2019).

3.1 Tipos de investigacion

Para este estudio se han empleado distintos instrumentos de investigacion:

Mencionan Guevara et. al (2020) que en la investigacion de tipo descriptivo se pretende
elaborar algunas de las caracteristicas relevantes que presentan series y conjuntos de
fendmenos homogeéneos, para lo cual se utilizan determinados parametros para establecer
el funcionamiento de los mismos, de modo que se pueda obtener informacion
sistematizada e idonea a partir de otras posibles bases. Por lo tanto, en este tipo especifico
se recolecta toda la evidencia disponible a través de una basqueda bibliografica, es decir,
mediante la revision de libros, publicaciones periodicas, tesinas, etc., relacionados con el

area u objetivo del estudio.

Este proyecto de investigacion se aplica conforme al método de los niveles descriptivos
y correlacidnales (Esteban, 2018) permite establecer la relacion que existe entre las
diferentes variables y sus respectivas correlaciones, puesto que se trata especificamente
de un trabajo de tipo integrador; al poder determinar las variantes de gran importancia
siendo esto la Responsabilidad Social Empresarial y la calidad de vida de los trabajadores
bananeros el cual trata de dar realce a los objetivos especificos que se han planteado y de
esta manera poder establecer, detallar, y poder explicar los resultados que se han obtenido
dentro de la empresa “LUIS EFRAIN CLAVIJO NIETO” de la parroquia Tenguel

provincia del Guayas.
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3.2 Nivel de investigacion

En el presente estudio se han utilizado tres niveles de investigacion: descriptivo,
explicativo y exploratorio, que guardan mucha similitud sobre el objetivo general, donde
se analizaran diversos parametros relacionados con el compromiso de los trabajadores
para obtener el grado necesario del mismo; a su vez, los niveles se los ha podido
considerar como especificos, ya que permitird identificar la responsabilidad social de la
empresa, asi como definir la calidad de vida y, posteriormente, fijarla en sus empleados
bananeros. Cabe destacar lo siguiente: al nivel descriptivo se orienta a la recopilacion de
datos que permitan obtener una respuesta adecuada del problema; el explicativo pretende
indagar las causas de un hecho o evento y, finalmente, mediante la investigacion

exploratoria se pretende analizar un fendmeno que se desconoce (Esteban, 2018).

Por lo mencionado al principio, puede determinarse en el &mbito investigativo las
caracteristicas del presente estudio que son cualitativas y cuantitativas, describiéndose
ampliamente éstas para cada uno de las herramientas a ser utilizadas en la responsabilidad
social empresarial el cual hace referencia la calidad de vida de los trabajadores bananeros

de la empresa anteriormente mencionada en la parroquia Tenguel Provincia del Guayas.

3.3 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion de este trabajo se ha empleado principalmente un disefio de
investigacion no experimental, ya que no se pretende alterar o realizar una manipulacién
en las variables que lo integran, por el contrario, se pretende hacer un analisis en torno
sobre los factores los cuales intervienen dentro del &mbito de la Responsabilidad Social
Empresarial para alcanzar la calidad de vida en los trabajadores bananeros (Rivadeneira,
2017). A su vez; Mojaras et. al. (2019) manifiestan que el disefio del estudio es de corte
transversal cuando tiene como propdsito principal analizar y evaluar el grado de
evolucion de una serie concreta de variables a lo largo del tiempo, lo que significa que se
trata de un estudio en un momento preciso y que se pone de manifiesto a través de la
realizacion de una encuesta en la propia empresa. LUIS EFRAIN CLAVIJO NIETO” de

la parroquia Tenguel provincia del Guayas.
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3.4 Métodos de la Investigacion

Debido al analisis de la informacion tanto de tipo analitico como descriptivo, para la
elaboracion del presente estudio de investigacion se ha aplicado tanto la metodologia de
tipo cualitativo como la de tipo cuantitativo Cadena et. al. (2017) mencionan con respecto
con los métodos cualitativos y cuantitativos aplicados en la recoleccion de informacion,
sefiala al respecto del andlisis de los datos obtenidos, sefialando respecto de los métodos
cualitativos y cualitativos, la diferencia radica en que el cuantitativo permite obtener
resultados numéricos, mientras que el cualitativo brinda respuestas o interpretaciones
acerca de las situaciones, los hechos, las conductas que se observan, etc., y que toda esta

evidencia ayudara a realizar un andlisis profundo de los resultados que se obtengan.

En el ambito cientifico se aplica principalmente una metodologia inductiva-deductiva,
que permite analizar y recabar una serie de informacidn para desarrollar otras técnicas o
hipétesis. Por su parte, el enfoque deductivo facilita obtener resultados derivados
directamente de una base previamente establecida. Ademas, es de gran utilidad como
método de evaluacion practico, cuando es preciso determinar las causas distintas de las
repercusiones de un hecho y no se dispone facilmente al respecto de otras fuentes que

permitan comprobar su funcionamiento.

3.5 Instrumento de Recoleccion de Datos

La recopilacion continda en un proceso de investigacion basado principalmente en
diferentes maneras empleadas por los investigadores de obtener mas informacion, tales
como observaciones en el lugar de los hechos, desplazamientos programados, visitas,
conversaciones con la persona encargada del area y el andlisis detallado de cada uno de
los instrumentos existentes; comprobando de esta manera la responsabilidad social
empresarial y la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa bananera. A
continuacion, analizaremos dos de las variables que hemos extraido de este informe para

resolver esta problematica en la parroquia Tenguel provincia del Guayas.
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3.6 Poblacion Universo.

En este estudio resaltan algunos aspectos, principalmente en la toma de datos, en la cual
se hara énfasis en la entrevista aplicada directamente al personal y de manera especifica
al administrador de la empresa bananera antes mencionada. En un primer lugar, es preciso
observar como deben ser formuladas las preguntas vinculadas principalmente a la
temaética, pues abarcan todo lo manifestado por las personas citadas en forma personal y

presencial que se encontraban frente al establecimiento bananero.

Poblacion objeto de estudio

A continuacién, el objetivo de este trabajo se desarrollard mediante una serie
procedimientos de obtencion con los que podemos identificar una muestra representativa
de la misma, de hecho, en los pasos dados por la empresa bananera para la captacion del
estudio, los motivos por los cuales se elaboré el calculo se distinguiran, de la cual se
obtendran los resultados, los datos proporcionados por la empresa bananera son 113
trabajadores, por lo que se puede considerar como una poblacion finita.

Muestra (calculo).

Sobre la responsabilidad social que incide en la calidad de vida laboral, mediante el
calculo de la plantilla de la empresa bananera “Luis Efrain Clavijo Nieto”, se obtuvieron
un porcentaje del 88% que permitird constatar si se ajusta en el pardmetro para llevar a

efecto la encuesta.

Mediante un examen detallado podra considerarse factible obtener una respuesta

aceptable.

[lustracion 2 Formula de la poblacion finita

B NxZZxpxq
T elx(N-1D+ Z2xpxq

n
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Donde:

Abreviatura Significado.
n Tamarfio de muestra buscado.
N Tamarfio de la poblacion o Universo.

zZ Parametro estadistico que depende el nivel de confianza.
e Error de estimacion.

p Probabilidad de que ocurre el evento.

(

g=(1-p)  Probabilidad de aue na acnrea el sventa
113 x (1.96)? x 0.5 x 0.5

"= 0052 % (113 — 1) + (1.96)? x 05x 0.5

10852
"= Tz404

n =88

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUCION

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin efectuar este informe de manera integral acerca como es la responsabilidad
social empresarial y la calidad de vida de los trabajadores bananeros de la empresa "Luis
Efrain Clavijo Nieto", localizada en la provincia del Guayas, zona de Tenguel, fue posible
establecer mediante una encuesta dirigida a los trabajadores, conocer las caracteristicas
propias que tiene la gestidn, asi como también identificar una serie de factores que inciden
directamente en la calidad de vida de los mismos, entre ellos el nivel de innovacion, el

desempefio, el compromiso, la ética, el respeto por el medio ambiente.

Nosotros nos hemos ocupado en reunir todos los datos necesarios, que son de gran ayuda
para establecer los métodos a emplear en la bananera de la parroquia Tenguel provincia

del Guayas.

Seguidamente, se han ido ampliando preguntas formuladas y validadas previamente para
continuar con el proceso de elaboracion y explicacion de las mismas a los empleados

bananeros de la provincia del Guayas.
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1. La organizacion posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la

erradicacion del trabajo infantil.

Tabla cruzada 1 Erradicacion del trabajo

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido| Totalmente en
desacuerdo 0 0,000 0,000 0,000
nente en
desacuerdo 0 0,000 0,000 0,000
Indiferente
0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de
acuerdo 8 9,091 9,091 9,09
Totalmente de acuerdo
90,909 90,909 100,0
Total
100,0 100,0

Grdfica 1 Erradicacion del trabajo

B Totalmente en desacuerdo
= Medianamente en desacuerdo
Indiferente

Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Al poder hablar de la erradicacion del trabajo infantil no solo es esencial desde
una perspectiva ética y legal esta a su vez pueden tener un impacto positivo en la
reputacion de la organizacion, la moral de los empleados y la sostenibilidad a largo plazo;
es de gran importancia que estas politicas se implementen de manera efectiva y se
cumplan en todos los niveles de la organizacion a su vez promueve la educacion y el
desarrollo de los nifios es fundamental para asegurar un futuro mejor y equitativo. Siendo
asi que el 91% estan totalmente de acuerdo en que los menores de edad trabajen en una
bananera ya que es considerado como trabajo pesado esto es un gran peligro para la salud
y bienestar del nifio; mientras que el 9% esta totalmente de acuerdo en que establezcan
un rango de edad para que trabajen sin despreocuparse del estudio, colocandolos en una

area donde no realicen esfuerzo con el fin de evitar algin accidente.
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2. La organizacion dispone de politicas y/o procedimientos de control y sancion ante las
posibles situaciones de acoso ya sea sexual o de otra indole.

Tabla cruzada 2 Politicas y procedimientos de control

Frecuencia | Porcentaje | Parcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Valido | Totalmente en I
desacuerdo 0 0000 | 0,000 0,000

Medianamente en
desacuerdo 0 0000 | 0,000 0,000

I T 0 0000 | 0000 0,000

Medianamente de
acuerdo

Totalmente de acuerdo 81 92,045 92,045 100,0
Total 88 1000 | 1000

7 7,955 7,955 7.95

Grdfica 2 Politicas y procedimientos de control

mTotalmente en desacuerdo

= Medianamente en desacuerdc
Indiferente
Medianamente de acuerdo

mTotalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Anadlisis: Es alentador que la empresa bananera disponga de politicas y procedimientos
de control y sancion para abordar posibles situaciones de acoso, ya sea de naturaleza
sexual u otro tipo; estas medidas son fundamentales para crear un ambiente de trabajo
seguro, respetuoso y libre de acoso para todos los empleados. Contar con politicas claras
y procedimientos bien definidos demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar
de sus empleados y la promocién de una cultura organizacional saludable. Es necesario
poder identificar los diferentes tipos de acoso sean estos sexual; el 92% de los
trabajadores estan totalmente de acuerdo en que pongan en marcha el lineamiento de la
empresa en colocar una sancion o multa para evitar el hostigamiento, bullying,
discriminacion y violencia; en cambio el 8% esta medianamente de acuerdo afirmando
que se debe separar a las personas que incurran con la falta de respeto con los compafieros

de labores.
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3. La organizacién destina en el presupuesto anual un monto a la capacitacion de sus

empleados.

Tabla cruzada 3 Capacitacion de sus empleados

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Indiferente 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 13 14,773 14,773 14,77
acuerdo
Totalmente de acuerdo 75 85,227 85,227 100,0
Total 88 100,0 100,0
Grdfica 3 Capacitacion de sus empleados
m Totalmente en desacuerdo
B Medianamente en desacuerdo
Indiferente
Medianamente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Es beneficioso que la empresa bananera destine un monto en su presupuesto
anual para la capacitacion de sus empleados la inversion en capacitacion demuestra el
compromiso de la empresa con el desarrollo y el crecimiento de su personal. Esta
inversion puede tener multiples ventajas para la organizacion y sus empleados; puede
mejorar el desempefio individual y colectivo, fortalecer la cultura organizacional y
contribuir al logro de los objetivos empresariales. Para organizar un plan operativo anual
y determinar un monto que va ser utilizado para capacitaciones el 85% de los trabajadores
estan totalmente de acuerdo consideran necesario recibir algan tipo de charla que esté
relacionado en el area que desempefia con el fin de aumentar la productividad, las
habilidades y tener mas conocimientos; el 15% estan medianamente de acuerdo debido a

que no es tan esencial porque todo lo que saben lo ponen en préctica.
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4. Laorganizacion planea y realiza actividades sociales y/o comunitarias en las que

involucra al personal y sus familias.

Tabla cruzada 4 Actividades sociales

- ) = @i Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje Valido acumulado
Valido Totalmente en o 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en =} 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
T [s] 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 12 13.636 13.636 13.64
acuerdo
Totalmente de acuerdo 76 86,364 86,364 100,0
Total 88 100.,0 100.0

Grdfica 4 Actividades sociales

W Totalmente en desacuerdo
mMedianamente en desacuerdo
Hindiferente

Medianamente de acuerdo

ETotalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Saber que planifica y lleva a cabo actividades sociales y comunitarias que
involucran al personal y sus familias estas iniciativas demuestran el compromiso de la
empresa con la responsabilidad social y su impacto positivo en la comunidad y en la vida
de los empleados; y fortalecer la cultura organizacional basada en valores y

responsabilidad social.
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5. La organizacion identifica y articula politicas para que el codigo de ética se refleje en
sus précticas cotidianas.

Tabla cruzada 5 Cédigo de ética

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en Q 0,000 0,000 0,000
desacuerdo |
Medianamente en a 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
kit 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 10 11,364 11,364 11,36
acuerdo
Totalmente de acuerdo 78 88,636 88,636 100,0
Total 88 100,0 100,0
Grdfica 5 Codigo de ética

M Totalmente en desacuerdo

m Medianamente en desacuerdo
Indiferente
Medianamente de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Es muy positivo que identifique y articule politicas para asegurarse de que su
codigo de ética se refleje en sus practicas cotidianas esto demuestra un compromiso con
la integridad y la responsabilidad en todas las areas de operacidn; alinear las politicas con
el codigo de ética puede tener varios beneficios mejor reputacion y una mayor confianza.
El 85% estan totalmente de acuerdo los trabajadores manifestando que existe dentro de
la empresa codigo de ética dado a que reconoce el esfuerzo, dedicacion y empefio que
realizan en la bananera y como manera de contribucion les dan un incentivo que puede
ser monetario o un dia de descanso; mientras que el 15% estan medianamente de acuerdo

debe haber participacion de cada uno con el fin de garantizar valores y transparencia.
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6. La organizacion adopta las medidas necesarias para garantizar que sus actividades no
tengan impacto negativo sobre la comunidad donde las desarrolla.

Tabla cruzada 6 Impacto negativo

R R Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido | Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Indiferente 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 8 9,091 9,091 9,09
acuerdo
Totalmente de acuerdo 80 90,909 90,909 100,0
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 6 Impacto negativo

mTotalmente en desacuerdo

M Medianamente en desacuerdo
Indiferente
Medianamente de acuerdo

mTotalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Se tiene en cuenta la responsabilidad social empresarial y la calidad de vida de
los trabajadores al adoptar medidas para garantizar que sus actividades no tengan un
impacto negativo en la comunidad donde opera, esta practica demuestra un compromiso
con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de la comunidad. Desde la imagen de la
empresa hasta el bienestar de la comunidad y de los empleados. EI 91% estan realmente
de acuerdo en que han adoptado las medidas necesarias para mitigar el impacto
protegiendo a las zonas aldeanas y el ecosistema; a su vez el 9% tienen que realizar una
evaluacion de como va afectar negativamente el medio ambiente y las actividades diarias

de cada empleado.
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7. La organizacion implementa précticas de Responsabilidad Social Empresarial con un

enfoque en la proteccién y conservacion del medio ambiente.

Tabla cruzada 7 Prdcticas de RSE

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje) "~ 2o ™| o Cimulado
Valido| Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
T 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 6 6,818 6,818 6,82
acuerdo
Totalmente de 82 93,182 93,182 100,0
acuerdo
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 7 Prdcticas de la RSE

m Totalmente en desacuerdo

B Medianamente en desacuerdo
Indiferente
Medianamente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Andlisis: La implementacion de practicas de RSE centradas en la proteccion y
conservacion del medio ambiente es un enfoque valioso que puede tener un impacto
positivo en multiples areas, desde la sostenibilidad de la empresa hasta su reputacion y su
contribucion a la conservacion global. Los trabajadores siendo estos el 93% estan
totalmente de acuerdo a que la empresa ha implementado recursos para evitar la
contaminacion ambiental con el fin de mejorar la sostenibilidad a largo plazo y poder
regularizar todas las leyes del medio ambiente.
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8. La organizacion utiliza criterios ambientales para la seleccion de sus proveedores.

Tabla cruzada 8 Seleccién de proveedores

: ._|Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido | Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Indiferente 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 7 7,955 7,955 7,95
acuerdo
Totalmente de 81 92,045 92,045 100,0
acuerdo
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 8 Seleccion de proveedores

M Totalmente en desacuerdo
B Medianamente en desacuerdo
® Indiferente

Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: La inclusion de criterios ambientales en la seleccion de proveedores es una
estrategia que puede generar un impacto positivo en términos de sostenibilidad,
reputacion y eficiencia en la empresa bananera. Contribuye a crear una cadena de
suministro mas sostenible y alineada con los valores de responsabilidad ambiental. El
92% estan totalmente de acuerdo en que se debe evaluar a cada uno de los proveedores
con el fin de conocer si implementaran medidas medioambientales reduciendo el efecto

invernadero.
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9. La organizacion cuenta con politicas para reducir dentro de su tecnologia actual, el

consumo de energia eléctrica, agua y productos toxicos en sus instalaciones y oficinas.

Tabla cruzada 9 Reduccién de la tecnologia actual

. | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Valido | Totalmente en desacuerdo 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
. 0 0,000 0,000 0,000
Indiferente
Medianamente de acuerdo 9 10,227 10,227 10,23
Totalmente de acuerdo 79 89,773 89,773 100,0
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 9 Reduccion de la tecnologia actual

H Totalmente en desacuerdo
® Medianamente en desacuerdo
Indiferente

Medianamente de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Contar con politicas para reducir el consumo de recursos y productos toXicos
demuestra un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental
estas politicas pueden tener un impacto positivo en mdltiples areas, desde la eficiencia
operativa hasta la imagen empresarial y la salud del medio ambiente. ElI 90% estan
totalmente de acuerdo en los trabajadores manifiestan que es necesario colocar paneles
solares para evitar los rayos ultravioletas y por ende contaminacion radioactiva, y la
irrigacion de sustancias toxicas como es los contaminantes que se utilizan en las

plantaciones.
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10. La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Tabla cruzada 10 Prevencion de accidentes de trabajo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje| Porcentaje
. vélido acumulado
Valido| Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
ihdferiats 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de T 7,955 7,955 795
acuerdo
Totalmente de 81 92,045 92,045 100.0
acuerdo
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 10 Prevencion de accidentes de trabajo

M Totalmente en desacuerdo

W Medianamente en desacuerdo
Indiferente
Medianamente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Anadlisis: Es muy positivo que la empresa bananera cuente con un programa de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales estos programas son
fundamentales para garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, asi como para
cumplir con las regulaciones laborales, asi como en la eficiencia y la reputacién de la
empresa. EI 92% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo a que la empresa cuenta
con todos los equipos necesarios en caso de algun accidente laboral con el fin de
contrarrestar alguna enfermedad o problema fisico.
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11. La organizacion implementa programas que refuerzan la seguridad y la salud de su
personal en el lugar de trabajo.

Tabla cruzada 11 Seguridad y salud del personal

Frecuencia | Porcentaje Porce_maje Parcentaje
valido | acumulado
Vaélido | Totaimente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
. 0 0,000 0,000 0,000
Indiferente
Medianamente de 9 10,227 10,227 10,23
acuerdo
Totalmente de €] 89,773 89,773 100,0
acuerdo
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 11 Seqguridad y salud del personal

M Totalmente en desacuerdo
® Medianamente en desacuerdo
w Indiferente

Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: La empresa bananera implementa programas que refuerzan la seguridad y la
salud de su personal en el lugar de trabajo la priorizacién de la seguridad y la salud de los
empleados es esencial para crear un entorno laboral seguro y productivo mientras
promueve una cultura de responsabilidad y cuidado. EI 92% estan totalmente de acuerdo
que la empresa es segura esto se debe a que tiene proteccion las 24/7 con el fin de evitar

algun inconveniente como es el ingreso de personas no autorizadas.
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12. La organizacion cuenta con mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrollo
de actitudes y habilidades en el personal a través de apoyos educativos y de capacitacion.

Tabla cruzada 12 Desarrollo de actitudes y habilidades en el personal

F . P tai Porcentaje| Porcentaje
recuencia | Porcentaje | " "\ in acumulado
Vaélido | Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Indiferente 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 6 6,818 6.818 6,82
acuerdo
Totalmente de acuerdo 82 93,182 93,182 100,0
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 12 Desarrollo de actitudes y habilidades en el personal

M Totalmente en desacuerdo
B Medianamente en desacuerdo
o Indiferente

Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerda

Realizado por: Las Autoras.

Anélisis: Es excelente que la empresa bananera cuente con mecanismos e instrumentos
que fomenten el desarrollo de actitudes y habilidades en su personal, a través de apoyos
educativos y de capacitacion; esta practica demuestra un compromiso con el crecimiento
y el desarrollo profesional de los empleados y el éxito general de la empresa. El 93% de
los trabajadores consideran necesario que implementar herramientas basicas y necesarias

para saber el comportamiento y el desempefio de cada uno.
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13. La organizacion donde usted labora es justa con

trabajadores por su rendimiento.

Tabla cruzada 13 Salarios por su rendimiento

Valido

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo

. 0 0,000 0,000 0,000
Indiferente
Medianamente de 15 17,045 17,045 17,05
acuerdo
Totalmente de 73 82,955 82,955 100,0
acuerdo

Total 88 100,0 100,0

Grdfica 13 Salarios por su rendimiento

M Totalmente en desacuerdo

W Medianamente en desacuerdo

W Indiferente

Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

los salarios que paga

a Sus

Anédlisis: Un enfoque justo y transparente en la compensacion y el reconocimiento del

rendimiento puede mejorar la satisfaccion de los empleados y contribuir a un ambiente

de trabajo positivo y productivo. EI 93% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo

con la remuneracién que perciben esto se debe al esfuerzo que realizan y en qué area se

encuentran a su vez perciben un bono aparte que son las horas extras siendo esto un

estimulo por su competitividad.

40



14. La organizacion donde usted labora utiliza el salario como elemento motivador del
personal.

Tabla cruzada 14 Salarios como elemento motivador

Frecuencia | Porcentaje Porcentgje|  Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Totalmente en desacuerdo 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
. 0 0,000 0,000 0,000
Indiferente
Medianamente de acuerdo 12 13,636 13,636 13,64
Totalmente de acuerdo 76 86,364 86,364 100,0
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 14 Salarios

m Totalmente en desacuerdo

B Medianamente en desacuerdo

Indiferente

Medianamente de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: El uso del salario como elemento motivador del personal es una préactica comin
en muchas empresas, ya que el dinero es un incentivo tangible que puede influir en el
compromiso y el rendimiento de los empleados. Sin embargo, es importante comprender
que, si bien el salario puede ser un factor motivador, no es el Unico ni siempre el mas
efectivo. EI 86% de los encuestados consideran el sueldo que perciben por la prestacion
de servicios en las distintas areas y por el tiempo de trabajo generalmente son 8 horas
diarias ya que es un recurso motivacional al empleado siendo esto un aporte crucial para

el desempefio.
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15. La empresa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad social vigente.

Tabla cruzada 15 Legislacion impositiva

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje| ~ Porcentaje
! valido acumulado
Valido | Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Indiferente 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 7 7,955 7,955 7,95
acuerdo
Totalmente de acuerdo 81 92,045 92,045 100,0
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 15 Legislacion impositiva

B Totalmente en desacuerdo

B Medianamente en desacuerdo
Indiferente
Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Analisis: Cumplir con la legislacién impositiva y de seguridad social vigente es crucial
para la legalidad, la estabilidad financiera, para cualquier empresa, incluida la bananera
esto demuestra una responsabilidad legal y ética hacia los empleados, el gobierno y la
sociedad en general. El 92% estan totalmente de acuerdo a que la empresa deba llevar un
registro de ingresos y gastos que realizan, igualmente deben estar al dia con las
declaraciones tributarias para evitar en un futuro el cierre parcial, también a los
trabajadores tienen que tener seguro de salud, si en caso que sucediera algo irremediable

reciben una pension de acuerdo al grado de inmovilidad.
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16. La organizacion aplica précticas laborales que procuran y favorecen un equilibrio

entre trabajo y familia de sus empleados.

Tabla cruzada 16 Prdcticas laborales

: Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Valido | Totalmente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Medianamente en 0 0,000 0,000 0,000
desacuerdo
Indifarente 0 0,000 0,000 0,000
Medianamente de 7 7.955 7,955 7,95
acuerdo
Totalmente de acuerdo 81 92,045 92,045 100,0
Total 88 100,0 100,0

Grdfica 16 Prdcticas laborales

B Totalmente en desacuerdo
B Medianamente en desacuerdo
u Indiferente

Medianamente de acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Realizado por: Las Autoras.

Anadlisis: Promover practicas laborales que favorezcan el equilibrio entre trabajo y familia
es una estrategia beneficiosa tanto para los empleados como para la empresa en su
conjunto. Contribuye a la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez
puede mejorar el rendimiento y la imagen de la empresa. EI 92% de las personas estan
totalmente de acuerdo en que sea mas flexible los horarios de trabajo ya que le permite

poder ajustar al empleado con algiin compromiso que pueda tener con su familia.
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4.2 Constratacion teérica de los resultados

De acuerdo al estudio realizado por Florez et. al. (2018) coinciden en sefialar en el estudio
publicado, donde se analiza la RSE y calidad de vida de los trabajadores bananeros de la
empresa “Luis Efrain Clavijo Nieto” de la parroquia Tenguel de la provincia del Guayas,
se va a determinar mediante un estudio la comparacion del presente informe que se ha ido
analizando es que existe una gran similitud sobre los sueldos que perciben con el fin de
poder incentivar en el cumplimiento de sus labores agricolas; igualmente la aplicacién de
las préacticas de capacitacion dando como resultado factores motivacionales y el
desarrollo laboral adquiridas durante el tiempo que lleva dentro de la empresa. Una de las
necesidades que se pueden implementar es la creacion de un departamento ejecutora de
los planes que estén relacionados con las remuneraciones, presupuestos el cual serd
estudiada de forma anticipada dependiendo de las necesidades asignadas permitiendo una

mejora continua en el ambito social.

Sagredo et. al. (2017) han desarrollado estudios en México mediante un instrumento
(EDCO), para validar la aplicacién en las instituciones de salud el cual han demostrado
la importancia que tiene la responsabilidad social empresarial siendo eficaz dentro de la
empresa y poder fomentar un ambiente propicio, dado que el rendimiento laboral de los
trabajadores esta estrechamente vinculado a la calidad de vida de cada colaborador. A su
vez se puede destacar los resultados que han obtenido en la institucion de salud emplean
herramientas de la RSE dependiendo del alcance y que benefician de manera directa al
utilizarlas. Al poder finalizar se puede deducir que existe gran requerimiento por parte de
las empresas involucradas para la utilizacion del mismo logrando una planificacion
organizativa y que se puede establecer nuevas propuestas tomando en consideracion los

objetivos de gran importancia de cada empresa.

Al poder verificar los estudios efectuados en México el cual han presentado los hallazgos
se puede establecer que son exactos con las investigaciones realizadas en nuestro pais, y
llevadas a las habilidades de la responsabilidad social empresarial siendo muy alta entre
las dos empresas. Siendo necesario indagar el numero del personal que es de 88
trabajadores por lo consiguiente es vital percibir el cambio que existe en cada area
poniendo en practica las distintas estrategias y habilidades con la intencion de aumentar

los intereses.
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4.3 Propuesta integradora

En el presente informe se procede a plantear un requerimiento sobre ¢Es de gran
importancia emplear la RSE vy la calidad de vida de los trabajadores bananeros de la
parroquia Tenguel provincia del Guayas? Dando lugar a que se deben perfeccionar siendo
detallados y que han sido evidenciado cada una de las tacticas que han sido de gran
beneficio para la empresa bananera por ende fortalecer las oportunidades dentro del
sector; y poder innovar el concepto organizacional, es decir cumpliendo con todos los
requerimientos establecidos en la RSE y que se pueden ejecutar poniendo en practica las
técnicas de la responsabilidad social empresarial se ven reflejados datos complementarios
en los presupuestos dentro de la empresa bananera son idéneos es por este motivo que los
resultados que se han obtenido en las encuestas realizadas se evidencio que se aplican las

practicas de la RSE en los trabajadores bananeros.

Baséandose en el estudio necesario referente a las practicas de RSE y la calidad de vida de
los trabajadores bananeros de la empresa “Luis Efrain Clavijo Nieto” de la parroquia
Tenguel de la provincia del Guayas, tienen la capacitacion necesaria y la formacién de
mayor importancia relacionado a cada area para que exista un crecimiento positivo. Es
por este motivo que deben estar al corriente los diversos aspectos que se encuentran
incluidos dentro de los objetivos empresariales al poder brindar una buena calidad de vida
a los trabajadores bananeros que tengan todos los conocimientos necesarios sobre la
motivacién y el rendimiento y poder crear un acuerdo con la colectividad que se
encuentran alrededor que puedan estar complacidos con los trabajos que realizan; es
necesario resaltar la importancia que tiene la conservacion y preservacion del medio
ambiente, siendo de esta manera promover practicas como la reduccién de accidentes
industriales y el derrame de quimicos altamente contaminantes con el fin de algun tipo de

intoxicacion.
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44 VALORACION DE LA FACTIBILIDAD: DIMENSIONES TECNICA-
ECONOMICA-SOCIAL-AMBIENTAL.

En referencia a las valoraciones que debe tener el presente informe da a conocer los
resultados que se han obtenido gracias a la colaboracidon y ayuda de los trabajadores
agricolas para determinar las posibles probabilidades que tiene la responsabilidad social
frente a la calidad de vida dentro de la bananera y que ha sido de gran aceptacion para el
personal agricola.

4.4.1 Factibilidad Técnica

Es fundamental establecer la factibilidad y la viabilidad técnica del proyecto para
determinar cuales son las mejores alternativas propuestas mediante este analisis es posible
detectar posibles deficiencias en la aplicacion del sistema de gestion empresarial para
evitar demoras y costes innecesarios, ademas de garantizar la disponibilidad efectiva de
recursos que permitan ejecutar correctamente los objetivos fijados Castelblanco et. al.
(2021).

Al poder relacionar la RSE y calidad de vida esto puede implicar una serie de factores
que se han ido desarrollando a lo largo del tiempo mediante un proceso evolutivo en el
que se puede disefiar, implementar y sobre todo supervisar las diversas actividades como
la implementacion de sistemas y tecnologias especificas como es el caso la reduccion de
huella de carbono ya que permiten la medicion y gestion de emisiones de forma eficiente

y eficaz.

Google Maps 1 Localizaciéon Hacienda productora de banano San Rafael

Fuente: (Earth, 2023)

Google Maps 2 Poligonos de la Hacienda productora de banano.

46



Hacienda Pro

Fuente: (Earth, 2023).

4.4.1.1 Estructura organizacional

A continuacion, se presente el organigrama institucional de la empresa bananera “Luis

Efrain Clavijo Nieto” de la parroquia Tenguel

Organigrama 1 De la Empresa bananera "Luis Efrain Clavijo"

GERENTE
PROPIETARIO

ASISTENTE DE
GERENCIA
ING. KEVIN EFRAIN

ING. LUIS EFRAIN
CLAVIJONIETO

de la provincia del Guayas.

ADMINISTRACION

GENERAL

CLAVIJO NARVAEZ
COLABORADORES OFICIAL FAIR JEFEDE
EXTERNOS TRADE SECIEAR L EMPAQUE
PRESTADORES DE LCDA. PATRICIA LIC.LEONELA ARBITO
SERVICIOS MERCHAN QUITUISACA
CONTABIIDADY PERSONAL DE
HUMANOS AGRICOLA BP TARA DEL SUR KEPABLAN EMPAQUE
ING=SHIRIETORRES JEFE DE CAMPO: GINNES JEFE DE CAMPO: JEFE DE CAMPO:
ROIAS MAURICIO MATUTE PEDRO MIELES
SALUDY H H ‘
SESCHIEY BODEGUERO BODEGUERO BODEGUERO
DRA. DIANAPAUCAR EFFERSON
DANIEL CHOCHO‘ MAKENCIA 4‘ PEDRO MIELES
MEDIO AMBIENTE LABORESAGRICOLAS
ROZA, DESHUE, DESVIO, DESHOIE,
_@ ENZUNCHE, CANALERO, LOTERO.

Realizado por: Las Autoras.
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4.4.2 Factibilidad Econdmica

Consiste normalmente en determinar si el proyecto es viable desde un punto econémico,
lo que implica haber logrado disponer de la liquidez necesaria para desarrollarlo e invertir
en su desarrollo, comprobando si las ventajas previstas justifican el desarrollo del sistema
de gestidn, en funcidn del crecimiento de la productividad del sector y de los ingresos que
genere, asi como de tener que considerar posibles variaciones imprevistas del mercado
laboral en funcion del nivel actual del mismo, para determinar cuales son las ventajas que
se obtendran de su desarrollo y funcionamiento, incluidos aspectos relativos al
crecimiento de la produccion, etcétera. El analisis incluye un estudio de rentabilidad de

las distintas propuestas (Diaz, 2022).

Al realizar un analisis sobre la dimension econdmica en la RSE y calidad de vida
implicaria una serie de evaluaciones si las propuestas establecidas son financieramente
factible y razonable al instante de hacer los calculos de los costos que seran destinadas a
mejorar la calidad de vida y que estan incluidos los costes directos, la inversién con el
que se pretende iniciar como programas, capacitaciones, disponiendo de un presupuesto
anual para las actividades que se implantaran y que puedan garantizar las iniciativas en
un determinado periodo de esta manera debe ser sostenible desde un punto de vista

econdmico.

4.4 .3 Factibilidad Social

La factibilidad social consiste en determinar en qué medida contribuye la ejecucién
prevista a la sociedad y a reducir el impacto socioambiental de la misma al evaluar este
aspecto conviene analizar aspectos de indole socioeconémica para ver si es factible una
iniciativa de desarrollo sostenible que tenga resultados sostenibles en el tiempo Peralta y
Calvache (2022).

Dentro de la dimension social se analiza la RSE y calidad de vida esto implica una serie
de iniciativas que sean apropiadas y de gran beneficio positivo para la comunidad siendo
de gran ayuda para el desarrollo, la implementacion y evaluacién de la responsabilidad
social ya que tiene una gran participacion de manera activa de las partes interesadas que
puedan garantizar las necesidades locales, respetando los derechos humanos y valores

éticos.
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4.4.4 Factibilidad Ambiental

Es fundamental que un proyecto respete debidamente la naturaleza y el entorno, y
garantice su sostenibilidad para las comunidades cercanas, asimismo resulta
indispensable analizar el impacto ambiental con detenimiento y adoptar una serie de
medidas atenuantes apropiadas que permitan mitigar las posibles cargas ambientales y
respetar las normas de responsabilidad de indole ecoldgica y medioambiental VVasquez et.
al. (2023).

Para llevar a cabo la iniciativa de la responsabilidad social empresarial se enfoca
principalmente en el medio ambiente con el propésito de poder mejorar la calidad de vida
y poder mitigar los impactos negativos, y poder conservar los recursos naturales siendo
estos responsables de residuos y adopcion de practicas ecoamigables en la productividad
y operatividad; siendo una de las principales medidas para la reduccién de consumo de
energia adaptando fuentes de energia renovable. Dentro de la dimensién ambiental se

deben adoptar certificaciones como es la ISO 14001.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La relacidn entre la Responsabilidad Social Empresarial y la calidad de vida en el trabajo
de los colaboradores de una empresa bananera es clara y positiva la implementacion de
politicas de RSE puede llevar a beneficios tanto para la empresa como para sus
empleados, mejorando la retencion, la productividad y la imagen de la organizacion. Sin
embargo, es importante abordar los desafios de implementacion y mantener un enfoque
continuo en la medicion y mejora de las practicas de RSE. Las politicas de
responsabilidad social empresarial de la empresa bananera revelan un compromiso sélido
con préacticas empresariales éticas, sostenibles y socialmente responsables estas politicas
no solo benefician a la empresa en términos de su reputacion y rentabilidad, sino que
también tienen un impacto positivo en el medio ambiente y en las comunidades locales.
Ademas, el énfasis en la medicion y la colaboracion con partes interesadas demuestra un

enfoque integral.

La identificacién de los componentes de calidad de vida en la empresa bananera
demuestra su compromiso con la creacion de un entorno laboral saludable, seguro y
enriquecedor para sus empleados. Estos componentes no solo benefician a los
trabajadores, sino que también pueden mejorar la productividad y la retencion de talento

en la organizacion, contribuyendo al éxito a largo plazo de la empresa.

La determinacidn de los principios corporativos que orientan al grupo bananero revela un
enfoque integral y ético en la gestion empresarial estos principios no solo guian la toma
de decisiones, sino que también influyen en la cultura organizacional y en las relaciones
con las partes interesadas. La combinacion de ética, calidad, sostenibilidad y compromiso
con la comunidad refleja un enfoque de negocio responsable y orientado hacia el largo
plazo.
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5.2 Recomendaciones

A partir de las afirmaciones y el éxito que ha tenido la practica de la RSE en la calidad
de vida de los trabajadores bananeros se lo puede describir como la mayor aceptacion
tanto interno y externo siendo analizados loa diversos fundamentos en la aplicacion;
favoreciendo los resultados de forma integra y poder brindar la rentabilidad dentro de un

periodo determinado y poder alcanzar la optimizacion de las metas alcanzadas.

Es necesario poder resaltar que se llevado a cabo una serie de capacitaciones, charlas
motivacionales para cada area considerandolas como aceptables dentro de la practica de
la RSE y calidad de vida y que se ha planteado en los objetivos especificos el cual
establece las politicas que han sido parte integral en su cultura y compromiso dado y que
se han enfocado directamente con el medio ambiente, la participacion con la comunidad
asu vez las medidas de seguridad, la diversidad. Al identificar los componentes de calidad
de vida esta abarca una amplia gama el cual se va a enfocar en mejorar la vida de cada

colaborador, cliente, proveedores contribuyendo al bienestar y satisfaccion de la empresa.

Las empresa debe participar en todas las actividades que estén relacionadas con el sector
contribuyendo en obras sociales, a su vez deben ser transparentes en la comunicacion
dando toda la informacion necesaria de las tareas que realiza la RSE obteniendo
resultados aceptables; en todas las empresas sean estas bananeras o de otro tipo de
actividad dentro de la cartilla del personal que labora en el area administrativa se deben
incluir a personas con cualquier tipo de discapacidad dando la oportunidad a
desenvolverse y poder adquirir conocimientos; de igual manera en el campo pero

realizando labores suaves como el cuidado de bodega.
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ANEXOS

Imagen 1 Entrevista al Gerente de la empresa "Luis Efrain Clavijo Nieto”
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Imagen 2 Cuestionario que se le realizo al Gerente de la Empresa "Luis Efrain Clavijo

Nieto"

MpPres;
- ¥ t lal R vac”
Provincia del Guayas

 utilizada para fine




Imagen 3 Cuestionario efectuado al Gerente

ITEMS

MA

La organizacion implementa programas que refuerzan la seguridad
y la salud de su personal en el lugar de trabajo.

La organizacion cuenta con mecanismos e instrumentos que
favorecen el desarrollo de actitudes y habilidades en el personal a

través de apoyos educativos y de capacitacion.

La organizacion donde usted labora es justa con los salarios que
paga a sus trabajadores por su rendimiento.

La organizacion donde usted labora utiliza el salario como
elemento motivador del personal. -

La empresa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad
social vigente.

La organizacién aplica practicas laborales que procurany
favorecen un equilibrio entre trabajo y familia de sus empleados.

2 3% 3¢ L <BTe 515
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