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Resumen 

Las capacidades dinámicas, como la innovación, la adaptabilidad, la detección, las 

relaciones y el aprendizaje, son esenciales para lograr una ventaja competitiva en el 

mercado de talleres automotrices. Sin embargo, se identifica que algunas de estas 

capacidades se encuentran en un nivel medio en la organización, lo que puede afectar 

su competitividad. Las capacidades dinámicas que más influyen positivamente en el 

desempeño competitivo son la innovación y la detección. Estas capacidades permiten 

adaptarse al entorno cambiante, planificar para lo imprevisto y satisfacer las 

necesidades de los clientes, lo que resulta en una influencia positiva en el mercado 

automotriz. 

Palabras Claves: Capacidades dinámicas, Ventaja competitiva y Desempeño 

competitivo 

Abstract 

Dynamic capabilities, such as innovation, adaptability, sensing, relationships and 

learning, are essential to achieve a competitive advantage in the automotive repair shop 

market. However, it is identified that some of these capabilities are at a medium level 

in the organization, which may affect its competitiveness. The dynamic capabilities 

that most positively influence competitive performance are innovation and sensing. 

These capabilities allow adapting to the changing environment, planning for the 

unforeseen, and meeting customer needs, resulting in a positive influence on the 

automotive market. 

Keywords: Dynamic capabilities, Competitive advantage and Competitive 

performance. 
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Introducción 

La industria automotriz se caracteriza por su constante evolución y competitividad, 

exige una adaptación continua por parte de los talleres automotrices para mantenerse 

en el mercado y destacar entre la competencia. En este contexto, las capacidades 

dinámicas, entendidas como la habilidad de una organización para integrar, construir 

y reconfigurar sus recursos y competencias en respuesta a un entorno en constante 

cambio, se convierten en un factor crítico para el éxito y la ventaja competitiva. 

Este proyecto integrador se adentra en la intersección entre las capacidades dinámicas 

y el desempeño competitivo de un tallere automotriz. La pregunta central que guía esta 

investigación es: ¿En qué nivel se encuentran las capacidades dinámicas con respecto 

a la ventaja competitiva en el mercado de un taller automotriz? Para responder a esta 

cuestión, exploraremos en detalle las capacidades dinámicas que permiten a estos 

talleres adaptarse, innovar y mantener su posición en un mercado altamente desafiante. 

Como lo mencionan Trillo et al., (2022) las capacidades dinámicas junto a una 

herramienta estratégica estructura un proceso de una ventaja competitiva innovadora 

en las empresas, ya que ambas se retroalimentan y permiten mejorar el desarrollo de 

las actividades. El conocimiento abarca habilidades, competencias, experiencia y 

capital intelectual, y las empresas lo utilizan en su operación productiva, mejorándolo 

para ofrecer productos y obtener ventajas estratégicas frente a la competencia. 

(Mendoza, 2022).  

Como lo mencionan Díaz et al., (2021) la competitividad l se puede entender de 

diferentes formas, pero en términos generales se refiere a utilizar diversas herramientas 

estratégicas para liderar el mercado y superar a los competidores. Además, a lo largo 

de este documento, analizamos las diversas dimensiones de las capacidades dinámicas, 

evaluando cómo se aplican en el contexto de un taller automotriz. Además, 

examinaremos cómo estas capacidades pueden influir en el desempeño competitivo de 

dicho taller permitiéndole prosperar en un mercado en constante cambio. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 Objeto de investigación   

De acuerdo a Leyva y Guerra (2020)   el objeto de estudio también denominado campo 

de acción es lo que se desea estudiar donde parte la investigación y transforma en lo 

ciclos del diseño de la investigación aportando la forma y otorgando un rango de la 

investigación. Además de acuerdo a Alban et al. (2020) el objeto de estudio es la parte 

que orienta al investigador como relaciona el estudio dando forma a la realidad 

otorgando la esencia de lo que se desea buscar, además permite presentar hallazgos 

sustanciales, en resumen, permite abordar la investigación. 

Según lo manifestado por García y Sánchez (2020) una vez definido y analizado el 

objeto de estudio de la investigación, permite enfocar directamente al problema de lo 

que se investiga donde se identifica de manera clara y concreta el espacio 

epistemológico donde este implícito de manera general. Por lo expresado, el proyecto 

de investigación tiene como objeto de estudio el efecto de las capacidades dinámicas 

como ventaja competitiva en el mercado de un taller automotriz. 

1.2 Problema de investigación 

El problema de investigación da la pauta de la labor investigativa o el enfoque que se 

quiere investigar; los factores que tienen mayor relevancia en cuanto a la investigación, 

es su acepción como incertidumbre lo cual busca solución a las incógnitas y todo lo 

que ayude a resolver dicha dificultad (Espinoza, 2018). Según lo manifestado por 

Torres y Monroy (2020). el problema de investigación debe tener como finalidad 

encontrar por medio del estudio del caso y el conocimiento diversos temas por indagar, 

ya que se busca una conexión directa entre el proceso teórico y el objeto de estudio.  

Sin embargo, el conflicto de investigación no da solución por sí solo, sino por medio 

de resultados que pueden ofrecer acciones junto a la investigación y realizar de esta 

una indagación más activa que permita encontrar dicha solución (Sánchez N. , 2018). 

En el presente documento se tiene como pregunta de investigación ¿En qué nivel se 

encuentran las capacidades dinámicas con respecto a la ventaja competitiva en el 

mercado de un taller automotriz? 

1.3 Justificación  

La justificación es fundamental para un proyecto porque es una de las principales 

tareas que se debe realizar ya que demuestra el interés de la investigación que se 

propone indagar y darle una posible solución. (Marciniak, 2017). Además, en la 
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investigación deben mostrar las razones científicas, económicas o sociales, en si 

señalar la causa, motivo o razón que justifica de forma clara y precisa la investigación 

del proyecto. (Fernández, 2020). 

A juicio de Armas et al., (2022) las capacidades dinámicas tienen una gran importancia 

para explicar cómo la ventaja competitiva se rige por una mejora continúa basándose 

en los diferentes procesos, recursos donde son guiados por el conocimiento. De 

acuerdo a Patiño et al., (2022) las capacidades dinámicas impulsan la innovación y son 

necesarias para crear una ventaja competitiva y mantener vivo el negocio, además 

argumentan que a mediano plazo radica en la composición real de los recursos con 

capacidades dinámicas. 

De acuerdo a Cadrazco et al., (2021) las capacidades dinámicas se muestran como una 

influencia gerencial ya que busca solucionar la evolución de estrategias, especialmente 

en ambientes de incertidumbre. Como plantea Acevedo y Albornoz, (2019) es 

probable afirmar que la influencia de que tienen las capacidades dinámicas es que 

responde a las necesidades de estrategias para un cambio a favor de la organización, 

por ende, obtendrán mejores resultados. 

En el presente proyecto tiene como enfoque la investigación de las capacidades 

dinámicas como un factor de ventaja competitiva en el desarrollo de estas capacidades 

dentro de un taller automotriz, tomando en cuenta que estas facultades no siempre son 

tomadas en cuenta por desconocimiento o por falta de información, ya que permiten 

conciliar varias actitudes dentro de las empresas ya sea de innovación, adaptación y 

organización de las actividades de las organizaciones. 

1.4 Objetivos de la investigación 

Los objetivos de investigación es un planteamiento concreto, franco, realizable y 

modesto en medida de los que se refleje o se desee reflejar dentro de la investigación, 

así como el aporte del conocimiento por medio del objeto de estudio. (Freire, 2020). 

Desde el punto de vista de Quisbert et al., (2011) el objetivo comprende de un 

enunciado claro preciso en el cual declara metas que se deben seguir para poder 

verificar el cumplimiento de las mismas de manera lógica.  

1.4.1Objetivo general 

Según los abogados Zambrano y Dueñas (2016) el objetivo emerge con la necesidad 

de indagar y llenar vacíos de racionalidad dentro de los procesos de la investigación, 
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destinado para cubrir problemas.  Tal como Otero et al., (2006) estos nacen del 

problema de investigación el cual se busca solucionar, fijando un propósito alcanzable 

de estudio, también permitiendo que dicho objetivo plante distintos caminos y sea 

abordado de diferentes formas. El objetivo general del presente documento es 

determinar en qué forma las capacidades dinámicas son factores de ventaja 

competitiva y su influencia en el mercado de un taller automotriz. 

1.4.2Objetivo especifico 

Según Otero et al., (2006) los objetivos específicos son la forma ordenada, precisa y 

detallada de alcanzar los objetivos generales, la guía de acción que permite delimitar 

los métodos que se pondrán en ejecución para lograr conseguir los resultados. Pueden 

formularse o no dependiendo de la claridad y simpleza con los que estos se expresen. 

Los objetivos específicos del presente documento son: Identificar el estado de las 

capacidades dinámicas dentro de los procesos del taller automotriz; Evaluar las 

capacidades dinámicas que favorezcan a la ventaja competitiva de un taller automotriz; 

Aplicar las capacidades dinámicas que sean de influencia para la ventaja competitiva 

de un taller automotriz. 
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CAPÍTULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO  

2. Revisión sistemática de la literatura 

2.1Capacidades dinámicas  

Teniendo en cuenta a Martínez et al., (2022) la industria del automovilismo se 

encuentra en un cambio constante del nivel tecnológico; es necesario que las 

organizaciones mantengan un ritmo similar el cual permite que las capacidades 

dinámicas mantengan una continua observación del cambio del entorno asegurando 

así la permanencia de la industria en el mercado. González y Acosta (2021) consideran 

que las capacidades dinámicas son un buen diseño de análisis de información con 

respecto a las opciones de innovación permitiendo aumentar las capacidades de los 

gerentes para la innovación de las pymes adoptando así la transformación digital. 

Como expresa Morales et al., (2019) las capacidades dinámicas se clasifican en tres 

niveles, primero las capacidades estructurales las cuales llevan las operaciones de la 

organización día a día; segundo, dándole un enfoque de innovación tales como la 

exploración, explotación y mantenimiento permitiendo mantenerse en un entorno 

cambiante, tercero, estas capacidades se convierten en el núcleo de la organización 

dando como resultado una gran diferenciación a la competencia teniendo en cuenta 

estos tres pasos preocupándose por el factor interno y la innovación. 

2.2 Capacidad Interna 

El estudio realizado por Ponce et al., (2020) sugiere que las capacidades internas de 

una organización son un factor importante para que las empresas adquieran ventaja 

competitiva; Sin embargo, esto requiere el uso de un controlador de la capacidad 

exploradora, además la capacidad del sistema de la información es fundamental para 

poder clasificar y adquirir un acceso al conocimiento aprendido. Según Barrios et al., 

(2020) dentro de las capacidades internas se encuentran factores como la habilidad y 

motivación de los empleados lo que juega un papel importante para las capacidades 

dinámicas ya que para ellos se requiere consolidación de los equipos de trabajo junto 

a la dirección, teniendo en cuenta que para cumplir con las capacidades internas se 

debe agrupar a las personas con el factor externo. 

De acuerdo a Medina et al., (2021) las capacidades son términos mecánicos de la 

organización que incluyen reglas, políticas, y roles, estos lineamientos que permiten 

el funcionamiento correcto dentro de las empresas de manera ordenada y previsible. 

Además, tiene un soporte para el agendamiento de las lecciones y casos éxitos que han 
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existido dentro de la organización, estos repositorios guían a los entrenadores 

proyectando información y ofreciendo un análisis con reportes estadísticos, 

permitiendo así resultados más confiables. 

2.3 Gestión de conocimiento 

Teniendo en cuenta a García et al., (2021) la gestión del conocimiento en empresas y 

otras instituciones, es la transformación de la información en intelecto que conduce a 

un aumento en la producción de la organización. Como lo hace notar Correa et al., 

(2019) la gestión del conocimiento no es solo un proceso de acumulación de 

información, porque el objetivo más relevante es crear nuevos saberes, contribuir y 

convertirse en una fuente de ventaja competitiva. El gestionar el conocimiento dentro 

de las organizaciones es buscar el mejor desempeño de los procesos internos y externos 

dando como apoyo la ciencia con la teoría y la tecnología con la práctica del entorno 

(Rivera, 2021) 

De acuerdo con Correa et al., (2020) el objetivo principal del modelo de gestión del 

conocimiento debe ser fortalecer la cultura de una estrategia de retención que se integre 

con la adquisición y reutilización existente y permita la consolidación de experiencias 

que faciliten la retención. Como plantean Alcívar et al., (2020) la gestión de 

conocimiento es un tema fundamental ya que con este se da comienzo a la búsqueda 

de información importante para afianzar el conocimiento relacionado, permitiendo así 

un mejor entendimiento dando respuestas a paradigmas investigativos, además una de 

los principales herramientas son las TICs que ayudan a gestionar el conocimiento y los 

procesos dando una ventaja de comunicación afianzando el aprendizaje al usarlo con 

cotidianidad. 

2.4 Ventaja competitiva  

Como expresan Alfonso et al., (2021) un producto o servicio tiene una ventaja 

competitiva cuando incluye la misma función que otros productos similares, pero 

contiene uno o más aspectos que lo diferencian de los demás, lo que hace que los 

consumidores decidan donde comprar. Tal como mencionan Briñez y Penagos, (2021) 

la estrategia empresarial es competitiva si está destinada a mejorar la posición en 

relación con las empresas, por ende, esto se puede lograr de varias maneras, pero el 

objetivo principal es obtener una ventaja competitiva.  



13 

 

Como plantean Romero et al., (2020) la ventaja competitiva no es el resultado de la 

casualidad, sino del trabajo duro y la persistencia; esto significa un monitoreo del 

medio interno y externo; de esta manera determinar las fortalezas y debilidades de la 

empresa y las oportunidades y amenazas reales que existen en el mercado. Las 

capacidades dinámicas facilitan herramientas para la administración correcta de las 

empresas, donde se incluye a la innovación como una ventaja competitiva. (Rotundo, 

2020). 

2.5 Estrategia 

La estrategia es el principal direccionamiento que tiene el comportamiento social, 

además esto define claramente la misión, visión y los objetivos de la organización 

creando un comportamiento para las metas, de esta forma direcciona la actividad 

laboral, personal a nivel formal e informal. Es decir, la estrategia define claramente la 

adaptación que debe tener la organización y sus elementos para aplicación correcta, 

dando como resultado los cursos de acción y actividad determinando la cadena de valor 

de la empresa. (Mendez, 2019) 

En el entorno competitivo, las empresas identifican estrategias encaminadas a ganar 

mayor cuota de mercado y sumar los márgenes de beneficio, pero esta visión es más 

importante financieramente y no a las necesidades de los clientes. ( González, 2020). 

Citando a Gutiérrez et al., (2020) la estrategia es más relevante cuando en empresas u 

organizaciones enfrentan condiciones de mercado rápidamente cambiantes, es decir 

un alto grado de innovación. De hecho, su objetivo es encontrar nuevas oportunidades 

tanto en el mercado como en el crecimiento de nuevos productos. 

2.6 Taller Automotriz  

Según Guachichulca y Mayancela (2021) un taller automotriz es la adecuación del 

talento humano para el servicio de mantenimiento o reparación oportuna de vehículos, 

permitiendo así la distribución de carga de trabajo e información del mismo en cada 

una de las áreas, dando como resultado la organización de los mecánicos y distribución 

de horarios. Esto permite la percepción de los usuarios y clientes, tomando como 

referencia la información generada para brindar un mejor servicio. 

En la ciudad de Machala se ubica el “Taller Automotriz J.E.” el mismo que apertura 

en noviembre del 2020; se encuentra localizado en las calles “Voltaire Medina y Dos 

bocas” brindando el servicio de tecnicentro mecánico. Cuenta con 4 colaboradores, 
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entre ellos 3 mecánicos, de los cuales un técnico fue capacitado por Hino Mavesa 

especializado en motores y cajas de transmisión de camiones   y un auxiliar de 

mecánica. Entre los principales servicios que ofrece el taller son: reparación de 

motores, cajas de transmisión, coronas, suspensión, frenos, embragues, alineación y 

balanceo. Cuenta con 4 gatos hidráulicos de capacidad de 20 toneladas, un elevador 

con capacidad de 5 toneladas, un compresor para herramientas neumáticas, varias cajas 

de herramientas y un vehículo para realizar trabajo de emergencia o de campo, esta 

organización mantiene un horario de lunes a sábado de 8h00 hasta 18h00. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3. Diseño de la investigación 

3.1 Tipos de investigación  

3.1.1 Descriptiva  

El estudio se realiza por la investigación descriptiva el cual menciona Guevara et al., 

(2020) cuando se desee describir los parámetros principales se plantea un enfoque 

investigativo donde se realiza la revisión del contenido actual, siendo publicado en 

fuentes confiables dando así un contenido fiable y oportuno bajo el enfoque científico, 

permitiendo el posible punto de partida para otras investigaciones, convirtiéndolo en 

un uso metodológico. La investigación descriptiva establece un objetivo el cual analiza 

la información que se desea delinear que explica el propósito de la investigación en el 

cual desea indagar los fenómenos que intervienen en el objeto de estudio (Gomez, 

2020). 

Además, se aplica una investigación mixta donde se toma en cuenta lo cualitativo y 

cuantitativo ya que por medio de estas, se obtiene el nivel de ganancia y creación de 

nuevas estrategias; también tiene un enfoque correlacional. Ya que tiene la finalidad 

de relacionar o dar un grado de asociación entre variables que generan información 

explicita entregando información de relación y así identificar el grado de 

compatibilidad de los parámetros a analizar. (Gómez E. , 2020) 

3.2 Nivel de investigación  

En lo referente al nivel de investigación se da de forma explicativo y exploratorio; 

estos dos niveles se dan debido a los verbos establecidos en los objetivos de 

investigación tanto como en el general y en los específicos.  En cuanto al nivel 

exploratorio trata de analizar las características de aquel tema; por otro lado, el nivel 

explicativo se refiere a que se investiga, en otras palabras, demostrar de forma clara y 

precisa la información para un buen entendimiento (Galarza, 2020). 

3.3 Diseño de la investigación   

3.3.1 No Experimental 

En el presente proyecto se ejecuta un diseño no experimental; porque no se construye 

ninguna situación, sino que se dan de situaciones ya existentes; por ejemplo, se 

sustenta en categorías, sucesos o en varias definiciones sin ser modificado el objeto de 

investigación. Como lo mencionan Ponce et al., (2021) el diseño no experimental trata 
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de analizar datos tomando en cuenta un muestreo, por ende, se generará una serie de 

respuesta, por el cual se hará un análisis estadístico.  

3.4 Método de la investigación 

Este estudio se vale del método analítico – sintético en el cual es un procedimiento 

lógico que posibilita analizar las cualidades de la empresa y luego recopilar 

información mediante una investigación. Además, como lo mencionan Aguilar & 

Salazar (2019) el cual se define como el proceso sistémico que integra todas las 

actividades y departamentos de la empresa, de modo que facilita su trabajo para la 

obtención de mejores resultados de la misma. 

3.5 Instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo con Cisneros et al., (2022) es un proceso que conlleva diversas 

herramientas de trabajo estas pueden ser digitales, permitiendo obtener resultados 

cuantitativos y cualitativos de un proceso muestral grande de población, con ello las 

TIC’S ofrecen potenciadores para la recolección y análisis de datos teniendo una 

significativa mejora en la calidad de investigación y transparencia de análisis de datos. 

Por otro lado, como lo mencionan Hernández y Ávila (2020)  los instrumentos de 

recolección de datos tienen un enfoque independiente teórico en la cual se apoya el 

investigador, permitiendo una mayor profundidad del tema ofreciendo posibles 

respuestas a complejos problemas de estudio. 

3.5.1 Población universo 

La población es el conglomerado de elementos del cual se desea indagar sus 

características, dentro de este existen dos tipos de población, accesible y no accesible. 

Siendo la primera donde los elementos son en menor cantidad y se pueden monitorear 

y los no accesible no se logra tener un acceso ya que la población es muy grande 

(Ventura, 2017). Además, la provincia del El Oro cuenta con 246 talleres automotrices 

que ofrecen los similares servicios. (INEC, 2022) 

3.5.2 Población objeto de estudio 

Según lo manifestado por Gómez et al., (2016) la población de estudio se refiere a un 

grupo específico de casos que está definido, limitado y accesible, y que sirve como 

base para seleccionar la muestra en una investigación. Es importante destacar que esta 

población no se limita únicamente a seres humanos, sino que puede abarcar animales, 

muestras biológicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, entre 
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otros. En la provincia de El Oro, en la ciudad de Machala existen 30 talleres 

automotrices que ofrecen el servicio de reparación de motores, cajas, suspensión y 

frenos entre otros. (INEC, 2022)  

3.5.2 Muestra 

Según lo mencionado por Quispe et al., (2020) es una característica del método 

cuantitativo el cual ofrece el cálculo del tamaño proporcional a la población sin perder 

la factibilidad de los datos siendo así que la muestra facilita probar la hipótesis a 

determinar. Esta investigación se la realizó en el “Taller Automotriz J.E.” el mismo 

que inició sus servicios en noviembre del 2020; se encuentra localizado en la ciudad 

de Machala en las calles Voltaire Medina y dos bocas brindando el servicio de 

tecnicentro mecánico. Además, cuenta con servicios tales como: balanceo, dirección, 

reparación de motores de cajas, coronas, suspensión, sistema de frenos de vehículos 

de carga y automóviles; ya que forman parte de la organización seis personas. 

3.6 Técnicas de recolección de datos 

Como lo expresan Sánchez et al., (2021) en la recolección y el análisis de datos se 

realizan simultáneamente, y el análisis no sigue un patrón preestablecido, ya que cada 

estudio tiene su propio esquema y requiere la creatividad del investigador. Además de 

acuerdo con Sánchez et al., (2021) se pueden identificar varias técnicas para recopilar 

información, como la observación participante, entrevistas o encuestas, revisión de 

documentos, y técnicas proyectivas. También hay varios instrumentos que se utilizan 

para recolectar datos, como guías de observación y anecdotarios. El presente proyecto 

se encamino por la encuesta como un instrumento de recolección de datos, que permita 

observar las diferentes respuestas de los encuestados para proceder a tabulaciones y 

cuenta con un análisis estadístico correlacional combinada con tablas cruzadas.  

3.6.1 Técnica de la encuesta 

Según lo menciona Ávila et al., (2020) facilita la obtención de opiniones de un mayor 

número de personas y cuando están geográficamente dispersas. Además, facilita la 

organización y análisis de las opiniones recibidas de los encuestados, permitiendo al 

investigador convertirlas inferencial mente en información útil para la investigación. 

Con ello se realizó encuestas al personal y al gerente de la empresa, obteniendo 

resultados sobre qué capacidades dinámicas manejan dentro de la organización y 

cuales se pueden mejorar para obtener la ventaja competitiva. La encuesta se les aplicó 
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a los 6 miembros del taller automotriz; mediante el google forms conformada por 2 

preguntas de información general y 16 preguntas del tipo la escala de Likert. 

Tabla 1: 

Nómina de trabajadores  

Taller automotriz J.E 

Funciones  # Personas 

Gerente 1 

Contador 1 

Técnico eléctrico 1 

Técnico mecánico 2 

Asistente de taller 1 

Total 6 
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Presentación de resultados  

Luego de haber realizado el estudio de campo se optó por el instrumentó de la encuesta 

mediante el google forms aplicada a cada colaborador de la mecánica automotriz, por 

ende, se presentaron varios resultados que están comprendidos en muy de acuerdo, de 

acuerdo, regular, en desacuerdo y muy en desacuerdo, por el cual se le denomina 

preguntas de la escala de Likert. Ya que con dichas respuestas se pudo verificar en qué 

estado se encuentra la empresa con referente a las capacidades dinámicas  

Figura 1: 

Pregunta 1 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: En base a los resultados obtenidos entre el gerente y los 

colaboradores existe una buena comunicación sobre la organización para 

aumentar la eficiancia y eficacia.    

Figura 2: 

Pregunta 2 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Los resultados obtenidos mencionan que en su gran mayoría 

el gerente esta abierto a receptar nuevas ideas para que exita una buena 

inovación dentro de la organzanización. 
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Figura 3: 

Pregunta 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Según los datos recolectados mencionan que los gerentes 

comunican las eventualidades o nuevas circuntancias que sucedan en la 

empresa y procurar que sean de conocimiento de toda la organización para 

aumentar la eficiancia y eficacia. 

Figura 4: 

Pregunta 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Agrupando la información reflejó que la cúpula gerencial 

busca constantemente proyectos para innovar. 
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Figura 5: 

Pregunta 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Lo manifestado por los colaboradores indicó que su estructura 

facilita la creación de aprendizaje en un factor medio. 

Figura 6: 

Pregunta 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Con las respuestas se estableció que una inclinación 

medianamente fuerte la organización busca información diaria sobre el sector 

automotriz. 
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Figura 7: 

Pregunta 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Se manifestó que la organización mediante los datos que 

obtiene analiza y aplica rapidamente sobre los clientes o posibles cliente. 

 

Figura 8: 

Pregunta 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Con los resultados obtenidos se manifestó que la organización 

no tiene un fuerte factor de alianzas en el sector. 
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Figura 9: 

Pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: El análisis de la respuestas reflejó que los colaboradores casi 

siempre aplican los nuevos conocimientos aprendidos por lo cual se afianzan a 

los conocimientos ya aprendidos con anterioridad. 

Figura 10: 

Pregunta 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos expresaron que la administración indica que 

los colaboradores deben utilizar fuentes de información del sector para poder estar a 

la par de la competencia y brindar informes coherentes permitiendo la  toma de 

decisiones. 
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Figura 11: 

Pregunta 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Con las respuestas se analizó que la organización realiza 

reuniones periodicas para informar o comunicar al personal la situación de la 

organización. 

 

 

Figura 12: 

Pregunta 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Los resultados obtenidos reflejó que la gerencia es capaz de 

reconocer nueva información, asimilarla y aplicarla reconociendo así su valor. 
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Figura 13: 

Pregunta 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Lo manifestado por las respuestas mantienen que  la 

organización trata de mantener un entorno de cambio por medio de estrategias  

pero para los colaboradores no siempre es visible. 

Figura 14: 

Pregunta 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Mediante lo establecido los colaboradores expresaron que la 

organización mantiene constamente actualizados a sus empleados sobre los 

cambios que tenga la organización. 
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Figura 15: 

pregunta 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Las respuestas obtenidas expresaron que la empresa mantiene 

un enfoque definido a las necesidades de los clientes para que exista una buena 

detección lo cual es parte fundamental de las capacidades dinamicas 

permitiendo obtener un buen desempeño competitivo, lo que da como resutado 

la fidelización de los clientes. 

Figura 16: 

Pregunta 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación: Los resultados reflejados por la encuesta establecen que los 

colaboradores asimilan nuevos conocimiento dentro de la organización lo cual 

resulta en beneficio a su experiencia y a la empresa ya que  aplican sus 

aprendizajes permitiendoles ser más eficientes y eficaces con el tiempo y 

aumentar el desempeño competitivo dando como resultado las capacidades 

dinamicas. 
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4.1.1 Tablas Cruzadas  

Dentro de la investigación además se realizó las tablas cruzadas para favorecer el 

estudio los cuales reflejan un punto de vista diferente de la investigación, tomando 

como análisis la correlación de ciertas preguntas que fueron planteadas, permitiendo 

obtener una gráfica climática de relación y no relación. La cual se basa en dos puntos 

fundamentales como es la relación de Pearson y la correlación Spearman, que están 

evaluadas del cero a uno, sobre los 6 casos válidos. 

CORRELACIÓN PREGUNTA (1-16) 

• Las nuevas oportunidades para servir a los clientes son entendidas rápidamente 

por los colaboradores. 

• Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos en su puesto 

de trabajo. 

Tabla 2: 

Análisis de los datos de correlación de las preguntas (1-16) 

 

 

Figura 17: 

Correlación de Pearson y Spearman de las preguntas (1-16) 

 

 

 

 

 

 

 

- Interpretación Dentro de este análisis correlacional se puede decir que existe 

ambas correlaciones fuertes ya que los colaboradores son propensos a buscar 

nuevas formas de satisfacer las necesidades de los clientes. 

 Valor Error estándar 

asintótico 

T aproximada Significació

n 

aproximada 

Intervalo por intervalo R de Pearson ,857 ,071 3,333 ,029c 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 

,894 ,115 4,000 ,016c 

N de casos válidos 6    
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CORRELACIÓN PREGUNTA (5-9) 

• Los gerentes parecen estar abiertos a nuevas ideas y nuevas formas de hacer 

las cosas 

• ¿Los gerentes están interesados en que la manera de responder ante 

circunstancias imprevistas sea conocida por todos? 

Tabla 3: 

Análisis de datos de correlación de las preguntas (5-9) 

Figura 18: 

Correlación de Pearson y Spearman de las preguntas (5-9) 

 
- Interpretación: En base a la correlación de R Pearson refleja una correlación 

muy fuerte al igual que la correlación Spearman, ya que los gerentes brindan 

la información necesaria a sus colaboradores otorgando información 

trasparente de las acciones de la empresa. 

Análisis FODA   

El análisis FODA permite identificar como está la empresa en cuanto a sus fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas, lo que favorece para mejorar y reforzar el 

desarrollo de la organización. Según lo manifestado por Aliaga et al., (2018) el DAFO 

es una herramienta para el pensamiento estratégico que ayuda en el diagnóstico y 

planificación, y no solo para describir. Es un método eficiente que se enfoca en el 

análisis confrontado de factores internos y externos. En la investigación se optó por un 

análisis FODA que se elaboró con las respuestas dadas por los entrevistados 

diferenciando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, donde servirá 

para construir las estrategias. 

 Valor Error estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Intervalo por 

intervalo 

R de Pearson ,866 ,072 3,464 ,026c 

Ordinal por ordinal Correlación de Spearman ,866 ,125 3,464 ,026c 

N de casos válidos 6    
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Tabla 4: 

Análisis FODA 

4.2 Contrastación de Resultados 

Lo establecido por Donawa y Gámez (2019) que la gerencia tiene la incapacidad de 

pensar y de crear nuevas ideas bloqueando así las estrategias de las empresas las cuales 

se afianzan en creencia, actitudes como herramientas innovadoras dentro de la cultura 

de innovación. Estos hallazgos se contrastan con los datos encontrados en la encuesta 

que establecen que los gerentes están abiertos a nuevas ideas innovadoras del taller 

automotriz buscando información del sector. 

Como lo mencionan Yánez et al., (2018) el recurso humano dentro de las micro 

empresas son parte fundamental del desempeño competitivo de la organización ya que 

presentan características individuales que receptan las micro empresas permitiendo así 

un aumento de la productividad de los procesos. En similitud se refleja a los resultados 

encontrados en la investigación, los cuales son los colaboradores asimilan nuevos 

conocimientos dentro de la organización lo cual resulta en beneficio a su experiencia 

y a la empresa ya que  aplican lo aprendido permitiéndoles ser más efectivo con el 

tiempo y aumentar así el desempeño competitivo dando como resultado las 

capacidades dinamicas. 

Según lo establecido por Salazar et al., (2017) la fidelización de los clientes es un 

proceso a largo plazo ya que se deben tener en cuenta las necesidades de dichos clientes 

ayudando a superar sus expectativas dando como resultado una relación con el 

comprador, ayudando mantener un número estable de clientela aumentando así la 

confianza de muchos clientes del entorno. En relación a los resultados de la 

Fortalezas Debilidades 

Están abiertos a receptar nuevas ideas    Ordenanza municipal y ambiental 

Planificación por parte de todos para resolver 

cosas imprevistas. 

Escasa actualización sobre los cambios que 

ocurren en el mercado. 

Inician proyectos para innovar   Carencia en Analizar e interpretar las 

demandas cambiantes del mercado 

Se enfocan en las necesidades de los clientes. Pocas alianzas con otras organizaciones 

Oportunidades Amenazas 

Aprovechan las nuevas ocasiones Constante cambios en la demanda del 

mercado. 

Incremento del parque automotor en la 

ciudad de Machala.  

 Evolución de la tecnología automotriz 

Utilizar la información para crear nuevos 

nichos de mercado. 

Desastres naturales o pandemias que afecten 

la demanda del mercado. 
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investigación establecen que se debe  mantiene un enfoque definido a las necesidades 

de los clientes para que exista una buena detección lo cual es parte fundamental de las 

capacidades dinamicas permitiendo obtener un buen desempeño competitivo, lo que 

da como resutado la fidelización de los clientes. 

La comunicación actualizada entre la dirección y los colaboradores de la organización 

pertenecen a un plan que evidencia un fenómeno polifacético lo cual lleva a un 

entendimiento global, que busca la mejora en el ambiente laboral teniendo una 

repercusión positiva en el desempeño (Cárdenas, 2022). En relación con la 

información de los resultados de la investigación establece entre el gerente y 

colaboradores existe una buena comunicación sobre la organización para aumentar el 

desempeño de la misma.    

4.3 Propuesta integradora  

Dentro del estudio de la investigación se propone estrategias para el mejoramiento de 

la empresa, ya que se puedo visualizar y analizar el FODA para proceder a realizar las 

diferentes estrategias FO, FA. DO y DA, que brindan un beneficio para que la 

organización logre identificar, evaluar y aplicar las capacidades dinámicas y diferentes 

métodos de resolver la problemática de dicha investigación.  

Se pudo distinguir que las capacidades dinámicas son un factor relevante de ventaja 

competitiva ya que dotan a la organización de factores puntuales como la innovación, 

adaptabilidad, detección y aprendizaje, los cuales mantienen un enfoque en el personal, 

los directivos y el estudio constante del entorno. Dentro de la organización se identificó 

que existen estos factores, pero sin darles una participación importante en la toma de 

decisiones; evaluando estos elementos se encontró que son la base de la ventaja 

competitiva ya que estudia el entorno de la organización al igual que mediante las 

estrategias del FODA se puedan aplicar correctamente. 

Con base a lo que se compone las capacidades dinámicas son: innovación, 

adaptabilidad, detección y aprendizaje; dentro de la investigación se destaca que los 

gerentes están abiertos a nuevas ideas que permitan innovar y motivar a los 

colaboradores a buscar información vital para la organización del sector, al igual que 

el directivo debe comunicar a los colaboradores de las acciones tomadas y crear 

estrategias para anticiparse al mercado en contante cambio.  A continuación, se 

presentan las estrategias: 
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Tabla 5: 

Estrategias del análisis FODA 

 

 

 

 

 Internas             Externas          

Oportunidades  Amenazas  

1. Aprovechan las nuevas 

oportunidades. 

2. Incremento del parque 

automotor en la ciudad 

de Machala.  

3. Aprovecha la 

información para crear 

nuevos nichos de 

mercado. 

1. Constante cambios en la 

demanda del mercado. 

2. Evolución de la tecnología 

automotriz. 

3. Desastres naturales o 

pandemias que afecten la 

demanda del mercado. 

Fortalezas ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA 

1. Están abiertos a receptar nuevas 

ideas    

 

2. Planifican para resolver cosas 

imprevistas. 

 

3. Inician proyectos para innovar 

 

4. Se enfocan en las necesidades de 

los clientes. 

F3, O2 – Atraer nuevos 

clientes con los proyectos de 

innovación. 

F1, O1 - Poner en práctica en 

las nuevas ideas paras 

aprovechar las oportunidades. 

F4, O3 – Implementar nuevos 

servicios de acuerdo a las 

necesidades de los clientes. 

F4, A2 – Mejorar la tecnología 

automotriz enfocados en las 

necesidades de los clientes. 

F3, A1 – Brindar nuevos servicios 

para adaptarse a los cambios en la 

demanda del mercado. 

F2, A3 - Aprovechar la 

planificación para reparar cosas 

imprevistas que afecten a la 

demanda del mercado 

Debilidades  ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA 

1.Ordenanza municipal y ambiental 

 

2. Escasa actualización sobre los  

cambios que ocurren en el mercado. 

 

3.Carencia en Analizar e interpretar 

las demandas cambiantes del 

mercado 

 

4.Pocas alianzas con otras 

organizaciones 

O1, D4 – Explotar las nuevas 

oportunidades para mejorar las 

alianzas con otras 

organizaciones. 

O3, D1. D2 – Investigar que 

nichos de mercado no tienen 

impedimentos o adecuaciones 

costosas para mantener una 

actualización de los servicios 

actuales. 

D1, A1, A2 Utilizar medios de 

comunicación que estén 

informando constantemente sobre 

cambios en el mercado y la 

evolución de la tecnología 

automotriz. 
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4.4 Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica 

Social-Ambiental 

4.4.1 Dimensión técnica  

Como lo expresa Morillo et al., (2015) la dimensión técnica se refiere a las habilidades 

prácticas y no formales que se necesitan para realizar una tarea, también conocidas 

como "know how" o saber cómo hacer algo. Además, este tiene un enfoque hacia la 

estructura de la organización, por ende, se le incluye las actividades que realiza el 

negocio. Por el cual con este estudio de dimensión técnica pueden garantizar la calidad 

y cantidad de sus servicios o productos para los consumidores. 

- Localización del proyecto  

Figura 19: 

Ubicación del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Ubicación geográfica 

La mecánica automotriz “TECNICENTRO JE” se encuentra localizada en la provincia 

de El Oro dentro de la ciudad de Machala en el barrio rayito de luz, exactamente en 

las calles 8va avenida entre los laureles y AV. central, está ubicado en el lugar debido 

al amplio espacio que tiene para almacenar los carros livianos y pesados por el cual 

facilita el trabajo de los mecánicos, además cuenta con una oficina, por ende se divide 

en área administrativa y área operativa  Como referencia hay una lubricadora en la 

esquina y se encuentra a dos cuadras del Colegio Técnico el Oro. 
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Figura 20: 

Localización de la empresa en Google Maps 

 

 

Figura 21: 

Organigrama 
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Tabla 6: 

Capacidad instalada del proyecto de autos 

Servicios para autos 

Costos de servicio en dólares 

Cantidad 

diaria 

Total, 

servicio 

diario 

Cantidad 

mensual 

Total, 

servicio 

mensual 

Total, 

servicio 

anual 

Servicios Precio 
Total 

servicio 

Valor 

diario 

Total 

servicio 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Balanceo 

del vehículo 
$20 1 $20 20 $400 $4.800 

Reparación 

de motores 
$350 1 $350 1 $350 $4.200 

Reparación 

de cajas de 

transmisión 

$150 1 $150 2 $300 $3.600 

Suspensión  $30 1 $30 40 $1.200 $14.400 

Sistema de 

frenos  
$25 1 $25 40 $1.000 $12.000 

Reparación 

de corona 
$60 1 $60 2 $120 $1.440 

 

 

Tabla 7: 

Capacidad instalada del proyecto de camiones livianos 

Servicios para camiones 

livianos 

Costos de servicio en dólares 

Cantidad 

diaria 

Total, 

servicio 

diario 

Cantidad 

mensual 

Total, 

servicio 

mensual 

Total, 

servicio 

anual 

Servicios Precio 
Total 

servicio 

Valor 

diario 

Total 

servicio 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Balanceo del 

vehículo 
$10 1 $10 20 $200 $2.400 

Reparación de 

motores 
$600 1 $600 1 $350 $4.200 

Reparación de 

cajas de 

transmisión 

$250 1 $250 2 $500 $6.000 

Suspensión  $120 1 $120 40 $4.800 $57.600 

Sistema de frenos  $60 1 $60 40 $2.400 $28.800 

Reparación de 

corona 
$110 1 $110 2 $220 $2.640 
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Tabla 8: 

Capacidad instalada del proyecto de camiones pesados 

Servicios para 

camiones pesados 

Costos de servicio en dólares 

Cantidad 

diaria 

Total, 

servicio 

diario 

Cantidad 

mensual 

Total, 

servicio 

mensual 

Total, 

servicio 

anual 

Servicios Precio 
Total 

servicio 

Valor 

diario 

Total 

servicio 

Valor 

mensual 

Valor 

anual 

Balanceo 

del 

vehículo 

$15 1 $15 15 $225 $2.700 

Reparación 

de motores 
$900 1 $900 1 $350 $4.200 

Reparación 

de cajas de 

transmisión 

$700 1 $700 2 $1.400 $16.800 

Suspensión  $240 1 $240 28 $6.720 $80.640 

Sistema de 

frenos  
$180 1 $180 30 $5.400 $64.800 

Reparación 

de corona 
$250 1 $250 2 $500 $6.000 

4.4.2 Dimensión económica  

Tabla 9: 

Balance General  

TALLER AUTOMOTRIZ J.E 

BALANCE GENERAL 

ACTIVO   $   66.845,53  PASIVO  $        21.380,00  

ACTIVO 
CORRIENTE  $   10.845,53  CUENTAS POR PAGAR  $        16.000,00  

CAJA  $         800,53  DOCUEMNTOS POR PAGAR  $          5.380,00  

BANCOS  $     3.225,00  PATRIMONIO   $        45.465,53  

CUENTAS POR 
COBRAR  $     2.300,00  CAPITAL SOCIAL  $        10.230,00  

INVENTARIO  $     4.520,00  UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO  $        35.235,53  

ACTIVO NO 
CORRIENTE  $   56.000,00      
          
TERRENO  $   30.000,00      
EDIFICIO  $   10.000,00      
MAQUINARIA  $   10.000,00      
VEHICULO  $     6.000,00      

ACTIVO $   66.845,53 PASIVO+ PATRIMONIO  $        66.845,53  



36 

 

 

Tabla 10: 

Estado de resultado 

TALLER AUTOMOTRIZ J.E 

ESTADO DE RESULTADOS 

INGRESOS   $320.400,00 

(-) COSTO DE VENTA    $255.243,58 

.=UTILIDAD BRUTA EN VENTAS   $65.156,42 

(-)GASTOS OPERACIONALES    $7.394,00 

GASTOS SUELDOS $3.500,00   

GASTOS BENEFICIOS SOCIALES $1.894,00   

GASTO POR DEPRECIACIÓN DE EDIFICIOS $1.000,00   

GASTO DEPRECIACIÓN DE MAQUINARIA $1.000,00   

GASTO DE DEPRECIACIÓN DE VEHICUOS $600,00   

.=UTILIDAD OPERACIONAL   $57.762,42 

(+)OTROS INGRESOS   $0,00 

(-)OTROS EGRESOS   $2.491,00 

UTILIDAD ANTES PARTICIPACION A TRABAJADORES   $55.271,42 

(-)15% PARTICIPACION A TRABAJADORES    $8.290,71 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO   $46.980,71 

(-)25% IMPUESTO A LA RENTA   $11.745,18 

UTILIDAD ANTES DE RESERVA  $35.235,53 

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO   $35.235,53 

Tabla 11: 

Información del sector 

INFLACIÓN DEL SECTOR 
ECONÓMICO 

INFLACIÓN 
DE PAÍS  

INVERSIÓN PREMIO AL 
RIESGO 

1,97% 2,20% MENOR 1% 

SECTOR ECONÓMICO TASA PASIVA  PREMIO AL RIESGO   

2,20% 2,75% 1% 6,0% 

Tabla 12: 

Tipo de inversión 

INVERSIÓN APORTACIÓN TMAR PONDERACIÓN 

CAPITAL PROPIO 50% 6,0% 3,0% 

FINANCIAMIENTO 50% 12,0% 6,0% 

    TMAR GLOBAL 9,00% 

Tabla 13: 

Fujo de caja proyectado 

TASA 12% 
    

  AÑOS 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INGRESO $320.400,00 $310.240,00 $315.720,00 $300.825,00 $297.231,00 

EGRESO $307.900,00 $296.440,00 $302.520,00 $286.925,00 $282.231,00 

GANANCIA $12.500,00 $13.800,00 $13.200,00 $13.900,00 $15.000,00 
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Tabla 14: 

Datos del de los indicadores 

INFORMACIÓN   
 

APORTE DE CAPITAL PROPIO  50% 
 

FINANCIAMIENTO 50% 
 

TASA PASIVA  2,75% Banco Pichincha 

TASA ACTIVA 12% Banco Pichincha 

INFLACIÓN DEL SECTOR 1,97% 
 

INFLACIÓN NACIONAL 2,20% 
 

INVERSIÓN $50.000,00 
 

 

Tabla 15: 

Van y TIR 

TMAR 9,00%   

INVERSIÓN -$50.000,00 

1 $12.500,00 

2 $13.800,00 

3 $13.200,00 

4 $13.900,00 

5 $15.000,00 

VAN $52.871,98 

TIR 11,13% 

TMAR 9,00% 2,13% 

 

Tabla 16: 

Indicadores financieros 

LIQUIDEZ 

SOLVENCIA ACTIVO/PASIVO 

3,1 

ENDEUDAMIENTO PASIVO/CAPITAL SOCIAL 

2,1 

RENTABILIDAD 

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROI) 

U. ANTES DE 
IMPUESTO 

36% 

MARGEN 
U. ANTES DE 
IMP./VENTA 

31% 

RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE) 

60% 
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Tabla 17: 

Ari Crédito Contado 

UTILIDAD  35235,53 CREDITO 66%  
$210.729,00  

    

INVERSIÒN 50000 CONTADO 34%  
$109.671,00  

 
  

VENTAS 
TOTALES 

 
$320.400,00  

    
  

      
  

ROE 0,7047106 70,47% 
   

        
  

ARI CRED 210729 0,7 
 

RESUMEN ARI CRE 46,35%  
320400 

   
ARI CONT 24,12%       

70,47% 

0,463492385 46,35% 
    

        
  

ARI CONT 109671 0,34 
   

   
320400 

    
  

0,241218215 24,12%           

4.4.3 Dimensión social  

El taller automotriz brinda soluciones a los problemas causados por los daños en los 

vehículos, aporta así un beneficio social el cual genera conciencia en los dueños de los 

automotores a realizar periódicamente mantenimiento y de esta forma mitigar los 

accidentes e incluso daños más graves y costosos. Por tal motivo la empresa repara los 

vehículos tanto liviano como pesado de la forma correcta, brindando un servicio de 

calidad con trabajadores capacitados y repuestos 100% nuevos y costos accesibles a 

los usuarios, llegando a garantizar las reparaciones ejecutadas en la empresa. 

 El personal de la empresa brinda sugerencias acerca de las piezas que a corto plazo 

pueden causar un desperfecto, por tal motivo los clientes van a saber que pieza cambiar 

en un determinado tiempo, por ende, la sociedad se siente seguro de dejar en buenas 

manos sus vehículos ya que brindan seguridad, compromiso, empatía y 

responsabilidad. Ayudando así con la generación de empleo y entregando una 

remuneración justa a los colaboradores con todos los beneficios sociales, por ende, 

beneficia a la reducción de desempleo. 

4.4.4 Dimensión Ambiental 

Como lo mencionan García y Capa (2021)  la dimensión ambiental es un tema que 

debe analizarse de varios ángulos ya que tiene diferentes puntos de vista ya sean estos 

en varios enfoques sociales, económicos e incluso culturales, manteniendo en 
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consideración las relaciones del medio ambiente y lo que comprende dicho entorno 

como componentes biológicos, colectivos y la base de la vida. Permitiendo así el uso 

razonable de recursos y cuidado de los mismos priorizando el desarrollo sustentable 

evitando problemas medioambientales que al largo plazo se conviertan en dificultad 

sociales, económicas. 

Dentro de la reforma del 3 de mayo del 2018 establece que para los talleres 

automotrices y lubricadoras existen varios acuerdos con referente a los desechos y 

residuos que este tipo de actividad dejen como: aceites, residuos grasos sintéticos y 

componentes resultantes dicha actividad. En el artículo número cinto de la normativa 

del ministerio del ambiente establece:  

Teniendo en cuenta el crecimiento del parque automotor donde se ubica el taller 

automotriz tiene un crecimiento aproximado de 1000 automotores anuales, lo cual 

representa un gran impacto ambiental a la zona por lo cual el taller ayuda con los 

aspectos ambientales como recomendaciones de cambio de parte que por su desgaste 

aumenten la contaminación, entrega y recolección de desechos como aceites y grasas 

sintéticas. Informar de aspectos importantes como la no eliminar del catalizador de 

gases que ayuda a minimizar la contaminación por Dióxido de carbono.  
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

Se determinó que las capacidades dinámicas en el mercado de un taller automotriz son 

un factor vital de ventaja competitiva ya que estos se enfocan en aspectos 

fundamentales y puntuales dentro de la organización como: innovación, adaptabilidad, 

detección, relacional y de aprendizaje siendo estas las capacidades dinámicas, los 

cuales reflejaban una influencia en actualización, flexibilidad, hallazgo, conexión y 

capacitación que son partes fundamentales del desempeño competitivo. 

Dentro de la organización se identificó que las capacidades dinámicas se encontraban 

en un nivel medio, ya que se omite ciertos puntos de dichas capacidades como: 

adaptabilidad, relacional y aprendizaje. Por otro lado, se encontró en un nivel alto la 

innovación y detección brindando así un desempeño medio dentro de la organización, 

permitiendo un funcionamiento desfavorable. 

Las capacidades dinámicas que favorecen a la ventaja competitiva son la innovación 

y detección ya que estas logran aportar nuevas ideas como la planificación de aspectos 

imprevistos y enfocándose en las necesidades de los clientes, por lo contrario, las que 

no fueron de ayuda como la demanda cambiante del mercado, falta de alianzas y 

estrategias de cambio, que dentro de las capacidades representa: relacional, 

adaptabilidad y aprendizaje. 

Las capacidades dinámicas que administraban en el taller automotriz tales como: la 

innovación y la detección lograron una pequeña diferenciación, por ende, se enfocaban 

en mantener una buena actualización y control del entorno, siendo así una influencia 

en el mercado automotriz. 

5.2 Recomendaciones 

Para obtener un factor vital de ventaja competitiva se deben considerar todas las 

capacidades dinámicas tales como innovación, adaptabilidad, detección, relacional y 

de aprendizaje, ya que mejoran su influencia en el mercado. 

Se deben perfeccionar las capacidades de adaptabilidad, relacional y aprendizaje en 

los cuales se priorice las alianzas empresariales ya que podrán ampliar sus redes de 

contacto, capacitación de los colaboradores para sacar la máxima capacidad y brindar 

servicios nuevos y competitivos para el entorno. 
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Se deben desarrollar de manera más eficientemente las diferentes capacidades 

dinámicas que no fueron de ayuda tales como: relacional, adaptabilidad y aprendizaje, 

por el cual influirá positivamente en el desarrollo de las actividades, adoptando así una 

ventaja competitiva en el taller automotriz. 

Es necesario mantener la innovación y detección para tener un claro desempeño 

empresarial, aplicando las diferentes estrategias del análisis FODA, por ende, ayudara 

aumentar la ventaja competitiva, a su vez la solución de los futuros problemas y se 

introduzca en el mercado automotriz, ya que se encuentra en constantes cambios 

debido a los avances tecnológicos. 

Por último, se sugiere aplicar una política más restrictiva, que permita bajar el índice 

de ventas a crédito contribuyendo a tener mayor venta al contado, lo cual reflejará en 

una menor cartera vencida y de esta forma podrá disminuir el riesgo y aumentar las 

ganancias de la organización.  
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Anexos 

Anexo 1 

La importancia de las capacidades dinámicas en el replanteamiento 

https://dx.doi.org/10.12795/rea.2022.i43.07 

 

 

Anexo 2 

La Innovación y la Ventaja Competitiva en Empresas Manufactureras 

https://doi.org/10.18601/01233734.n33.05 

 

https://dx.doi.org/10.12795/rea.2022.i43.07
https://doi.org/10.18601/01233734.n33.05
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Anexo 3 

Objeto de investigación y campo de acción: componentes del diseño de una 

investigación científica 

http://scielo.sld.cu/pdf/edu/v12n3/2077-2874-edu-12-03-241.pdf 

 

 

 

 

 

 

http://scielo.sld.cu/pdf/edu/v12n3/2077-2874-edu-12-03-241.pdf
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Anexo 4 

Metodologías de investigación educativa (descriptivas, experimentales, participativas, 

y de investigación-acción). 

https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860/1363 

 

 

Anexo 5 

Diseño teórico de la investigación: instrucciones metodológicas para el desarrollo de 

propuestas y proyectos de investigación científica 

https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n6/0718-0764-infotec-31-06-159.pdf 

 

 

 

 

https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860/1363
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n6/0718-0764-infotec-31-06-159.pdf
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Anexo 6 

El problema de investigación 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v14n64/1990-8644-rc-14-64-22.pdf 

 

 

 

 

 

 

Anexo 7 

El problema de la definición del Problema de Investigación 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v14n64/1990-8644-rc-14-64-22.pdf
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file:///C:/Users/User/Downloads/5265-%20Manuscrito-57320-1-10-20221010.pdf 

 

 

Anexo 8 

Consideraciones en relación con el problema de la investigación 

https://www.medigraphic.com/pdfs/acimed/aci-2018/aci181h.pdf 

file:///C:/Users/User/Downloads/5265-%20Manuscrito-57320-1-10-20221010.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/acimed/aci-2018/aci181h.pdf
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Anexo 9 

Propuesta metodológica para el diseño del proyecto de curso virtual: aplicación piloto 

http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/991/823 

 

 

 

 

http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/991/823
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Anexo 10 

Tipos de justificación en la investigación científica 

https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/207/275 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11 

El liderazgo como componente de las capacidades dinámicas de las organizaciones 

https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/207/275
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https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/15158 

 

 

Anexo 12 

Estrategias de microempresas dedicadas a la elaboración de queso artesanal en el 

trópico  

de México 

https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/5038/4

517 

 

https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/15158
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/5038/4517
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/5038/4517
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Anexo 13 

Capacidades dinámicas: aportes y tendencias 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7922015 

 

 

 

Anexo 14 

Revisión teórica de las capacidades dinámicas empresariales 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64664303010 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7922015
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64664303010
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Anexo 15 

El objetivo de la investigación 

https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/290/319 

 

 

 

 

 

 

https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/290/319
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Anexo 16 

Objetivos de la investigación científica 

http://www.revistasbolivianas.ciencia.bo/pdf/raci/v10/v10_a03.pdf 

 

 

Anexo 17 

La articulación entre teoría, objetivos y metodología en la investigación social 

file:///C:/Users/User/Downloads/Dialnet-

LaArticulacionEntreTeoriaObjetivosYMetodologiaEnLa-5802929.pdf 

 

http://www.revistasbolivianas.ciencia.bo/pdf/raci/v10/v10_a03.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Dialnet-LaArticulacionEntreTeoriaObjetivosYMetodologiaEnLa-5802929.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Dialnet-LaArticulacionEntreTeoriaObjetivosYMetodologiaEnLa-5802929.pdf
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Anexo 18 

El objetivo en el contexto de la dirección estratégica, el proceso docente y la 

investigación científica 

https://www.redalyc.org/pdf/214/21420864014.pdf 

 

 

 

 

Anexo 19 

El objetivo en el contexto de la dirección estratégica, el proceso docente y la 

investigación científica 

https://www.redalyc.org/pdf/214/21420864014.pdf 

https://www.redalyc.org/pdf/214/21420864014.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/214/21420864014.pdf
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Anexo 20 

Revisión de la medición de las Capacidades Dinámicas: una propuesta de indicadores 

para la industria del automóvil 

https://revistasinvestigacion.esic.edu/esicmarket/index.php/esicm/article/view/283 

 

 

https://revistasinvestigacion.esic.edu/esicmarket/index.php/esicm/article/view/283
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Anexo 21 

Capacidades Dinámicas de Gestión de los gerentes de las pymesen la adopción del 

comercio electrónico nacional y transfronterizo 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8987748 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 22 

Modelo metodológico para el fortalecimiento de capacidades dinámicas de innovación 

en mipymes 

https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2286/1898 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8987748
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/2286/1898
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Anexo 23 

Capacidades internas de las organizaciones que determinan su capacidad de absorción 

potencial y realizada 

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/148719/Ponce%20-

%20Capacidades%20internas%20de%20las%20organizaciones%20que%20determin

an%20su%20capacidad%20de%20absorci%C3%B3n%20poten....pdf?sequence=4 

 

https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/148719/Ponce%20-%20Capacidades%20internas%20de%20las%20organizaciones%20que%20determinan%20su%20capacidad%20de%20absorci%C3%B3n%20poten....pdf?sequence=4
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/148719/Ponce%20-%20Capacidades%20internas%20de%20las%20organizaciones%20que%20determinan%20su%20capacidad%20de%20absorci%C3%B3n%20poten....pdf?sequence=4
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/148719/Ponce%20-%20Capacidades%20internas%20de%20las%20organizaciones%20que%20determinan%20su%20capacidad%20de%20absorci%C3%B3n%20poten....pdf?sequence=4
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Anexo 24 

Condiciones de la gestión del talento humano que favorecen el desarrollo de 

capacidades dinámicas 

https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n2/0718-0764-infotec-31-02-55.pdf 

 

 

Anexo 25 

Capacidad y madurez en prospectiva para organizaciones intensivas en conocimiento 

https://www.scielo.br/j/rae/a/Cy8szZSzTNRP67RbY7FzcTf/?lang=es 

 

https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n2/0718-0764-infotec-31-02-55.pdf
https://www.scielo.br/j/rae/a/Cy8szZSzTNRP67RbY7FzcTf/?lang=es
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Anexo 26 

La gestión del conocimiento, pasado, presente y futuro. Una revisión de la literatura 

https://doi.org/10.36791/tcg.v0i18.128 

 

 

Anexo 27 

La gestión del conocimiento: Una alternativa para la solución de  Problemas 

educacionales 

http://dx.doi.org/10.15359/ree.23-2.1 

https://doi.org/10.36791/tcg.v0i18.128
http://dx.doi.org/10.15359/ree.23-2.1


59 

 

 

 

 

 

Anexo 28 

Modelo de gestión del conocimiento para centros de productividad e innovación 

https://www.redalyc.org/journal/993/99366775009/99366775009.pdf 

 

 

Anexo 29 

https://www.redalyc.org/journal/993/99366775009/99366775009.pdf
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Formulación de modelos de gestión del conocimiento aplicados al contexto de 

instituciones de educación superior 

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-

07642020000100103&lng=en&nrm=iso&tlng=en 

 

 

 

Anexo 30 

Talento   humano   y   la   gestión   del   conocimiento   en   las   microempresas 

https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/444 

 

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000100103&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000100103&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/444
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Anexo 31 

La gestión de innovación fuente de ventajas competitivas en hoteles de categoría 

superior, del destino Manta-Ecuador 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-

79072021000100017 

 

 

http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000100017
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000100017
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Anexo 32 

La sostenibilidad como estrategia competitiva en empresas del sector construcción del 

departamento de Antioquia – Colombia 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7920867 

 

 

 

Anexo 33 

Estrategia y ventaja competitiva: Binomio fundamental para el éxito de pequeñas y 

medianas empresas 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7687051 

 

 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7920867
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7687051
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Anexo 34 

Capacidades dinámicas e innovación en las organizaciones. Una revisión de la 

literatura y proposiciones básicas 

https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/88066290003.pdf 

 

 

Anexo 35 

Elementos para la relación entre cultura organizacional y estrategia 

https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/7681 

https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/88066290003.pdf
https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/7681
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Anexo 36 

Un modelo de gestión de inventarios basado en estrategia competitiva 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100133 

 

 

Anexo 37 

Validación de escalas para identificar la estrategia genérica y la cultura organizacional 

de las empresas pymes costarricenses 

https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5094 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052020000100133
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/5094
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Anexo 38 

“Análisis de estándares de calidad del servicio automotriz en los talleres del cantón 

Gualaceo” 

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/21286 

 

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/21286
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Anexo 39 

Metodologías de investigación educativa (descriptivas, experimentales, participativas, 

y de investigación-acción) 

https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860 

 

 

 

Anexo 40 

https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860
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Métodos y técnicas de investigación utilizados en los estudios sobre comunicación en 

España 

https://www.mediterranea-comunicacion.org/article/view/2021-v12-n1-metodos-

tecnicas-de-investigacion 

 

 

Anexo 41 

Análisis correlacional de la formación académico-profesional y cultura tributaria de 

los estudiantes de marketing y dirección de empresas 

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n6/2218-3620-rus-12-06-478.pdf 

 

https://www.mediterranea-comunicacion.org/article/view/2021-v12-n1-metodos-tecnicas-de-investigacion
https://www.mediterranea-comunicacion.org/article/view/2021-v12-n1-metodos-tecnicas-de-investigacion
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n6/2218-3620-rus-12-06-478.pdf
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Anexo 42 

Los alcances de una investigación 

https://cienciamerica.edu.ec/index.php/uti/article/view/336 

 

 

Anexo 43 

Análisis de calidad de artículos educativos con diseños  

Experimentales 

https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/981 

https://cienciamerica.edu.ec/index.php/uti/article/view/336
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/981
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Anexo 44 

Etapas de la administración: 

https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2412 

 

https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2412
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Anexo 45 

Técnicas e Instrumentos para la Recolección de Datos que Apoyan a la Investigación 

Científica en Tiempo de Pandemia 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383508 

 

 

Anexo 46 

Técnicas E instrumentos De recolección de datos 

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383508
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/7678
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Anexo 47 

¿Población o muestra?: Una diferencia necesaria 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 48 

El protocolo de investigación III: la población de estudio 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014
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https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf 

 

 

 

 

 

Anexo 49 

Metodologías cuantitativas: Cálculo del tamaño de muestra con STATA y R 

http://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/627 

https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf
http://cmhnaaa.org.pe/ojs/index.php/rcmhnaaa/article/view/627
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Anexo 50 

Técnicas e instrumentos de recolección de información: análisis y procesamiento 

realizado por el investigador cualitativo 

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/400 

 

 

Anexo 51 

Técnicas e instrumentos de recolección de información: análisis y procesamiento 

realizado por el investigador cualitativo 

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/400 

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/400
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/400
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Anexo 52 

La entrevista y la encuesta: ¿métodos o técnicas de indagación empírica? 

https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992 

 

 

 

 

 

 

https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992
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Anexo 53 

Las revistas de investigación en educación: Análisis DAFO 

https://revistas.um.es/rie/article/view/312461 

 

 

Anexo 54 

Ausencia de habilidades gerenciales para una cultura de innovación universitaria en 

instituciones de Colombia y Venezuela. 

http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.5961 

 

 

https://revistas.um.es/rie/article/view/312461
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresa/a.5961
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Anexo 55 

Importancia de los recursos humanos en las micro, pequeñas y medianas empresas del 

Ecuador 

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/829 

 

 

Anexo 56 

El marketing relacional para mejorar la fidelización de los clientes en las cooperativas 

de ahorro y crédito del cantón Latacunga- Ecuador 

https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/271 

 

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/829
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/271
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Anexo 57 

Impacto de la comunicación organizacional en los niveles de desempeño del personal 

de la empresa fideos paraíso, periodo octubre 2021-marzo 2022 

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23839/1/UPS-CT010204.pdf 

 

 

Anexo 58 

Componentes y dimensiones de la investigación formativa en ciencias de la 

información 

https://www.redalyc.org/pdf/823/82343214004.pdf 

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23839/1/UPS-CT010204.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/823/82343214004.pdf
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Anexo 59 

La dimensión ambiental desde la asignatura desarrollo gerencial en la universidad 

metropolitana de ecuador 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n79/1990-8644-rc-17-79-360.pdf 

 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v17n79/1990-8644-rc-17-79-360.pdf
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Anexo 60 

ENCUESTA DE CAPACIDADES DINAMICAS 

Objetivo: Identificar las capacidades dinámicas que actualmente tiene la organización 

para determinar la adaptación que tiene conforme a los cambios en el entorno y mejorar 

ciertos procesos. 

Información general 

Cargo del encuestado_______________________________________________ 

Fecha de la Encuesta_______________________________ 

Instrucciones para responder la encuesta 

A continuación, encontrara preguntas que puede contestar marcando un visto (✔) de 

acuerdo a su conocimiento de la organización. 

1) Las nuevas oportunidades para servir a los clientes son entendidas 

rápidamente por los colaboradores. 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o  En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

2) ¿Los gerentes parecen estar abiertos a nuevas ideas y nuevas formas de hacer 

las cosas? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

3) ¿Los gerentes están interesados en que la manera de responder ante 

circunstancias imprevistas sea conocida por todos? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

4) ¿La gerencia ha intentado iniciar proyectos e introducir innovaciones? 
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o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

5) ¿La estructura de la empresa facilita la creación de nuevo conocimiento? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

6) ¿La búsqueda de información pertinente sobre el sector es una tarea diaria 

en la empresa? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

7) ¿Se Analiza e interpreta rápidamente las demandas cambiantes del 

mercado? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

8) ¿La empresa tiene un amplio número de alianzas con otras organizaciones? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o  En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

9) ¿Los colaboradores son capaces de aplicar nuevo conocimiento en sus 

actividades? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

10) ¿La administración motiva a los colaboradores a utilizar fuentes de 

información del sector? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 
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11) ¿La dirección organiza reuniones periódicas para el intercambio de 

novedades, nuevos desarrollos, problemas y logros? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

12) ¿Los gerentes reconocen el valor de la nueva información, la asimilan y la 

aplican? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

13) ¿La empresa crea constantemente estrategias para adaptarse al entorno de 

cambio? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o Muy en desacuerdo 

14) ¿La organización actualiza a los empleados sobre los cambios que ocurren? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

15) ¿La empresa constante mente mantiene su enfoque a las necesidades del 

cliente? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 

 

16) ¿Los empleados son capaces de aplicar los nuevos conocimientos en su 

puesto de trabajo? 

o Muy de acuerdo  

o De acuerdo  

o Regular  

o En desacuerdo  

o  Muy en desacuerdo 
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