
UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

Implementación del modelo Canvas en el desarrollo empresarial de un salón
de belleza

FREIRE MURILLO MAYELI TATIANA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VASCONEZ ZAMBRANO MILENA VICTORIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MACHALA
2023



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

Implementación del modelo Canvas en el desarrollo empresarial de
un salón de belleza

FREIRE MURILLO MAYELI TATIANA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VASCONEZ ZAMBRANO MILENA VICTORIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MACHALA
2023



UTMACH
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

PROYECTOS INTEGRADORES

Implementación del modelo Canvas en el desarrollo empresarial
de un salón de belleza

FREIRE MURILLO MAYELI TATIANA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VASCONEZ ZAMBRANO MILENA VICTORIA
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PACHECO MOLINA ANDRES MARCELO

MACHALA
2023



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DEL 

MODELO CANVAS EN EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL DE 

UN SALÓN DE BELLEZA 
por Mayeli Tatiana FREIRE MURILLO 

  Milena Victoria VASCONEZ ZAMBRANO 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

Fecha de entrega: 02-oct-2023 08:52a.m. (UTC-0500) 

Identificador de la entrega: 2183285351 

Nombre del archivo: RMATO_PROYECTO-INTEGRADOR-D1-2023-FREIRE-VASCONEZ_corregido.docx 

(3.52M) 

Total de palabras: 8268 

Total de caracteres: 45025 



4%
INDICE DE SIMILITUD

3%
FUENTES DE INTERNET

0%
PUBLICACIONES

2%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 1%

2 <1%

3 <1%

4 <1%

5 <1%

6 <1%

7 <1%

8 <1%

IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO CANVAS EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE UN SALÓN DE BELLEZA
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Técnica de Machala
Trabajo del estudiante

www.coursehero.com
Fuente de Internet

bdigital.dgse.uaa.mx:8080
Fuente de Internet

theibfr.com
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada Antenor
Orrego
Trabajo del estudiante

repositorio.pucp.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Aliat Universidades
Trabajo del estudiante



9 <1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

Excluir citas Activo

Excluir bibliografía Activo

Excluir coincidencias < 15 words

cronica.diputados.gob.mx
Fuente de Internet

www.semanticscholar.org
Fuente de Internet

prezi.com
Fuente de Internet

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino
superior: inovação e qualidade na docência",
Repositório Aberto da Universidade do Porto,
2012.
Publicación

Submitted to Universidad Anahuac México
Sur
Trabajo del estudiante

www.isotools.org
Fuente de Internet



CLÁUSULA DE CESIÓN DE DERECHO DE PUBLICACIÓN EN EL 
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL 

Las que suscriben, FREIRE MURILLO MAYELI TATIANA y VASCONEZ 
ZAMBRANO MILENA VICTORIA, en calidad de autoras del siguiente trabajo 
escrito titulado Implementación del modelo Canvas en el desarrollo empresarial 
de un salón de belleza, otorgan a la Universidad Técnica de Machala, de forma 
gratuita y no exclusiva, los derechos de reproducción, distribución y 
comunicación pública de la obra, que constituye un trabajo de autoría propia, 
sobre la cual tienen potestad para otorgar los derechos contenidos en esta 
licencia. 

Las autoras declaran que el contenido que se publicará es de carácter académico 
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de 
Machala. 

Se autoriza a transformar la obra, únicamente cuando sea necesario, y a realizar 
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservación, distribución y 
publicación en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de 
Machala. 

Las autoras como garantes de la autoría de la obra y en relación .a la misma, 
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad 
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a 
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva. 

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho 
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra 
mundialmente en formato electrónico y digital a través de su Repositorio 
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio 
económico. 

,L 
ufilcx5C0T2,

FR€IRE MURILLO MAYELI TATIANA VASCONEZ ZAMBRANO MILENA VICTORIA 

0704943240 0706401098 

www utmachalcr edu.ec 



 
 

 
 

RESUMEN 

El objetivo principal de la investigación es determinar la influencia que tiene la 

implementación del modelo canvas para el desarrollo empresarial de un salón de belleza. Se 

empleó el método hipotético-deductivo, el cual permitió recolectar la información necesaria 

mediante la aplicación de encuestas dirigidas hacia el gerente del salón de belleza, uno antes 

de aplicar el modelo canvas y otro después de ser aplicado, mediante la aplicación del test 

McNemar se obtuvo un valor de 0.031 siendo menor a la base 0.05 lo que indica que se 

rechaza la hipótesis nula debido a que si existe una diferencia significativa al aplicar el 

modelo para la mejora del Salón de Belleza y confirmando la hipótesis alternativa por lo que 

el modelo canvas si genera un desarrollo empresarial. La implementación del modelo canvas 

en el Salón de belleza A.J. generó un cambio significativo en su desarrollo empresarial 

debido a que proporcionó una estructura clara y concisa para visualizar y analizar todos los 

aspectos del negocio.  

Palabras claves: Modelo canvas, desarrollo empresarial, salón de belleza, modelo de 

negocio 

ABSTRACT 

The main objective of the research is to determine the influence of the implementation of the 

business model canvas for the business development of a beauty studio. The hypothetico-

deductive method was used, which allowed to collect the necessary information through the 

application of surveys directed towards the manager of the beauty studio, one before applying 

the business model and another after being applied, through the application of the McNemar 

test a value of 0.031 was obtained being less than the base 0.05 which indicates that the null 

hypothesis is rejected because there is a significant difference when applying the business 

model canvas for the improvement of the Beauty Studio and confirming the alternative 

hypothesis so that the business model canvas does generate a business development. The 

implementation of the canvas model in the A.J. Beauty Studio generated a significant change 

in its business development because it provided a clear and concise structure to visualise and 

analyse all aspects of the business.  

Keywords: Business Model Canvas, business development, beauty studio, business model 
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INTRODUCCIÓN 

La importancia del emprendimiento social ha ido en aumento en los últimos años, ya que se 

ha reconocido su potencial para generar un impacto positivo en la sociedad y abordar 

problemáticas sociales, también tomando en cuenta que la innovación empresarial está en 

aumento y que por ello se han empezado a usar metodologías y modelos de creación de 

empresas, siendo el modelo canvas uno de los más populares debido a su simplicidad 

(Giraldo, 2019). En este contexto, el sector de los salones de belleza ha surgido como una 

oportunidad para emprendedores que buscan combinar la rentabilidad económica con la 

responsabilidad social. 

Los salones de belleza no solo ofrecen servicios estéticos, sino que también pueden 

convertirse en espacios de empoderamiento y desarrollo personal para sus clientes. Además, 

estos negocios pueden generar empleo y contribuir al crecimiento económico de una 

comunidad. Sin embargo, para lograr un desarrollo empresarial exitoso en este sector, es 

necesario contar con un plan estratégico y un modelo de negocio sólido. 

El Modelo Canvas ayuda a comprender mejor el mercado al identificar el segmento de 

clientes y los canales de distribución. Asimismo, comprueba la viabilidad y rentabilidad del 

negocio al que se dirige el proyecto (Aguilar, 2019). Al utilizar el modelo canvas como 

herramienta de análisis y planificación, se busca proporcionar a los emprendedores de este 

sector una guía práctica para el desarrollo de sus negocios, teniendo en cuenta las 

particularidades y desafíos propios de la industria de la belleza. 

En este sentido, el modelo canvas se ha convertido en una herramienta ampliamente utilizada 

para el diseño y desarrollo de negocios, ya que este modelo permite visualizar de manera 

clara y concisa los diferentes elementos claves de un negocio. Al utilizar el modelo canvas, 

los emprendedores pueden identificar oportunidades, definir estrategias y tomar decisiones 

informadas para el desarrollo de su negocio. 

Sin embargo, a pesar de la popularidad del modelo canvas, es necesario realizar 

investigaciones que demuestren su efectividad y su capacidad para generar desarrollo 

empresarial en el sector de los salones de belleza. Por lo cual en el presente proyecto se dará 

respuesta al siguiente problema de investigación: ¿La implementación del modelo canvas 

genera un desarrollo empresarial en los salones de belleza?  
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TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Implementación del modelo canvas en el desarrollo empresarial de un salón de belleza. 

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 EL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

De acuerdo a Leyva y Guerra (2020) dentro de un proceso de investigación el objeto de 

estudio es el producto de la unión entre el problema que se plantea en el trabajo de 

investigación, junto con aquellas definiciones que le dan rumbo al objeto facilitando la 

interpretación.  Por ello, se interpreta también que el problema es quien establece la necesidad 

dando sentido al trabajo del objeto de estudio. Como plantean Silva et al. (2018) es necesario 

que exista un objeto de estudio dentro de cualquier disciplina o ciencia ya que es el punto 

clave de una investigación, la cual brinda la información necesaria de la problemática. 

Como manifiestan Corona et al. (2022) se entiende como objeto de estudio aquel fenómeno 

existente que proporciona información de las diversas áreas en que se basa la investigación. 

En otras palabras, el objeto de estudio es aquel donde se manifiesta un problema que puede 

ser investigado, este mismo puede ser encontrado en el tema de la investigación. Por ello, el 

presente proyecto tiene como objeto de estudio al método canvas, con el cual se busca 

determinar mediante su implementación, la influencia que tiene en el sujeto de investigación, 

en este caso el Salón de belleza.  

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El problema es lo que se pretende exponer mediante la investigación, se le denomina así, ya 

que da una solución mediante la exploración, puesto que la finalidad de una investigación es 

proporcionar soluciones (Freire, 2018); Cabe recalcar que el planteamiento del problema es 

el punto de partida. Por otro lado, Torres y Monroy (2020) comentan que para desarrollar el 

problema se debe tomar en consideración ciertas interrogantes las cuales son: ¿Qué?, ¿Cuál? 

y ¿Cómo? 

De manera concreta se puede decir que el problema es un hecho el cual es necesario investigar 

con el fin de generar soluciones o propuestas de mejora, mediante la recolección de datos 

veraces, los cuales puedan respaldar los resultados esperados dentro de una organización. Por 

ello en el presente proyecto se ha determinado el siguiente problema de investigación: ¿De 

qué manera influye el modelo canvas en el desarrollo empresarial de un salón de belleza? 
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1.3 JUSTIFICACIÓN 

Es aquella que explica a fondo las bases teóricas que van ligadas a la problemática, con la 

finalidad de responder a las inquietudes del investigador respecto al objetivo de la 

investigación (Bedoya, 2020). Es importante recalcar que la justificación también tiene como 

propósito ofrecer nuevos juicios, brindar actualización de datos, mejores técnicas o 

metodologías. En otras palabras, se debe tomar en cuenta que una justificación no estará 

completa, si no se resalta la contribución al desarrollo y efectividad del tema en cuestión 

(Chaves, 2017). 

Los salones de belleza al ser considerados también un espacio de negociación, es necesario 

que lleven un control de sus principales factores para brindar un mejor servicio y además 

alcanzar un desarrollo empresarial a lo largo de su funcionamiento; por ende, aplicar un plan 

de negocio lo vuelve prometedor para alcanzar el éxito. Ya que es un instrumento que permite 

determinar cada uno de los factores por el cual una organización alcanzará sus metas y 

objetivos planteados, recalcando cual es el punto de rentabilidad al que se espera llegar 

(Cortés, 2020). 

El plan de negocios es considerado como una herramienta la cual posibilita a las 

organizaciones diseñar el rumbo por el cual lograrán el cumplimiento de sus metas y 

objetivos, a su vez proporciona la posibilidad de generar soluciones a los problemas u 

obstáculos que puedan presentarse durante el periodo de accionamiento o en el desarrollo de 

operaciones en un futuro (Gaytán, 2020). Por otro lado, Baque et al. (2020) indican que el 

plan de negocios tiene como finalidad determinar la factibilidad económica, ambiental, social 

y técnica en un proyecto, teniendo en cuenta los factores externos e internos de la empresa, 

al igual que el análisis del entorno.  

El presente proyecto tiene como enfoque investigar qué beneficios presenta la 

implementación del modelo canvas en el desarrollo empresarial de un Salón de belleza, 

teniendo en cuenta que muchos negocios optan por diversas metodologías para la 

implementación de modelos de negocio o lo que es peor no aplican ninguno, siendo así que 

los resultados en algunos casos no suelen ser los más satisfactorios, debido a que no ofrecen 

la información necesaria o existe falta de conocimiento de los principales factores que 

involucran la creación de un plan de negocio. 
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Para poder desarrollar un objetivo se debe responder a las siguientes interrogantes: ¿Para 

qué?, ¿Qué se aspira lograr al concluir con la investigación? Las respuestas que se obtienen 

al resolver las preguntas, sirven de guía para el desarrollo del objetivo, hay que recalcar que 

todo objetivo debe redactarse inicialmente con un verbo en infinitivo (Bastidas, 2019). Los 

objetivos para dar un mejor detalle al investigador, proceden a dividirse en dos partes 

fundamentales de una investigación los cuales son: el objetivo general y los objetivos 

específicos.  

1.4.1 Objetivo general 

Como señalan López et al. (2013) el objetivo general es aquel que describe cual es el 

propósito de manera global que se busca alcanzar en el periodo de tiempo que se ha 

determinado para el desarrollo de la investigación. Según mencionan Arias et al. (2020) un 

proceso de investigación necesita cumplir con diversos componentes y uno de ellos lo 

representa el objetivo general, ya que centraliza toda la información necesaria para explicar 

lo que busca el investigador con su respectivo documento y hasta donde piensa llegar el 

mismo de una manera más generalizada. Por ello, el objetivo general del presente proyecto 

es: Determinar la influencia que tiene la implementación del modelo canvas para el desarrollo 

empresarial de un salón de belleza 

1.4.2 Objetivos específicos 

Mientras que los objetivos específicos son lo que el investigador planea cumplir antes de 

alcanzar el objetivo general, estos deben ser de menor o máximo de igual complejidad que el 

objetivo general (Bastidas, 2019). En pocas palabras se puede decir que los objetivos 

específicos son los precedentes para llegar al objetivo general; por ello, en la presente 

investigación se han planteado los siguientes: Diagnosticar la situación actual del salón de 

belleza; implementar el modelo canvas para el desarrollo empresarial del salón de belleza; 

contrastar el antes y el después de la situación del salón de belleza al implementar el modelo 

canvas. 
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

2.1 REVISIÓN SISTEMATICA DE LA LITERATURA 

2.1.1 Modelo de negocios  

Modelo de negocios es un conjunto de elementos que permite determinar los valores 

estructurales que tiene una empresa, como son la proposición de valor, cliente objetivo, canal 

de distribución, relaciones, configuración de la cadena de valor, competencias esenciales, red 

de socios, estructuras de costos y modelo de ingresos. Esta también se encarga de 

proporcionar información de sus principales segmentos para otorgar una mayor visibilidad 

al momento de poner en curso una idea de negocio y volverlo sostenible durante su desarrollo 

(Ricart, 2009). 

De acuerdo a Rosado y Osorio (2020) se le puede considerar al modelo de negocios como un 

método que logra resolver las principales problemáticas que se presentan al iniciar un negocio 

o que incluso ya se encuentra en marcha, las cuales mencionan a los clientes, la satisfacción 

de necesidades y cómo se monetiza los precios que se brindan. Este abarca un conjunto de 

procesos, que permiten generar valor para el cliente, también busca implementar estrategias 

que retengan parte del mismo. Según Espínola y Torres (2020) no se debe afirmar que las 

empresas mantienen de manera definitiva un modelo de negocios, debido a que este se puede 

ver cambiado para lograr adaptarse a sus necesidades tanto de mercado como sociales. 

2.1.2 Plan de negocios  

Como afirman Baque et al. (2020) el plan de negocio es el encargado de buscar qué tan 

factible es un proyecto en sus aspectos económicos, sociales, técnicos y ambientales 

mediante un análisis de su entorno, tanto interno como externo, ya que toma en cuenta 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de tal proyecto. Dicho con palabras de 

Cristancho et al. (2021) un plan de negocio es considerado como aquel que ofrece una 

planificación detallada, en el cual se explican las principales oportunidades y la importancia 

que estas ejercen sobre el emprendedor; también se expresan los diferentes problemas 

existentes en el emprendimiento y cómo resolverlos de manera oportuna. 

Tal como mencionan Lozano et al. (2019) un plan de negocios se le conoce también como 

un plan económico y financiero, debido a que es una herramienta que promete tener un 

desenvolvimiento eficaz y ordenado. Dentro de la planeación estratégica, el plan de negocios 

es considerado como una instrumento que da la facilidad a las organizaciones de establecer 
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planes a futuro, centrándose en las oportunidades de negocio que le den mayor beneficio, 

indagando en qué negocios se puede involucrar, tomando en cuenta sus alcances mediante la 

identificación de los recursos, ya sean tangibles o intangibles que le permitan plasmar los 

diferentes objetivos generándole rentabilidad a las mismas (Cortés, 2020). 

2.1.3 Modelo canvas 

De acuerdo con Sánchez et al. (2016) el modelo canvas permite el diseño de nuevos negocios 

o incluso la innovación de los mismos mediante un cuadro que también es conocido como 

“Lienzo de negocio” que se constituye de nueve elementos, los cuales presentan información 

precisa sobre las áreas que llegan a formar un modelo de negocio. Este también facilita la 

obtención de información que permite mejorar estrategias a seguir, que buscan cumplir los 

objetivos para la empresa. El modelo canvas busca verificar la eficacia de una idea de negocio 

mediante una serie de características que deben corroborar en el relleno del diagrama, para 

así determinar si el negocio puede seguir o no es factible (Herrera, 2016). 

De acuerdo a Castro et al. (2019) el modelo canvas llamado “lienzo”, es aquel que establece 

una relación entre los principales componentes de un negocio y todos los factores que se 

involucran para que la misma se desarrolle o no con éxito, ya que mediante una 

representación gráfica puntualiza la idea de negocio y los factores que se involucran para 

poder ponerla en marcha. Según Pedraza y Santana (2021) el modelo canvas ha demostrado 

ser una herramienta utilizada de manera amplia en el campo de los negocios, ya que no 

solamente ofrece beneficios a empresas de carácter lucrativo, sino también aquellas 

organizaciones no lucrativas e incluso a instituciones benéficas. 

2.1.4 Desarrollo empresarial 

Como comentan Delfín y Acosta (2016) el desarrollo empresarial vincula diversos elementos 

como lo son la maximización de las riquezas, liderazgo, buen clima laboral, gestión de 

conocimientos e innovación, mediante estos elementos los administradores pueden alcanzar 

el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Es importante darles valor a las capacidades 

de los colaboradores ya que de esta manera se puede generar un impacto positivo en el 

desarrollo empresarial.  

De acuerdo con Gonzalez et al. (2020) el desarrollo empresarial es el crecimiento que se 

puede palpar en una organización, como resultado de las mejoras que se han ido 

implementado; esto trae consigo lograr una imagen, afianzar una posición competitiva, 



 
 

12 
 

generar un buen ambiente laboral dentro de las instalaciones entre colaboradores o alcanzar 

de manera exitosa los indicadores financieros. Por otro lado Mendoza et al., (2021) 

argumentan que el desarrollo empresarial se encuentra vinculado con diversos factores, como 

desarrollarse en base a una unidad económica, a su vez generando diversas unidades; 

producir mejoras económicas, alcanzar la eficiencia, eficacia, al igual que la productividad y 

competitividad, así mismo permite lograr mayores porcentajes de liquidez, solvencia o 

rentabilidad.  

2.1.5 Salón de belleza 

De acuerdo a Arango y Pineda (2012) un salón de belleza es aquel que busca mantener una 

relación directa con sus clientes, debido a que pone como prioridad sus gustos para ofrecer 

sus servicios, plasmando como su objetivo principal el cuerpo y aspecto de su cliente. Por 

ello, los salones de belleza deben proponer diversos servicios que inviten a su clientela a lucir 

con una mejor apariencia, tomando en cuenta la labor de grandes especialistas que 

complementan para lograr el desarrollo óptimo de sus habilidades, como son los 

manicuristas, maquillistas, estilistas, etc.  

Se denomina salón de belleza a aquellos establecimientos donde se brindan distintos servicios 

destinados a cambiar la apariencia estética en una persona, entre ellos se realizan cortes, 

peinados, tinturas de cabello, manicura, pedicura, depilaciones, entre un sinnúmero más 

(Lores, 2022). En los salones de belleza existe un momento en el que se comparte y se genera 

una relación íntima entre las clientes que permiten el contacto y la persona que proporciona 

el servicio, de tal manera que se aporta alivio de manera momentánea de aquellas 

preocupaciones que tienen los clientes (Lara, 2020). 

En la ciudad de Santa Rosa se encuentra ubicado el Salón de belleza “A.J”, el mismo que 

inició sus actividades el 29 de septiembre del 2021 ubicado en la calle Cristóbal Colon el 

cual brinda los servicios de cortes de cabello para caballeros y damas, pedicure, manicure, 

tintes de cabello, peinados, maquillaje profesional. Cuenta con cuatro colaboradoras, una 

dedicada en el área de peinado, una en el área de maquillaje, una en el de pintado de uñas y 

por último una en cortes de cabello trabajando en conjunto con la dueña, todas con su 

respectivo título artesanal. Su horario de atención es de lunes a sábados desde las 8:00 am 

hasta las 8:00 pm.  
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Descriptiva  

De acuerdo con Díaz Narváez y Calzadilla Núñez (2016) la investigación descriptiva es 

aplicada cuando se busca diseñar las características específicas que hayan sido determinadas 

por el investigador. Puede ser cualitativa o cuantitativa, con el propósito de medir de manera 

más exacta los componentes propiedades y características, a determinar mediante la 

investigación. A su vez Herbas y Rocha (2018) comentan que las investigaciones descriptivas 

son aquellas que describen las características de un sujeto en particular, por esto este tipo de 

investigación se enfoca en predecir aspectos específicos narrando hechos y características 

encadenadas al sujeto o grupo. Por ello la investigación es descriptiva ya que se busca 

describir aspectos importantes, propios, característicos de la influencia que puede tener la 

implementación del modelo canvas en el desarrollo empresarial de un salón de belleza.  

3.2 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

En el proyecto se aplicaron dos niveles de investigación, tanto descriptivo como explicativo, 

los cuales se encuentran por medio de los objetivos plasmados dentro de la investigación, 

donde el nivel de investigación descriptivo es aquel que busca recolectar información y datos 

relacionados con cualidades, particularidades o dimensiones del algo en concreto, con el fin 

de demostrar de manera precisa la magnitud de un hecho. Para ello el investigador debe estar 

apto para determinar que se medirá y en quién o quiénes se recolectará la información (Nieto, 

2018). Por otro lado, el nivel de investigación explicativo pretende explicar un fenómeno, 

puede ser un estudio tanto cuantitativo como cualitativo, cabe recalcar que para este nivel de 

investigación es necesario plantear una hipótesis, buscando encontrar las causas y efectos del 

sujeto que se esté investigando (Galarza, 2020). 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

De acuerdo a García y Sánchez (2020) se puede definir al diseño teórico de la investigación 

como un enfoque metodológico que guía la elaboración de una investigación basándose en 

las demandas del entorno. Este enfoque ayuda a unir diversos componentes esenciales con el 

propósito inicial de identificar lo que motiva la necesidad de investigar y luego describir las 

etapas que deben establecer para hallar una solución a dicha necesidad; por consiguiente, se 

utilizará como principal diseño al no experimental. 
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3.3.1 No experimental  

De acuerdo con Ríos et al. (2020) se manifiesta que la investigación no experimental se centra 

en aspectos únicamente teóricos y no incluyen con ellos una solución basada en resultados 

de algún proceso previamente elaborado. Por otro lado, Sousa et al. (2007) argumentan que 

los diseños experimentales tienen como principal característica su ausencia de manipulación 

de variables, asignación aleatoria o grupos comparativos. En estos casos, el investigador se 

limita a observar de manera pasiva los eventos que ocurren de forma natural, sin intervenir 

de ninguna manera en el proceso; por lo tanto, la investigación al no poseer ningún tipo de 

experimentación y solo estudio de cambios después de la aplicación del modelo canvas, 

procedemos a utilizar este diseño. 

3.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN  

De acuerdo con los expuesto por Musiño y Alvarado (2021) el propósito de utilizarlo es 

lograr los objetivos planteados en el estudio y responder a las interrogantes o preguntas de 

investigación. En esencia, se trata de una herramienta que se utiliza para llevar a cabo 

investigaciones de naturaleza escrita y facilitar su desarrollo. Por ello los métodos que se 

ocupa en la presente investigación son el método hipotético-deductivo, de tal forma que se 

pueda llegar a obtener resultados que ayuden a determinar si se acepta la hipótesis o si esta 

se rechaza.  

3.4.1 Método Hipotético-deductivo  

El proceso implica formular hipótesis basada en dos premisas: una empírica, conocida como 

enunciado entimemático, el cual representa un hecho observable que plantea el problema y 

motiva la investigación y otra premisa universal, que se refiere a leyes y teorías científicas y 

se conoce como enunciado nomológico. Estas hipótesis se someten luego a pruebas empíricas 

para su contrastación (Flores, 2019). Por lo que se procede a utilizar la Hipótesis Nula y la 

Hipótesis Alternativa para su respectiva comprobación mediante el uso de analisis 

estadísticos. 

Hipótesis Nula 

La implementación del modelo canvas no genera un desarrollo empresarial en el salón de 

belleza. 
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Hipótesis Alternativa 

La implementación del modelo canvas genera un desarrollo empresarial en el salón de 

belleza. 

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

De acuerdo con Mendoza y Ávila (2020) el instrumento de recopilación de datos tiene como 

finalidad crear un contexto necesario para poder llevar a cabo una medición de manera más 

precisa. Los datos permiten legar a una interpretación ya sea de una realidad tangible como 

sensorial, la cual puede representarse ya sea indirecta como directa ante nosotros. En pocas 

palabras, cualquier aspecto que sea susceptible y cuantificable puede ser medido para el 

desarrollo y comprobación de investigación, estudios o casos. 

Población  

De acuerdo con Gómez et al. (2016) la población también denominada Universo de estudio 

es aquella que contiene casos específicos, los cuales ya se encuentran delimitados y definidos. 

Se toma en cuenta la población para que por medio de esta se selecciona la muestra según 

los criterios que ya se hayan establecido con anterioridad. La población no únicamente se 

refiere a seres humanos, si no que incluye animales, muestras biológicas, registros, objetos, 

familias u organizaciones. En la provincia de El Oro, dentro del Cantón Santa Rosa 

encontramos una cantidad de 22 Salones de belleza que ofrecen diversos servicios, ya sea de 

tinturado, peinados, cortes, maquillaje, manicure o pedicure. (INEC, 2022) 

Muestra  

Se estableció un muestreo no probabilístico, basado en el muestreo por conveniencia, ya que 

este permite realizarla usando una cantidad de participantes basada en lo que convenga a la 

investigación (González, 2021). Por ello se utilizó como muestra al Salón de belleza “A.J”, 

el mismo que inició sus actividades el 29 de septiembre del 2021 ubicada en la calle Cristóbal 

Colon el cual brinda los servicios de cortes de cabello para caballeros y damas, pedicure, 

manicure, tintes de cabello, peinados, maquillaje profesional.  

Para la recolección de datos se aplicaron un total de 35 encuestas para las cuales se consideró 

a la gerenta/propietaria del salón de belleza y a 33 clientes, puesto que, de acuerdo con la 

información proporcionada por la dueña del establecimiento, hay un promedio de 33 clientes 

mensuales.  
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Tabla 1 

Distribución de encuestas 

 

  
 

3.5.1 Técnicas de la Observación 

De acuerdo con Burgos et al. (2019) la técnica de la observación ayuda a conseguir un 

registro de lo que sucede en el momento, por lo cual se suele tener un rango de exactitud en 

lo que se esté observando, teniendo así una imagen más directa de lo que se podría conseguir 

en una entrevista o encuesta. Así mismo Campos y Lule (2012) comentan que la observación 

es la manera más lógica de registrar de manera visual algo y así poder verificarlo, de tal forma 

que se emplean los sentidos para explicar, analizar o describir hechos de manera valida. Para 

ello se utilizó la guía de observación, utilizando parámetros similares a los que se aplicaron 

dentro de la encuesta para poder generar un rango de credibilidad mayor a lo que en este caso 

la dueña del Salón de belleza respondía en la encuesta aplicada. 

3.5.2 Técnica de la encuesta 

Según mencionan Caicedo et al. (2022) la encuesta es la técnica más utilizada para realizar 

recolección de datos, sobre todo en investigaciones de carácter científico, para ello se debe 

realizar un banco de preguntas ordenado que permita explicar por dónde va la temática y 

pueda ser aplicado a la muestra que se haya obtenido de la población. Por ello se realizaron 

para esta investigación dos encuestas dirigidas al gerente de la empresa, en la cual una sirvió 

para diagnosticar la situación actual del local y la otra para contrastar el antes y el después 

de haber aplicado el modelo canvas. 

 

 

 

 

GERENTA/PROPIETARIA 2 

CLIENTES 33 

TOTAL 35 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS 

De acuerdo con lo que las personas encuestadas respondieron al instrumento aplicado 

respecto al modelo canvas, se procesó la información y se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Encuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación: De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas se determinó que 

el mayor grupo de personas que asisten regularmente al salón de belleza son personas del 

género femenino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57,60%

18,20%

15,20%

0%

6,10%

3%

15-25

26-35

26-45

46-55

56-65

M Á S  D E  65

Ed a d
33  re s p u e s t a s

Figura 1 

Distribución del genero 

Figura 2 

Distribución de edades 
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Figura 3 

Pregunta 1 

Figura 4 

Pregunta 2 

Interpretación: Se determinó que la mayor parte de los clientes son personas entre los 15 y 

25 años, las cuales tienen mayor recurrencia en el establecimiento, de tal manera que los 

ingresos del salón de belleza mayoritariamente se generan por personas jóvenes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

En la presente pregunta hay una respuesta menos porque los clientes del sexo masculino no 

utilizan maquillaje.  

Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados se determinó que 

la mayor parte de los clientes rechazan la utilización de productos de maquillaje denominados 

Low Cost (bajo costo) en sus rostros, estos prefieren que se empleen productos variados entre 

gama media, alta y marcas reconocidas. 

 

 

 

 

 

 

 

En la presente pregunta hay una respuesta menos porque los clientes del sexo masculino 

desconocen sobre marcas de tintes.  

34,40%

21,90%

9,40%

34,40%

I G O R A

K O L E S T O N

P A L E T T E

N U T R I S S E

¿ Qu é  m a r c a s  d e  t in te  c o n s id e r a  q u e  t ie n e n  m e j o r  
c a l id a d ?
32  re s p u e s t a s
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Figura 6 

Pregunta 4 

Interpretación: Los resultados obtenidos mencionan que para los clientes las marcas de 

tintes que tienen mejor calidad son Nutrisse e Igora, por lo cual estás serían las más 

recomendables de utilizar de acuerdo a los gustos de los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En base a los resultados obtenidos casi en su totalidad los clientes prefieren 

obtener información de los servicios y promociones por medio de redes sociales, puesto que 

es mucho más sencillo y rápido de utilizar a cualquier hora, por ello es importante manejar 

un buen marketing digital.   

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Los clientes consideran que un salón de belleza es diferente al resto por los 

profesionales altamente capacidades y con experiencia que brindan los servicios, los cuales 

tienen los conocimientos necesarios para desarrollar un excelente trabajo de acuerdo a las 

necesidades de cada uno de los clientes. 

78,80%

54,50%

39,40%

42,40%

39,40%

P R O F E S I O N A L E S  A L T A M E N T E  C A P A C I T A D O S  Y  …

S E R V I C I O S  P E R S O N A L I Z A D O S  Y  A D A P T A D O S  A  …

U S O  D E  P R O D U C T O S  D E  A L T A  C A L I D A D  Y  …

A M B I E N T E  A C O G E D O R  Y  R E L A J A N T E .

I N N O V A C I Ó N  E N  T É C N I C A S  Y  T E N D E N C I A S  D E  …

¿ Qu é  c o n s id e r a  u s te d  q u e  v u e lv e  a  u n  s a ló n  d e  b e l le z a  d i f e r e n te  
a l  r e s to ?
33  re s p u e s t a s

Figura 5 

Pregunta 6 
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Figura 7 

Pregunta 8 

Figura 8 

Pregunta 10 

 

 

 

  

 

 

 

 

Interpretación: Se determinó que los clientes prefieren los precios bajos, por lo cual estos 

están mayormente dispuestos a pagar por un corte de cabello entre los 3 y 10 dólares, 

despendiendo de varios aspectos como lo son el género y el largo del cabello.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Tomando la información de la pregunta anterior y relacionándola con la 

actual pregunta, los clientes prefieren pagar entre 30 y 40 dólares por el tinturado de cabello, 

ya que el largo del cabello de estos varía entre mediano y corto, por lo cual el precio sería 

menor que el tinturado en cabello largo y extra largo. El precio de los tinturados depende de 

que tipo o técnica el cliente desea que se emplee en su cabello.  

 

57,60%

24,20%

6,10%

6,10%

6,10%

E N T R E  $ 3 0  Y  $ 4 0

E N T R E  $ 5 0  Y  $ 6 0

E N T R E  $ 7 0  Y  $ 8 0

E N T R E  $ 9 0  Y  $ 1 0 0

M Á S  D E  $ 1 1 0

D e  a c u e r d o  a l  t a m a ñ o  d e  s u  c a b e l l o  ¿ c u á n t o  e s t a r í a u s t e d  d i s p u e s t o  a  
p a g a r  p o r  u n  t i n t u r a d o  d e  c a b e l l o ?
3 3  r e s p u e s t a s
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Figura 9 

Pregunta 12 

Figura 10 

Pregunta 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos los clientes prefieren los precios 

bajos, por lo cual estos están dispuestos a pagar ente los 5 y 10 dólares por una manicure o 

pedicure, los cuales son precios adecuados para este servicio a la hora de realizarse con 

esmaltes tradicionales.  

 

 

 

 

 

 

 

En la presente pregunta hay una respuesta menos porque los clientes del sexo masculino no 

utilizan maquillaje.  

Interpretación: Los clientes prefieren pagar un precio entre los 20 y 25 dólares por un 

maquillaje, lo cual sería un precio moderado para ellos, de tal manera que se utilicen 

productos de calidad en sus rostros y la utilización de técnicas personalizadas de acuerdo a 

las preferencias de los clientes, velando siempre por su salud y bienestar.  

 

21,90%

34,40%

40,60%

3,10%

E N T R E  $ 1 0  Y  $ 1 5

E N T R E  $ 1 5  Y  $ 2 0

E N T R E  $ 2 0  Y  $ 2 5

M Á S  D E  $ 3 0

¿ Cu á n to  e s ta r ía u s te d  d i s p u e s to  a  p a g a r  p o r  u n  m a q u i l la j e ?
32  re s p u e s t a s
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Test McNemar 

La prueba McNemar es un enfoque no paramétrico el cual es empleado para comparar las 

diferentes proporciones de dos conjuntos relacionados de datos, esperando que sigan una 

distribución de Chi cuadrado y que su variable dependiente sea nominal. Su objetivo como 

tal es encontrar si existe un cambio que sea estadísticamente significativo en la distribución 

de proporciones entre dos variables dicotómicas, dejando de lado que la diferencia sea un 

producto del azar (Carvajal, 2020).  

Tabla 2 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Tabla 3 

Tabla cruzada Antes*Después 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Significación exacta (bilateral) 

Prueba de McNemar  0,031a 

N de casos válidos 9  

a. Distribución binomial utilizada. 
 

El Test McNemar se aplicó tomando en cuenta dos encuestas de nueve preguntas dirigidas 

hacia el gerente del Salón de belleza, pero en distintos tiempos, uno antes de aplicar el modelo 

canvas y otro después de aplicarlo. Como se puede observar se obtuvo un valor de 0.031 

siendo menor a la base 0.05 lo que indica que se rechaza la hipótesis nula debido a que si 

existe una diferencia significativa al aplicar el modelo canvas para la mejora del Salón de 

Belleza y confirmando la hipótesis alternativa por lo que el modelo canvas si genera un 

desarrollo empresarial. 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Antes * Después 9 100,0% 0 0,0% 9 100,0% 

 
Después 

Total 
No funciona Funciona 

Antes 
No funciona 1 6 7 

Funciona 0 2 2 

Total 1 8 9 
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4.2 CONTRASTACIÓN TEÓRICA DE RESULTADOS 

Al comparar los resultados de esta investigación se encontró que la aplicación del modelo 

canvas en las industrias metalmecánica, química, textil y alimentaria no es factible debido a 

la falta de recursos y la resistencia al cambio por parte de los grandes empresarios. Además, 

muchos empresarios desconocen el tema y no ven beneficios en algunas herramientas de la 

metodología (Cajas, 2018). A diferencia de los Salones de belleza que, al ser un sector más 

pequeño, no son resistentes al cambio y se adaptan fácilmente haciendo que en si exista una 

diferencia significativa en el desarrollo empresarial de la misma. 

De acuerdo con Oramas et al. (2019) la implementación del modelo de negocio Canvas en la 

panadería Adriano Palta en Tababela permitió identificar diferentes segmentos de clientes, 

canales de comunicación, recursos clave y canales de distribución, teniendo como principal 

instrumento una encuesta aplicada al gerente propietario en distintos tiempos. El modelo de 

negocio determinó las actividades necesarias para solucionar estos problemas y mejorar la 

experiencia del cliente, con ello el modelo de negocios canvas es factible y trae consigo un 

desarrollo empresarial. Al igual que el caso del Salón de belleza AJ, esta panadería se 

encuentra considerada como una microempresa por lo tanto se facilitó la determinación de 

cada elemento que conlleva el modelo canvas y por ende se comprobó que es positivo 

utilizarlo. 

4.3 PROPUESTA INTEGRADORA 

Análisis FODA 

De acuerdo con Peñafiel et al. (2020) la matriz FODA tiene como propósito determinar las 

estrategias de tal manera que se aprovechen las oportunidades, disminuyan las amenazas, 

resguarden las oportunidades y se eliminen las debilidades. Por esto, para trabajar con la 

propuesta, se desarrolló un análisis FODA, en el cual se establecieron las diversas estrategias 

FO, FA, DO, DA, las cuales darían respuesta a uno de los elementos del modelo canvas que 

es el segundo punto de la propuesta, por ello a continuación se describen las estrategias que 

dieron como resultado en base a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la 

empresa. 



 
 

 

Tabla 5 

Análisis FODA 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

 1. Cuenta con profesionales con experiencia en 

el campo de la belleza y estética 

1. Escaso reconocimiento en el medio de los 

salones de belleza 

 2. El salón de belleza está ubicado en una zona 

de alta afluencia 
2. Recursos financieros limitados 

 3. Ofrece servicios únicos con técnicas 

actualizadas 

3. Las personas solicitan algunos servicios que 

no se ofrece. 

 4. Hay una buena atención al cliente, 

ofreciendo un ambiente acogedor. 

4. Limitado conocimiento de Gestión 

Administrativa 

OPORTUNIDADES FO DO 

1. Desarrollo de nuevas tendencias en belleza 

y bienestar en los clientes 

F1:O1. Utilizar producto de calidad y técnicas 

adecuadas en cada uno de los servicios velando 

por el bienestar de los clientes 

D1:O3. Desarrollar un plan de marketing 

digital, mediante la creación de contenido 

atractivo en redes sociales, cómo Instagram y 

Facebook 

2. Colaboraciones estratégicas con 

proveedores de productos relacionados a la 

industria de la belleza 

F4:O4. Ofrecer servicios y promociones 

especiales a los clientes con los que se mantiene 

una relación de fidelidad 

D3:O1. Realizar capacitaciones continuas al 

personal en relación a las nuevas técnicas y 

tendencias en los servicios. 

3. Marketing digital F3:O1. Aplicar nuevas tendencias de belleza en 

los servicios que se ofertan  

D2:O2. Generar alianzas estratégicas con los 

proveedores  4. Promociones de fidelización en servicios 

AMENAZAS FA DA 

1. Competencia intensa debido a la gran 

cantidad de salones de belleza existentes 

F3:A2. Implementar diversas técnicas de 

acuerdo a las necesidades de los clientes 

D1:A1. Ofrecer precios bajos en comparación a 

la competencia sin que se afecte la calidad de 

los servicios ni de los productos que se emplean 

2. Cambios en las preferencias del cliente 

respecto a las tendencias y técnicas de belleza 
F2:A1: Aumentar la publicidad y propaganda 

en el establecimiento para así mejorar la 

visibilidad en el sector 

  

D3:A3. Ampliar el catálogo de servicios, 

implementando aquellos que más solicitan los 

clientes y que no se estén realizando en el salón 

de belleza 

  

3. Disminución de clientes 

4. Impacto económico en los clientes 
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ESTRATEGIAS FO 

1. F1:O1. Utilizar producto de calidad y técnicas adecuadas en cada uno de los servicios 

velando por el bienestar de los clientes. 

2. F4:O4. Ofrecer servicios y promociones especiales a los clientes con los que se mantiene 

una relación de fidelidad. 

3. F3:O1. Aplicar nuevas tendencias de belleza en los servicios que se ofertan. 

ESTRATEGIAS FA 

1. F3:A2. Implementar diversas técnicas de acuerdo a las necesidades de los clientes.  

2. F2:A1. Aumentar la publicidad y propaganda en el establecimiento para así mejorar la 

visibilidad en el sector. 

ESTRATEGIAS DO 

1. D1:O3. Desarrollar un plan de marketing digital, mediante la creación de contenido 

atractivo en redes sociales, cómo Instagram y Facebook.  

2. D3:O1. Realizar capacitaciones continuas al personal en relación a las nuevas técnicas y 

tendencias en los servicios. 

3. D2:O2. Generar alianzas estratégicas con los proveedores. 

ESTRATEGIAS DA 

1. D1:A1. Ofrecer precios bajos en comparación a la competencia sin que se afecte la 

calidad de los servicios ni de los productos que se emplean. 

2. D3:A3. Ampliar el catálogo de servicios, implementando aquellos que más solicitan los 

clientes y que no se estén realizando en el salón de belleza. 

Modelo CANVAS 

En el segundo punto de la propuesta está presente el Modelo canvas, por lo cual se tomaron 

en cuenta los nueve elementos que el mismo posee, para desarrollar de manera correcta el 

modelo de negocio y resumir cada uno de sus aspectos mediante lo que se conoce como un 

"Lienzo" de tal manera pueda facilitar el trabajo del gerente al tener conocimiento de cada 

una de las partes importantes de la empresa, que en este caso es el Salón de belleza. A 

continuación, se detallan: 

 

 



 
 

26 
 

1. SOCIOS CLAVES: 

Son los encargados de desempeñar roles esenciales, ya sean proveer recurso, generar 

ingresos, distribuir productos y establecer alianzas estratégicas. Por ello en este caso para el 

Salón de Belleza sus socios claves fueron identificados como aquellos proveedores que los 

clientes establecieron que presentan las mejores marcas: 

• Nutrisse 

• IGORA 

• Sleek 

• NYX 

• MeMeMe Maybelline 

• INGLOT 

2. ACTIVIDADES CLAVES 

Representa aquellas actividades que traen ingresos económicos a la organización ya sea a 

base de producción u ofrecimiento de servicios, que vendría siendo el caso del Salón de 

belleza. Estas actividades son fundamentales para el funcionamiento exitoso del negocio en 

el cual se desarrollan las siguientes actividades: 

• Cortes de cabello 

• Maquillaje 

• Manicure y Pedicure 

• Peinados 

3. RECURSOS CLAVES 

Los recursos claves son aquellos que se enfocan en dar una presentación de mayor calidad 

dependiendo de lo que se ofrezca dentro de la empresa, estos pueden ser representados ya 

sea por activos tangibles como equipos e instalaciones o intangibles como capacitaciones al 

personal. Por lo cual el Salón de belleza presenta como sus principales recursos claves a los 

que se detallan a continuación: 

• Profesionales altamente capacitados y con experiencia 

• Ambiente acogedor y relajante 

• Herramientas completas para cada servicio 

 



 
 

27 
 

4. PROPUESTA DE VALOR 

Son aquellas estrategias que permiten como su nombre lo dice darle mayor valor a los 

servicios que se ofrecen de esta manera se toma en cuenta a las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas de la empresa para así desarrollar sus respectivas estrategias, que a 

continuación se detallaran: 

• Utilizar producto de calidad 

• Aplicar nuevas tendencias de belleza 

• Desarrollar un plan de marketing digital 

• Realizar capacitaciones continuas al personal 

• Generar alianzas estratégicas con los proveedores 

• Aumentar la publicidad y propaganda en el establecimiento 

• Ampliar el catálogo de servicios 

5. RELACIONES CON LOS CLIENTES 

Mediante este elemento se puede informar al gerente de las opciones que tiene para que logre 

acercarse más a sus clientes y por ende atraerlos hacia el negocio mediante diversas 

actividades que normalmente se utilizan en diferentes negocios para ayudar a ganar 

reconocimiento a sus productos y en este caso a los servicios. A continuación, las actividades 

deseadas por los clientes: 

• Descuentos especiales 

• Promociones para fechas importantes 

• Paquetes de servicios combinados 

6. CANALES 

Los canales son aquellos por los que se emplean para promocionar y revisar los diversos 

productos y servicios en el mercado. Este elemento permite al gerente que conozca cuales 

serán sus mejores opciones como canales de difusión para que sus clientes estén en contacto 

o simplemente vean el trabajo que se realiza dentro del mismo. Los canales que eligieron lo 

clientes como mejores opciones son los siguientes: 

• Local 

• Redes Sociales: Facebook e Instagram 
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7. SEGMENTACIÓN DE CLIENTES 

Este elemento es un punto clave, ya que por este medio se puede establecer a que publico se 

dirige o se debe dirigir el gerente del negocio para lograr alcanzar sus objetivos económicos 

al prestar sus servicios, por lo cual después de aplicar las encuestas se toman en cuenta los 

siguientes resultados: 

• Mujeres y Hombres de entre 15 a 45 años 

• Todos los estratos sociales 

8. ESTRUCTURA DE COSTOS 

El penúltimo elemento es para resumir de forma clara y concisa los costos que se ocupan 

para poder ofrecer los servicios del Salón de belleza, en los cuales se toman en cuenta los 

costos fijo y variables, incluyendo así también la inversión ocupada dentro del negocio. A 

continuación, se muestra el resumen de los costos: 

• Costos Fijos: $680.00 

• Costos Variables: $175,00 

• Costos Totales: $855,00 

• Inversión: $4600 

9. FUENTE DE INGRESOS 

Este elemento refiere a los ingresos que posee el negocio de acuerdo a los precios otorgados 

en cada servicio ofrecido dentro del Salón de belleza, también toma en cuenta los ingresos 

totales y la utilidad que se obtiene después de realizar los respectivos cálculos para lograr 

determinar que utilidad se obtiene con los precios fijados con ayuda del cliente. A 

continuación, se presenta la información resumida: 

• Cortes de cabello: $ 3 - 5 

• Tinturado/ Corto: $30 - 40 

• Tinturado/ Mediano: $50 - $60 

• Tinturado/ Extralargo: $ 90 - $110 

• Maquillaje: $20 - $25 

• Peinados: $20 - $25 

• Manicure - Pedicure: $5 - $10 

• Ingresos semanales: $665,00 
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Figura 11 

Modelo CANVAS 

• Ingresos Mensuales: $2.660,00 

• Utilidad: $1.353,757 
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Organigrama 

Como último punto se encuentra el organigrama, el cual es una representación visual de las 

diferentes áreas que conforman el Salón de belleza. Es una herramienta crucial que muestra 

la estructura jerárquica y las relaciones de autoridad dentro del negocio. A medida que se 

implementaron los cambios derivados del modelo canvas y las estrategias extraídas del 

análisis FODA, el organigrama se vio afectado, ya que se reorganizó y asignó 

responsabilidades de acuerdo con los nuevos enfoques y objetivos del negocio. Esto trajo 

consigo una mejor alineación de los recursos humanos y facilitó la implementación efectiva 

de las estrategias propuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD: DIMENSIONES TÉCNICA-

ECONÓMICA-SOCIAL-AMBIENTAL 

4.4.1. Dimensión técnica:  

De acuerdo con Baca y Herrera (2016) manifiestan que, a la hora de realizar un proyecto se 

siguen pasos para su elaboración, los cuales deben ser analizados de manera detallada, por lo 

tanto, es importante darle un enfoque mediante la dimensión técnica. De tal forma que la 

dimensión técnica abarca elementos específicos del proyecto tales como la localización, el 

organigrama funcional del negocio y la capacidad instalada que tiene el salón de belleza.  

 

 

Figura 12 

Organigrama 
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Figura 13 

Vista de los salones de belleza del cantón Santa Rosa 

Localización del proyecto 

En el Cantón Santa Rosa, ubicado en la provincia de El Oro, se pueden encontrar un total de 

22 salones de belleza que ofrecen una amplia gama de servicios para satisfacer las 

necesidades de los clientes. Estos servicios incluyen tinturado de cabello, peinados, cortes de 

pelo, maquillaje profesional, manicure y pedicure. Los residentes y visitantes de la zona 

tienen acceso a una variedad de opciones para cuidar y embellecer su apariencia personal, 

gracias a la presencia de estos salones de belleza en la localidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación geográfica 

El salón de belleza A.J está localizado en el cantón Santa Rosa provincia de El Oro que cuenta 

con una población de 69 036 habitantes, específicamente entre la av. Joffre Lima y la Av. 

Quito, en el sector hay una gran afluencia de personas, debido a que este se encuentra en una 

céntrica de la ciudad, lo cual favorece a la visibilidad del negocio, facilitando la captación de 

nuevos clientes. En el cual se encuentran ubicados algunas empresas comerciales, como 

asaderos, cooperativas, lubricadoras y otros Salones de belleza del lugar. 
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Figura 14 

Ubicación geográfica del Salón de belleza A.J 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad instalada del proyecto  

En la tabla que se encuentra a continuación se detalla los servicios que ofrece el salón de 

belleza y la cantidad de los mismos que realiza de manera diaria, de igual manera se plantean 

los precios por servicio y el cálculo del ingreso anual que presenta.  

Tabla 6 

Servicios que ofrece el Salón de belleza 

Servicios Cantidad Valor 
Total  

Semanal 

Total  

Mensual 

Total  

Anual 

Pedicure/ Manicure 15 $5,00 $75,00 $300,00 $3.600,00 

Tintes de cabello básicos 7 $10,00 $70,00 $280,00 $3.360,00 

Tintes de cabello decolorados 5 $50,00 $250,00 $1.000,00 $12.000,00 

Peinados 4 $15,00 $60,00 $240,00 $2.880,00 

Make up 4 $25,00 $100,00 $400,00 $4.800,00 

Cortes de cabello (Hombre) 10 $3,50 $35,00 $140,00 $1.680,00 

Cortes de cabello (Mujeres) 15 $5,00 $75,00 $300,00 $3.600,00 

Total $665,00 $2.660,00 $31.920,00 
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Figura 15 

Inversión Inicial 

4.4.2. Dimensión económica  

De acuerdo con Rodrigues et al. (2014) la dimensión económica tiene como objetivo evaluar 

si los ingresos cubren los costos y si se obtiene ganancia de la inversión realizada en un 

período de tiempo específico, es decir, la rentabilidad de la inversión. Por ello se toma en 

cuenta para la dimensión económica del proyecto los siguientes estados financieros: Balance 

General, Estado de Resultados, Flujo de caja y los indicadores financieros VAN y TIR, con 

la finalidad de establecer la rentabilidad del negocio y su trayectoria financiera. 
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Estados Financieros 

Tabla7 

Balance General 

BALANCE GENERAL 

Activo Pasivo 

Activo Corriente $2.660,00 Pasivo Corriente $2.321,67 

Caja $798,00 Salarios $1.200,00 

Bancos $1.862,00 Arriendo $350,00 

Activo no corriente $4.140,00 Servicios básicos $205,00 

Muebles y enseres $2.150,00 Publicidad $500,00 

(-) Depreciación de muebles y 

enseres 
$215,00 Mantenimiento y reparación $33,33 

Maquinaria y Equipo $2.450,00 Capacitaciones $33,33 

(-) Depreciación de maquinaria y 

equipo 
$245,00 Total Pasivo $2.321,67 

Total Activo $6.800,00 

Patrimonio 

Capital $4.478,33 

Total Pasivo + Patrimonio $6.800,00 

Tabla 8 

Estado de Resultados anual 

Estado de resultados 

Servicios $31.920,00 

(-) Costo por servicio $2.100,00 

Utilidad bruta $29.820,00 

(-) Gastos administrativos $27.860,00 

(-) Gastos de depreciaciones $460,00 

Utilidad antes de impuestos $1.500,00 

Impuesto a la renta 25% $375,00 

Utilidad del ejercicio $1.125,00 

 

 



 
 

 
 

Tabla 9 

Flujo de caja 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos  $31.920,00 $33.516,00 $35.191,80 $36.951,39 $38.798,96 

      
Pedicure/ Manicure $3.600,00 $3.780,00 $3.969,00 $4.167,45 $4.375,82 

Tintes de cabello básicos $3.360,00 $3.528,00 $3.704,40 $3.889,62 $4.084,10 

Tintes de cabello decolorados $12.000,00 $12.600,00 $13.230,00 $13.891,50 $14.586,08 

Peinados $2.880,00 $3.024,00 $3.175,20 $3.333,96 $3.500,66 

Make up $4.800,00 $5.040,00 $5.292,00 $5.556,60 $5.834,43 

Cortes de cabello (Hombre) $1.680,00 $1.764,00 $1.852,20 $1.944,81 $2.042,05 

Cortes de cabello (Mujeres) $3.600,00 $3.780,00 $3.969,00 $4.167,45 $4.375,82 

      
      
Egresos $30.420,00 $30.525,00 $30.635,25 $30.751,01 $30.872,56 

Costos Fijos $28.320,00 $28.320,00 $28.320,00 $28.320,00 $28.320,00 

Arriendo $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 $4.200,00 

Servicios Básicos $2.460,00 $2.460,00 $2.460,00 $2.460,00 $2.460,00 

Mano de obra $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 $14.400,00 

Anuncios en redes sociales $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 

Mantenimiento de Aire acondicionado $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 

Capacitaciones  $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 

Depreciaciones $460,00 $460,00 $460,00 $460,00 $460,00 

      
Costos Variables $2.100,00 $2.205,00 $2.315,25 $2.431,01 $2.552,56 

Productos de cabello $1.200,00 $1.260,00 $1.323,00 $1.389,15 $1.458,61 

Productos de uñas $300,00 $315,00 $330,75 $347,29 $364,65 

Productos de maquillaje $600,00 $630,00 $661,50 $694,58 $729,30 

      
Flujo de caja $1.500,00 $2.991,00 $4.556,55 $6.200,38 $7.926,40 

Flujo acumulado $1.500,00 $4.491,00 $7.547,55 $10.756,93 $14.126,77 
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Indicadores Financieros 

Tabla 10 

Cálculo del TMAR 

Inflación del sector 

económico 

Inflación de 

país  
Inversión Premio al riesgo 

0,29% 2,10% Menor 1% 

Sector económico Tasa pasiva Premio al riesgo  

0,29% 3,15% 1% 4,4% 

 

Tabla 11 

TMAR 

Inversión Aportación TMAR Ponderación 

Capital propio 30% 4,4% 1,3% 

Financiamiento 70% 10,0% 7,0% 

  

  
TMAR Global 8,33% 

 

Tabla 12 

VAN Y TIR 

TMAR 8,33%  
INVERSIÓN -$4.600,00  

1 $1.500,00  
2 $2.991,00  
3 $4.556,55  
4 $6.200,38  
5 $7.926,40  

VAN $12.732,63  
TIR 64% 

Factibilidad del proyecto 55,48% 

 

4.4.3. Dimensión Social 

La interacción social es la forma que tienen de actuar los seres humanos, la manera de 

relacionarse de acuerdo a un contexto especifico. Las interacciones sociales intensifican 

las relaciones humanas dependiendo de aquellos intereses que tenga cada comunidad, las 

cuales ya se encuentran fundadas, por lo cual estos ya tienen marcadas sus líneas de 

acción para tener una convivencia  (Gámez, 2015). Por ello, el salón de belleza A.J. busca 

contribuir en gran medida con la sociedad de la siguiente manera:  
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• Donando el cabello que cortan a centros que realizan pelucas para personas con 

cáncer o alopecia. Estas donaciones se realizan de acuerdo al largo y al estado en 

el que se encuentre el cabello, siempre y cuando las clientas se encuentren 

dispuestas a darle un uso a su cabello cortado.  

• El salón de belleza A.J. genera fuentes de empleo para aquellas personas que 

hayan estudiado belleza, dándoles la oportunidad de que puedan practicar y 

mejorar sus técnicas.  

• Una de las contribuciones importantes que realiza a la sociedad es, mejorar la 

autoestima de sus clientes, ayudando a aumentar su seguridad con respecto al 

aspecto físico, brindo servicios de acuerdo a las necesidades de cada uno. 

4.4.3. Dimensión Ambiental 

Según lo expuesto por García y Capa (2021) la dimensión ambiental posibilita la conexión 

tanto de los sectores empresariales y sociales, con el propósito de proponer estrategias, 

las cuales faculten la utilización de forma sensata los recursos naturales, de tal manera 

que se pueda lograr un progreso sustentable. 

En el salón A.J. se tiene una alta conciencia en el ámbito ambiental, de tal forma que 

siempre se busca la manera en generar menos desechos y utilizar implementos que no 

contaminen, por ello se realizan las siguientes actividades de conciencia ambiental:  

• Los productos que se emplean en el salón de belleza son libres de crueldad animal, 

lo cual favorece a que los laboratorios dejen de utilizar animales para testear sus 

productos. 

• Los tintes de cabello y diversas sustancias que se emplean son considerados como 

desechos peligrosos, por la gran cantidad de químicos que estos contienen, por 

ello estos desechos se almacenan de manera diferente y a la hora de recolección 

se especifica la condición de los desechos para que estos sean tratados de la mejor 

manera y les den el tratamiento adecuado. De igual forma se busca la utilización 

de productos que sean más amigables con el medio ambiente.  

• Se utilizan instrumentos no desechables, con el propósito que su vida útil sea más 

prolongada, estos instrumentos se esterilizan y pueden ser utilizados nuevamente, 

de tal forma que se disminuya la utilización de plásticos. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

La implementación del modelo canvas en el Salón de belleza A.J. generó un cambio 

significativo en su desarrollo empresarial debido a que proporcionó una estructura clara 

y concisa para visualizar y analizar todos los aspectos del negocio. Esto permitió 

identificar y comprender de manera más precisa los recursos clave, las actividades clave, 

las propuestas de valor, los canales de distribución, las relaciones con los clientes, los 

segmentos de mercado y las fuentes de ingresos. 

La ficha de observación y la encuesta inicial a la gerente revelaron una falta de 

conocimiento en cuanto a modelos de negocio en el Salón de belleza A.J. Esta carencia 

tuvo un impacto negativo en la estrategia del establecimiento, ya que no contaban con un 

enfoque claro para maximizar sus ingresos y minimizar sus costos. La ausencia de una 

estrategia sólida afectaba directamente la rentabilidad del salón, ya que no estaban 

aprovechando al máximo sus recursos y oportunidades. Sin un modelo de negocio 

definido, el Salón de belleza A.J. carecía de dirección y coherencia en sus acciones 

comerciales, lo que dificultaba su capacidad para competir eficientemente en el mercado. 

Los clientes permitieron al salón de belleza obtener información para completar el modelo 

canvas, incluyendo sus preferencias en productos, marcas, ofertas y costos. Así mismo, 

el desarrollo del análisis FODA generó estrategias que dieron forma a una propuesta de 

valor basándose tanto en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee 

el salón de belleza. 

Finalmente, los resultados del test estadístico McNemar basados en las encuestas 

aplicadas a la gerente antes y después de la implementación del modelo, indicaron que si 

existe una evidencia significativa lo cual llevó a rechazar la hipótesis nula dando como 

resultado que el modelo canvas si permite un desarrollo empresarial. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

Para implementar con éxito la metodología Canvas en una organización se debe instruir 

y sensibilizar a los miembros del mismo sobre sus aspectos y beneficios. Esto permite 

demostrar su potencial para generar desarrollo empresarial mediante el uso de diversas 

herramientas de investigación y al mismo tiempo, evitar problemas en su 

implementación. 

Es necesario para establecer la situación actual de un negocio, utilizando tanto fichas de 

observación como encuestas debido a que estas herramientas proporcionan información 

valiosa y detallada sobre sus aspectos importantes como son los administrativos y 

financieros, que facilitan la toma de decisiones informadas para la implementación del 

modelo canvas. 

Para completar el modelo canvas es importante realizar encuestas a los clientes, ya que 

ellos son una fuente clave de información concreta sobre los elementos del modelo. 

Además, es recomendable realizar un análisis FODA del negocio para desarrollar las 

estrategias necesarias que darán forma a la propuesta de valor y fortalecerán el desarrollo 

empresarial. 

Se deben utilizar análisis estadísticos que permitan contrastar los resultados antes y 

después de la aplicación del modelo canvas, como el test McNemar. Estos análisis 

permiten determinar si realmente existe un cambio significativo en los resultados dentro 

de dos periodos distintos de tiempo. De esta manera, se puede evaluar de manera objetiva 

la efectividad del modelo y tomar decisiones para el desarrollo empresarial. 
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Anexo 51: Encuesta para los clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

72 
 

Anexo 52: Encuesta de diagnostico 
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Anexo 53: Encuesta de comparación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

74 
 

Anexo 54: Evidencia fotográfica 
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Anexo 55: Cuenta de IG antes y después. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


