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RESUMEN

El estudio se enfoca en examinar como la liquidez influyo en la rentabilidad de la Cooperativa
de Taxi “Radio Sucre” durante el periodo 2020 — 2021, y también en entender como las
decisiones administrativas se vieron afectadas por la pandemia en un contexto empresarial
global; utilizando razones financieras y su interpretacion correspondiente. La estructura de
la investigacion es de caracter no experimental y se utiliza un andlisis factorial exploratorio
con un enfoque explicativo para identificar la relacion causa-efecto del problema de
investigacion. Ademas, se emplea un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo al analizar
los estados financieros de la empresa, utilizando herramientas como la Guia de Observacion
y la Guia de Entrevista como instrumentos de investigacion. La cooperativa se vio afectada
por la pandemia en 2020 — 2021 lo que genero resultados desfavorables. Esto sugiere que
tanto con factores internos como externos en el mercado de las cooperativas de taxis no estan
en su mejor momento, sin embargo “Radio Sucre” mantuvo una liquidez adecuada en ese

periodo dentro de los rangos establecidos.

Palabras Clave: Liquidez, rentabilidad, analisis, pandemia, financiero, método, Covid-19



ABSTRACT

The study focuses on examining how liquidity influenced the profitability of the “Radio
Sucre” Taxi Cooperative during the period 2020 — 2021, and also on understanding how
administrative decisions were affected by the pandemic in a global business context; using
financial ratios and their corresponding interpretation. The research structure is non-
experimental in nature and an exploratory factor analysis with an explanatory approach is
used to identify the cause-effect relationship of the research problem. Additionally, both a
quantitative and qualitative approach is used when analyzing the company's financial
statements, using tools such as the Observation Guide and the Interview Guide as research
instruments. The cooperative was affected by the pandemic in 2020 — 2021, which generated
unfavorable results. This suggests that both internal and external factors in the taxi
cooperative market are not at their best, however “Radio Sucre” maintained adequate

liquidity in that period within the established ranges.

Key Words: Liquidity, profitability, analysis, pandemic, financial, method, Covid-19
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INTRODUCCION

Uno de los principios y metas fundamentales de este estudio se centra en el analisis de la
liquidez y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” dentro del
periodo 2020-2021, ademas, la toma de decisiones en la administracion de empresas en el
contexto global de la pandemia, esta enfermedad causo como consecuencia la desaparicion
de varias empresas ademas de representar uno de los momentos mas preocupantes que ha
pasado el planeta en los dltimos 100 afios, es por ello que en el presente trabajo nos
encontramos en la basqueda de los elementos que la gestion debe abordar para mejorar su
eficacia. La falta de habilidad en la administracion financiera de la industria del transporte

personal tuvo un impacto negativo en esta.

La capacidad de abordar esta problematica y anticipar sus posibles repercusiones futuras, no
solo a nivel local, indiscutiblemente se relaciona con el asesoramiento, los respaldos y la
direccion proporcionados al sector a través de una gestion financiera efectiva. Esto les
permitir revitalizarse y adquirir los recursos necesarios para experimentar un crecimiento

constante y lo que es méas importante controlado.

En la Cooperativa de Taxis “Radio Sucre” no ha existido un anlisis investigativo con
respecto a la rentabilidad y fomentar de forma organizacional un desarrollo en el &mbito
financiero y estructural, al presentarse esta situacion la cooperativa no ha conseguido
identificar de manera temprana las sefiales de advertencia, es ahi donde nos encontramos
frente a una enfermedad a nivel mundial que nos pone el concepto de la liquidez y la
rentabilidad para ver el mantenimiento de la misma, durante un periodo en el cual las
personas estaban restringidas de un libre transito en las calles, y es en el presente capitulo

donde encontramos la relacion entre las variables de liquidez y rentabilidad.



CAPITULO I
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Definicion y Contextualizacion del Objeto de Estudio

1.1.1 Tema de Investigacion

Efectos Economicos en la Liquidez y Rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”

en Tiempos de Pandemia.

1.1.2 Objeto de Estudio

El presente analisis de caso, se enfoca en la liquidez y la correspondencia conjunto a la
rentabilidad de la Cooperativa de taxi “Radio Sucre” dentro del periodo 2020-2021, con el
objetivo de analizar la situacion financiera durante el tiempo que se mantuvo la emergencia
sanitaria originada por el Covid19. Con descrito antecedente, las distintas cooperativas
tuvieron que acogerse a la cuarentena originando la paralizacion de los medios de transporte,
y aquellos que no lo hicieron incurrian en un riesgo al no acatar las medidas de seguridad, y
aquello genero la propagacion y contagio del virus dentro de la poblacion, lo cual ocasiono

mayor interrupcion de las actividades laborales y en ciertos casos la cuarentena.

El contexto situacional originado por la emergencia sanitaria, tuvo repercusiones en la
economia ya que el estado de excepcién direcciono politicas sanitarias que buscaban
precautelar la seguridad de la ciudadania, lo que origind situaciones criticas para muchos
sectores econdémicos del pais, dentro de ellos el sector del transporte que mantuvo distintos
tipos de restricciones que impedian la libre circulacion a tan solo que tengan un

salvoconducto que abalice el permiso para la actividad establecida.

1.1.3 Contextualizacion

La expansion de la competencia empresarial a nivel mundial, puede indicar que una de las
caracteristicas que distinguen a las empresas exitosas es su liquidez y rentabilidad, la misma
que se basa en las practicas profesionales de gestion financiera que dinamizan su crecimiento.
Uno de los casos importantes que se puede indicar es el de Evergrande el cual ha pasado de
ser el segundo mayor desarrollador inmobiliario de China, la cual hoy en dia se encuentra
dentro de la lista con ventas anuales superiores a 700 millones de délares aproximadamente
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durante los periodos normales de ventas, por lo cual en cuestion de meses paso de ser una

empresa altamente rentable a convertirse en una con problemas de liquidez.

El negocio inmobiliario es una actividad comercial muy rentable en el mercado, pero la crisis
originada por la falta de rentabilidad provocd el gasto excesivo de dinero, cambios en las
politicas financieras y dificultad para recaudar fondos. Una parte significativa de estos
negocios tenian problemas de liquidez en lugar de problemas operativos reales que
intervienen en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cuando se trata de las razones
del riesgo de liquidacion, las causas internas fueron las estrategias de expansién agresivas de
los negocios y la subestimacion de los riesgos potenciales, mientras que las causas externas
en los ultimos afios fueron la inestabilidad de la politica que rompi6 los acuerdos financieros

originales y las expectativas empresariales. (Ye, 2022)

Con el contexto antes expuesto, se identifica que incluso los paises sin fuertes vinculos
comerciales con el mercado chino pueden beneficiarse de precautelar sus inversiones, dado
que el objetivo de la empresa Evergrande era conservar sus capitales a través de la apertura

de nuevas conexiones economicas.

La economia del pais ha disminuido debido a la pandemia, Ecuador se encuentra en el octavo
lugar a nivel de Latinoamérica, considerando el indicador de desarrollo econémico, bajo este
criterio muchas empresas han optado por reducir el namero de empleados con los que
contaban, unos a través de la liquidacion y otros por medio de distintos mecanismos legales
que permitian la supresion de puestos de trabajo, esto origino la afectacion plena en la
economia provocando la elevacion del indicador riesgo pais que impide la inversion

extranjera dentro del mismo.

La principal causa de la crisis econdmica es la escasez del efectivo, con esto las autoridades
han adoptado por una solucién que implica un préstamo a otros paises para afrontar la falta
de dinero debido al Covid-19 (Lopez et al., 2020).

El transporte es el medio de movilizacidn mas importante que tienen los ciudadanos, ya sea
en cualquiera de las modalidades que se presenten dentro de una ciudad, permitiendo la

operatividad y desarrollo de la poblacion.
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Hoy en dia el transporte publico siendo especifico el gremio de taxis mantiene una agresiva
competencia, en ese contexto se hace referencia al servicio de Uber en Ecuador, que bajo la
tendencia del mercado es considerada la segunda compaiiia a nivel de pais que utiliza
plataformas en linea para brindad un servicio de transporte, la cual comienza a operar a
mediados de 2017, proporcionando una oportunidad temporal para ganar dinero hasta

encontrar un trabajo formal.

La aplicacion antes mencionada, establece las tarifas las cuales se retiene entre el 25% vy el
40% de cada carrera realizada a los clientes, el servicio que brindad los conductores de la
plataforma digital no es bien apreciado, inclusive la tarifa que se gana es mucho mas baja

que la tarifa de los conductores formales. (Salazar, 2021)

El alto indice de desempleo ha originado que muchos conductores se hayan registrado en
dicha aplicacion con sus vehiculos para prestar sus servicios en diferentes ciudades del pais.
Para promover mayores ingresos y tomar provecho del automovil, se promovié que algunos
conductores de Uber trabajan en jornadas tanto matutinas como nocturnas. Dado que la
aplicacion no requiere que los conductores se adapten a los horarios, la cantidad de dinero

que ganen depende de cuantas horas trabajen durante el dia.

Para evitar un descontrol y colapso del sistema de transporte urbano, hoy en dia los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales han optado por regular y aprobar
el funcionamiento de las plataformas digitales de manera que garanticen las condiciones
laborales, medioambientales, de calidad y seguridad. Actualmente se dice que estas
plataformas estan prohibidas en espacios publicos, sin embargo, se estan desarrollando foros

técnicos para discutir la legalidad de las plataformas digitales y su fuerte competencia.

En la provincia de EIl Oro, de la ciudad de Machala, en el periodo comprendido del 2020 -
2021 la Cooperativa de Taxis “Radio Sucre”, mantuvo diferentes problemas causadas por la
emergencia sanitaria, uno de ellos fue la liquidez y la baja rentabilidad, lo cual afect6 su
situacion financiera, provocando un incumplimiento a los niveles de aportacion de liquidez
ocasionando una disminucion del capital de trabajo para su implementacion en las estrategias
gerenciales, de la misma manera se da la disminucion de ventas de lineas de taxi, la caida de
los niveles de ingreso por parte de la actividad operativa y la deficiencia de la rentabilidad e

ingresos no operacionales.
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Sin embargo, se observa que en la actualidad la cooperativa ha mejorado su rendimiento

economico, operativo y mercado, gracias a que el Covid-19 ha disminuido su tasa de contagio,

provocando que la Cooperativa sea mas rentable.

1.2 Hechos de Interés

1.2.2 Problematica

¢Cudl es la funcion que genera el decrecimiento progresivo en la situacion financiera de las

Cooperativas de Taxi en tiempos de pandemia, con relacion a la liquidez y rentabilidad?

Grdfico 1. Problematica de la Cooperativa de taxi “Radio Sucre”

Incumplimiento a
los niveles de
aportacion de

liquidez.

Disminucién de
venta de lineas de
taxis.

Caida de los niveles
de ingreso por parte
de la actividad
operativa.

Deficiencia de
ingresos no
operacionales.

A

A

¢(DECRECIMIENTO PROGRESIVO

EN LA SITUACION FINANCIERA

DE LAS COOPERATIVAS DE TAXI
EN TIEMPO DE PANDEMIA?

l

l

Disminucidn del
capital de trabajo
para la
implementacion de
estrategias
gerenciales.

Deficiencia de los
niveles de
rentabilidad y
liquidez en las
Cooperativas de
Taxi.

Deficiencia en la
generacion de
ingresos para cubrir
gastos.

Limitada capacidad
financiera para
generar utilidades.

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Una de las situaciones que se encuentran inmersas en nuestra problematica es la disminucion

dréastica de la demanda de los servicios de taxi que existié durante la pandemia, la cual pese

a eso hubo una reduccién de ingresos por la que los pasajeros optaban por quedarse en casa
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por su seguridad, ya que esto llevo a la implementacion de medidas de higiene personal y la

instalacion de proteccion entre pasajero y conductor, aumentando los costos operativos.

También estan los costos operativos fijos las cuales, a pesar de la diminucion de la demanda,
las cooperativas de taxi son aquellas que tenian costos operativos que debian cubrir, entre
ellas estd el mantenimiento del vehiculo y el seguro que mantiene cada uno, creando en los

miembros de las cooperativas una presion financiera adicional.

Ha existido un impacto significativo en la economia local, ya que las cooperativas de taxi
son una fuente importante de empleo en muchas comunidades, para lo cual el decrecimiento
progresivo fue quien tuvo un impacto negativo, ocasionando perdidas de empleo y
disminucion de ingresos para distintas familias. Estos problemas son los que han requerido
que las cooperativas se adapten y busquen soluciones para llevarlo a cabo en un entorno que

se maneja en constante cambio.

Los riesgos que existieron para la seguridad financiera de las cooperativas de taxi, son la falta
de ingresos durante el tiempo de pandemia, ya que se obtuvo una disminucion de las reservas
financieras afectando asi su capacidad para enfrentar desafios futuros o riesgos econémicos,
destacando la complejidad que tuvieron que vivir para poder salir adelante en tiempos de

crisis.

La situacion financiera de las cooperativas de taxi se ha visto afectadas por una serie de
factores durante la pandemia, lo que resulto en un decrecimiento progresivo en sus ingresos
y su rentabilidad, de la misma manera, para poder recuperarse se han tenido que adaptar a
los cambios y circunstancias, considerando la posibilidad de diversificar sus servicios o ya

sea colaborar con otras empresas para poder sobrevivir en un entorno empresarial.

1.2.2 Justificacion

La presente investigacion, parte de la importancia de realizar un andlisis de la informacion
financiera, la cual sera posible observarla considerando la situacién en la que se encuentra la
Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en términos dirigidos hacia la liquidez y conjuntamente
con la rentabilidad, estableciendo una relacion entre distintos resultados operacionales
brindados por la empresa. De esta forma, los socios pueden ver como sus aportes econémicos

son considerados como parte de las inversiones de la Cooperativa, en funcion de los
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resultados que la misma promueve en beneficio de los socios, con ello se identifica como han

sido asignados los recursos financieros.

Se justifica la investigacion desde el contexto empresarial ya que permite planificar y
determinar nuevas estrategias, mejorando asi los procesos en la toma de decisiones,

reduciendo el riesgo de baja viabilidad econdémica y financiera.

El proposito institucional de toda empresa, y para el presente caso de la Cooperativa de Taxi
“Radio Sucre” es mantener siempre una 6ptima rentabilidad, la cual parte de la productividad
la misma que es el retorno de los recursos invertidos, donde se argumentan que no puede
haber produccion sin liquidez, de la misma manera podemos decir que sin liquidez no hay

recursos para la inversién que pueda proporcionar una mejoria en su rentabilidad.

Las estructuras financieras varian segun la empresa y sus necesidades, pero todas comparten
el mismo objetivo de elevar la organizacion al més alto nivel posible de acuerdo con sus

variables, al tiempo que también hacen mejoras diarias.

En tiempos de pandemia, se observo la existencia de un problema ocasionado por la liquidez
y al mismo tiempo con la rentabilidad ejecutada en la distinguida Cooperativa de Taxi
“Radio Sucre”, sin embargo, hoy en dia el gerente y su equipo estan trabajando para mejorar
su economia para que los socios puedan considerar distintos puntos de vista al analizar sus
opiniones. Del mismo modo, el gerente debe examinar todo lo relacionado con la economia
de la empresa e identificar las actividades que conducen al éxito a fin de tomar decisiones en

los proximos afios para nuevas alternativas de inversion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” de la Ciudad de
Machala mediante el uso de razones financieras y sus respectivas interpretaciones durante el
periodo 2020 — 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de aportacion de liquidez y su influencia en el capital de

trabajo de la empresa.
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Identificar las variables que determinen los efectos econdmicos y rentabilidad de la
Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”.

Analizar la generacion de ingresos y su capacidad para cubrir gastos de la empresa.
Evaluar los ingresos no operacionales y su afectacion a la capacidad financiera para

la generacion de utilidades.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del Enfoque Epistemoldgico de Referencia

2.1.1 Antecedentes Investigativos

Ha sido determinado la no existencia de ningun estudio sobre el tema de liquidez y
rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, por lo que las sugerencias expuestas
seran bien acogidas por parte de la empresa para fomentar un desarrollo organizacional desde
el ambito econdmico financiero. En la investigacion actual, se tomaron en cuenta algunos

criterios que han sido citados y que favoreceran el trabajo realizado.

La liquidez es la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en el
transcurso del tiempo a través de la venta de activos con un alto nivel de liquidez, por medio
de los activos circulantes, con ello se puede determinar la capacidad financiera con la que

cuenta la organizacion.

La generalidad de las indagaciones empleadas, aparte de los indicadores de balance
econémico, elementos adjuntos a la distribucion empresarial como el compartimento al que
integran la disposicion geografica de la industria y variable desempefio econémico para
interpretar los cargos empresariales de la entidad financiera. (Sanchez et al., 2022)

Es esencial determinar la ganancia o beneficio bruto de las empresas como paso primordial
antes de vincularlas con las inversiones. Esto nos permitira evaluar la rentabilidad de las

compaiiias utilizando el enfoque del modelo ganancia e inversion.

La rentabilidad de las empresas mediante el modelo de ganancia/inversion, se debe establecer
primero la ganancia o utilidad bruta de las empresas para posteriormente relacionarlo con las

inversiones (Alvarado y Cordero, 2021, p. 14).

El punto de partida del estudio es la hipotesis de que las empresas establecen proyectos de
inversion con el fin de recuperar los costes laborales del valor de la produccién terminada
(Barrandey y Alarcén, 2023).

17



2.1.2 Fundamentacion Legal

2.1.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 302, apartado 2,
establece los parametros de liquidez global necesarios para asegurar margenes adecuados de
estabilidad financiera (2021, p. 142).

2.1.2.2 Ley de Companiias

Respecto a la Ley de Compafiias, se hace referencia en el articulo 1 al contrato de compafiia,
que consiste en la unién de dos 0 mas individuos que aportan sus capitales o recursos, con el
proposito de llevar a cabo actividades comerciales y compartir las ganancias resultantes (Ley
de Compaiiias, 2017, p. 1).

2.1.2.3 Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Segun lo estipulado en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
la primera seccién de disposiciones generales establece que el servicio ejecutivo podra ser
categorizado como tal en los demés casos que se detallan en el reglamento, de acuerdo con
el articulo 57 de esta Ley. El reglamento definira las condiciones técnicas necesarias para
brindar este servicio, las cuales abarcaran la propiedad del vehiculo y la calificacion del

conductor como chofer profesional. (2021, p. 94)

2.1.2.4 Reglamento Transporte de Pasajeros en Taxi Convencional y Ejecutivo

En el mencionado reglamento, en su articulo 5 se establece que las cooperativas y empresas
de transporte de pasajeros de taxi estan obligadas a llevar a cabo procedimientos de seleccion,
contratacion, evaluacién, supervisién y formaciéon de sus conductores, Ademas deben
implementar programas de mantenimiento de sus vehiculos, asi como una programacion
operativa mensual de acuerdo a los métodos y formatos que la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial defina. Todos estos procesos estaran sujetos
a revision por parte de la CNTTTSV. (2022, p. 3)

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1 Liquidez

La liquidez es el nivel de disponibilidad de sus inversiones, lo cual refleja la calidad de la

conversion inmediata de un activo en efectivo, es decir, no habra motivo para bajar los
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precios a corto plazo. Ademas, se determina que la liquidez de una organizacion es muy
importante porque necesita dinero en efectivo, incluso si se mantiene en el banco para poder
saldar deudas con sus trabajadores. De acuerdo a (Zambrano et al., 2021) mide la capacidad
de la empresa para cumplir sus obligaciones (pasivos) a corto plazo y es un factor primario
significativo en la generacion de productividad. Se calcula como producto de los activos y

pasivos.

Por otra parte, (Yaguache et al., 2019) se refiere a la habilidad de una entidad para satisfacer
sus compromisos Yy necesidades de efectivo en el presente, mas conocido como liquidez. Una
de sus ventajas son los mercados liquidos que se distinguen por precios estables y niveles
mas altos de eficiencia dando accesibilidad y facilidad al realizar negocios, y una de sus
desventajas es que ser liquido causa al inversor una serie de inconvenientes significativos
imposibilitando el aprovechamiento de las oportunidades de negocios que le ofrecen los

mercados financieros.

2.2.2 Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de una organizacidn para generar utilidades suficientes en
relacion con las ventas, actividades o recursos internos; llegando a ser beneficioso para
determinar si una organizacion esta generando utilidades suficientes para mantenerse y crecer,
no obstante, estd produciendo perdidas (Alvarez y Pizarro, 2022). Entre las diferentes
opciones de inversidn que podemos tener, se encuentra la rentabilidad el cual es uno de los
factores més cruciales que permite determinar cuales son los apropiados y a su vez medir

tanto en términos absolutos como relativos.

Dentro de su investigacion, Gaytan concluyo que es un componente crucial tanto del plan
estratégico como el plan de negocio porque cubre todas las decisiones de financiamiento e
inversion necesarias para lograr el mayor beneficio como lo demuestran la utilidad y la
rentabilidad (2020). Cuando compramos negocios o0 proyectos de inversion, la rentabilidad
es muy importante porque nos permite evaluar la aptitud de cada proyecto para producir

ganancias y el uso eficiente de sus propios recursos.

La rentabilidad significa que no se esta perdiendo dinero, y asi mismo se reconoce que los
gastos generados estan siendo cancelados. Es muy importante porque la base de cualquier

analisis de negocio suele basarse entre la relacion de la ganancia y estabilidad financiera
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como elementos fundamentales en cualquier actividad econémica. También sirve como

indicador principal para determinar si una inversion es rentable o no.

En la rentabilidad de la operacion financiera no esté afiliada firmemente a la determinada
inversion de las pequefias y medianas empresas, la cual se estima una modificacion
disminuida debido a la subsistencia de otras variables individuales de cada planificacién y
resolucion tomadas por parte de estas empresas en la que figuran un papel estratégico en
lograr adquirir un beneficio al margen de la ganancia gestionado adecuadamente los gastos
de dicha empresa. (Borja et al., 2022)

2.2.3 Capital de Trabajo

Las contribuciones financieras y fisicas de las accionistas o inversores en forma de capital se
utilizan para financiar las operaciones que rodean las actividades basicas de la empresa con
el fin de continuar reinvirtiendo y brindando beneficios, convirtiéndolos en los recursos mas

fundamentales para que la empresa funcione.

El principal indicador del trabajo es la disparidad entre los activos y pasivos de corto plazo
porque determina la cantidad total de actividades que realiza una organizacion para cumplir
con sus deberes (Macias et al., 2018). Su importancia es una inversion realizada por la
empresa en actividades a corto plazo, incluyendo efectivo, valores negociables y cuentas por
cobrar. El significado de recuperar la inversion es usar ese dinero para comprar nuevos bienes

y ponerlos en el mercado, de la misma manera se puede identificar si es rentable o no.

El estudio asume que una rentabilidad adecuada es mantenerse en el tiempo y tener un
negocio sostenible que permita la gestién productiva del flujo de efectivo minimo (Muyma
y Rojas, 2019). En términos generales se determina que la rentabilidad, direcciona a la
eficiencia porque evita la disminucion de la productividad, lo que ocurre cuando las
operaciones se vuelven congestionadas por la falta de recursos, asi mismo se identifica que
para los empleados dentro del proceso de produccion mantienen un trabajo continuo, lo que
aumenta su productividad y reduce los costos. Debido al hecho de que estan siendo utilizados
de forma productiva, considerando ello las empresas con capital de trabajo excesivo deben

preocuparse por esta situacion, ya que desfavorable como tener capital laboral insuficiente.
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El objeto de estudio o sector en estudio que se ha tomado en cuenta para analizar la situacion
financiera, concluye que el precio de venta de un producto no determina un mayor gasto
operativo, es decir, que el pago de los salarios u otros gastos operativos no causara ningun
efecto en el precio de un producto o viceversa. Asi mismo con el tipo de financiamiento ya
sea a largo plazo o a corto plazo, cabe mencionar también que si existe un mayor flujo de

capital es obligatorio llevar la contabilidad para las regulaciones del pais. (Burgos et al., 2022)

2.2.4 VVentas

Por su parte, (Rosales y Llanos, 2021) mencionan que es el importe total que el
establecimiento recibid de todas esas actividades de produccion. En contabilidad, la venta es
una cuenta acreedora que registra los flujos operativos de la identidad. Por otro lado, se

refiere a la totalidad del importe recibido de la venta de todos los bienes o servicios.

El objetivo de la actividad comercial permite evaluar si la empresa ha desempefiado una
relacion con sus proyecciones al final del periodo. Si un negocio lucha por vender, puede ser
posible mantenerlo a largo plazo. La venta es importante para la economia porque representa
el incentivo a la innovacion y a la investigacion, es decir, que dirige el conjunto de la
economia. De hecho, nadie esta dispuesto a hacer las inversiones necesarias para un negocio,
si no estdn seguros de que serdn capaces de hacer una cantidad suficiente de venta

conveniente y de alto volumen.

Debido a que el mercado esta cambiando constantemente y el futuro de la empresa o negocio
esta en juego, es necesaria una planificacion cuidadosa cuando se trata de ventas. (Acosta et
al., 2018) La preparacion es importante en el proceso de planificacion de ventas, teniendo en
cuenta factores impredecibles e incontrolables que pueden tener un impacto en la forma en

que se realizan las ventas como cambios en el entorno econdémico, legal o regulatorio.

El Covid-19 impulsé a una pronta digitalizacion en empresas tanto particulares como
entidades publicas, por ejemplo, en el caso de las empresas privadas tuvieron que adaptarse
a reuniones por medio de internet como son las plataformas de zoom, Google Meet, etc. De
esta manera la digitalizacion impulsara a que canales digitales de marketing, es decir, la
publicidad y también como antes mencionado el teletrabajo tengan una importancia

significativa para la innovacion tecnolégica que existe hoy en dia. (Garcia et al., 2021)
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2.2.5 Ingresos

La cuenta de ingresos es esencial al examinar la gestion fiscal y econdmica de la organizacion.
Los ingresos son el aumento de los beneficios econdmicos representados por los flujos,
permitiendo a la empresa permanecer activa en el mercado. La suma de los recursos
econémicos que posee una organizacion, persona o sistema; resulta un incremento en la

riqueza patrimonial neta de las entidades respectivas que se denomina ingreso.

Los recursos financieros de un individuo, empresa o gobierno, son provenientes del trabajo
realizado por las personas o de cualquier otra circunstancia se conocen como ingresos. El
reconocimiento de un ingreso solo debe ocurrir cuando el movimiento de activos y pasivos
tenga un efecto positivo en el capital o el valor neto de la entidad, como lo es el beneficio o

pérdida neta.

El impuesto es un tributo de caracter monetario usualmente implementando como politica
monetaria para el financiamiento de un pais, por ejemplo, Ecuador es aquel que se rige entre
sus primeros ingresos tributarios, es decir, impuestos. Estos impuestos se dividen entre
impuestos con fines fiscales que estan directamente relacionados lo que son servicios
publicos que ofrece el pais y fines extrafiscales que son los que se aplican a bienes de
consumo. (Santillan et al., 2020)

Los ingresos que mantienen las empresas pequefias y medianas son aquellos que ha
mantienen un alto realce con respecto a los trabajadores, por lo que se conoce que las Pymes
no son encargadas en saber los resultados de los beneficios que ofrecen, por tal razon, existian
trabajadores que no estan en condiciones para llevar a cabo dicho puesto con instrumentos

digitales. (Naranjo y Barcia, 2021)

2.2.6 Gastos

(Cepeda, 2022) Concluyo que el gasto de dinero es la adquisicion de bienes o la prestacion
de servicios necesarios para el funcionamiento del negocio u operatividad del mismo.
También se conoce como una salida de recursos que ocurre cuando se utilizan aspectos
operativos del negocio, como beneficios para los empleados, alquiler de oficinas o la

adquisicion de materias primas.
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Un gasto es el egreso, o la retirada de fondos de una organizacion que son utilizados para
comprar algun tipo de bien o servicio, dando como resultado a una inversion, ya sea fisica o
intangible (Sanaguano, 2020). Un gasto es simplemente una retirada de dinero voluntario,
gastamos dinero cuando compramos cosas, pero también cuando pagamos por servicios, 1o

que se entiende en el mundo de la contabilidad como una reduccion de nuestra produccion.

Los gastos que son destinados al Estado, son aquellos para poder adquirir bienes y servicios,
es decir, todo lo que se direcciona en relacion a lo financiero para la fundacion de un servicio
0 producto, los gastos de capital son aquellos que comprenden la inversion real, eso quiere
decir que se van a incluir gastos para la infraestructura entre ellos esta la luz, agua, todo lo

que emplee no solo la producciodn sino también factores externos. (Orellana et al., 2020)

2.2.7 Utilidades

La utilidad que tienen las empresas al final de cada afio fiscal es lo que determina que tan
utiles son estos beneficios que se generan por las operaciones de la empresa y su operatividad
(Lizarzaburu et al., 2020). Por ende, es el importe que queda después de deducir los
beneficios de las ventas y los ingresos de los costos incurridos durante la produccién o la
comercializacion. De tal manera que si el nimero es positivo es beneficioso, sin embargo, si

es negativo nos enfrentaremos a una pérdida.

La utilidad se refiere al aumento de las operaciones que da como resultado el patrimonio de
la organizacion, no siempre puede resultar en mayor eficacia o disminucion del pasivo, es
decir, el aumento puede ocurrir en cualquier activo (Chamba, 2020). Por ende, el beneficio
que un bien o servicio trae a su destinatario por parte del consumidor de esta utilidad le hace

estar dispuesto a pagar un precio fijo, de tal modo que le da un valor econémico especifico.

Dentro de los estados financieros, se pueden identificar diversas formas de utilidad, que
ocasionalmente se expresan como utilidad neta, utilidad operativa, utilidad previa antes de
impuesto y participacion de los trabajadores que estos se regiran a través de la observacion
de cuantos ingresos estd recibiendo antes o después del pago de rubros obligatorios.
(Rodriguez y Aguayo, 2022)
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CAPITULO Il
PROCESO METODOLOGICO
3.1 Disefio o Tradicion de la Investigacion Seleccionada

3.1.1 Modalidades Basicas de la Investigacion

El enfoque principal de la investigacion se basa en la revision de documentos, porque forma
parte de un proceso de recoleccion de informacion de publicaciones realizadas en otras
fuentes para sustentar la teoria en consideracion al andlisis financiero de liquidez y
rentabilidad; por tanto, la estructura de la investigacion es de tipo no experimental con
analisis factorial exploratorio con método explicativo para determinar la relacion causa —

efecto del problema investigativo.

También Hernandez et al. (2016) afirman que los estudios no experimentales se direccionan
en investigaciones no exploradas, debido que, generalmente las ya existentes son observadas

y analizadas y sus variables no son manipuladas.

El analisis factorial-exploratorio identifica algunas dimensiones subyacentes compartidas
que explican la mayoria de la variabilidad observada en un conjunto mas amplio de variables
para conocer la estructura subyacente de un conjunto de datos cuantitativos. (LOpez y
Gutiérrez, 2019)

En consideracion al método explicativo es aquel que describe la manera en que ocurren los
tipos de investigacion para poder identificar su causa y efecto determinando los origenes en

que afectan dicha particularidad. (Calle et al., 2022)

Ademas, el enfoque aplicado es cuantitativo y cualitativo debido al andlisis pertinente de los
estados financieros de la empresa mediante el uso de la Guia de Observacion y Guia de

Entrevista como instrumentos de investigacion.

En relacién a lo anteriormente descrito, Viorato y Reyes (2019) indican que la investigacion
cualitativa se utiliza para hacer un andlisis profundo de un problema o fenémeno en base al

criterio propio, siendo netamente subjetiva; por tanto, no se requiere de muestra alguna.

Por otra parte, (Herndndez Sampieri et al., 2016) afirman que el enfoque cuantitativo se

direcciona en la recopilacion de informacion relevante para la aprobacion de la hipotesis, al
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realizar la medicidn respectiva sobre el anélisis numérico y su comportamiento; por otra parte,
el enfoque cualitativo, se direcciona en la recoleccion de datos precisos para el posterior
desarrollo e las interrogantes o preguntas de investigacion con la finalidad de realizar nuevas

preguntas para la final interpretacion de los resultados obtenidos.

Los autores detallan las particularidades de los enfoques cuantitativos y cualitativos que se

describen a continuacion.
Enfoque cuantitativo:

¢ Realiza la medicion y estimacion de un fenédmeno comprobado. ;En qué momento se
suscita y el porcentaje o medida que se desarrolla?

¢ Da pauta al investigador para delimitar el problema, y las interrogantes se desarrollan
sobre hechos precisos.

e El analisis del fendmeno o problema, es fundamentado bajo un marco teorico para
luego ser derivado en una o varias hipotesis.

e La hipdtesis se obtiene de la informacion recabada; por tanto, es medible y se

representa a través de nimeros para su posterior analisis estadistico.
Enfoque cualitativo:

e EIl investigador realiza una indagacion sobre el fendmeno o problema; para
desarrollar una teoria en base a lo encontradlo; primero realiza la observacion
pertinente, indagacion sobre el mismo y realiza las respectivas conclusiones para un
mayor entendimiento del problema.

e En el enfoque cualitativo no existe la aprobacion de la hipotesis, debido a que ésta
nace a partir de los resultados obtenidos luego de la recoleccién de informacion.

e Larecoleccion de informacion obtenidos en la investigacion cualitativa, se obtiene a
partir de la opinion o punto de vista de las experiencias, emociones, prioridades de
las personas implicadas, luego de la aplicacion de un cuestionario de preguntas,
vinculados a partir del problema evidenciado para su posterior analisis.

3.1.2 Metodologia de la investigacion
La metodologia de investigacion aplicada en el presente analisis de caso es de enfoque mixto,
bajo el paradigma positivista; por otra parte, con el desarrollo del método deductivo —
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inductivo, este estudio es de tipo analitico — descriptivo, para analizar las respectivas
variables del tema de investigacion; por ello se realiza el detalle respectivo de la ruta a seguir

en la presente investigacion. Ver tabla 1.

Tabla 1. Cuadro metodoldgico de investigacion cuantitativa

Enfoque Paradigma Método Tipo de Disefio Técnicas Instrumentos  Unidades Participantes

Investigacion

Mixto Positivista ~ Deductivo- Analitica / No Entrevista Guia de Muestra Gerente
Inductivo Descriptiva experimental  (semiestructurada) Entrevista no Contador
Observacién Guia de estadistica

Observacion

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

La investigacion analitica es relevante y significativa en todo el proceso investigativo porque
a través de ella, se mide el impacto del mismo, por ello, da a conocer el problema para

comprender su estructura. (Ruipérez, 2020)

El anlisis deductivo se encuentra directamente dirigido al razonamiento basado en leyes o

principios de una persona. (Prieto, 2017)
En la misma linea, Davila (2006) afirma:

El uso del razonamiento deductivo e inductivo resulta extremadamente beneficioso en la
investigacion. La deduccidn facilita la conexion entre la teoria y la observacion, permitiendo
derivar conclusiones a partir de la teoria y aplicarlas a fenomenos observados. Por otro lado
lainduccion implica la acumulacion de informacion y conocimiento a partir de observaciones
aisladas. (p. 181)

La observacion es un método de investigacion aplicado, el cual el investigador utiliza para
evaluar un hecho en correcto, para a través de ella, desarrollar un criterio definitivo sobre la

experiencia realizada en base a la misma. (Lopez et al., 2019)

3.1.3 Andlisis de Factibilidad de la Investigacion

La posibilidad de llevar a cabo la investigacion en el contexto del estudio de caso presenta
un nivel de viabilidad satisfactorio debido al facil acceso de informacion financiera
proporcionada por la empresa; ademas, sus estados financieros, constituyen el fundamento

para la realizacion de la investigacion. Por ello, la orientacion tiene un disefio no
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experimental, en el cual se orienta en el paradigma positivista, en su papel primordial,

fomenta la viabilidad, destacando el aporte de Macias et al., (2011) en el que aseveran:

A lo largo del tiempo y hasta el presente, la influencia del enfoque positivista ha llevado que
muchas investigaciones se desarrollen bajo un esquema en el que el investigador actiia como

un observador externo que simula ser un experto altamente calificado. (p. 5)

En base a lo expuesto, se realiza una exploracion documental sobre los efectos economicos
en liquidez y rentabilidad de la empresa Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” a través del
analisis financiero para la determinacion de hipotesis sobre el problema evidenciando, de esta

manera, se plantea una solucién del mismo.

Asi mismo, durante el proceso de investigacion se consideraron recursos tales como articulos
de revista indexados para la validacién de la calidad investigativa, asi como los recursos
tecnolGgicos en este caso: Internet y recursos econdmicos disponibles para la investigacion;
bajo este escenario, con la informacion financiera obtenida se determinard el desempefio
financiero de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, el cual se utilizarian los indicadores

financieros centrados en la rentabilidad y la liquidez durante el periodo de pandemia.

3.2 Proceso de Recoleccion de Datos de la Investigacion

El proceso de recoleccion de datos de la investigacion se realiza a través de la aplicacién de
instrumentos de investigacion, considerando para el efecto la Guia de Observacion
Documental y Entrevista Dirigida al Gerente de la empresa Cooperativa de Taxi “Radio
Sucre” para determinar de esta manera los efectos economicos en la liquidez y rentabilidad

de la misma durante el periodo de pandemia.

Tabla 2. Aplicacion de Instrumento Investigativo

AREA Contabilidad y Finanzas
CAMPO Financiero
TEMA Efectos econdémicos en la liquidez y rentabilidad de la

Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en tiempos de
pandemia.
OBJETIVO Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de

Taxi “Radio Sucre” de la Ciudad de Machala mediante el
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uso de razones financieras Yy Sus respectivas

interpretaciones durante el periodo 2020 — 2021.

DELIMITACION Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”
ESPACIAL

DELIMITACION 2020 - 2021

TEMPORAL

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Gréfico 2. Proceso de Recoleccién de Informacion
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

En el grafico 2, hace referencia al proceso de recoleccion de informacion a través de la
aplicacion de la Guia de Observacion y Guia de Entrevista para dar cumplimiento al objetivo

general y especifico de la investigacion.
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Gréfico 3. Flujograma de Observacion y Analisis de Informacion

Efectos economicos en la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”
en tiempos de pandemia.

inf Re\{|§|op de . Reymon de . Anélisis de cumplimiento
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Andlisis de liquidez y
rentabilidad de la
empresa

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Con laaplicacion de la Guia de Observacion, se realiza el anélisis correspondiente de liquidez

y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” durante la pandemia en los afios 2020

—2021.

3.2.1 Plan de Recoleccién de la Informacion

En el plan de recoleccion de informacidn se encamina en la aplicacion de los instrumentos
de investigacion aplicados, asi como también, analizar la veracidad de los estados financieros
para determinar el desempefio financiero de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, dando
cumplimiento de esta manera, a los objetivos especificos planteados; ante ello, se desarrolla

un esquema de proceso de recoleccion.
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Gréfico 4. Plan de recoleccién de la informacion
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

El grafico 4, refleja el procedimiento de recopilacion de informacién partiendo de la
aplicacion de Guia de Observacidn, en el cual paso a paso se determinara el alcance de los
objetivos planteados; ademés, con la Guia de Entrevista se comprobaran las principales
causas y efectos de los efectos econdmicos en liquidez y rentabilidad de la empresa en el
periodo 2020 — 2021.
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Indicadores Financieros

Segun (Correa Mejia et al., 2018) expresan que los indicadores financieros representan una
utilidad o recurso indispensable para el monitoreo de resultados esperados en una
organizacion; ademas, permiten el planteamiento de estrategias para mejorar su desempefio

y tener los resultados favorables al final del periodo contable.
> Indicador de Liquidez

Indican que los indicadores de liquidez se utilizan para evaluar la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones, teniendo en cuenta loa disponibilidad de recursos. (Mufioz
y Mendoza, 2023)

Razén corriente: Se enfoca en medir la capacidad de la empresa para convertir sus activos
en efectivo y asi cumplir con sus responsabilidades a corto plazo. Esta métrica refleja la
capacidad financiera de la empresa para hacer frente a sus compromisos a corto plazo y se
basa en activos y pasivos corrientes, resaltando el valor en moneda de la empresa por cada

unidad de pasivo.

Capital de trabajo: Se refiere a los recursos disponibles que la empresa tiene para satisfacer
sus obligaciones a corto plazo, teniendo en cuenta la diferencia entre el ciclo de caja y ciclo

operativo de la empresa.

Razén Réapida: Esta métrica se centra en analizar la liquidez de la empresa en relacion con
el activo corriente, excluyendo el inventario. Un resultado elevado en la prueba acida sugiere
que la empresa dispone de suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos a corto
plazo; no obstante, si el resultado obtenido de la misma es inferior indica que la empresa no
cuenta con liquidez suficiente para el cumplimento de sus obligaciones corrientes. (Gonzélez
Soto et al., 2020)

Tabla 3. Indicadores de liquidez
Indicador Formula

Razon Corriente ) ) Activo Corriente
Razon Corriente = - :
Pasivo Corriente
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Capital de Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Trabajo

Razo6n Rapida , , Activo Corriente — Inventarios
Razén Rapida =

Pasivo Corriente
Fuente: (Gitman y Zutter, 2016)

> Indicadores de Rentabilidad

El término rentabilidad, se aplica a las diferentes actividades econdémicas que tiene una
organizacion en base a los resultados positivos reflejados en los estados financieros,
determinando objetivamente el rendimiento de sus situaciones que se presentan siendo las

principales, estabilidad, seguridad o solvencia, crecimiento y rendimiento financiero.

(Déavila Newman, 2006) afirman que los indicadores de rentabilidad, permiten realizar una
valoracion efectiva de la empresa sobre su capacidad para generar beneficios y por ende el

financiamiento de sus operaciones.

Los indicadores de ROE y ROA se emplean para evaluar directamente la rentabilidad de una
empresa y determinar su posicion en términos de estructura financiera para el crecimiento
empresarial. En este contexto, durante el analisis para determinar que indicador aporta un
valor mas significativo, el ROA se presenta como el mejor posicionado. Esto se debe a que
se enfoca en la rentabilidad de los activos, mientras que el ROE tiene una desventaja, ya que

involucra el nivel de endeudamiento.

El ROA se define en funcion de la rentabilidad generada en relacion a las ventas netas totales.
Este indicador mide la capacidad de la empresa para generar ganancias basadas en sus ventas
y su variacion depende de la relacion entre las ventas netas y los costos de ventas. (Gonzalez
Soto et al., 2020)

Si el resultado es mayor, sugiere que la empresa este gestionando eficazmente sus ventas. En
este sentido, los cambios en los costos de ventas pueden estar relacionados con la materia
prima, la mano de obra directa o los costos indirectos de fabricacion de bienes. Por lo tanto,
se el indicador es superior, los directivos deben considerar analizar la calidad de produccion

y optimizar los recursos.
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La rentabilidad operativa esta estrechamente vinculada a los gastos operativos,
administrativos y de ventas. Aunque estos gastos son necesarios para el funcionamiento de
la empresa en teoria, la utilidad operativa representa el resultado neto de los ingresos
operativos menos los gastos administrativos, de ventas y los costos de ventas. Es importante
tener en cuenta que estos valores pueden ser negativos si no se consideran ingresos no

operativos.

(Gonzalez Soto et al., 2020) la rentabilidad neta se calcula restando el costo de ventas a las
ventas netas y expresando el resultado como un porcentaje de las ventas. Estos indices se
calculan al finalizar el periodo contable, utilizando los recursos propios y las ventas como

base.

Un resultado positivo indica una rentabilidad neta, mientras que un resultado negativo sefiala

perdidas en la empresa.

Tabla 4. Indicadores de Rentabilidad

Indicador Formula
Rentabilidad Bruta Utilidad bruta
Margen de Utilidad Bruta = (
Ventas
ili Utilidad O ti
Rentabilidad Margen de Utilidad Operativa = ( tidad Pperativa
. Ventas
Operacional
Rentabilidad Neta Utilidad del Ejercicio
Margende Utilidad Neta = ( J
Ventas
Rendimiento sobre los RSA = (Utilidad del Ejercicio
Activos % Total de Activos
Rendimiento sobre el RSP — Utilidad del Ejercicio
Patrimonio - Patrimonio

Fuente: (Gitman y Zutter, 2016)

Andlisis Du Pont

Segun lo afirmado por (Garcia, 2014) se plantea que “el objetivo principal de una empresa
es maximizar la valoracion de sus acciones en el ambito del patrimonio; la empresa puede o
no acercarse a este objetivo utilizando deuda para incrementar el rendimiento sobre el capital.

33



Cada situacion debe ser analizada de manera independiente” (p.92). El sistema Du Pont por
su parte se encarga de analizar los estados financieros de la empresa para evaluar su situacion
actual. Esto implica comparar los saldos obtenidos del estado de resultados y el balance
general con el fin de medir su rentabilidad través del ROA (Rendimiento Sobre Activos) y el

ROE (Retorno Sobre el Patrimonio), teniendo en cuenta el nivel de apalancamiento.

La formula de analisis Du Pont, se aplica considerando el margen neto, que evalla la
rentabilidad en relacién a las ventas y la rotacion total de activos. Esta informacién destaca
el grado de utilizacion de activos que la empresa ha implementado para promocionar y
comercializar sus productos, obteniendo en Ultima instancia el rendimiento total sobre activos
(ROA). (Gonzalez Soto et al., 2020)

Tabla 5. Margen de Apalancamiento Du Pont

Indicador Formula
Margen de
Apalancamiento DU PONT = Utilidad Neta + Ventas + Total Activos
Du Pont

Fuente: (Block et al., 2001)
3.3 Sistema de Categorizacion en el Andlisis de Datos

3.3.1 Aplicacion de los Instrumentos

Estados Financieros

Tabla 6. Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2020 de la Cooperativa de
Taxi “Radio Sucre”
COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DETALLE SALDO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 28764,99
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CUENTAS POR COBRAR

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES (EXEPTO TERRENOS)

VEHICULO

(-) DEPRECIACION

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO

RESERVAS

RESERVA LEGAL

OTRAS

RESULTADOS ACUMULADOS
EXCEDENTE/PERDIDA DEL EJRCICIO ANTERIOR
EXCEDENTE/PERDIDA DEL EJRCICIO ECONOMICO
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
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9568,93
38333,92

7161,35
48012,97
31472,79

9572,14
77074,97

115408,89

16668,61
16668,61
16668,61

82426,64

22193,00
1760,97

-6429,95
-1210,38
98740,28
115408,89



Tabla 7. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2020 de la Cooperativa de
Taxi “Radio Sucre”
COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE”

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DETALLE SALDO
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTAS 42778,93
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 42778,93
OTROS INGRESOS
OTROS 51,35
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 51,35
TOTAL INGRESOS 42830,28
COSTOS
COSTOS OPERACIONALES 44040,66
TOTAL COSTOS 44040,66
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS -1210,38
GASTOS
PERDIDA DEL EJERCICIO -1210,38

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

Tabla 8. Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021 de la Cooperativa de

Taxi “Radio Sucre”

COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

DETALLE SALDO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 20135,93
CUENTAS POR COBRAR 7843,27
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TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 27979,20
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO

TERRENOS 7161,35
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES (EXEPTO TERRENOS) 48012,97
VEHICULO 30572,79
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 9572,14
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 76174,97
TOTAL DEL ACTIVO 104154,17
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR 11774,56
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 11774,56
TOTAL DEL PASIVO 11774,56
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 75473,66
RESERVAS

RESERVA LEGAL 22193,00
OTRAS 1760,97
RESULTADOS ACUMULADOS

PERDIDA DEL EJRCICIO ANTERIOR -7640,33
EXCEDENTE/PERDIDA DEL EJRCICIO ECONOMICO 592,31
TOTAL DEL PATRIMONIO 92379,61
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 104154,17

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)
Tabla 9. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2021 de la Cooperativa de
Taxi “Radio Sucre”
COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE”
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

DETALLE SALDO
INGRESOS
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

VENTAS

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
TOTAL INGRESOS

COSTOS

COSTOS OPERACIONALES

TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS

GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES

OTROS GASTOS

OTROS

TOTAL GASTOS

PERDIDA DEL EJERCICIO

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Fuente: (Servicio de Rentas Internas)

» Indicadores de Liquidez

Tabla 10. Capital de Trabajo

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2021
Capital de Trabajo = $27979,20 — $11774,56
Capital de Trabajo = $16204, 64

2020
Capital de Trabajo = $38333,92 — $16668,61
Capital de Trabajo = $21665,31

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda
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63248,00
63248,00
63248,00

33593,06
33593,06
29654,94

6846,97
4920,00
1926,97

22883,00
22883,00
29729,97

-75,03



Gréfico 5. Capital de Trabajo
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 presenta un
resultado de $16204,64 en Capital Neto de Trabajo que si lo comparamos con el periodo
2020 tiene un resultado de $21665,31. Dado que su capacidad para operar a disminuido

durante la pandemia por lo tanto también el riesgo del negocio ha subido.

Tabla 11. Razon Corriente

Activo Corriente

Razén Corriente = - ;
Pasivo Corriente

2021

$27979,20
$11774,56

Razoén Corriente = $2,38 * 100%

Razon Corriente =

Razbon Corriente = 237,62%
2020

$38333,92
$16668,61

Razén Corriente = $2,2998 * 100%

Razon Corriente =
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Razén Corriente = 229,98%

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Grafico 6. Razon Corriente
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $2,38 en
sus activos para cubrir $1,00 de deudas a corto plazo; es decir que el 237,62% cubre con sus
activos corrientes a los pasivos de corto plazo; comparando con el periodo 2020 tiene $2,29
en sus activos que equivale al 229,98%, evidenciamos que tiene una liquidez adecuada ya

que se encuentra en los rangos sugeridos de 1,5 — 2,5.

Tabla 12. Razon Rapida

Razén Révid Activo Corriente — Inventarios
azon Rapida =
p ( Pasivo Corriente

2021

$27979,20
$11774,56

Razoéon Rapida = $2,38 * 100%
Razén Rapida = 237,62%

Razén Rapida =
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2020

$38333,92
$16668,61

Razén Rapida = $2,2998 * 100%
Razén Rapida = 229,98%

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Razon Rapida =

Graéfico 7. Razén Rapida
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $2,38
(237,62%) en sus activos corrientes para cubrir $1,00 de deudas a corto plazo, que si lo
comparamos con el periodo 2020 tiene $2,30 (229,98%) lo cual se evidencia que sigue
manteniendo su liquidez adecuada en funcion a este indicador ademas se encuentra en el
rango establecido de $1,00 - $2,00; la empresa no posee inventarios por lo tanto de igual

manera se aplica de manera rigurosa el nivel de liquidez.

> Indicadores de Rentabilidad
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Tabla 13. Margen de Utilidad Bruta

L Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Bruta = (
Ventas
2021
M de Utilidad Bruta = $29654,94
argende Utilidad Bru a_$63248,00
Margen de Utilidad Bruta = $0,47 « 100%
Margen de Utilidad Bruta = 47%
2020
M de Utilidad Bruta = 210,38
argen de Utilidad Bruta = $42778,93
Margen de Utilidad Bruta = $ — 0,03 * 100%
Margen de Utilidad Bruta = 3%
Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda
Grafico 8. Margen de Utilidad Bruta
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Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $0,47
(47%) de ganancia bruta por cada délar en ventas, que si lo comparamos con el periodo
2020 tiene $-0,03 (3%) lo cual se evidencia que ha aumentado de un periodo a otro por

motivo de la pandemia lo cual es favorable para la Cooperativa.
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Tabla 14. Margen de Utilidad Operativa

Utilidad Operativa
Ventas

Margen de Utilidad Operativa = (.

2021

$—75,03
$63248,00

Margen de Utilidad Operativa = $ —0,001186 * 100%
Margen de Utilidad Operativa = —0,12%
2020

$—-1210,38
$42778,93

Margen de Utilidad Operativa = $ — 0,028294 « 100%

Margen de Utilidad Operativa =

Margen de Utilidad Operativa =

Margen de Utilidad Operativa = —2,83%

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Grafico 9. Margen de Utilidad Operativa
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Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $-

0,001186 (-0,12%) de ganancia operativa por cada dolar en ventas, que si lo comparamos
con el periodo 2020 tiene $-0,028294 (-2,83%) lo cual se evidencia que ha aumentado sin
embargo aun no es favorable para la Cooperativa.
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Tabla 15. Méargen de Utilidad Neta

L Utilidad del Ejercicio
Margen de Utilidad Neta = (
Ventas
2021
M de Utilidad Neta = ——>%>
argen de Utilidad Neta = $63248,00

Margen de Utilidad Neta = $ — 0,001186 x 100%
Margen de Utilidad Neta = —0,12%

2020
Mar de Utilidad Net =—$ ' 100%
*
argende Utilida eta $42778,93 0

Margen de Utilidad Neta = $ — 0,028294 * 100%
Margen de Utilidad Neta = —2,83%

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Grafico 10. Margen de Utilidad Neta (MUN)
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene

-2,83%

$-

0,001186 (-0.12%) de ganancia neta por cada délar en ventas, que si lo comparamos con el
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periodo 2020 tiene $-0,028294 (-2,83%) lo cual se evidencia que ha aumentado sin embargo
aun no es favorable porque sigue teniendo valores negativos para la Cooperativa, por ende,

existié un aumento en los ingresos y una disminucion en los costos.

Tabla 16. Rendimiento Sobre los Activos (RSA)

RSA — Utilidad del Ejercicio
= ( Total de Activos
2021
RSA — $—175,03
~ $104154,17
RSA=$%$-0,000720 * 100%
RSA =-0,07%
2020
RSA = $—-1210,38
"~ $115408,89
RSA=$%$-0,010488 « 100%
RSA =—-1,05%

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Grafico 11. Rendimiento Sobre los Activos (RSA)
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $-
0,000720 (-0,007%) de ganancia neta por cada dolar en activos, que si lo comparamos con el
periodo 2020 tiene $-0,010488 (-1.05%) lo cual se evidencia que ha aumentado lo cual es un
resultado favorable, pero sigue teniendo valores negativos que reflejan significativamente en

las ganancias y futuras inversiones.

Tabla 17. Rendimiento Sobre el Patrimonio (RSP)

RSP = (Utilidad d.el Ej?rcicio
Patrimonio
2021
RSP = $—175,03
$92379,61
RSP =$%$-0,00812 * 100%
RSP = —0,08%
2020
RSP = $—-1210,38
$98740,28

RSP =$-0,012258 * 100%
RSP = —-1,23%

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda
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Graéfico 12. Rendimiento Sobre Patrimonio (RSP)
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $-
0,0001187 (-0,08%) de ganancia neta por cada ddlar de inversion en patrimonio, que si lo
comparamos con el periodo 2020 tiene $-0,002457 (-1,23%) lo cual se evidencia que ha

aumentado sin embargo es favorable, pero sigue teniendo valores negativos la Cooperativa.

3.3.2 Andlisis Financiero

3.3.2.1 Anélisis Vertical

(Nieto y Cuchiparte, 2022) sefialan el analisis vertical como un instrumento que se aplica
para establecer la utilidad de un periodo contable de los activos en el estado financiero; a
partir del mismo se determinan los incrementos o decrementos en las actividades de la
empresa. Es decir, determina la participacion de un rubro dentro del total global. Ver tabla
18,19y 20.

3.3.2.2 Anélisis Horizontal

El andlisis horizontal define la tendencia de las cuentas entre dos periodos contables para
obtener a partir de ello el valor absoluto por porcentaje para ser analizados, de esta manera

se determina la variacion de un rubro que ha sufrido en un periodo respecto de otro. Es decir,
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se determina cuanto ha crecido o disminuido entre un periodo y otro. (Nieto y Cuchiparte,
2022) Ver tabla 21

Tabla 18. Cuadro comparativo 2020 — 2021 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”

AL 31 AL 31

ACTIVOS DICIEMBRE  DICIEMBRE
2020 2021

ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 28764,99 20135,93
CUENTAS POR COBRAR 9568,93 7843,27
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3833,92 27979,20
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS 7161,35 7161,35
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES (EXEPTO 48012,97 48012,97
TERRENOS)
VEHICULO 31472,79 30572,79
(-) DEPRECIACION 9572,14 9572,14
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 77074,97 76174,97
TOTAL DEL ACTIVO 115408,89 104154,17

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Tabla 19. Analisis Vertical aiio 2020 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”

AL 31 ANALISIS PORCENTAJE
ACTIVOS DICIEMBR = VERTICAL

E 2020
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 28764,99 0,25 25%
CUENTAS POR COBRAR 9568,93 0,08 8%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3833,92 0,33 33%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO
TERRENOS 7161,35 0,06 6%
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 48012,97 0,42 42%

(EXEPTO TERRENOS)
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VEHICULO 31472,79 0,27 27%

(-) DEPRECIACION 9572,14 0,08 8%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES =~ 77074,97 0,67 67%
TOTAL DEL ACTIVO 115408,89

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos durante el afio 2020, el total de activos
corrientes representa el 33% de total de activos que tiene la empresa, en tanto que el 67% de

activos corresponde a activos no corrientes que la empresa posee.

Tabla 20. Analisis Vertical aiio 2021 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

AL 31 ANALISIS PORCENTAJ
ACTIVOS DICIEMBR VERTICAL E
E 2021
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 20135,93 0,16 16%
CUENTAS POR COBRAR 7843,27 0,06 6%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 27979,20 0,23 23%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS 7161,35 0,06 6%
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 48012,97 0,39 39%
(EXEPTO TERRENOS)
VEHICULO 30572,79 0,25 25%
(-) DEPRECIACION 9572,14 0,08 8%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 76174,97 0,77 77%
TOTAL DEL ACTIVO 104154,17

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos durante el afio 2021, el total de activos
corrientes representa el 23% de total de activos que tiene la empresa, en tanto que el 77% de

activos corresponde a activos no corrientes que la empresa posee.

Analisis general: Al realizar la comparacion con el resultado del afio 2020, se puede apreciar
que los activos corrientes disminuyeron en un 10%. No obstante, los activos no corrientes se

incrementaron en un 10%. Lo que indica que durante el afio 2021 hubo un desfase en ventas,
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situacion que debe ser evaluada por la administracion de la empresa para definir las metas de

la organizacion.

Tabla 21. Andlisis Horizontal afio 2020 — 2021 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”

AL 31 AL 31 Variacion =~ Variacion
ACTIVOS DIC2020 DIC2021 Absoluta Relativa
ACTIVO CORRIENTE
BANCOS 28764,99 20135,93 -8629,.06 70%
CUENTAS POR COBRAR 9568,93 7843,27 -1725,66 82%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3833,92 27979,20 -10354,72 73%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES PLANTAY
EQUIPO
TERRENOS 7161,35 7161,35 0,00 1
EDIFICIOS Y OTROS 48012,97 48012,97 0,00 1
INMUEBLES (EXEPTO
TERRENOS)
VEHICULO 31472,79 30572,79 -900,00 97%
(-) DEPRECIACION 9572,14 9572,14 0,00 1
TOTAL ACTIVOS NO 77074,97 76174,97 -900,00 99%
CORRIENTES
TOTAL DEL ACTIVO 115408,89 104154,17

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Andlisis general e interpretacion: Al realizar la comparacion horizontal entre los afios 2021
y 2020 se puede apreciar que existe una variacion relativa sobre el efectivo debido a la
disminucién de ingresos durante el afio 2021, considerando de esta manera que el total de
activo corriente disminuyo notoriamente en un 73%. En consideracion a los activos no
corrientes, tiene un 99% considerando la depreciacion de vehiculos, lo que incide en la
disminucion del total de activos del 2021 del 2020.
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3.2.2.3 Andlisis Dupont

Tabla 22. Anélisis Du pont correspondiente al afio 2021 — 2020 de la Cooperativa de Taxi

“Radio Sucre”

CUENTAS ANO 2020 ANO 2021
PATRIMONIO NETO 98740,28 92379,61
ACTIVO TOTAL 115408,89 104154,17
VENTAS 42778,38 63248,00
UTILIDAD NETA -1210,38 -75,03

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Tabla 23. Margen de Apalancamiento Du pont
DU PONT = Utilidad Neta + Ventas + Total Activos

2021

$—7503 $63248,00 $104154,17
* *
$63248,00 $104154,17 $92379,61

DU PONT = $—0,001 = $0,61 = $1,13
DU PONT = —-0,001

DU PONT =

2020

$—1210,38 $42778,38 $115408,89
* *
$42778,38 $115408,89 $98740,28

DU PONT = $—-0,028 « $0,37 « $1,17
DU PONT = -0,012

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

DU PONT =
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Gréfico 13. Margen de Apalancamiento Du pont
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda

Interpretacion: El margen de utilidad que tiene la empresa pese a mejorar sus ventas durante
el afio 2021 tiene una representacion optima; en cuanto a la rotacion, ha tenido un
comportamiento adecuado en referencia al total de ventas y sus activos; y el apalancamiento,
-0,001 lo que indica que la empresa cuenta con recursos propios para financiar sus costos y
gastos. En cambio, el margen de utilidad que tiene la empresa en el afio 2020 no es
representativo; asi mismo, se estima una baja rotacion debido a la baja liquidez y el
apalancamiento denota que tiene -0,012 lo que indica que la empresa no cuenta con recursos

para financiar sus costos y gastos.
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Tabla 24. Entrevista Gerente

Cargo: Gerente General

Tema: Efectos Econdmicos En La Liquidez Y Rentabilidad De La Cooperativa De

Taxi “Radio Sucre” En Tiempos De Pandemia.

Objetivo General: Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi
“Radio Sucre” de la Ciudad de Machala, mediante el uso de razones financieros y sus

respectivas interpretaciones durante el periodo 2020 — 2021.

ENTREVISTA
1. ¢Cuéles fueron los principales desafios que enfrento la cooperativa de taxis
durante la pandemia y como los abordo?
Durante la pandemia los principales desafios que enfrentamos incluyendo la drastica
caida en la demanda de servicios de taxi debido a las restricciones de movilidad y la
preocupacion por la seguridad. Para abordarlos se implementd medidas de austeridad
financiera, como la reduccion de gastos no esenciales y la busqueda de financiamiento
adicional para mantener nuestras operaciones.
2. ¢Cudl fue el impacto directo en la demanda de servicios de taxi durante el
periodo de la pandemiay como afecto a la cooperativa en términos de ingresos
y operaciones?
La pandemia tuvo un impacto significativo en la demanda de servicios de taxi, con una
disminucion notable en los ingresos y las operaciones de la cooperativa. Esto nos llevo
a enfrentar dificultades financieras y a buscar soluciones creativas para mantenernos a
flote.

3. ¢Qué estrategias implemento para mantener la seguridad de los conductores y
pasajeros ante el Covid-19 y garantizar la continuidad de las operaciones?
Para mantener la seguridad de los conductores y pasajeros, se implement6 protocolos
estrictos de higiene y distanciamiento social, proporcionamos equipos de proteccion

personal a los conductores, exigimos el uso de mascarillas y desinfeccién regular de

los vehiculos y alentamos a los conductores a quedarse en casa si presentaban sintomas.
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4. ¢Tomaron medidas especificas para apoyar a los conductores de la cooperativa
gue se vieron afectados econdémicamente debido a la disminucion de la
demanda de taxis?

Si, tomamos medidas especificas para apoyar a los conductores que se vieron afectados

econdmicamente; esto incluyo opciones de aplazamiento de pagos mensuales y

proporcionar subsidios temporales para ayudarles a cubrir gastos esenciales.

5. ¢Hubo cambios en la estructura de costos operativos de la cooperativa durante
la pandemia? ¢ Como gestionaron estos cambios?

Durante la pandemia, revisamos nuestra estructura de costos operativos y redujimos

gastos no esenciales; se renegocio contratos y se adaptd nuestras finanzas para

ajustarnos a la nueva realidad econémica.

6. ¢Se buscaron fuentes adicionales de ingreso o se diversifico la oferta de
servicios durante la pandemia para compensar la disminucién en los ingresos
de los taxis?

Para compensar la disminucion de ingresos de los taxis, diversificamos nuestra oferta

de servicios. Incluyendo la entrega de alimentos y otros servicios de entrega a

domicilio. Esto nos permitio generar adicionales y mantener empleos.

7. A la luz de la experiencia de la pandemia, ¢(Qué lecciones importantes ha
aprendido la cooperativa de taxis y como planea preparase para futuras crisis
o0 desafios en el sector?

Aprendimos que la adaptabilidad es clave en momentos de crisis, ahora estamos mas

preparados para futuras crisis, manteniendo una reserva financiera y desarrollando

planes de contingencia sélidos, lo que nos ayudara a enfrentar desafios futuros en el

sector.
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Tabla 25. Entrevista Contadora

Cargo: Contadora

Tema: Efectos Econémicos En La Liquidez Y Rentabilidad De La Cooperativa De

Taxi “Radio Sucre” En Tiempos De Pandemia.

Objetivo General: Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi
“Radio Sucre” de la Ciudad de Machala, mediante el uso de razones financieros y sus

respectivas interpretaciones durante el periodo 2020 — 2021.

ENTREVISTA

1. ¢En su opinidén profesional cual cree usted que es el motivo principal que
influyo en la variacion entre los periodos 2020 — 2021 en las ventas de lineas de
taxi?

La variacion en las ventas de lineas de taxi entre 20250 — 2021 podria deberse a varios

factores, como la disminucion de la demanda de transporte debido a la pandemia o

cambios en la competencia en el mercado de taxis.

2. ¢Considera usted que el nivel de endeudamiento de la cooperativa tuvo un
aumento al enfrentar la crisis de la pandemia Covid-19, entre los periodos 2020
- 20217

Es posible que le nivel de endeudamiento de la cooperativa haya aumentado durante la

pandemia debido a la necesidad de obtener financiamiento para enfrentar las

dificultades economicas.

3. ¢En periodos anteriores que medidas estratégicas financieras han aplicado
para conocer la situacion de la cooperativa en cuento a la liquidez y
rentabilidad?

En periodos anteriores hemos aplicado medidas estratégicas financieras como el

andlisis de estados financieros, la evaluacion de flujos de efectivo y la revision de ratios

financieros para comprender mejor la liquidez y rentabilidad de la cooperativa.

4. ¢En relacion a la respuesta anterior, en el caso de utilizacién de ratios
financieros, ¢considera usted que el andlisis de los mismo ha contribuido en la

toma de decisiones?
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Si, el andlisis de ratios financieros ha sido una herramienta valiosa para tomar
decisiones financieras informadas, ya que nos proporciona informacién calve sobre la
salud financiera de la cooperativa.

5. ¢Cudles fueron las medidas que escogieron como empresa para afrontar la
crisis econdmica ocasionada por la pandemia Covid-19?

Durante la pandemia, implementamos medidas como reduccion de costos operativos,

renegociacién de contratos y busqueda de financiamiento adicional para mantener la

estabilidad financiera de la cooperativa.

6. ¢Cree usted que los gastos presentes en los estados financieros de dicho periodo
son los adecuados para mantener una buena gestion en la cooperativa?

La adecuacion de los gastos en los estados financieros depende de la estrategia y las

circunstancias de la cooperativa, es importante evaluar si los gastos son coherentes con

los objetivos y recursos disponibles.

7. ¢En caso de haber presentado obligaciones financieras, ¢Cual fue el impacto
gue se visualiz6 en la cooperativa durante la pandemia en relacion al
cumplimiento de las mismas?

Si hubo obligaciones financieras durante la pandemia, el impacto en la cooperativa

podria haber variado segun la magnitud de las deudas y la capacidad de pago; es

fundamental gestionar estas obligaciones de manera prudente para mantener la

estabilidad financiera.
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Andlisis de Entrevista a la contadora.

La variacion en las ventas de lineas de taxis entre 2020 y 2021 se atribuye a la disminucion
de la demanda debido a la pandemia. El endeudamiento de la cooperativa probablemente
aument6 durante la pandemia por lo cual se aplicaron medidas estratégicas financieras,
incluido el andlisis de estados financieros. Se tomaron medidas proactivas como reducir
costos y buscar financiamiento adicional, para enfrentar la crisis. ElI impacto de las
obligaciones financieras durante la pandemia varia segun su magnitud y capacidad de pago,
destacando la importancia de una gestion prudente; es decir se tomaron medidas adaptativas
y se emplearon herramientas financieras para mantener la estabilidad en medio de la

pandemia.
Analisis de Entrevista al gerente.

El gerente de la cooperativa enfrento una serie de desafios durante la pandemia Covid-19, la
caida drastica en la demanda de servicios de taxi afect6 significativamente los ingresos y
operaciones, para abordar estos desafios se implementaron medidas financieras,
renegociando contratos para adaptarse a la nueva realidad econémica. Ademas, se enfocaron
en garantizar la seguridad de los conductores y pasajeros mediante los protocolos estrictos
de higiene y distanciamiento social. También tomaron medidas especificas para apoyar a los
conductores afectados econémicamente, como ofrecer opciones de aplazamiento de pago y
proporcionar subsidios temporales. En ultima instancia esta experiencia les ensefio la

importancia de la adaptabilidad y la preparacion para futuras crisis.
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CAPITULO IV
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion teorica de resultados

Con referente a la informacion obtenida se procede a realizar un anélisis y evaluacion
financiera del desempefio conjunto a los resultados obtenidos de los ratios financieros que
corresponden al periodo 2020 - 2021 en relacién a la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa

de Taxi “Radio Sucre” en tiempo de pandemia.

En lo que respecta nos enfocamos en la comparacion con el Rendimiento sobre el Patrimonio
que es un indicador que sirve para medir la rentabilidad financiera de una empresa asi mismo
los fondos propios que mantiene, y el Rendimiento Sobre los activos de igual manera calcula

larentabilidad total de los activos que tiene la empresa, llegando a ser un ratio de rendimiento.

Segun Game (2020) menciona que al referirse a los indices de rentabilidad con relacion a los
afios antes de pandemia Covid 19 especificamente afio 2018 de la Cooperativa de Taxi
“Juntos somos grandes” del cantos la Libertad provincia de Santa Elena que operan
legalmente con permiso de operacion, se ha determinado que también presentaba resultados
desfavorables en base al Rendimiento sobre el Patrimonio, considerandose como debilidad
ante la situacion, en comparacion al presente trabajo de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”
que se vio afectado en el afio 2020 — 2021 por la pandemia Covid 19 que fue un factor externo,
también se obtuvo resultados desfavorables lo que nos indica que a pesar de haber un factor
interno o externo, la plaza de trabajo que hay para las cooperativas de taxi no estan en su
mejor momento, lo cual no es tan favorable hoy en dia. Para lo cual, se implementaron
estrategias financieras para poder mantener una estabilidad en tiempo de pandemia y

garantizando seguridad, aplicando protocolos de higiene y subsidios temporales.

El indice de la liquidez es aquel que nos indica la solvencia de la cooperativa que posee por
lo tanto al referirse a la Cooperativa de Taxi antes mencionada, el periodo 2019 se refleja que
presenta bajos niveles de solvencia y no puede cumplir con sus obligaciones lo cual no
cumple con el rango requerido para poder mantener una buena liquidez, mientras que la
Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” se ha observado que en el periodo 2020 — 2021 ha

obtenido una liquidez adecuada encontrandose en los rangos sugeridos.
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4.2 Conclusiones

Esta investigacion ha determinado el comportamiento de indicadores financieros que son

considerados claves para el analisis de los efectos econdmicos en la liquidez y rentabilidad.

La evaluacién de los niveles de contribucion de liquidez ha demostrado tener un efecto
considerable en el capital de trabajo de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, Estos
resultados subrayan la necesidad de una gestion efectiva de la liquidez para mantener un
equilibrio financiero 6ptimo en la organizacion, lo que se asegura una estabilidad y capacidad

para enfrentar desafios econdémicos.

Los resultados de la identificacion de las variables influyen en los efectos economicos y la
rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” que ofrece una vision valiosa de los
factores criticos que afectan su desempefio financiero. Estos hallazgos proporcionan una base
sOlida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de la cooperativa, con el
objetivo de maximizar su rentabilidad y sostenibilidad en un entorno econémico en constante

evolucion.

El andlisis de la generacion de ingresos y su capacidad para cubrir los gastos de la empresa
arroja una imagen integral de la salud financiera y la viabilidad econémica de la organizacion.
Estos resultados subrayan la importancia de mantener un equilibrio solido entre los ingresos
y los gastos, lo que es esencial para garantizar la estabilidad a largo plazo y el crecimiento

sostenible de la empresa en un entorno empresarial en constante cambio.

La evolucion de los ingresos no operacionales y su impacto en la capacidad financiera para
generar utilidades resalta la importancia de gestionar eficazmente estos ingresos. Los
resultados obtenidos subrayan como la gestion adecuada de los ingresos no operacionales
para influir de manera significativa en la rentabilidad de la cooperativa lo que se destaca la
necesidad de estrategias financieras sélidas y toma de decisiones informada para mantener y

mejorar la salud financiera de la organizacién en un entorno empresarial competitivo.
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4.3 Recomendaciones

Con base a los hallazgos sobre los indicadores financieros y su impacto en la Cooperativa de
Taxi “Radio Sucre” durante tiempos de pandemia, se recomienda implementar un enfoque
estratégico integral para mejorar su gestion financiera, establecer politicas y procedimientos

efectivos para la liquidez y maximizar su rentabilidad.

Seguir manteniendo un monitoreo constante de las variables financieras relevantes,
especialmente aquellas que afectan la liquidez y la rentabilidad como lo han venido haciendo;
esto permitird tomar decisiones y ajustar estrategias segun las condiciones del mercado en

gue se encuentran.

La cooperativa deberia enfocarse en establecer politicas financieras solidad basadas en los
hallazgos de nuestra investigacion. Se podria incluir estrategias para mantener un equilibrio

entre ingresos y gastos.

Ofrecer capacitacion continua al personal financiero y directivo sobre la importancia de
mantener una salud financiera solida y como responder efectivamente a desafios econémicos
imprevistos, también se podria considerar la creacion de un plan estratégico financiero a largo

plazo que establezca metas especificas de liquidez y rentabilidad.

Todo esto contribuira a fortalecer la posicion financiera de la cooperativa y a prepararla de
mejor manera para afrontar situaciones econdmicas desafiantes, como la pandemia, con

resiliencia y adaptabilidad.
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