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RESUMEN 

El estudio se enfoca en examinar como la liquidez influyo en la rentabilidad de la Cooperativa 

de Taxi “Radio Sucre” durante el periodo 2020 – 2021, y también en entender como las 

decisiones administrativas se vieron afectadas por la pandemia en un contexto empresarial 

global; utilizando razones financieras y su interpretación correspondiente. La estructura de 

la investigación es de carácter no experimental y se utiliza un análisis factorial exploratorio 

con un enfoque explicativo para identificar la relación causa-efecto del problema de 

investigación. Además, se emplea un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo al analizar 

los estados financieros de la empresa, utilizando herramientas como la Guía de Observación 

y la Guía de Entrevista como instrumentos de investigación. La cooperativa se vio afectada 

por la pandemia en 2020 – 2021 lo que genero resultados desfavorables. Esto sugiere que 

tanto con factores internos como externos en el mercado de las cooperativas de taxis no están 

en su mejor momento, sin embargo “Radio Sucre” mantuvo una liquidez adecuada en ese 

periodo dentro de los rangos establecidos. 

 

 

Palabras Clave: Liquidez, rentabilidad, análisis, pandemia, financiero, método, Covid-19 
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ABSTRACT 

The study focuses on examining how liquidity influenced the profitability of the “Radio 

Sucre” Taxi Cooperative during the period 2020 – 2021, and also on understanding how 

administrative decisions were affected by the pandemic in a global business context; using 

financial ratios and their corresponding interpretation. The research structure is non-

experimental in nature and an exploratory factor analysis with an explanatory approach is 

used to identify the cause-effect relationship of the research problem. Additionally, both a 

quantitative and qualitative approach is used when analyzing the company's financial 

statements, using tools such as the Observation Guide and the Interview Guide as research 

instruments. The cooperative was affected by the pandemic in 2020 – 2021, which generated 

unfavorable results. This suggests that both internal and external factors in the taxi 

cooperative market are not at their best, however “Radio Sucre” maintained adequate 

liquidity in that period within the established ranges. 

 

 

Key Words: Liquidity, profitability, analysis, pandemic, financial, method, Covid-19  
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INTRODUCCIÓN 

Uno de los principios y metas fundamentales de este estudio se centra en el análisis de la 

liquidez y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” dentro del 

periodo 2020-2021, además, la toma de decisiones en la administración de empresas en el 

contexto global de la pandemia, esta enfermedad causo como consecuencia la desaparición 

de varias empresas además de representar uno de los momentos más preocupantes que ha 

pasado el planeta en los últimos 100 años, es por ello que en el presente trabajo nos 

encontramos en la búsqueda de los elementos que la gestión debe abordar para mejorar su 

eficacia. La falta de habilidad en la administración financiera de la industria del transporte 

personal tuvo un impacto negativo en esta. 

La capacidad de abordar esta problemática y anticipar sus posibles repercusiones futuras, no 

solo a nivel local, indiscutiblemente se relaciona con el asesoramiento, los respaldos y la 

dirección proporcionados al sector a través de una gestión financiera efectiva. Esto les 

permitirá revitalizarse y adquirir los recursos necesarios para experimentar un crecimiento 

constante y lo que es más importante controlado. 

En la Cooperativa de Taxis “Radio Sucre” no ha existido un análisis investigativo con 

respecto a la rentabilidad y fomentar de forma organizacional un desarrollo en el ámbito 

financiero y estructural, al presentarse esta situación la cooperativa no ha conseguido 

identificar de manera temprana las señales de advertencia, es ahí donde nos encontramos 

frente a una enfermedad a nivel mundial que nos pone el concepto de la liquidez y la 

rentabilidad para ver el mantenimiento de la misma, durante un periodo en el cual las 

personas estaban restringidas de un libre tránsito en las calles, y es en el presente capitulo 

donde encontramos la relación entre las variables de liquidez y rentabilidad. 
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CAPITULO I 

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Definición y Contextualización del Objeto de Estudio  

1.1.1 Tema de Investigación 

Efectos Económicos en la Liquidez y Rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

en Tiempos de Pandemia.  

1.1.2 Objeto de Estudio 

El presente análisis de caso, se enfoca en la liquidez y la correspondencia conjunto a la 

rentabilidad de la Cooperativa de taxi “Radio Sucre” dentro del periodo 2020-2021, con el 

objetivo de analizar la situación financiera durante el tiempo que se mantuvo la emergencia 

sanitaria originada por el Covid19. Con descrito antecedente, las distintas cooperativas 

tuvieron que acogerse a la cuarentena originando la paralización de los medios de transporte, 

y aquellos que no lo hicieron incurrían en un riesgo al no acatar las medidas de seguridad, y 

aquello genero la propagación y contagio del virus dentro de la población, lo cual ocasiono 

mayor interrupción de las actividades laborales y en ciertos casos la cuarentena. 

El contexto situacional originado por la emergencia sanitaria, tuvo repercusiones en la 

economía ya que el estado de excepción direcciono políticas sanitarias que buscaban 

precautelar la seguridad de la ciudadanía, lo que originó situaciones críticas para muchos 

sectores económicos del país, dentro de ellos el sector del transporte que mantuvo distintos 

tipos de restricciones que impedían la libre circulación a tan solo que tengan un 

salvoconducto que abalice el permiso para la actividad establecida.  

1.1.3 Contextualización 

La expansión de la competencia empresarial a nivel mundial, puede indicar que una de las 

características que distinguen a las empresas exitosas es su liquidez y rentabilidad, la misma 

que se basa en las prácticas profesionales de gestión financiera que dinamizan su crecimiento. 

Uno de los casos importantes que se puede indicar es el de Evergrande el cual ha pasado de 

ser el segundo mayor desarrollador inmobiliario de China, la cual hoy en día se encuentra 

dentro de la lista con ventas anuales superiores a 700 millones de dólares aproximadamente 
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durante los periodos normales de ventas, por lo cual en cuestión de meses paso de ser una 

empresa altamente rentable a convertirse en una con problemas de liquidez.   

El negocio inmobiliario es una actividad comercial muy rentable en el mercado, pero la crisis 

originada por la falta de rentabilidad provocó el gasto excesivo de dinero, cambios en las 

políticas financieras y dificultad para recaudar fondos. Una parte significativa de estos 

negocios tenían problemas de liquidez en lugar de problemas operativos reales que 

intervienen en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Cuando se trata de las razones 

del riesgo de liquidación, las causas internas fueron las estrategias de expansión agresivas de 

los negocios y la subestimación de los riesgos potenciales, mientras que las causas externas 

en los últimos años fueron la inestabilidad de la política que rompió los acuerdos financieros 

originales y las expectativas empresariales. (Ye, 2022) 

Con el contexto antes expuesto, se identifica que incluso los países sin fuertes vínculos 

comerciales con el mercado chino pueden beneficiarse de precautelar sus inversiones, dado 

que el objetivo de la empresa Evergrande era conservar sus capitales a través de la apertura 

de nuevas conexiones económicas.  

La economía del país ha disminuido debido a la pandemia, Ecuador se encuentra en el octavo 

lugar a nivel de Latinoamérica, considerando el indicador de desarrollo económico, bajo este 

criterio muchas empresas han optado por reducir el número de empleados con los que 

contaban, unos a través de la liquidación y otros por medio de distintos mecanismos legales 

que permitían la supresión de puestos de trabajo, esto origino la afectación plena en la 

economía provocando la elevación del indicador riesgo país que impide la inversión 

extranjera dentro del mismo.  

La principal causa de la crisis económica es la escasez del efectivo, con esto las autoridades 

han adoptado por una solución que implica un préstamo a otros países para afrontar la falta 

de dinero debido al Covid-19 (Lopez et al., 2020). 

El transporte es el medio de movilización más importante que tienen los ciudadanos, ya sea 

en cualquiera de las modalidades que se presenten dentro de una ciudad, permitiendo la 

operatividad y desarrollo de la población.  
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Hoy en día el transporte público siendo especifico el gremio de taxis mantiene una agresiva 

competencia, en ese contexto se hace referencia al servicio de Uber en Ecuador, que bajo la 

tendencia del mercado es considerada la segunda compañía a nivel de país que utiliza 

plataformas en línea para brindad un servicio de transporte, la cual comienza a operar a 

mediados de 2017, proporcionando una oportunidad temporal para ganar dinero hasta 

encontrar un trabajo formal.  

La aplicación antes mencionada, establece las tarifas las cuales se retiene entre el 25% y el 

40% de cada carrera realizada a los clientes, el servicio que brindad los conductores de la 

plataforma digital no es bien apreciado, inclusive la tarifa que se gana es mucho más baja 

que la tarifa de los conductores formales. (Salazar, 2021) 

El alto índice de desempleo ha originado que muchos conductores se hayan registrado en 

dicha aplicación con sus vehículos para prestar sus servicios en diferentes ciudades del país. 

Para promover mayores ingresos y tomar provecho del automóvil, se promovió que algunos 

conductores de Uber trabajan en jornadas tanto matutinas como nocturnas. Dado que la 

aplicación no requiere que los conductores se adapten a los horarios, la cantidad de dinero 

que ganen depende de cuantas horas trabajen durante el día.  

Para evitar un descontrol y colapso del sistema de transporte urbano, hoy en día los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales han optado por regular y aprobar 

el funcionamiento de las plataformas digitales de manera que garanticen las condiciones 

laborales, medioambientales, de calidad y seguridad. Actualmente se dice que estas 

plataformas están prohibidas en espacios públicos, sin embargo, se están desarrollando foros 

técnicos para discutir la legalidad de las plataformas digitales y su fuerte competencia.  

En la provincia de El Oro, de la ciudad de Machala, en el periodo comprendido del 2020 - 

2021 la Cooperativa de Taxis “Radio Sucre”, mantuvo diferentes problemas causadas por la 

emergencia sanitaria, uno de ellos fue la liquidez y la baja rentabilidad, lo cual afectó su 

situación financiera, provocando un incumplimiento a los niveles de aportación de liquidez 

ocasionando una disminución del capital de trabajo para su implementación en las estrategias 

gerenciales, de la misma manera se da la disminución de ventas de líneas de taxi, la caída de 

los niveles de ingreso por parte de la actividad operativa y la deficiencia de la rentabilidad e 

ingresos no operacionales.  
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Sin embargo, se observa que en la actualidad la cooperativa ha mejorado su rendimiento 

económico, operativo y mercado, gracias a que el Covid-19 ha disminuido su tasa de contagio, 

provocando que la Cooperativa sea más rentable. 

1.2 Hechos de Interés 

1.2.2 Problemática  

¿Cuál es la función que genera el decrecimiento progresivo en la situación financiera de las 

Cooperativas de Taxi en tiempos de pandemia, con relación a la liquidez y rentabilidad? 

Gráfico 1. Problemática de la Cooperativa de taxi “Radio Sucre”  

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Una de las situaciones que se encuentran inmersas en nuestra problemática es la disminución 

drástica de la demanda de los servicios de taxi que existió durante la pandemia, la cual pese 

a eso hubo una reducción de ingresos por la que los pasajeros optaban por quedarse en casa 
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por su seguridad, ya que esto llevó a la implementación de medidas de higiene personal y la 

instalación de protección entre pasajero y conductor, aumentando los costos operativos.  

También están los costos operativos fijos las cuales, a pesar de la diminución de la demanda, 

las cooperativas de taxi son aquellas que tenían costos operativos que debían cubrir, entre 

ellas está el mantenimiento del vehículo y el seguro que mantiene cada uno, creando en los 

miembros de las cooperativas una presión financiera adicional.  

Ha existido un impacto significativo en la economía local, ya que las cooperativas de taxi 

son una fuente importante de empleo en muchas comunidades, para lo cual el decrecimiento 

progresivo fue quien tuvo un impacto negativo, ocasionando perdidas de empleo y 

disminución de ingresos para distintas familias. Estos problemas son los que han requerido 

que las cooperativas se adapten y busquen soluciones para llevarlo a cabo en un entorno que 

se maneja en constante cambio. 

Los riesgos que existieron para la seguridad financiera de las cooperativas de taxi, son la falta 

de ingresos durante el tiempo de pandemia, ya que se obtuvo una disminución de las reservas 

financieras afectando así su capacidad para enfrentar desafíos futuros o riesgos económicos, 

destacando la complejidad que tuvieron que vivir para poder salir adelante en tiempos de 

crisis. 

La situación financiera de las cooperativas de taxi se ha visto afectadas por una serie de 

factores durante la pandemia, lo que resulto en un decrecimiento progresivo en sus ingresos 

y su rentabilidad, de la misma manera, para poder recuperarse se han tenido que adaptar a 

los cambios y circunstancias, considerando la posibilidad de diversificar sus servicios o ya 

sea colaborar con otras empresas para poder sobrevivir en un entorno empresarial.  

1.2.2 Justificación 

La presente investigación, parte de la importancia de realizar un análisis de la información 

financiera, la cual será posible observarla considerando la situación en la que se encuentra la 

Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en términos dirigidos hacia la liquidez y conjuntamente 

con la rentabilidad, estableciendo una relación entre distintos resultados operacionales 

brindados por la empresa. De esta forma, los socios pueden ver como sus aportes económicos 

son considerados como parte de las inversiones de la Cooperativa, en función de los 
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resultados que la misma promueve en beneficio de los socios, con ello se identifica como han 

sido asignados los recursos financieros.  

Se justifica la investigación desde el contexto empresarial ya que permite planificar y 

determinar nuevas estrategias, mejorando así los procesos en la toma de decisiones, 

reduciendo el riesgo de baja viabilidad económica y financiera.  

El propósito institucional de toda empresa, y para el presente caso de la Cooperativa de Taxi 

“Radio Sucre” es mantener siempre una óptima rentabilidad, la cual parte de la productividad 

la misma que es el retorno de los recursos invertidos, donde se argumentan que no puede 

haber producción sin liquidez, de la misma manera podemos decir que sin liquidez no hay 

recursos para la inversión que pueda proporcionar una mejoría en su rentabilidad.  

Las estructuras financieras varían según la empresa y sus necesidades, pero todas comparten 

el mismo objetivo de elevar la organización al más alto nivel posible de acuerdo con sus 

variables, al tiempo que también hacen mejoras diarias.  

En tiempos de pandemia, se observó la existencia de un problema ocasionado por la liquidez 

y al mismo tiempo con la rentabilidad ejecutada en la distinguida Cooperativa de Taxi  

“Radio Sucre”, sin embargo, hoy en día el gerente y su equipo están trabajando para mejorar 

su economía para que los socios puedan considerar distintos puntos de vista al analizar sus 

opiniones. Del mismo modo, el gerente debe examinar todo lo relacionado con la economía 

de la empresa e identificar las actividades que conducen al éxito a fin de tomar decisiones en 

los próximos años para nuevas alternativas de inversión.  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General  

Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” de la Ciudad de 

Machala mediante el uso de razones financieras y sus respectivas interpretaciones durante el 

periodo 2020 – 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Determinar los niveles de aportación de liquidez y su influencia en el capital de 

trabajo de la empresa.  
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• Identificar las variables que determinen los efectos económicos y rentabilidad de la 

Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”. 

• Analizar la generación de ingresos y su capacidad para cubrir gastos de la empresa. 

• Evaluar los ingresos no operacionales y su afectación a la capacidad financiera para 

la generación de utilidades.  
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CAPITULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA – EPISTEMOLÓGICO DEL ESTUDIO 

2.1 Descripción del Enfoque Epistemológico de Referencia 

2.1.1 Antecedentes Investigativos  

Ha sido determinado la no existencia de ningún estudio sobre el tema de liquidez y 

rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, por lo que las sugerencias expuestas 

serán bien acogidas por parte de la empresa para fomentar un desarrollo organizacional desde 

el ámbito económico financiero. En la investigación actual, se tomaron en cuenta algunos 

criterios que han sido citados y que favorecerán el trabajo realizado.  

La liquidez es la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en el 

transcurso del tiempo a través de la venta de activos con un alto nivel de liquidez, por medio 

de los activos circulantes, con ello se puede determinar la capacidad financiera con la que 

cuenta la organización.  

La generalidad de las indagaciones empleadas, aparte de los indicadores de balance 

económico, elementos adjuntos a la distribución empresarial como el compartimento al que 

integran la disposición geográfica de la industria y variable desempeño económico para 

interpretar los cargos empresariales de la entidad financiera. (Sánchez et al., 2022) 

Es esencial determinar la ganancia o beneficio bruto de las empresas como paso primordial 

antes de vincularlas con las inversiones. Esto nos permitirá evaluar la rentabilidad de las 

compañías utilizando el enfoque del modelo ganancia e inversión.  

La rentabilidad de las empresas mediante el modelo de ganancia/inversión, se debe establecer 

primero la ganancia o utilidad bruta de las empresas para posteriormente relacionarlo con las 

inversiones (Alvarado y Cordero, 2021, p. 14). 

El punto de partida del estudio es la hipótesis de que las empresas establecen proyectos de 

inversión con el fin de recuperar los costes laborales del valor de la producción terminada 

(Barrandey y Alarcón, 2023). 
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2.1.2 Fundamentación Legal  

2.1.2.1 Constitución de la República del Ecuador  

De acuerdo con la Constitución de la República del Ecuador, el artículo 302, apartado 2, 

establece los parámetros de liquidez global necesarios para asegurar márgenes adecuados de 

estabilidad financiera (2021, p. 142). 

2.1.2.2 Ley de Compañías  

Respecto a la Ley de Compañías, se hace referencia en el artículo 1 al contrato de compañía, 

que consiste en la unión de dos o más individuos que aportan sus capitales o recursos, con el 

propósito de llevar a cabo actividades comerciales y compartir las ganancias resultantes (Ley 

de Compañías, 2017, p. 1). 

2.1.2.3 Ley Orgánica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial 

Según lo estipulado en la Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 

la primera sección de disposiciones generales establece que el servicio ejecutivo podrá ser 

categorizado como tal en los demás casos que se detallan en el reglamento, de acuerdo con 

el artículo 57 de esta Ley. El reglamento definirá las condiciones técnicas necesarias para 

brindar este servicio, las cuales abarcaran la propiedad del vehículo y la calificación del 

conductor como chofer profesional. (2021, p. 94) 

2.1.2.4 Reglamento Transporte de Pasajeros en Taxi Convencional y Ejecutivo 

En el mencionado reglamento, en su artículo 5 se establece que las cooperativas y empresas 

de transporte de pasajeros de taxi están obligadas a llevar a cabo procedimientos de selección, 

contratación, evaluación, supervisión y formación de sus conductores, Además deben 

implementar programas de mantenimiento de sus vehículos, así como una programación 

operativa mensual de acuerdo a los métodos y formatos que la Comisión Nacional de 

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial defina. Todos estos procesos estarán sujetos 

a revisión por parte de la CNTTTSV. (2022, p. 3) 

2.2 Bases Teóricas de la Investigación 

2.2.1 Liquidez 

La liquidez es el nivel de disponibilidad de sus inversiones, lo cual refleja la calidad de la 

conversión inmediata de un activo en efectivo, es decir, no habrá motivo para bajar los 



 

19 
 

precios a corto plazo. Además, se determina que la liquidez de una organización es muy 

importante porque necesita dinero en efectivo, incluso si se mantiene en el banco para poder 

saldar deudas con sus trabajadores. De acuerdo a (Zambrano et al., 2021) mide la capacidad 

de la empresa para cumplir sus obligaciones (pasivos) a corto plazo y es un factor primario 

significativo en la generación de productividad. Se calcula como producto de los activos y 

pasivos.  

Por otra parte, (Yaguache et al., 2019) se refiere a la habilidad de una entidad para satisfacer 

sus compromisos y necesidades de efectivo en el presente, más conocido como liquidez. Una 

de sus ventajas son los mercados líquidos que se distinguen por precios estables y niveles 

más altos de eficiencia dando accesibilidad y facilidad al realizar negocios, y una de sus 

desventajas es que ser liquido causa al inversor una serie de inconvenientes significativos 

imposibilitando el aprovechamiento de las oportunidades de negocios que le ofrecen los 

mercados financieros. 

2.2.2 Rentabilidad  

La rentabilidad es la capacidad de una organización para generar utilidades suficientes en 

relación con las ventas, actividades o recursos internos; llegando a ser beneficioso para 

determinar si una organización está generando utilidades suficientes para mantenerse y crecer, 

no obstante, está produciendo perdidas (Alvarez y Pizarro, 2022). Entre las diferentes 

opciones de inversión que podemos tener, se encuentra la rentabilidad el cual es uno de los 

factores más cruciales que permite determinar cuáles son los apropiados y a su vez medir 

tanto en términos absolutos como relativos. 

Dentro de su investigación, Gaytán concluyo que es un componente crucial tanto del plan 

estratégico como el plan de negocio porque cubre todas las decisiones de financiamiento e 

inversión necesarias para lograr el mayor beneficio como lo demuestran la utilidad y la 

rentabilidad (2020). Cuando compramos negocios o proyectos de inversión, la rentabilidad 

es muy importante porque nos permite evaluar la aptitud de cada proyecto para producir 

ganancias y el uso eficiente de sus propios recursos. 

La rentabilidad significa que no se está perdiendo dinero, y así mismo se reconoce que los 

gastos generados están siendo cancelados. Es muy importante porque la base de cualquier 

análisis de negocio suele basarse entre la relación de la ganancia y estabilidad financiera 
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como elementos fundamentales en cualquier actividad económica. También sirve como 

indicador principal para determinar si una inversión es rentable o no. 

En la rentabilidad de la operación financiera no está afiliada firmemente a la determinada 

inversión de las pequeñas y medianas empresas, la cual se estima una modificación 

disminuida debido a la subsistencia de otras variables individuales de cada planificación y 

resolución tomadas por parte de estas empresas en la que figuran un papel estratégico en 

lograr adquirir un beneficio al margen de la ganancia gestionado adecuadamente los gastos 

de dicha empresa. (Borja et al., 2022) 

2.2.3 Capital de Trabajo  

Las contribuciones financieras y físicas de las accionistas o inversores en forma de capital se 

utilizan para financiar las operaciones que rodean las actividades básicas de la empresa con 

el fin de continuar reinvirtiendo y brindando beneficios, convirtiéndolos en los recursos más 

fundamentales para que la empresa funcione. 

El principal indicador del trabajo es la disparidad entre los activos y pasivos de corto plazo 

porque determina la cantidad total de actividades que realiza una organización para cumplir 

con sus deberes (Macías et al., 2018). Su importancia es una inversión realizada por la 

empresa en actividades a corto plazo, incluyendo efectivo, valores negociables y cuentas por 

cobrar. El significado de recuperar la inversión es usar ese dinero para comprar nuevos bienes 

y ponerlos en el mercado, de la misma manera se puede identificar si es rentable o no. 

El estudio asume que una rentabilidad adecuada es mantenerse en el tiempo y tener un 

negocio sostenible que permita la gestión productiva del flujo de efectivo mínimo (Muyma 

y Rojas, 2019). En términos generales se determina que la rentabilidad, direcciona a la 

eficiencia porque evita la disminución de la productividad, lo que ocurre cuando las 

operaciones se vuelven congestionadas por la falta de recursos, así mismo se identifica que 

para los empleados dentro del proceso de producción mantienen un trabajo continuo, lo que 

aumenta su productividad y reduce los costos. Debido al hecho de que están siendo utilizados 

de forma productiva, considerando ello las empresas con capital de trabajo excesivo deben 

preocuparse por esta situación, ya que desfavorable como tener capital laboral insuficiente. 
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El objeto de estudio o sector en estudio que se ha tomado en cuenta para analizar la situación 

financiera, concluye que el precio de venta de un producto no determina un mayor gasto 

operativo, es decir, que el pago de los salarios u otros gastos operativos no causara ningún 

efecto en el precio de un producto o viceversa. Así mismo con el tipo de financiamiento ya 

sea a largo plazo o a corto plazo, cabe mencionar también que si existe un mayor flujo de 

capital es obligatorio llevar la contabilidad para las regulaciones del país. (Burgos et al., 2022) 

2.2.4 Ventas 

Por su parte, (Rosales y Llanos, 2021) mencionan que es el importe total que el 

establecimiento recibió de todas esas actividades de producción. En contabilidad, la venta es 

una cuenta acreedora que registra los flujos operativos de la identidad. Por otro lado, se 

refiere a la totalidad del importe recibido de la venta de todos los bienes o servicios. 

El objetivo de la actividad comercial permite evaluar si la empresa ha desempeñado una 

relación con sus proyecciones al final del periodo. Si un negocio lucha por vender, puede ser 

posible mantenerlo a largo plazo. La venta es importante para la economía porque representa 

el incentivo a la innovación y a la investigación, es decir, que dirige el conjunto de la 

economía. De hecho, nadie está dispuesto a hacer las inversiones necesarias para un negocio, 

si no están seguros de que serán capaces de hacer una cantidad suficiente de venta 

conveniente y de alto volumen.  

Debido a que el mercado está cambiando constantemente y el futuro de la empresa o negocio 

está en juego, es necesaria una planificación cuidadosa cuando se trata de ventas. (Acosta et 

al., 2018) La preparación es importante en el proceso de planificación de ventas, teniendo en 

cuenta factores impredecibles e incontrolables que pueden tener un impacto en la forma en 

que se realizan las ventas como cambios en el entorno económico, legal o regulatorio.  

El Covid-19 impulsó a una pronta digitalización en empresas tanto particulares como 

entidades públicas, por ejemplo, en el caso de las empresas privadas tuvieron que adaptarse 

a reuniones por medio de internet como son las plataformas de zoom, Google Meet, etc. De 

esta manera la digitalización impulsará a que canales digitales de marketing, es decir, la 

publicidad y también como antes mencionado el teletrabajo tengan una importancia 

significativa para la innovación tecnológica que existe hoy en día. (Garcia et al., 2021) 
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2.2.5 Ingresos 

La cuenta de ingresos es esencial al examinar la gestión fiscal y económica de la organización. 

Los ingresos son el aumento de los beneficios económicos representados por los flujos, 

permitiendo a la empresa permanecer activa en el mercado. La suma de los recursos 

económicos que posee una organización, persona o sistema; resulta un incremento en la 

riqueza patrimonial neta de las entidades respectivas que se denomina ingreso.  

Los recursos financieros de un individuo, empresa o gobierno, son provenientes del trabajo 

realizado por las personas o de cualquier otra circunstancia se conocen como ingresos. El 

reconocimiento de un ingreso solo debe ocurrir cuando el movimiento de activos y pasivos 

tenga un efecto positivo en el capital o el valor neto de la entidad, como lo es el beneficio o 

pérdida neta. 

El impuesto es un tributo de carácter monetario usualmente implementando como política 

monetaria para el financiamiento de un país, por ejemplo, Ecuador es aquel que se rige entre 

sus primeros ingresos tributarios, es decir, impuestos. Estos impuestos se dividen entre 

impuestos con fines fiscales que están directamente relacionados lo que son servicios 

públicos que ofrece el país y fines extrafiscales que son los que se aplican a bienes de 

consumo. (Santillán et al., 2020) 

Los ingresos que mantienen las empresas pequeñas y medianas son aquellos que ha 

mantienen un alto realce con respecto a los trabajadores, por lo que se conoce que las Pymes 

no son encargadas en saber los resultados de los beneficios que ofrecen, por tal razón, existían 

trabajadores que no están en condiciones para llevar a cabo dicho puesto con instrumentos 

digitales. (Naranjo y Barcia, 2021) 

2.2.6 Gastos 

(Cepeda, 2022) Concluyo que el gasto de dinero es la adquisición de bienes o la prestación 

de servicios necesarios para el funcionamiento del negocio u operatividad del mismo. 

También se conoce como una salida de recursos que ocurre cuando se utilizan aspectos 

operativos del negocio, como beneficios para los empleados, alquiler de oficinas o la 

adquisición de materias primas.  
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Un gasto es el egreso, o la retirada de fondos de una organización que son utilizados para 

comprar algún tipo de bien o servicio, dando como resultado a una inversión, ya sea física o 

intangible (Sanaguano, 2020). Un gasto es simplemente una retirada de dinero voluntario, 

gastamos dinero cuando compramos cosas, pero también cuando pagamos por servicios, lo 

que se entiende en el mundo de la contabilidad como una reducción de nuestra producción.  

Los gastos que son destinados al Estado, son aquellos para poder adquirir bienes y servicios, 

es decir, todo lo que se direcciona en relación a lo financiero para la fundación de un servicio 

o producto, los gastos de capital son aquellos que comprenden la inversión real, eso quiere 

decir que se van a incluir gastos para la infraestructura entre ellos está la luz, agua, todo lo 

que emplee no solo la producción sino también factores externos. (Orellana et al., 2020) 

2.2.7 Utilidades  

La utilidad que tienen las empresas al final de cada año fiscal es lo que determina que tan 

útiles son estos beneficios que se generan por las operaciones de la empresa y su operatividad 

(Lizarzaburu et al., 2020). Por ende, es el importe que queda después de deducir los 

beneficios de las ventas y los ingresos de los costos incurridos durante la producción o la 

comercialización. De tal manera que si el número es positivo es beneficioso, sin embargo, si 

es negativo nos enfrentaremos a una pérdida.  

La utilidad se refiere al aumento de las operaciones que da como resultado el patrimonio de 

la organización, no siempre puede resultar en mayor eficacia o disminución del pasivo, es 

decir, el aumento puede ocurrir en cualquier activo (Chamba, 2020). Por ende, el beneficio 

que un bien o servicio trae a su destinatario por parte del consumidor de esta utilidad le hace 

estar dispuesto a pagar un precio fijo, de tal modo que le da un valor económico específico.  

Dentro de los estados financieros, se pueden identificar diversas formas de utilidad, que 

ocasionalmente se expresan como utilidad neta, utilidad operativa, utilidad previa antes de 

impuesto y participación de los trabajadores que estos se regirán a través de la observación 

de cuantos ingresos está recibiendo antes o después del pago de rubros obligatorios. 

(Rodriguez y Aguayo, 2022) 
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CAPITULO III 

PROCESO METODOLOGICO 

3.1 Diseño o Tradición de la Investigación Seleccionada 

3.1.1 Modalidades Básicas de la Investigación 

El enfoque principal de la investigación se basa en la revisión de documentos, porque forma 

parte de un proceso de recolección de información de publicaciones realizadas en otras 

fuentes para sustentar la teoría en consideración al análisis financiero de liquidez y 

rentabilidad; por tanto, la estructura de la investigación es de tipo no experimental con 

análisis factorial exploratorio con método explicativo para determinar la relación causa – 

efecto del problema investigativo. 

También Hernández et al. (2016) afirman que los estudios no experimentales se direccionan 

en investigaciones no exploradas, debido que, generalmente las ya existentes son observadas 

y analizadas y sus variables no son manipuladas.  

El análisis factorial-exploratorio identifica algunas dimensiones subyacentes compartidas 

que explican la mayoría de la variabilidad observada en un conjunto más amplio de variables 

para conocer la estructura subyacente de un conjunto de datos cuantitativos. (López y 

Gutiérrez, 2019) 

En consideración al método explicativo es aquel que describe la manera en que ocurren los 

tipos de investigación para poder identificar su causa y efecto determinando los orígenes en 

que afectan dicha particularidad. (Calle et al., 2022) 

Además, el enfoque aplicado es cuantitativo y cualitativo debido al análisis pertinente de los 

estados financieros de la empresa mediante el uso de la Guía de Observación y Guía de 

Entrevista como instrumentos de investigación. 

En relación a lo anteriormente descrito, Viorato y Reyes (2019) indican que la investigación 

cualitativa se utiliza para hacer un análisis profundo de un problema o fenómeno en base al 

criterio propio, siendo netamente subjetiva; por tanto, no se requiere de muestra alguna. 

Por otra parte, (Hernández Sampieri et al., 2016) afirman que el enfoque cuantitativo se 

direcciona en la recopilación de información relevante para la aprobación de la hipótesis, al 
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realizar la medición respectiva sobre el análisis numérico y su comportamiento; por otra parte, 

el enfoque cualitativo, se direcciona en la recolección de datos precisos para el posterior 

desarrollo e las interrogantes o preguntas de investigación con la finalidad de realizar nuevas 

preguntas para la final interpretación de los resultados obtenidos. 

Los autores detallan las particularidades de los enfoques cuantitativos y cualitativos que se 

describen a continuación. 

Enfoque cuantitativo: 

• Realiza la medición y estimación de un fenómeno comprobado. ¿En qué momento se 

suscita y el porcentaje o medida que se desarrolla?  

• Da pauta al investigador para delimitar el problema, y las interrogantes se desarrollan 

sobre hechos precisos.  

• El análisis del fenómeno o problema, es fundamentado bajo un marco teórico para 

luego ser derivado en una o varias hipótesis. 

• La hipótesis se obtiene de la información recabada; por tanto, es medible y se 

representa a través de números para su posterior análisis estadístico. 

Enfoque cualitativo: 

• El investigador realiza una indagación sobre el fenómeno o problema; para 

desarrollar una teoría en base a lo encontradlo; primero realiza la observación 

pertinente, indagación sobre el mismo y realiza las respectivas conclusiones para un 

mayor entendimiento del problema. 

• En el enfoque cualitativo no existe la aprobación de la hipótesis, debido a que ésta 

nace a partir de los resultados obtenidos luego de la recolección de información.  

• La recolección de información obtenidos en la investigación cualitativa, se obtiene a 

partir de la opinión o punto de vista de las experiencias, emociones, prioridades de 

las personas implicadas, luego de la aplicación de un cuestionario de preguntas, 

vinculados a partir del problema evidenciado para su posterior análisis. 

3.1.2 Metodología de la investigación 

La metodología de investigación aplicada en el presente análisis de caso es de enfoque mixto, 

bajo el paradigma positivista; por otra parte, con el desarrollo del método deductivo – 
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inductivo, este estudio es de tipo analítico – descriptivo, para analizar las respectivas 

variables del tema de investigación; por ello se realiza el detalle respectivo de la ruta a seguir 

en la presente investigación. Ver tabla 1. 

Tabla 1. Cuadro metodológico de investigación cuantitativa 

Enfoque Paradigma Método Tipo de 

Investigación 

Diseño Técnicas Instrumentos Unidades Participantes 

Mixto Positivista Deductivo-

Inductivo 

Analítica / 

Descriptiva 

No 

experimental 

Entrevista  

(semiestructurada) 

Observación 

Guía de 

Entrevista 

Guía de 

Observación 

Muestra 

no 

estadística 

Gerente 

Contador 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda  

La investigación analítica es relevante y significativa en todo el proceso investigativo porque 

a través de ella, se mide el impacto del mismo, por ello, da a conocer el problema para 

comprender su estructura. (Ruipérez, 2020)    

El análisis deductivo se encuentra directamente dirigido al razonamiento basado en leyes o 

principios de una persona. (Prieto, 2017) 

En la misma línea, Dávila (2006) afirma: 

El uso del razonamiento deductivo e inductivo resulta extremadamente beneficioso en la 

investigación. La deducción facilita la conexión entre la teoria y la observacion, permitiendo 

derivar conclusiones a partir de la teoria y aplicarlas a fenomenos observados. Por otro lado 

la induccion implica la acumulacion de informacion y conocimiento a partir de observaciones 

aisladas. (p. 181)   

 La observación es un método de investigación aplicado, el cual el investigador utiliza para 

evaluar un hecho en correcto, para a través de ella, desarrollar un criterio definitivo sobre la 

experiencia realizada en base a la misma. (López et al., 2019) 

3.1.3 Análisis de Factibilidad de la Investigación 

La posibilidad de llevar a cabo la investigación en el contexto del estudio de caso presenta 

un nivel de viabilidad satisfactorio debido al fácil acceso de información financiera 

proporcionada por la empresa; además, sus estados financieros, constituyen el fundamento 

para la realización de la investigación. Por ello, la orientación tiene un diseño no 
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experimental, en el cual se orienta en el paradigma positivista, en su papel primordial, 

fomenta la viabilidad, destacando el aporte de Macías et al., (2011) en el que aseveran: 

A lo largo del tiempo y hasta el presente, la influencia del enfoque positivista ha llevado que 

muchas investigaciones se desarrollen bajo un esquema en el que el investigador actúa como 

un observador externo que simula ser un experto altamente calificado. (p. 5)  

En base a lo expuesto, se realiza una exploración documental sobre los efectos económicos 

en liquidez y rentabilidad de la empresa Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” a través del 

análisis financiero para la determinación de hipótesis sobre el problema evidenciando, de esta 

manera, se plantea una solución del mismo. 

Así mismo, durante el proceso de investigación se consideraron recursos tales como artículos 

de revista indexados para la validación de la calidad investigativa, así como los recursos 

tecnológicos en este caso: Internet y recursos económicos disponibles para la investigación; 

bajo este escenario, con la información financiera obtenida se determinará el desempeño 

financiero de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, el cual se utilizarían los indicadores 

financieros centrados en la rentabilidad y la liquidez durante el período de pandemia.  

3.2 Proceso de Recolección de Datos de la Investigación 

El proceso de recolección de datos de la investigación se realiza a través de la aplicación de 

instrumentos de investigación, considerando para el efecto la Guía de Observación 

Documental y Entrevista Dirigida al Gerente de la empresa Cooperativa de Taxi “Radio 

Sucre” para determinar de esta manera los efectos económicos en la liquidez y rentabilidad 

de la misma durante el periodo de pandemia. 

Tabla 2. Aplicación de Instrumento Investigativo 

ÁREA Contabilidad y Finanzas 

CAMPO Financiero 

TEMA Efectos económicos en la liquidez y rentabilidad de la 

Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en tiempos de 

pandemia. 

OBJETIVO Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de 

Taxi “Radio Sucre” de la Ciudad de Machala mediante el 
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uso de razones financieras y sus respectivas 

interpretaciones durante el periodo 2020 – 2021. 

DELIMITACIÓN 

ESPACIAL 

Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

DELIMITACIÓN 

TEMPORAL 

2020 - 2021 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 2. Proceso de Recolección de Información  

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

En el gráfico 2, hace referencia al proceso de recolección de información a través de la 

aplicación de la Guía de Observación y Guía de Entrevista para dar cumplimiento al objetivo 

general y especifico de la investigación. 

 

Entrevista Gerente
Revisión bibliografía en 
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Gráfico 3. Flujograma de Observación y Análisis de Información 

 

 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Con la aplicación de la Guía de Observación, se realiza el análisis correspondiente de liquidez 

y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” durante la pandemia en los años 2020 

– 2021. 

3.2.1 Plan de Recolección de la Información 

 En el plan de recolección de información se encamina en la aplicación de los instrumentos 

de investigación aplicados, así como también, analizar la veracidad de los estados financieros 

para determinar el desempeño financiero de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, dando 

cumplimiento de esta manera, a los objetivos específicos planteados; ante ello, se desarrolla 

un esquema de proceso de recolección.  

Efectos económicos en la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

en tiempos de pandemia. 

Revisión de 

información financiera 

de la empresa 

Revisión de 

cumplimiento de socios 

en alícuotas 

Análisis de cumplimiento 

de obligaciones que tiene la 

empresa 

Análisis de liquidez y 

rentabilidad de la 

empresa 
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Gráfico 4. Plan de recolección de la información 

               

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

El gráfico 4, refleja el procedimiento de recopilación de información partiendo de la 

aplicación de Guía de Observación, en el cual paso a paso se determinará el alcance de los 

objetivos planteados; además, con la Guía de Entrevista se comprobarán las principales 

causas y efectos de los efectos económicos en liquidez y rentabilidad de la empresa en el 

periodo 2020 – 2021. 
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Indicadores Financieros 

Según (Correa Mejía et al., 2018) expresan que los indicadores financieros representan una 

utilidad o recurso indispensable para el monitoreo de resultados esperados en una 

organización; además, permiten el planteamiento de estrategias para mejorar su desempeño 

y tener los resultados favorables al final del periodo contable. 

➢ Indicador de  Liquidez 

Indican que los indicadores de liquidez se utilizan para evaluar la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones, teniendo en cuenta loa disponibilidad de recursos. (Muñoz 

y Mendoza, 2023) 

Razón corriente: Se enfoca en medir la capacidad de la empresa para convertir sus activos 

en efectivo y así cumplir con sus responsabilidades a corto plazo. Esta métrica refleja la 

capacidad financiera de la empresa para hacer frente a sus compromisos a corto plazo y se 

basa en activos y pasivos corrientes, resaltando el valor en moneda de la empresa por cada 

unidad de pasivo. 

Capital de trabajo: Se refiere a los recursos disponibles que la empresa tiene para satisfacer 

sus obligaciones a corto plazo, teniendo en cuenta la diferencia entre el ciclo de caja y ciclo 

operativo de la empresa. 

Razón Rápida: Esta métrica se centra en analizar la liquidez de la empresa en relación con 

el activo corriente, excluyendo el inventario. Un resultado elevado en la prueba acida sugiere 

que la empresa dispone de suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos a corto 

plazo; no obstante, si el resultado obtenido de la misma es inferior indica que la empresa no 

cuenta con liquidez suficiente para el cumplimento de sus obligaciones corrientes. (González 

Soto et al., 2020) 

Tabla 3. Indicadores de liquidez 

Indicador Fórmula 

Razón Corriente 
𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =

Activo Corriente

Pasivo Corriente
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Capital de 

Trabajo 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

Razón Rápida 
𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑅𝑎𝑝𝑖𝑑𝑎 =

Activo Corriente − Inventarios

Pasivo Corriente
 

Fuente: (Gitman y Zutter, 2016) 

➢ Indicadores de Rentabilidad 

El término rentabilidad, se aplica a las diferentes actividades económicas que tiene una 

organización en base a los resultados positivos reflejados en los estados financieros, 

determinando objetivamente el rendimiento de sus situaciones que se presentan siendo las 

principales, estabilidad, seguridad o solvencia, crecimiento y rendimiento financiero.  

(Dávila Newman, 2006) afirman que los indicadores de rentabilidad, permiten realizar una 

valoración efectiva de la empresa sobre su capacidad para generar beneficios y por ende el 

financiamiento de sus operaciones. 

Los indicadores de ROE y ROA se emplean para evaluar directamente la rentabilidad de una 

empresa y determinar su posición en términos de estructura financiera para el crecimiento 

empresarial. En este contexto, durante el análisis para determinar que indicador aporta un 

valor más significativo, el ROA se presenta como el mejor posicionado. Esto se debe a que 

se enfoca en la rentabilidad de los activos, mientras que el ROE tiene una desventaja, ya que 

involucra el nivel de endeudamiento. 

El ROA se define en función de la rentabilidad generada en relación a las ventas netas totales. 

Este indicador mide la capacidad de la empresa para generar ganancias basadas en sus ventas 

y su variación depende de la relación entre las ventas netas y los costos de ventas. (González 

Soto et al., 2020) 

Si el resultado es mayor, sugiere que la empresa este gestionando eficazmente sus ventas. En 

este sentido, los cambios en los costos de ventas pueden estar relacionados con la materia 

prima, la mano de obra directa o los costos indirectos de fabricación de bienes. Por lo tanto, 

se el indicador es superior, los directivos deben considerar analizar la calidad de producción 

y optimizar los recursos. 
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La rentabilidad operativa está estrechamente vinculada a los gastos operativos, 

administrativos y de ventas. Aunque estos gastos son necesarios para el funcionamiento de 

la empresa en teoría, la utilidad operativa representa el resultado neto de los ingresos 

operativos menos los gastos administrativos, de ventas y los costos de ventas. Es importante 

tener en cuenta que estos valores pueden ser negativos si no se consideran ingresos no 

operativos. 

(González Soto et al., 2020) la rentabilidad neta se calcula restando el costo de ventas a las 

ventas netas y expresando el resultado como un porcentaje de las ventas. Estos índices se 

calculan al finalizar el periodo contable, utilizando los recursos propios y las ventas como 

base. 

Un resultado positivo indica una rentabilidad neta, mientras que un resultado negativo señala 

perdidas en la empresa. 

Tabla 4. Indicadores de Rentabilidad 

Indicador Fórmula 

Rentabilidad Bruta 
𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 = (

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐛𝐫𝐮𝐭𝐚

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬
) 

Rentabilidad 

Operacional 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = (
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
) 

Rentabilidad Neta 
𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = (

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒋𝒆𝒓𝒄𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
) 

Rendimiento sobre los 

Activos 
𝑹𝑺𝑨 = (

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒋𝒆𝒓𝒄𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔
) 

Rendimiento sobre el 

Patrimonio 
𝑹𝑺𝑷 = (

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒋𝒆𝒓𝒄𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
) 

Fuente: (Gitman y Zutter, 2016) 

Análisis Du Pont  

Según lo afirmado por (García, 2014) se plantea que “el objetivo principal de una empresa 

es maximizar la valoración de sus acciones en el ámbito del patrimonio; la empresa puede o 

no acercarse a este objetivo utilizando deuda para incrementar el rendimiento sobre el capital. 
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Cada situación debe ser analizada de manera independiente” (p.92). El sistema Du Pont por 

su parte se encarga de analizar los estados financieros de la empresa para evaluar su situación 

actual. Esto implica comparar los saldos obtenidos del estado de resultados y el balance 

general con el fin de medir su rentabilidad través del ROA (Rendimiento Sobre Activos) y el 

ROE (Retorno Sobre el Patrimonio), teniendo en cuenta el nivel de apalancamiento. 

La fórmula de análisis Du Pont, se aplica considerando el margen neto, que evalúa la 

rentabilidad en relación a las ventas y la rotación total de activos. Esta información destaca 

el grado de utilización de activos que la empresa ha implementado para promocionar y 

comercializar sus productos, obteniendo en última instancia el rendimiento total sobre activos 

(ROA). (González Soto et al., 2020)  

Tabla 5. Márgen de Apalancamiento Du Pont 

Indicador Fórmula 

Márgen de 

Apalancamiento  

Du Pont 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 = 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 + 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 + 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

Fuente: (Block et al., 2001) 

3.3 Sistema de Categorización en el Análisis de Datos 

3.3.1 Aplicación de los Instrumentos 

Estados Financieros 

Tabla 6. Estados de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2020 de la Cooperativa de 

Taxi “Radio Sucre” 

COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE” 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

DETALLE SALDO 

ACTIVO  

ACTIVO CORRIENTE  

BANCOS 28764,99 
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CUENTAS POR COBRAR 9568,93 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 38333,92 

ACTIVOS NO CORRIENTES  

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO  

TERRENOS 7161,35 

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES (EXEPTO TERRENOS) 48012,97 

VEHICULO 31472,79 

(-) DEPRECIACION 9572,14 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 77074,97 

TOTAL DEL ACTIVO 115408,89 

PASIVO  

PASIVO CORRIENTE  

CUENTAS POR PAGAR 16668,61 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 16668,61 

TOTAL DEL PASIVO 16668,61 

PATRIMONIO  

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 82426,64 

RESERVAS  

RESERVA LEGAL 22193,00 

OTRAS 1760,97 

RESULTADOS ACUMULADOS  

EXCEDENTE/PERDIDA DEL EJRCICIO ANTERIOR  -6429,95 

EXCEDENTE/PERDIDA DEL EJRCICIO ECONOMICO -1210,38 

TOTAL DEL PATRIMONIO 98740,28 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 115408,89 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Fuente: (Servicio de Rentas Internas) 
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Tabla 7. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2020 de la Cooperativa de 

Taxi “Radio Sucre” 

COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE” 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

DETALLE SALDO 

INGRESOS  

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS   

VENTAS 42778,93 

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 42778,93 

OTROS INGRESOS  

OTROS 51,35 

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 51,35 

TOTAL INGRESOS 42830,28 

COSTOS  

COSTOS OPERACIONALES 44040,66 

TOTAL COSTOS 44040,66 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS -1210,38 

GASTOS  

PERDIDA DEL EJERCICIO -1210,38 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Fuente: (Servicio de Rentas Internas) 

Tabla 8. Estados de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2021 de la Cooperativa de 

Taxi “Radio Sucre” 

COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE” 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

DETALLE SALDO 

ACTIVO  

ACTIVO CORRIENTE  

BANCOS 20135,93 

CUENTAS POR COBRAR 7843,27 
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TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 27979,20 

ACTIVOS NO CORRIENTES  

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO  

TERRENOS 7161,35 

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES (EXEPTO TERRENOS) 48012,97 

VEHICULO 30572,79 

(-) DEPRECIACION ACUMULADA 9572,14 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 76174,97 

TOTAL DEL ACTIVO 104154,17 

PASIVO  

PASIVO CORRIENTE  

CUENTAS POR PAGAR 11774,56 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 11774,56 

TOTAL DEL PASIVO 11774,56 

PATRIMONIO  

CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 75473,66 

RESERVAS  

RESERVA LEGAL 22193,00 

OTRAS 1760,97 

RESULTADOS ACUMULADOS  

PERDIDA DEL EJRCICIO ANTERIOR  -7640,33 

EXCEDENTE/PERDIDA DEL EJRCICIO ECONOMICO 592,31 

TOTAL DEL PATRIMONIO 92379,61 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 104154,17 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Fuente: (Servicio de Rentas Internas) 

Tabla 9. Estados de Resultado Integral al 31 de diciembre de 2021 de la Cooperativa de 

Taxi “Radio Sucre” 

COOPERATIVA DE TAXI “RADIO SUCRE” 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

DETALLE SALDO 

INGRESOS  
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INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS   

VENTAS 63248,00 

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 63248,00 

TOTAL INGRESOS 63248,00 

COSTOS  

COSTOS OPERACIONALES 33593,06 

TOTAL COSTOS 33593,06 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 29654,94 

GASTOS  

GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 6846,97 

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 4920,00 

BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS 

REMUNERACIONES 

1926,97 

OTROS GASTOS 22883,00 

OTROS 22883,00 

TOTAL GASTOS 29729,97 

PERDIDA DEL EJERCICIO -75,03 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Fuente: (Servicio de Rentas Internas) 

 

➢ Indicadores de Liquidez 

Tabla 10. Capital de Trabajo 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 = 𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐂𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞 − 𝐏𝐚𝐬𝐢𝐯𝐨 𝐂𝐨𝐫𝐫𝐢𝐞𝐧𝐭𝐞 

2021 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 = $𝟐𝟕𝟗𝟕𝟗, 𝟐𝟎 − $𝟏𝟏𝟕𝟕𝟒, 𝟓𝟔 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 = $𝟏𝟔𝟐𝟎𝟒, 𝟔𝟒 

2020 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 = $𝟑𝟖𝟑𝟑𝟑, 𝟗𝟐 − $𝟏𝟔𝟔𝟔𝟖, 𝟔𝟏 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 = $𝟐𝟏𝟔𝟔𝟓, 𝟑𝟏 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 
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Gráfico 5. Capital de Trabajo 

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 presenta un 

resultado de $16204,64 en Capital Neto de Trabajo que si lo comparamos con el periodo 

2020 tiene un resultado de $21665,31. Dado que su capacidad para operar a disminuido 

durante la pandemia por lo tanto también el riesgo del negocio ha subido.  

Tabla 11. Razón Corriente 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 

2021 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =
$𝟐𝟕𝟗𝟕𝟗, 𝟐𝟎

$𝟏𝟏𝟕𝟕𝟒, 𝟓𝟔 
 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = $𝟐, 𝟑𝟖 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = 𝟐𝟑𝟕, 𝟔𝟐% 

2020 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =
$𝟑𝟖𝟑𝟑𝟑, 𝟗𝟐

$𝟏𝟔𝟔𝟔𝟖, 𝟔𝟏
 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = $𝟐, 𝟐𝟗𝟗𝟖 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 
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𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = 𝟐𝟐𝟗, 𝟗𝟖% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 6. Razón Corriente  

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $2,38 en 

sus activos para cubrir $1,00 de deudas a corto plazo; es decir que el 237,62% cubre con sus 

activos corrientes a los pasivos de corto plazo; comparando con el periodo 2020 tiene $2,29 

en sus activos que equivale al 229,98%, evidenciamos que tiene una liquidez adecuada ya 

que se encuentra en los rangos sugeridos de 1,5 – 2,5. 

Tabla 12. Razón Rápida  

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 = (
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
) 

2021 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 =
$𝟐𝟕𝟗𝟕𝟗, 𝟐𝟎

$𝟏𝟏𝟕𝟕𝟒, 𝟓𝟔 
 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 = $𝟐, 𝟑𝟖 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 = 𝟐𝟑𝟕, 𝟔𝟐% 
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2020 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 =
$𝟑𝟖𝟑𝟑𝟑, 𝟗𝟐

$𝟏𝟔𝟔𝟔𝟖, 𝟔𝟏
 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 = $𝟐, 𝟐𝟗𝟗𝟖 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑹á𝒑𝒊𝒅𝒂 = 𝟐𝟐𝟗, 𝟗𝟖% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 7. Razón Rápida  

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $2,38 

(237,62%) en sus activos corrientes para cubrir $1,00 de deudas a corto plazo, que si lo 

comparamos con el periodo 2020 tiene $2,30 (229,98%) lo cual se evidencia que sigue 

manteniendo su liquidez adecuada en función a este indicador además se encuentra en el 

rango establecido de $1,00 - $2,00; la empresa no posee inventarios por lo tanto de igual 

manera se aplica de manera rigurosa el nivel de liquidez. 

➢ Indicadores de Rentabilidad  
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Tabla 13. Margen de Utilidad Bruta  

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 = (
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
) 

2021 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 =
$𝟐𝟗𝟔𝟓𝟒, 𝟗𝟒

$𝟔𝟑𝟐𝟒𝟖, 𝟎𝟎
 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 = $𝟎, 𝟒𝟕 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 = 𝟒𝟕% 

2020 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 =
$ − 𝟏𝟐𝟏𝟎, 𝟑𝟖

$𝟒𝟐𝟕𝟕𝟖, 𝟗𝟑
 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 = $ − 𝟎, 𝟎𝟑 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 = 𝟑% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 8. Margen de Utilidad Bruta  

 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $0,47 

(47%) de ganancia bruta por cada dólar en ventas, que si lo comparamos con el periodo 

2020 tiene $-0,03 (3%) lo cual se evidencia que ha aumentado de un periodo a otro por 

motivo de la pandemia lo cual es favorable para la Cooperativa. 
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Tabla 14. Margen de Utilidad Operativa  

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = (
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
) 

2021 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 =
$ − 𝟕𝟓, 𝟎𝟑

$𝟔𝟑𝟐𝟒𝟖, 𝟎𝟎
 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = $ − 𝟎, 𝟎𝟎𝟏𝟏𝟖𝟔 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = −𝟎, 𝟏𝟐% 

2020 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 =
$ − 𝟏𝟐𝟏𝟎, 𝟑𝟖

$𝟒𝟐𝟕𝟕𝟖, 𝟗𝟑
 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = $ − 𝟎, 𝟎𝟐𝟖𝟐𝟗𝟒 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂 = −𝟐, 𝟖𝟑% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 9. Margen de Utilidad Operativa 

 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene                      $-

0,001186 (-0,12%) de ganancia operativa por cada dólar en ventas, que si lo comparamos 

con el periodo 2020 tiene $-0,028294 (-2,83%) lo cual se evidencia que ha aumentado sin 

embargo aún no es favorable para la Cooperativa. 
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Tabla 15. Márgen de Utilidad Neta  

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = (
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒋𝒆𝒓𝒄𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
) 

2021 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 =
$ − 𝟕𝟓, 𝟎𝟑

$𝟔𝟑𝟐𝟒𝟖, 𝟎𝟎
 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = $ − 𝟎, 𝟎𝟎𝟏𝟏𝟖𝟔 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = −𝟎, 𝟏𝟐% 

2020 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 =
$ − 𝟏𝟐𝟏𝟎, 𝟑𝟖

$𝟒𝟐𝟕𝟕𝟖, 𝟗𝟑
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = $ − 𝟎, 𝟎𝟐𝟖𝟐𝟗𝟒 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 = −𝟐, 𝟖𝟑% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 10. Márgen de Utilidad Neta (MUN) 

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene                 $-

0,001186 (-0.12%) de ganancia neta por cada dólar en ventas, que si lo comparamos con el 
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periodo 2020 tiene $-0,028294 (-2,83%) lo cual se evidencia que ha aumentado sin embargo 

aún no es favorable porque sigue teniendo valores negativos para la Cooperativa, por ende, 

existió un aumento en los ingresos y una disminución en los costos. 

Tabla 16. Rendimiento Sobre los Activos (RSA) 

𝑹𝑺𝑨 = (
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒋𝒆𝒓𝒄𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔
) 

2021 

𝑹𝑺𝑨 =
$ − 𝟕𝟓, 𝟎𝟑

$𝟏𝟎𝟒𝟏𝟓𝟒, 𝟏𝟕
 

𝑹𝑺𝑨 = $ − 𝟎, 𝟎𝟎𝟎𝟕𝟐𝟎 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝑺𝑨 = −𝟎, 𝟎𝟕% 

2020 

𝑹𝑺𝑨 =
$ − 𝟏𝟐𝟏𝟎, 𝟑𝟖

$𝟏𝟏𝟓𝟒𝟎𝟖, 𝟖𝟗
 

𝑹𝑺𝑨 = $ − 𝟎, 𝟎𝟏𝟎𝟒𝟖𝟖 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝑺𝑨 = −𝟏, 𝟎𝟓% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Gráfico 11. Rendimiento Sobre los Activos (RSA) 
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene                 $-

0,000720 (-0,007%) de ganancia neta por cada dólar en activos, que si lo comparamos con el 

periodo 2020 tiene $-0,010488 (-1.05%) lo cual se evidencia que ha aumentado lo cual es un 

resultado favorable, pero sigue teniendo valores negativos que reflejan significativamente en 

las ganancias y futuras inversiones. 

Tabla 17. Rendimiento Sobre el Patrimonio (RSP) 

𝑹𝑺𝑷 = (
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒋𝒆𝒓𝒄𝒊𝒄𝒊𝒐

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
) 

2021 

𝑹𝑺𝑷 =
$ − 𝟕𝟓, 𝟎𝟑

$𝟗𝟐𝟑𝟕𝟗, 𝟔𝟏
 

𝑹𝑺𝑷 = $ − 𝟎, 𝟎𝟎𝟖𝟏𝟐 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝑺𝑷 = −𝟎, 𝟎𝟖% 

2020 

𝑹𝑺𝑷 =
$ − 𝟏𝟐𝟏𝟎, 𝟑𝟖

$𝟗𝟖𝟕𝟒𝟎, 𝟐𝟖
 

𝑹𝑺𝑷 = $ − 𝟎, 𝟎𝟏𝟐𝟐𝟓𝟖 ∗ 𝟏𝟎𝟎% 

𝑹𝑺𝑷 = −𝟏, 𝟐𝟑% 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 
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Gráfico 12. Rendimiento Sobre Patrimonio (RSP) 

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: La Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” en el periodo 2021 tiene $-

0,0001187 (-0,08%) de ganancia neta por cada dólar de inversión en patrimonio, que si lo 

comparamos con el periodo 2020 tiene $-0,002457 (-1,23%) lo cual se evidencia que ha 

aumentado sin embargo es favorable, pero sigue teniendo valores negativos la Cooperativa. 

3.3.2 Análisis Financiero 

3.3.2.1 Análisis Vertical 

(Nieto y Cuchiparte, 2022) señalan el análisis vertical como un instrumento que se aplica 

para establecer la utilidad de un periodo contable de los activos en el estado financiero; a 

partir del mismo se determinan los incrementos o decrementos en las actividades de la 

empresa. Es decir, determina la participación de un rubro dentro del total global. Ver tabla 

18, 19 y 20. 

3.3.2.2 Análisis Horizontal 

El análisis horizontal define la tendencia de las cuentas entre dos periodos contables para 

obtener a partir de ello el valor absoluto por porcentaje para ser analizados, de esta manera 

se determina la variación de un rubro que ha sufrido en un periodo respecto de otro. Es decir, 
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se determina cuanto ha crecido o disminuido entre un periodo y otro. (Nieto y Cuchiparte, 

2022) Ver tabla 21 

Tabla 18. Cuadro comparativo 2020 – 2021 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

 

ACTIVOS 

AL 31 

DICIEMBRE 

2020 

AL 31 

DICIEMBRE 

2021 

ACTIVO CORRIENTE   

BANCOS 28764,99 20135,93 

CUENTAS POR COBRAR 9568,93 7843,27 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3833,92 27979,20 

ACTIVOS NO CORRIENTES   

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO   

TERRENOS 7161,35 7161,35 

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES (EXEPTO 

TERRENOS) 

48012,97 48012,97 

VEHICULO 31472,79 30572,79 

(-) DEPRECIACION 9572,14 9572,14 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 77074,97 76174,97 

TOTAL DEL ACTIVO 115408,89 104154,17 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Tabla 19. Análisis Vertical año 2020 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

 

ACTIVOS 

AL 31 

DICIEMBR

E 2020 

ANALISIS 

VERTICAL 

PORCENTAJE 

ACTIVO CORRIENTE    

BANCOS 28764,99 0,25 25% 

CUENTAS POR COBRAR 9568,93 0,08 8% 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3833,92 0,33 33% 

ACTIVOS NO CORRIENTES    

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO    

TERRENOS 7161,35 0,06 6% 

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 

(EXEPTO TERRENOS) 

48012,97 0,42 42% 
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Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos durante el año 2020, el total de activos 

corrientes representa el 33% de total de activos que tiene la empresa, en tanto que el 67% de 

activos corresponde a activos no corrientes que la empresa posee. 

Tabla 20. Análisis Vertical año 2021 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos durante el año 2021, el total de activos 

corrientes representa el 23% de total de activos que tiene la empresa, en tanto que el 77% de 

activos corresponde a activos no corrientes que la empresa posee. 

Análisis general: Al realizar la comparación con el resultado del año 2020, se puede apreciar 

que los activos corrientes disminuyeron en un 10%. No obstante, los activos no corrientes se 

incrementaron en un 10%. Lo que indica que durante el año 2021 hubo un desfase en ventas, 

VEHICULO 31472,79 0,27 27% 

(-) DEPRECIACION 9572,14 0,08 8% 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 77074,97 0,67 67% 

TOTAL DEL ACTIVO 115408,89   

 

ACTIVOS 

AL 31 

DICIEMBR

E 2021 

ANALISIS 

VERTICAL 

PORCENTAJ

E 

ACTIVO CORRIENTE    

BANCOS 20135,93 0,16 16% 

CUENTAS POR COBRAR 7843,27 0,06 6% 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 27979,20 0,23 23% 

ACTIVOS NO CORRIENTES    

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO    

TERRENOS 7161,35 0,06 6% 

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 

(EXEPTO TERRENOS) 

48012,97 0,39 39% 

VEHICULO 30572,79 0,25 25% 

(-) DEPRECIACION 9572,14 0,08 8% 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 76174,97 0,77 77% 

TOTAL DEL ACTIVO 104154,17   
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situación que debe ser evaluada por la administración de la empresa para definir las metas de 

la organización.  

Tabla 21. Análisis Horizontal año 2020 – 2021 de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

 

ACTIVOS 

AL 31 

DIC 2020 

AL 31 

DIC 2021 

Variación 

Absoluta 

Variación 

Relativa 

ACTIVO CORRIENTE     

BANCOS 28764,99 20135,93 -8629,.06 70% 

CUENTAS POR COBRAR 9568,93 7843,27 -1725,66 82% 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3833,92 27979,20 -10354,72 73% 

ACTIVOS NO CORRIENTES     

PROPIEDADES PLANTA Y 

EQUIPO 

    

TERRENOS 7161,35 7161,35 0,00 1 

EDIFICIOS Y OTROS 

INMUEBLES (EXEPTO 

TERRENOS) 

48012,97 48012,97 0,00 1 

VEHICULO 31472,79 30572,79 -900,00 97% 

(-) DEPRECIACION 9572,14 9572,14 0,00 1 

TOTAL ACTIVOS NO 

CORRIENTES 

77074,97 76174,97 -900,00 99% 

TOTAL DEL ACTIVO 115408,89 104154,17   

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Análisis general e interpretación: Al realizar la comparación horizontal entre los años 2021 

y 2020 se puede apreciar que existe una variación relativa sobre el efectivo debido a la 

disminución de ingresos durante el año 2021, considerando de esta manera que el total de 

activo corriente disminuyo notoriamente en un 73%. En consideración a los activos no 

corrientes, tiene un 99% considerando la depreciación de vehículos, lo que incide en la 

disminución del total de activos del 2021 del 2020. 
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3.2.2.3 Análisis Dupont 

Tabla 22. Análisis Du pont correspondiente al año 2021 – 2020 de la Cooperativa de Taxi 

“Radio Sucre” 

CUENTAS AÑO 2020 AÑO 2021 

PATRIMONIO NETO 98740,28 92379,61 

ACTIVO TOTAL 115408,89 104154,17 

VENTAS 42778,38 63248,00 

UTILIDAD NETA  -1210,38 -75,03 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Tabla 23. Margen de Apalancamiento Du pont  

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 = 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂 + 𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 + 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 

2021 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 =
$ − 𝟕𝟓, 𝟎𝟑

$𝟔𝟑𝟐𝟒𝟖, 𝟎𝟎
∗

$𝟔𝟑𝟐𝟒𝟖, 𝟎𝟎

$𝟏𝟎𝟒𝟏𝟓𝟒, 𝟏𝟕
∗

$𝟏𝟎𝟒𝟏𝟓𝟒, 𝟏𝟕

$𝟗𝟐𝟑𝟕𝟗, 𝟔𝟏
 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 = $ − 𝟎, 𝟎𝟎𝟏 ∗ $𝟎, 𝟔𝟏 ∗ $𝟏, 𝟏𝟑 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 = −𝟎, 𝟎𝟎𝟏 

2020 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 =
$ − 𝟏𝟐𝟏𝟎, 𝟑𝟖

$𝟒𝟐𝟕𝟕𝟖, 𝟑𝟖
∗

$𝟒𝟐𝟕𝟕𝟖, 𝟑𝟖

$𝟏𝟏𝟓𝟒𝟎𝟖, 𝟖𝟗
∗

$𝟏𝟏𝟓𝟒𝟎𝟖, 𝟖𝟗

$𝟗𝟖𝟕𝟒𝟎, 𝟐𝟖
 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 = $ − 𝟎, 𝟎𝟐𝟖 ∗ $𝟎, 𝟑𝟕 ∗ $𝟏, 𝟏𝟕 

𝑫𝑼 𝑷𝑶𝑵𝑻 = −𝟎, 𝟎𝟏𝟐 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 
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Gráfico 13. Margen de Apalancamiento Du pont 

 

Elaborado por: Milena Pérez y Madelaine Pineda 

Interpretación: El margen de utilidad que tiene la empresa pese a mejorar sus ventas durante 

el año 2021 tiene una representación optima; en cuanto a la rotación, ha tenido un 

comportamiento adecuado en referencia al total de ventas y sus activos; y el apalancamiento, 

-0,001 lo que indica que la empresa cuenta con recursos propios para financiar sus costos y 

gastos. En cambio, el margen de utilidad que tiene la empresa en el año 2020 no es 

representativo; así mismo, se estima una baja rotación debido a la baja liquidez y el 

apalancamiento denota que tiene -0,012 lo que indica que la empresa no cuenta con recursos 

para financiar sus costos y gastos.  
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Tabla 24. Entrevista Gerente  

Cargo: Gerente General 

Tema: Efectos Económicos En La Liquidez Y Rentabilidad De La Cooperativa De 

Taxi “Radio Sucre” En Tiempos De Pandemia. 

Objetivo General: Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi 

“Radio Sucre” de la Ciudad de Machala, mediante el uso de razones financieros y sus 

respectivas interpretaciones durante el periodo 2020 – 2021. 

 

ENTREVISTA 

1. ¿Cuáles fueron los principales desafíos que enfrento la cooperativa de taxis 

durante la pandemia y como los abordo? 

Durante la pandemia los principales desafíos que enfrentamos incluyendo la drástica 

caída en la demanda de servicios de taxi debido a las restricciones de movilidad y la 

preocupación por la seguridad. Para abordarlos se implementó medidas de austeridad 

financiera, como la reducción de gastos no esenciales y la búsqueda de financiamiento 

adicional para mantener nuestras operaciones. 

2. ¿Cuál fue el impacto directo en la demanda de servicios de taxi durante el 

periodo de la pandemia y como afecto a la cooperativa en términos de ingresos 

y operaciones? 

La pandemia tuvo un impacto significativo en la demanda de servicios de taxi, con una 

disminución notable en los ingresos y las operaciones de la cooperativa. Esto nos llevó 

a enfrentar dificultades financieras y a buscar soluciones creativas para mantenernos a 

flote. 

3. ¿Qué estrategias implemento para mantener la seguridad de los conductores y 

pasajeros ante el Covid-19 y garantizar la continuidad de las operaciones? 

Para mantener la seguridad de los conductores y pasajeros, se implementó protocolos 

estrictos de higiene y distanciamiento social, proporcionamos equipos de protección 

personal a los conductores, exigimos el uso de mascarillas y desinfección regular de 

los vehículos y alentamos a los conductores a quedarse en casa si presentaban síntomas. 
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4. ¿Tomaron medidas específicas para apoyar a los conductores de la cooperativa 

que se vieron afectados económicamente debido a la disminución de la 

demanda de taxis? 

Si, tomamos medidas específicas para apoyar a los conductores que se vieron afectados 

económicamente; esto incluyo opciones de aplazamiento de pagos mensuales y 

proporcionar subsidios temporales para ayudarles a cubrir gastos esenciales. 

5. ¿Hubo cambios en la estructura de costos operativos de la cooperativa durante 

la pandemia? ¿Cómo gestionaron estos cambios? 

Durante la pandemia, revisamos nuestra estructura de costos operativos y redujimos 

gastos no esenciales; se renegocio contratos y se adaptó nuestras finanzas para 

ajustarnos a la nueva realidad económica. 

6. ¿Se buscaron fuentes adicionales de ingreso o se diversifico la oferta de 

servicios durante la pandemia para compensar la disminución en los ingresos 

de los taxis? 

Para compensar la disminución de ingresos de los taxis, diversificamos nuestra oferta 

de servicios. Incluyendo la entrega de alimentos y otros servicios de entrega a 

domicilio. Esto nos permitió generar adicionales y mantener empleos. 

7. A la luz de la experiencia de la pandemia, ¿Qué lecciones importantes ha 

aprendido la cooperativa de taxis y como planea preparase para futuras crisis 

o desafíos en el sector? 

Aprendimos que la adaptabilidad es clave en momentos de crisis, ahora estamos más 

preparados para futuras crisis, manteniendo una reserva financiera y desarrollando 

planes de contingencia sólidos, lo que nos ayudara a enfrentar desafíos futuros en el 

sector. 
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Tabla 25. Entrevista Contadora  

Cargo: Contadora 

Tema: Efectos Económicos En La Liquidez Y Rentabilidad De La Cooperativa De 

Taxi “Radio Sucre” En Tiempos De Pandemia. 

Objetivo General: Analizar la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Taxi 

“Radio Sucre” de la Ciudad de Machala, mediante el uso de razones financieros y sus 

respectivas interpretaciones durante el periodo 2020 – 2021. 

 

ENTREVISTA 

1. ¿En su opinión profesional cuál cree usted que es el motivo principal que 

influyo en la variación entre los períodos 2020 – 2021 en las ventas de líneas de 

taxi? 

La variación en las ventas de líneas de taxi entre 20250 – 2021 podría deberse a varios 

factores, como la disminución de la demanda de transporte debido a la pandemia o 

cambios en la competencia en el mercado de taxis. 

2. ¿Considera usted que el nivel de endeudamiento de la cooperativa tuvo un 

aumento al enfrentar la crisis de la pandemia Covid-19, entre los periodos 2020 

– 2021? 

Es posible que le nivel de endeudamiento de la cooperativa haya aumentado durante la 

pandemia debido a la necesidad de obtener financiamiento para enfrentar las 

dificultades económicas. 

3. ¿En periodos anteriores que medidas estratégicas financieras han aplicado 

para conocer la situación de la cooperativa en cuento a la liquidez y 

rentabilidad? 

En periodos anteriores hemos aplicado medidas estratégicas financieras como el 

análisis de estados financieros, la evaluación de flujos de efectivo y la revisión de ratios 

financieros para comprender mejor la liquidez y rentabilidad de la cooperativa. 

4. ¿En relación a la respuesta anterior, en el caso de utilización de ratios 

financieros, ¿considera usted que el análisis de los mismo ha contribuido en la 

toma de decisiones? 
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Si, el análisis de ratios financieros ha sido una herramienta valiosa para tomar 

decisiones financieras informadas, ya que nos proporciona información calve sobre la 

salud financiera de la cooperativa.  

5. ¿Cuáles fueron las medidas que escogieron como empresa para afrontar la 

crisis económica ocasionada por la pandemia Covid-19? 

Durante la pandemia, implementamos medidas como reducción de costos operativos, 

renegociación de contratos y búsqueda de financiamiento adicional para mantener la 

estabilidad financiera de la cooperativa. 

6. ¿Cree usted que los gastos presentes en los estados financieros de dicho periodo 

son los adecuados para mantener una buena gestión en la cooperativa? 

La adecuación de los gastos en los estados financieros depende de la estrategia y las 

circunstancias de la cooperativa, es importante evaluar si los gastos son coherentes con 

los objetivos y recursos disponibles. 

7. ¿En caso de haber presentado obligaciones financieras, ¿Cuál fue el impacto 

que se visualizó en la cooperativa durante la pandemia en relación al 

cumplimiento de las mismas? 

Si hubo obligaciones financieras durante la pandemia, el impacto en la cooperativa 

podría haber variado según la magnitud de las deudas y la capacidad de pago; es 

fundamental gestionar estas obligaciones de manera prudente para mantener la 

estabilidad financiera. 
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Análisis de Entrevista a la contadora. 

La variación en las ventas de líneas de taxis entre 2020 y 2021 se atribuye a la disminución 

de la demanda debido a la pandemia. El endeudamiento de la cooperativa probablemente 

aumentó durante la pandemia por lo cual se aplicaron medidas estratégicas financieras, 

incluido el análisis de estados financieros. Se tomaron medidas proactivas como reducir 

costos y buscar financiamiento adicional, para enfrentar la crisis. El impacto de las 

obligaciones financieras durante la pandemia varía según su magnitud y capacidad de pago, 

destacando la importancia de una gestión prudente; es decir se tomaron medidas adaptativas 

y se emplearon herramientas financieras para mantener la estabilidad en medio de la 

pandemia. 

Análisis de Entrevista al gerente.  

El gerente de la cooperativa enfrento una serie de desafíos durante la pandemia Covid-19, la 

caída drástica en la demanda de servicios de taxi afectó significativamente los ingresos y 

operaciones, para abordar estos desafíos se implementaron medidas financieras, 

renegociando contratos para adaptarse a la nueva realidad económica. Además, se enfocaron 

en garantizar la seguridad de los conductores y pasajeros mediante los protocolos estrictos 

de higiene y distanciamiento social. También tomaron medidas específicas para apoyar a los 

conductores afectados económicamente, como ofrecer opciones de aplazamiento de pago y 

proporcionar subsidios temporales. En última instancia esta experiencia les enseño la 

importancia de la adaptabilidad y la preparación para futuras crisis. 
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CAPITULO IV 

RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Descripción y argumentación teórica de resultados 

Con referente a la información obtenida se procede a realizar un análisis y evaluación 

financiera del desempeño conjunto a los resultados obtenidos de los ratios financieros que 

corresponden al periodo 2020 - 2021 en relación a la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa 

de Taxi “Radio Sucre” en tiempo de pandemia. 

En lo que respecta nos enfocamos en la comparación con el Rendimiento sobre el Patrimonio 

que es un indicador que sirve para medir la rentabilidad financiera de una empresa así mismo 

los fondos propios que mantiene, y el Rendimiento Sobre los activos de igual manera calcula 

la rentabilidad total de los activos que tiene la empresa, llegando a ser un ratio de rendimiento. 

Según Game (2020) menciona que al referirse a los índices de rentabilidad con relación a los 

años antes de pandemia Covid 19 específicamente año 2018 de la Cooperativa de Taxi 

“Juntos somos grandes” del cantos la Libertad provincia de Santa Elena que operan 

legalmente con permiso de operación, se ha determinado que también presentaba resultados 

desfavorables en base al Rendimiento sobre el Patrimonio, considerándose como debilidad 

ante la situación, en comparación al presente trabajo de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” 

que se vio afectado en el año 2020 – 2021 por la pandemia Covid 19 que fue un factor externo, 

también se obtuvo resultados desfavorables lo que nos indica que a pesar de haber un factor 

interno o externo, la plaza de trabajo que hay para las cooperativas de taxi no están en su 

mejor momento, lo cual no es tan favorable hoy en día. Para lo cual, se implementaron 

estrategias financieras para poder mantener una estabilidad en tiempo de pandemia y 

garantizando seguridad, aplicando protocolos de higiene y subsidios temporales.  

El índice de la liquidez es aquel que nos indica la solvencia de la cooperativa que posee por 

lo tanto al referirse a la Cooperativa de Taxi antes mencionada, el período 2019 se refleja que 

presenta bajos niveles de solvencia y no puede cumplir con sus obligaciones lo cual no 

cumple con el rango requerido para poder mantener una buena liquidez, mientras que la 

Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” se ha observado que en el periodo 2020 – 2021 ha 

obtenido una liquidez adecuada encontrándose en los rangos sugeridos. 
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4.2 Conclusiones 

Esta investigación ha determinado el comportamiento de indicadores financieros que son 

considerados claves para el análisis de los efectos económicos en la liquidez y rentabilidad. 

La evaluación de los niveles de contribución de liquidez ha demostrado tener un efecto 

considerable en el capital de trabajo de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre”, Estos 

resultados subrayan la necesidad de una gestión efectiva de la liquidez para mantener un 

equilibrio financiero óptimo en la organización, lo que se asegura una estabilidad y capacidad 

para enfrentar desafíos económicos.  

Los resultados de la identificación de las variables influyen en los efectos económicos y la 

rentabilidad de la Cooperativa de Taxi “Radio Sucre” que ofrece una visión valiosa de los 

factores críticos que afectan su desempeño financiero. Estos hallazgos proporcionan una base 

sólida para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de la cooperativa, con el 

objetivo de maximizar su rentabilidad y sostenibilidad en un entorno económico en constante 

evolución. 

El análisis de la generación de ingresos y su capacidad para cubrir los gastos de la empresa 

arroja una imagen integral de la salud financiera y la viabilidad económica de la organización. 

Estos resultados subrayan la importancia de mantener un equilibrio solido entre los ingresos 

y los gastos, lo que es esencial para garantizar la estabilidad a largo plazo y el crecimiento 

sostenible de la empresa en un entorno empresarial en constante cambio. 

La evolución de los ingresos no operacionales y su impacto en la capacidad financiera para 

generar utilidades resalta la importancia de gestionar eficazmente estos ingresos. Los 

resultados obtenidos subrayan como la gestión adecuada de los ingresos no operacionales 

para influir de manera significativa en la rentabilidad de la cooperativa lo que se destaca la 

necesidad de estrategias financieras sólidas y toma de decisiones informada para mantener y 

mejorar la salud financiera de la organización en un entorno empresarial competitivo. 
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4.3 Recomendaciones 

Con base a los hallazgos sobre los indicadores financieros y su impacto en la Cooperativa de 

Taxi “Radio Sucre” durante tiempos de pandemia, se recomienda implementar un enfoque 

estratégico integral para mejorar su gestión financiera, establecer políticas y procedimientos 

efectivos para la liquidez y maximizar su rentabilidad. 

Seguir manteniendo un monitoreo constante de las variables financieras relevantes, 

especialmente aquellas que afectan la liquidez y la rentabilidad como lo han venido haciendo; 

esto permitirá tomar decisiones y ajustar estrategias según las condiciones del mercado en 

que se encuentran. 

La cooperativa debería enfocarse en establecer políticas financieras solidad basadas en los 

hallazgos de nuestra investigación. Se podría incluir estrategias para mantener un equilibrio 

entre ingresos y gastos. 

Ofrecer capacitación continua al personal financiero y directivo sobre la importancia de 

mantener una salud financiera sólida y cómo responder efectivamente a desafíos económicos 

imprevistos, también se podría considerar la creación de un plan estratégico financiero a largo 

plazo que establezca metas específicas de liquidez y rentabilidad. 

Todo esto contribuirá a fortalecer la posición financiera de la cooperativa y a prepararla de 

mejor manera para afrontar situaciones económicas desafiantes, como la pandemia, con 

resiliencia y adaptabilidad. 
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