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PROPUESTA PARA LA PROMOCION TURISTICA DEL ATRACTIVO
NATURAL LAGUNA DEL AMOR DE LA PARROQUIA CASACAY, CANTON
PASAJE

RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo disefiar un plan de promocion turistica
del recurso natural Laguna del amor para promocionar el destino mediante redes
sociales y beneficiar a la economia del Sitio Huizho y al Cantén Pasaje, se
trabajé con una metodologia mixta, es decir contamos con componentes

cualitativos y cuantitativos.

Ademas, este proyecto nos permitié identificar la falta de promocién turistica en
este recurso natural, por ese motivo identificamos el producto turistico a
desarrollarse y creamos perfiles de proyectos en los que buscamos integrar a los

habitantes del Sitio Huizho.

Palabras claves: promocion turistica, plan de marketing, medios publicitarios,

turismo natural, recurso turistico, producto turistico, sistema turistico.



ABSTRACT

The present project aimed to design a tourism promotion plan for the natural
resource Laguna del Amor to promote the destination through social networks
and benefit the economy of Sitio Huizho and Canton Pasaje, we worked with a

mixed methodology, that is, we had both qualitative and quantitative components.

In addition, this project allowed us to identify the lack of tourism promotion in this
natural resource, for that reason we identified the tourism product to be
developed and created project profiles in which we seek to integrate the

inhabitants of Sitio Huizho.

Key words: tourism promotion, marketing plan, advertising media, natural

tourism, tourism resource, tourist product, tourism system.
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1. Capitulo |

1.1. Introduccion

La Provincia EI Oro cuenta con una diversidad de riqueza paisajistica, por lo
tanto, se puede desarrollar diferentes actividades turisticas y se puede promover
turismo natural. El Canton Pasaje cuenta con diferentes parroquias 6 rurales y 4
urbanas, nuestra zona de estudio es la Parroquia rural Casacay, en el sitio

Huizho, donde encontramos el recurso natural laguna del amor.

Amaiguema (2015) considera que recursos naturales son aquellos que le sirven
a una persona para satisfacer sus necesidades, como el agua, la energia solar,
los animales o plantas, entre otros. Todo lo que el hombre no ha dominado son
recursos naturales, pero solo lo que sirve a sus propoésitos son recursos.
Ejemplo: el polvo de los muebles es un factor natural, no un recurso. Estos

recursos naturales pueden o no ser renovables.

La falta de promocion turistica de este recurso natural, nos ha hecho
cuestionarnos y plantearnos la idea de proponer una adecuada difusion del
recurso, por esta razon, en el presente trabajo de investigacion se trata de
realizar una propuesta de promocion turistica del recurso natural Laguna del

Amor de la parroquia Casacay, canton Pasaje.

El presente trabajo de investigacion lo realizaremos mediante estrategias de
marketing y se utilizara las redes sociales como principal estrategia. Se usara la
ficha para el levantamiento de atractivos turisticos que pertenece al Ministerio de

Turismo del Ecuador.

La laguna del amor cuenta con diferentes caracteristicas como



El sector esta rodeado de plantaciones de cacao nacional por trinitario,
arboles de laurel, guarumo, trepadora, anona silvestre y cafia guadua. El
rio Huizho forma un remanso en el sitio, después de la caida de agua
desde la pefa. El descenso del agua crea la laguna inmensa y con
profundidad de 1.5 y 2 metros. La laguna del amor es un atractivo
recomendable para hacer turismo de aventura, senderismo, scout, campin
y fotografia con los encuadres y paisajes de naturaleza pura. Ya en el sitio
usted puede disfrutar de la brisa natural, de la melodia de las aves, del
paisaje que rodea el espejo de agua y de las formas rocosas que

acompafian a la laguna. (Gad Municipal Pasaje, 2018, pags. 1 -2)



1.2.  Justificacion
La promocion turistica, actualmente es de suma importancia en el sector turistico
ya que de esta forma damos a conocer los diferentes atractivos o recursos que

posee una parroquia, un cantén o una provincia.

En la presente investigacion buscamos desarrollar un plan de promocion del
recurso natural Laguna del Amor, de este modo buscamos impulsar el turismo y

la economia en los habitantes del sitio Huizho.



1.2.1. Formulacion del Problema
La laguna del amor pertenece a la Parroquia Casacay, la poblacién mas cercana
al recurso es el sitio Huizho, su distancia es de aproximadamente 700 metros —

0.7 kilbmetros.

La laguna del amor est4 a 80 metros sobre el nivel del mar, localizacion
geografica Latitud 3° 20,3 S, Longitud 75° 45.1° O. Su temperatura
promedia entres los 22.8 grados y 26.5 grados. La laguna tiene 30 metros
de amplitud y es alimentada por el rio Huizho. El agua tiene una
temperatura de 25 grados, es apta para disfrutar del bafio, no
recomendable para consumo sin tratamiento. (Gad Municipal Pasaje,

2018, pags. 1-2)

¢La promocion turistica lograra tener mayor afluencia en el recurso natural

Laguna del amor en el Canton Pasaje?



1.2.2. Objetivos

Objetivo General

Disefar un plan de promocion turistica del recurso natural Laguna del amor para
promocionar el destino mediante redes sociales y beneficiar a la economia del

Sitio Huizho y al Canton Pasaje.

Objetivo Especificos

e Identificar la relacion de la promocion turistica con el incremento de la
demanda turistica en el Canton.

e Definir una promocion turistica con aspectos que aporten al turismo.

e Mostrar de qué forma esta promocion turistica aportara e influira en el

sector turistico.



2. Capitulo 1l
2.1. Base Teoricas

2.1.1. Antecedentes Historicos

Actualmente los destinos turisticos utilizan la promocion turistica como un punto
clave para la llegada de turistas en un destino, una promocion turistica tiene
como objetivo informar al turista sobre el lugar al que quiere llegar, en otras
palabras, informar al turista sobre lo que oferta el destino turistico. Después de
este contexto daremos ejemplos de trabajos de investigacion en los que hayan
realizado promocion turistica en el Cantébn Pasaje, a nivel nacional e

internacional.

Robalino, Gallegos y Moscoso (2021) destaca esta investigacion con el objetivo
de identificar las estrategias de marketing digital que son empleadas por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados en la promocion de sus lugares

turisticos.

Al observar diversas aplicaciones virtuales, especialmente en el sitio web y en
relacion con las redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube, se puede
observar que el GAD de Pasaje no ha sabido aprovechar al maximo estas
herramientas digitales. Por lo tanto, hubo poco contenido promocional en varios
sitios web de viajes. Esta carencia de la zona turistica la pone en desventaja
frente a los competidores, lo que incide negativamente en el nivel de crecimiento

econdmico del canton Pasaje (Robalino, Gallegos y Moscoso, 2021).

Segura (2016) sostiene que los resultados de esta camparia “All You Need Is
Ecuador” es una respuesta al plan de posicionamiento de Ecuador en los

mercados americano y europeo. Una intensa promociéon en medios digitales



hace efectivo al Ecuador y activa el destino como un espacio querido para el
turismo ecoldgico, cultural y de interior. Los extranjeros que visitaron la region y

conocieron la campafia, manifestaron sentirse impresionados y motivados para

visitarla, afirmando que recomendarian la visita en futuras circunstancias.

El turismo es uno de los sectores econdmicos con mayor incremento en el
mundo. Los Gobiernos Nacionales de los 22 territorios iberoamericanos utilizan
la comunicacion 2.0 para la promocion y difusion de su oferta (Altamirano, Tufiez

y Valarezo, 2016).

2.1.2. Antecedentes del Cantén Pasaje
El canton Pasaje es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la
Provincia de El Oro. Se ubica en la Region Costa. Su cabecera cantonal es la

ciudad de Pasaje, lugar donde se agrupa gran parte de su poblacion total.

Se ubica a 18 km al este de Machala la capital provincial. Limita al norte con el
canton El Guabo, al sur con los cantones Santa Rosa, Atahualpa y Chilla, al este
con el canton Zaruma y parte de la Provincia del Azuay y al oeste con el cantén
Machala. La extensién cantonal es de 451 kmz2, que representan el 7,28 % de la

superficie total de la provincia.

El recurso natural Laguna del Amor nace del rio Huizho, tienen 25 m. de largo y
2m. de profundidad (depende de la época) se disfruta de variedad de fauna y
flora. El atractivo constituye un arroyo apacible siendo este un lugar agradable
para el descanso por lo apartado que esta de los centros poblados y se
encuentra rodeado de arboles grandes lo que le da un aspecto exuberante y

natural.



Para llegar al lugar se debe tomar un carro, bus de la cooperativa Pasaje
Interprovincial o bus urbano desde el centro del cantén Pasaje hasta el sitio
Huizho que esta ubicado en la via Machala-Cuenca, es opcional hacer caminata
desde el sitio Huizho hasta la entrada del recurso que dura de 30 a 40 minutos
o ir en carro de 10 a 15 minutos, luego de dirigirse a la entrada se debe realizar
caminata por un sendero natural de 15 a 20 minutos para llegar a la laguna. La
entrada del recurso no cuenta con sefialética por lo que debera identificar el lugar

por plantaciones de caco injerto.

Promocion turistica

Segun Castillo y Castafio (2014) mediante estudios realizados y publicados por
la revista perspectivas en el turismo afirman que la promocion turistica debe
informar a los clientes sobre las atracciones y la infraestructura existente,
distinguiendo el destino de los competidores, infundiendo confianza y

credibilidad e influyendo en la votacion del destino y el proceso de compra.

Turismo

El turismo podria definirse como un fenbmeno (es decir, una ideologia), una
industria, 0 ambos, pero queda enmarcado en el analisis del hombre fuera de su
lugar habitual de residencia, el artefacto turistico y sus interacciones, y los
universos frecuentes y raros de sus dialécticas. interaccion (Moreno, Korstanje y

Picaso, 2020).

Turistas

Un turista es una persona que viaja lejos de su rutina hacia un destino para
realizar actividades turisticas, estos forman parte esencial dentro del turismo ya

gue sin ellos no sabriamos como mejorar estos destinos para satisfacer sus



necesidades y de la misma forma esto ayudara a la economia, “Los gustos de
los turistas, del mismo modo que cualquier otra moda, cambian rapidamente. Los
destinos, por tanto, deben adaptarse continuamente, modificar su oferta para

ajustarse a las nuevas demandas.” (Martin de la Rosa , 2003, pag. 158).

Los turistas son viajeros antes del viaje. Los turistas ya han visitado el sitio antes
de visitarlo. Ya has recorrido las calles, has visitado la catedral y has entrado en
el castillo. Por ello, muchas veces los turistas no conocen un lugar, sino que lo

reconocen (Gali y Donaire, 2006).

Ecoturismo

OMT (2019) deduce que el ecoturismo es un tipo de actividad turistica basada
en la naturaleza en la que las principales motivaciones de los visitantes son
visualizar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la biodiversidad y la
cultura, proteger ecosistemas completos y contribuir a que las comunidades
locales respondan de manera responsable para promover la interaccidén con la

sociedad.

Turismo sostenible

Turismo que satisface las necesidades de los turistas recientes y los territorios
anfitriones, al tiempo que preserva y desarrolla oportunidades para el futuro. Se
concibe como una forma de gestionar todos los recursos de tal manera que se
puedan satisfacer las necesidades econdémicas, sociales y estéticas respetando
la integridad cultural, los procesos ecolégicos fundamentales, la biodiversidad y

los sistemas de soporte de la vida (Gessa y Toledano, 2011).



Recurso natural

Aguilar, Palafox y Anaya (2015) proponen que los recursos naturales son un
ingrediente fundamental para la atracciébn de inversiones multinacionales y
capitales nacionales, lo que viene con la promesa de lograr el desarrollo regional

del territorio y satisfacer las necesidades de turismo y desarrollo.

Producto turistico

Los productos turisticos se consumen al mismo tiempo que se generan y la
percepcion de su calidad es totalmente personal, cambiando segun la educacion,
personalidad y gustos del comprador definido, asi como las condiciones
objetivas que prevalecen al momento de consumir el servicio en relacién con el
medio ambiente en general y con quienes contintan prestando el servicio. Un
mismo producto puede cambiar con el tiempo, dada la posibilidad de afiadir o
aumentar elementos, y también hay que tener en cuenta que estos pueden

guedar obsoletos con el tiempo (Salinas y Mediana, 2009).

Salinas y Medina (2009) afirman que:

Entre sus componentes sobresalen:

Los recursos turisticos (naturales, historico-culturales y

Socio-econdémicos).

e Accesibilidad. - Guias especializados. - Medios de transporte
y comunicacion.

e Infraestructura de alojamiento y servicios extra hoteleros.

e Equipamiento recreativo de diversos tipos.

e Comunidad local.



e Atractivos periféricos complementarios. (pag. 3)

Servicio y Productos Turisticos

Pifiole (2015) enfatiza que los servicios y productos turisticos son una actividad
compleja a nivel mundial ya que no interfiere en la separacién de transporte y
alojamiento, tal y como muestran algunas paginas web. Ademas, destruye
lugares, vincula civilizaciones, multiplica destinos, enriquece personas, expande,
disefia, crea, promueve y difunde experiencias y actividades, convirtiéndose en
productos de viajes y turismo. Se trata de hitos destacables porque, bien
gestionados, son elementos de: apoyo y compensacion al entorno, cambio
sociocultural, crecimiento econdmico, redistribucién de la riqgueza, empleo,

innovacién y localizacién en la oferta y la productividad.

Sistema turistico

La naturaleza de las actividades turisticas es un resultado complejo de la
colaboracion entre diferentes componentes que deben ser considerados juntos
desde una perspectiva sistematica, es decir, un conjunto de recursos
interrelacionados que se desarrollan dindmicamente. (OMT Organizacion

Mundial del Turismo, 2011).

Se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de actividad turistica, los

cuales son: demanda, oferta, infraestructura y superestructura.

Demanda turistica

Serrano, Freire y Villafuerte (2019) argumentan que la demanda turistica se

refiere al nimero de turistas que visitan una zona, centro o atractivo turistico, los



beneficios que generan para el territorio y el area receptora, y su contribucién a

los distintos servicios consumidos.

Oferta turistica

La oferta turistica se define como la proporcién de bienes y servicios que una
empresa (0 grupo de empresas) puede crear y poner en el mercado a un precio
determinado, con una calidad determinada, en un lugar determinado y en un

plazo determinado (Arruda y Branco, 2012).

Arruda y Branco (2012) afirman que

Las principales caracteristicas de las ofertas turisticas

tradicionales son:

e La complementariedad, el nucleo receptor oferta turismo por
medio de un conjunto de empresas de diversos sectores.

e La estabilidad, establece un espacio definido

e La diversificacion, por ser considerado un producto
heterogéneo el turismo presenta una serie de alternativas
distintas para el turista

e La estacionalidad, vinculada a las estaciones climéticas del
afo refiriéndose a las temporadas y ciclos de alta y baja
produccion.

e La absorcion, debido a la capacidad del turismo de concentrar
recursos disponibles y convertirlos en oferta exigiendo menos
inversiones para conseguir los resultados econdmicos

deseados. (pag. 886)



Consideramos como ofertas turisticas cuando los elementos de formacion del
turismo se encuentran aptos para ser usados, a esto lo podemos conocer como
oferta- stock, en cambio la oferta- flujo la empresa debe generar bienes y

servicios adicionales para impulsar el turismo en un determinado lugar.

Arruda y Branco (2012) verifican que, en cuanto a la categorizacion de las ofertas
turisticas, se pueden considerar como una oferta stock, en la que todos los
componentes para la formacién del turismo ya estan disponibles en el destino de
estudio, ya que se considerara como una oferta fluida basada en una funcién
constructiva, aln asi se contara con la diversidad de bienes y servicios para el

desarrollo del turismo en el territorio.

Tipos de oferta: geografia principal del anfitrion, historia, cultura, atracciones,
entretenimiento, calendario de eventos, transporte, alojamiento, comida,

agencias y servicios de apoyo (Arruda y Branco, 2012).

Infraestructura turistica

Quesada (2010) menciona que la infraestructura turistica interactia con el
conjunto de obras y servicios que sirven de base para el desarrollo de las
profesiones economicas individuales y, por lo tanto, utiles para el desarrollo de
un destino turistico. Se compone de servicios basicos, red viaria, transporte,
servicios complementarios (educacion, centros de salud, etc.), servicios de
estabilidad, areas de recreacion y esparcimiento; asi como facilidades turisticas

como alojamiento, gastronomia, servicio.

Superestructura turistica

Compuesta por todas aquellas organizaciones de caracter publico o privadas,

gue representan a los prestadores de servicios en los sectores relacionados al



turismo, se encargan de optimizar y modificar, de acuerdo a las necesidades, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema (Pineda, Sojos

y Calle, 2019).

Comunidad receptora

Monterrubio (2009) considera que la comunidad receptora es un elemento
importante en el sistema turistico. Su cumplimiento en los procesos de
organizacion y gestion turistica suele ser minimo, pero su importancia radica en

apoyar o entorpecer el desarrollo turistico.

Gobernanza

La gobernanza de los destinos se refiere a la formulacién y aplicacién de una
politica coherente para los destinos turisticos, un marco institucional apropiado
gue garantice su aplicacion eficiente y un sistema operativo consistente (OMT,

2013).

Publicidad turistica

Publicidad turistica nos ayuda a conocer especificamente un lugar donde se
quiere conocer incluso antes de visitarlo personalmente. “Se enfoca
principalmente en promover los viajes tu-risticos hacia una zona o lugar determi-
nados. Presentando los atractivos turisti-cos del sitio como incentivo principal”.

(Labafiino, Ojeda La Serna y Godoy, 2021, pag. 60)
Facilidades turisticas

Como plantea el Ministerio de turismo del Ecuador, MINTUR (2017) las
facilidades turisticas complementan y apoyan los recursos espaciales

(arquitectdnicos), cuya tarea es proporcionar infraestructura (social o fisica) y



equipamiento (mobiliario, sefalizacidon, medios de comunicacion, etc.) para el
espacio turistico en todas las etapas de su desarrollo (creacion, mejora). y
consolidacion) para mejorar la experiencia turistica y reducir los impactos

ambientales negativos.

Medios publicitarios

Los medios publicitarios son los canales mediante los cuales las empresas
realizan sus campafas de publicidad, su objetivo es hacer conocer e impulsar la
compra de un producto, servicio, entre otros, ya que estos a través de la
publicidad permiten llegar a una determinada audiencia. También son aquellos
medios de comunicacién que sirven para hacer conocer a una marca, un

branding personal, una empresa o institucion.

Marketing de servicios turisticos

Es de esta manera que la comercializacion de servicios en el turismo fortalece el
desarrollo comercial de la industria. Mediante la ejecucion de objetivos
comerciales y tacticas de posicionamiento de nuevos productos turisticos, es
posible captar nuevos consumidores, pudiendo fidelizarlos. La virtud del turismo
es que la comercializacion de los servicios se basa en la especificidad de la

"prestacion de servicios" turisticos (Noblecilla y Granados, 2018).

De acuerdo con Noblecilla y Granados (2018) agregan que el papel que juega el
marketing de servicios en las actividades turisticas esta dirigido a estimular la
cooperacion de todo el ingenio humano en la organizacion; sin embargo, la
empresa de turismo, a través de su departamento de Marketing, esta delegada
para generar percepciones de los servicios ofrecidos, en muchas situaciones

esto solo se hace en este departamento, ya que no se ha establecido contacto



con los compradores. Esta es una de las principales deficiencias en la gestion

de marketing en las empresas o actividades turisticas.

Marketing digital

El marketing digital se puede definir como una coleccion de tacticas de marketing
gue tienen lugar en la web (en el planeta en linea) y buscan cualquier tipo de

conversion por parte de los clientes (Selman, 2017).

Bricio, Calle y Zambrano (2018) definen que el marketing digital se ha convertido
en una herramienta elemental y eficaz en las organizaciones debido a

implementaciones innovadoras y transformaciones tecnoldgicas.

Estrategias de marketing

Una estrategia de marketing permite que una empresa se centre en sus recursos
ya obtenidos y busque formas mas factibles de mejorarlos, o “...nos estariamos
refiriendo a estrategias relacionadas con el mercado y la empresa, que se llevan
a cabo para alcanzar determinados objetivos de marketing, y que presentan
cierto grado de dificultad en su formulacion y ejecucién. ...” (Arce, 2010, pég.

191)

Ficha de levantamiento de atractivos turisticos

El propdsito de la ficha de levantamiento es reconocer de mejor manera el
atractivo o recurso natural y cultural a través de sus diferentes criterios y

ponderaciones.

Metodologia para la Jerarquia de Atractivos y la Creacién de Espacios Turisticos

en el Ecuador establece lineamientos técnicos para la identificacion,



categorizacion y evaluacién de atractivos que crean las mejores condiciones

para el desarrollo de productos turisticos. (Ministerio de turismo, MINTUR, 2017).

Ministerio de turismo, MINTUR (2017) se ha determinado un conjunto de criterios
para evaluar las atracciones turisticas, incluyendo los atributos minimos
requeridos para que una atraccion se convierta en un producto turistico. Estos
criterios estan avalados por el indice de Competitividad Turistica publicado por

el Foro Econémico Mundial.

Los criterios en los que se basa la ficha para el levantamiento de atractivos

turisticos son los siguientes:

A. Criterios relacionados con el indice de Competitividad Turistica:
e Accesibilidad y conectividad

e Planta turistica /Servicios

e Estado de conservacion e integracion atractivo / entorno

e Higiene y seguridad turistica

e Politicas y regulaciones

e Actividades que se practican

B. Criterios relacionados con la demanda:

e Difusién

e Registro de visitante y afluencia

e Recurso humano

En este trabajo de investigacion utilizaremos la difusion y registro de visitantes y

afluencia, basados en el criterio relacionado con la demanda.



2.2. Base Legal
Para la base legal de este trabajo de investigacion fue considerado el
Reglamento general de actividades turisticas (2016), destacando el Art. 182 del

Titulo VII De la promocion turistica, el cual nos dice que:

Art. 182.- Campafias promocionales. - El Ministerio de Turismo tendré
a su cargo la realizaciobn de campafas promocionales nacionales e
internacionales, tendientes a alcanzar la creacion de la verdadera imagen
turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar el turismo
receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y
propender a la integracion nacional. (Reglamento general de actividades

turisticas, 2016, pag. 37)

Otro de los articulos relacionados con nuestro trabajo de investigacion es el Art.
76 del Titulo cuarto El fondo de promocioén turistica del Reglamento general a la

Ley de turismo, el cual nos dice que

Art. 76.- De la promocion. - La gestion de la promocion turistica le
corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto con el sector privado.
Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador, sin que sean un
limitante seran canales convencionales como ferias, talleres, viajes de
familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros
no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y
material promocional, etc. (Reglamento General a la Ley de Turismo ,

2015, pag. 18)

Estos articulos anteriormente mencionados nos permiten atestiguar el derecho

gue tenemos los ciudadanos ecuatorianos de realizar difusion de los diferentes



atractivos turisticos para fomentar el turismo. En especial cuando hace
referencia a la promocion turistica mediante internet ya que nuestra promocién

turistica hara exactamente eso, el uso del internet.



3. Capitulo llI

3.1. Metodologia

Después de que la investigacion sigue el proceso y la secuencia, se puede
discutir la metodologia; Implica la investigacion ordenada y sistematica de la
informacion del estado y es un proceso que busca la solucién a un problema. El
objetivo es encontrar o difundir hechos. El término metodologia proviene del
griego methodos (método) y logia (ciencia), y significa el estudio de los
procedimientos. Ahora, el procedimiento, que quieres mencionar fuera de viaje,
viene de perd (meté: fuera o mas alld) y odwg (odds: camino o viaje). En otras
palabras, el procedimiento es el camino 0 camino que se debe tomar para lograr

una meta (Villanueva, 2022).

3.2. Método
Ahora en la actualidad, existen tres métodos en la investigacion, son cualitativo,

cuantitativo, y método mixto de investigacion:
3.2.1. Método cuantitativo

Segun Corona (2016) sostiene que el investigador mide cuidadosamente sus
cambios sobre la base de objetivos claramente definidos y delimitados. Ademas,
dependiendo del tipo de analisis, en ocasiones puede manipular sus cambios.
Una vez que se obtienen los datos y/o resultados de la investigacion, se les
aplican diversos tratamientos estadisticos para determinar diferencias
estadisticamente significativas en medio de las politicas cambiantes, incluida la

implementacion de paquetes estadisticos especificos.

3.2.2. Método cualitativo



Tiene en cuenta las cualidades, sentimientos y pensamientos del individuo y es
por tanto un procedimiento altamente personal, analitico e interpretativo de la
verdad presentada en el momento, que puede ser fenomenoldgico, etnolégico,
de investigacién conductual o incluso desde un punto de vista biografico. mirar.
En este procedimiento no se utilizan encuestas estadisticas detalladas (Corona,

2016).
3.2.3. Método Mixto

Corona (2016) manifiesta que el método mixto es la mezcla metodoldgica de los
procedimientos anteriores, en la que se combinan métodos interpretativos y
positivistas de recoleccion de datos. Asimismo, una vez recibidos los resultados
del analisis realizado, se podran aplicar todos los procedimientos estadisticos y
se podran realizar las conclusiones y propuestas del analisis de acuerdo con el

objetivo general y los objetivos especificos fijados en el mismo.

La metodologia a utilizar en la propuesta de nuestro proyecto integrador es mixta
porque aplicaremos encuestas a la poblacion del sitio Huizho de la parroquia
Casacay canton Pasaje para asi conocer el acoge y el desarrollo del proyecto
gue se desea implementar, la ficha de jerarquizacion para saber que le hace falta

en el lugar y conocer su demanda.

3.3. Poblacion

La poblacion de anlisis es el grupo definido, reducido y accesible de casos, que
conformaran el electorado de la muestra, y que cumplen una secuencia
predeterminada de criterios. Es importante aclarar que una vez que hablamos de

analisis de poblacion, el concepto no se refiere exclusivamente a los seres vivos,



sino que también puede referirse a animales, muestras bioldgicas, archivos,

hospitales, objetos, familias, empresas, etc (Arias, Villasis y Miranda, 2016).

Tabla 1 Poblacion de Estudio

Parroquia Canton Poblacién

Casacay Pasaje 2.114

Fuente. Elaborado por autores.

3.4. Muestra

Desde la posicién de Arias, Villasis y Miranda (2016) consideran que, con
cualquier investigacion, existe una necesidad constante de determinar la
cantidad de competidores especificos que deben integrarse para lograr los
objetivos establecidos desde el principio. Este nimero se denomina tamafio de
la muestra y se crea o calcula mediante una formula o un paquete estadistico.
Este calculo varia de una pregunta a otra y depende, entre otras cosas, de su
disefio, supuestos, numero de conjuntos estudiados y escala de medicion para

el conjunto cambiante.

Formula

- __ @@ QN
E (N-1)(Z)*(p)*(q)

El significado de cada componente de esta férmula es:

n: Tamano de muestra, nimero de unidades a determinarse

N: Universo o poblacion a es estudiarse

d: Varianza de la poblacidn respecto a las principales caracteristicas que se van
a representar. Es un valor constante que equivale a 0.25 ya que la desviacion

tipica como referencia es 0.5



N-1: Correccidn que se usa para muestra a 30 unidades
E: Limite aceptable de error de muestra que varian entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%)

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el
gue se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si

se lo toma en relaciéon al 95% equivale a 1.96.

Utilizaremos el tamafio de poblacion de la parroquia Casacay, con el dltimo
censo del INEC, para obtener el tamafio de la muestra de las 2.114 personas

censadas en el afio 2010.

(1.96)(0.570.5)*(2.114)
"~ 5(2.114-1)(1.96)%(0.5)(0.5)

_2030,2856
6,2429

n: 325



3.5. Disefio y Aplicaciéon de Instrumentos de Recoleccién de Datos
Nuestros instrumentos de recoleccion de datos seran: Encuesta, entrevista, y

ficha de jerarquizacion.

3.5.1. Encuesta

La encuesta es esencialmente una técnica de recopilacion de datos con una

filosofia subyacente que la convierte en un método (Alvira, 2011).

La encuesta descriptiva donde se realizara a 325 personas del sitio Huizho de la
parroquia Casacay del cantdn pasaje este constara de 15 preguntas donde se

basaran en la acogida que tendria este recurso natural para los turistas.

Entrevista

Caballero (2017) nos indica que la entrevista “consiste en la comunicacion

verbal entre el entrevistador y entrevistado con el fin de obtener datos” (pag. 16).

3.5.2. Ficha de levantamiento de informacidn y jerarquizacion de atractivos

turisticos

Teniendo en cuenta al Ministerio de turismo, MINTUR (2017) da a conocer que
la metodologia de la Jerarquia de Atractivos y la Generacion de Espacios
Turisticos en el Ecuador”, establece lineamientos técnicos para la identificacion,
categorizacion y valoracion de los atractivos que presentan las mejores

condiciones para el desarrollo de productos turisticos.

El Inventario de Atractivos Turisticos pretende ser un valioso inventario de todos
los sitios que, por sus caracteristicas naturales, culturales y de aprovechamiento,
forman parte del patrimonio nacional. Es una herramienta de informacién

dindmica construida para apoyar a la administracion por su capacidad de



proporcionar datos consistentes para la planificacion, conducciéon y evaluacion
del area, facilitando la toma de decisiones en temas de desarrollo turistico. Asi,
la lista de atractivos nacionales almacenada en la base de datos plana y en la
base de datos geografica es un insumo clave para el sistema de informacion
geografica turistica orientado a la investigacién y la organizacion turistica

territorial (Ministerio de turismo, MINTUR, 2017).

Segun el Ministerio de turismo, MINTUR (2017) recomienda que los criterios
incluidos en la lista corresponden basicamente a los utilizados en el indice de
Competitividad Turistica de la Organizacion Mundial del Turismo y el Foro

Econdmico Mundial en 2015.



3.6. Interpretacién de Resultados
3.6.1. Ficha de levantamiento de informacion y jerarquizacién de atractivos

turisticos:

Dentro de esta ficha de jerarquizacibn encontraremos datos generales del
atractivo turistico como sus caracteristicas climatoldgicas, ubicacion del atractivo
turistico, accesibilidad, conectividad, plata turistica, estado de conservacion e
integracion atractivo o entorno, higiene y seguridad turistica, politicas y
regulaciones, actividades que se practican, difusién y medios de promocién del
atractivo, tipo de visitante y afluencia, recursos humanos, descripcién del

atractivo.

Figura 1 Potencialidad Turistica del Recurso Natural Laguna del Amor

M Accesibilidad y conectividad

M Planta turistica/ servicios

M Estado de conservacion e
integracion sitio / entorno
Higiene y seguridad turistica

M Politica y regulaciones

M Actividad que se practican en el

atractivo

B Difusion del atractivo

M Registro de visitantes y afluencia

Fuente. Elaborado por autores.



3.6.2. Encuesta

De las 325 personas encuestadas el 95% respondié que, si conocian el recurso

natural Laguna del Amor, mientras que, el 5% respondié que no.

Figura 2 Pregunta 1

¢ Conoce usted el recurso natural Laguna del Amor?

mSj
mNo

Fuente. Elaborado por autores.



Se logro conocer que el 98% de encuestados si obtuvieron informacion sobre el
recurso natural Laguna del Amor mediante medios de comunicacion y el 2% no
lo obtuvieron. Este resultado nos ha permitido identificar que al momento de
necesitar informacion sobre un atractivo turistico los medios de comunicacion

son el mejor aliado.

Figura 3 Pregunta 2

¢, Obtuvo informacion sobre el recurso natural Laguna
del Amor mediante medios de comunicacion?

mSj
= No

Fuente. Elaborado por autores.



Se determind que el 83% de los encuestados adquirié informacion sobre este
recurso mediante Redes sociales, el 10% mediante Paginas web, blogs, el 4%
mediante Periddico o revista, el 2% mediante Television y el 1% mediante Radio.
Este resultado nos ha permitido identificar que las redes sociales se han
convertido en el medio de comunicacién mas eficiente al momento de buscar

informacién sobre este recurso natural.

Figura 4 Pregunta 3

Si su respuesta anterior es afirmativa ¢ A través de que
medio de comunicacion adquirio informacion de este
recurso natural Laguna del Amor?

m Redes sociales
= Periodico o revista
= Television
Radio
m Paginas web, blogs

Fuente. Elaborado por autores.



Se logro identificar que al 42% de los encuestados les recomendaron visitar la
Laguna del Amor vecinos, al 38% amigos, al 15% familiares y al 5% comparieros

de trabajo.

Figura 5 Pregunta 4

¢ Quién le recomendd visitar el recurso natural Laguna
del Amor?

® Amigos
m Familiares
= Vecinos

Compafieros de trabajo

Fuente. Elaborado por autores.



El 67% de las personas encuestadas respondieron que su motivacién principal
por el cual visitarian el recurso natural Laguna del amor es el Paisaje, el 23% por

costumbres de la comunidad, el 6% por el climay el 4% por la gastronomia.

Esta pregunta es importante para nuestra propuesta y esté ligada con la pregunta
anterior, ya que nos da un indicio mas de las motivaciones que tendria el turista

para ir a conocer el recurso natural.

Figura 6 Pregunta 5

¢ Cual es el motivo principal por el cual visitaria el
recurso natural Laguna del Amor?

m Costumbres de la
comunidad
= Paisaje

m Clima

Gastronomia

Fuente. Elaborado por autores.



Se logro determinar que el 69% de los encuestados lo primero que consideran
al visitar un lugar turistico es por sus actividades a realizar, el 13% por la historia
del lugar, el 13% por las costumbres del atractivo y el 5% por los servicios

turisticos.

Esta es otra pregunta importante para nuestra propuesta, ya que logramos
identificar cuales serian las preferencias del turista previo a visitar un lugar

turistico.

Figura 7 Pregunta 6

¢ Qué es lo primero que considera al visitar un lugar
turistico?

B Actividades a realiza
m Historia del lugar
m Costumbres del atractivo

Servicios turisticos

Fuente. Elaborado por autores.



Mediante esta pregunta se logré conocer que el 71% de los encuestados no
recibieron informacion sobre el recurso natural en su llegada a la parroquia

Casacay Yy el 29% si obtuvieron esa informacion.

Esta pregunta nos ha permitido determinar que la informacién sobre el recurso

natural a la llegada a la parroquia no la estan proporcionando.

Figura 8 Pregunta 7

¢Le han proporcionado a su llegada a la parroquia
Casacay algun tipo de informacion sobre el recurso
natural Laguna del Amor?

m Si
= No

Fuente. Elaborado por autores.



De los 325 pobladores encuestados, el 94% respondié que influye mucho
incluyendo la publicidad en el turista en el momento de elegir el destino para
visitar, el 6% acude que poco influye, mientras que un 0% responde que la
publicidad turista no influye en la decisiébn del turista. Como muestran los
resultados los encuestados manifiestan que la publicidad turistica influye mucho

en la decision del turista en el momento de elegir un destino para visitar.

Figura 9 Pregunta 8

¢Cree usted que la publicidad turistica influye en la
decision del turista en el momento de elegir un destino?

® Mucho
m Poco
= Nada

Fuente. Elaborado por autores.



Del total de pobladores encuestados, el 70% responde que las autoridades del
cantén no han realizado un adecuado trabajo para que Laguna del Amor sea
considerado un destino turistico de interés para el turista, y un 30% responde
gue si han elaborado un adecuado trabajo para convertir a Laguna del Amor es

un destino turistico a elegir.

La mayoria de encuestado manifiestan que el trabajo realizado por parte de las
autoridades encargadas de turismo no es muy apropiado, lo que representa una

desventaja para el desarrollo turistico.

Figura 10 Pregunta 9

¢ Considera usted que las autoridades, han realizado un
adecuado trabajo para convertir la Laguna del Amor en
un destino turistico?

mSj
mNo

Fuente. Elaborado por autores.



Del total de pobladores encuestados, el 65% nos inca que no han recibido
informacion sobre la promocion turistica y un 35% que si han escuchado y han

visto informacion sobre la Laguna del Amor.

De acuerdo con los resultados obtenido se interpreta que la laguna del amor le

hace falta promocion turistica.

Figura 11 Pregunta 10

¢ Usted ha escuchado o ha visto alguna promocion
turistica que incluya a la laguna del amor?

mSj
= No

Fuente. Elaborado por autores.



De acuerdo a las encuestas realizadas, el 35% manifesté que gustaria realizar
es cabalgatas, seguido por el 24% desarrollar fotografia ya que consideran un
lugar con un hermoso paisaje, mientras el 18% de la poblacién encuestado
expreso que la actividad a desarrollar es senderismo, un 17% realizar pesca
deportiva y por dltimo un 6% eligi6 una escala deportiva. Atreves de esta
pregunta nos ha permitido conocer las diferentes actividades que los pobladores

desean hacer dentro de este recurso natural

Figura 12 Pregunta 11

¢ Qué actividades les gustaria realizar en el recurso
natural Laguna del Amor?

® Senderismo

H Escala deportiva

m Pesca deportiva
Cabalgatas

B Fotografia

Fuente. Elaborado por autores.



A través de los encuestados, un 99% nos indican que, si es importante

promocionar los atractivos turisticos, y 1% nos indican que no es necesario.

Al obtener estos resultados podemos conocer que Si es necesario promocionar

los atractivos turisticos de la parroquia.
Figura 13 Pregunta 12

¢ Considera usted que es necesario promocionar los
atractivos turisticos que posee la parroquia Casacay?

u Sj
= No

Fuente. Elaborado por autores.



Del total de las encuestas realizadas, un 97% sefala que, si es importante que
el recurso tenga sefalética, un 3% nos indica que talvez si se necesita la

implementacion de esta herramienta.

De acuerdo con los resultados se interpreta que el recurso natural Laguna del

Amor si se necesita tener sefialética.
Figura 14 Pregunta 13

¢,Cree usted que la sefialética en el recurso natural
Laguna del Amor es importante?

u Sj
= No

m Talvez

Fuente. Elaborado por autores.



Del total de pobladores encuestados, un 97% responde que efectivamente al
aumentar los visitantes del recurso si aportaria a la economia de la parroquia
mientras que un 2% dice que talvez podria basarse su desarrollo econémico. Y

por ultimo 1% nos indican que no se incrementaria.

De acuerdo con los resultados obtenidos se interpreta que efectivamente la
parroquia de Casacay si se puede basar en el desarrollo econémico de la

actividad turistica de la laguna del Amor.

Figura 15 Pregunta 14

¢ Considera usted que si se incrementa el numero de
visitantes en el recurso natural Laguna del Amor esto
aportaria en la economia de la parroquia?

mSj
= No

u Talvez

Fuente. Elaborado por autores.



Del 100% de encuestados, un 31% nos indican que los servicio que consideran
necesarios a implementar serian Comedores y sefalética, el 30% indica que
seria el mejoramiento de las vias de acceso, 8% nos indica que el acceso a

internet.

Tal como muestran los resultados encuestados manifiestan que hay dos
servicios con mayor porcentaje que se deberia implementar en este recurso

natural.

Figura 16 Pregunta 15

De los siguientes servicios cuales considera usted que se
debe implementar en el recurso natural Laguna del
Amor?

m Acceso a internet
= Sefialética
= Mejoramiento en las vias

de acceso
Comedores

Fuente. Elaborado por autores.



3.7. Analisis y discusion de Resultados
3.7.1. Fichade levantamiento de informacion y Jerarquizacion de atractivos

turisticos

El potencial turistico del recurso natural Laguna del Amor presenta tres aspectos
favorables para la actividad turistica son Estado de conservacion e integracion
sitio / entorno, politica y regulaciones, actividad que se practican en el atractivo,

teniendo como fortaleza estos aspectos del recurso natural.

Sin embargo, son mayores las limitaciones o barreras que condicionan la
potencialidad turistica como son: accesibilidad y conectividad, registro de
visitantes y afluencia, recursos humanos, planta turistica/ servicios, higiene y

seguridad turistica, difusién del atractivo.

3.7.2. Encuesta

El tamafo de la muestra fue de 325 en base a la poblacion residente en la

parroquia Casacay sitio Huizho canton Pasaje.

Mediante este instrumento se determind que la motivacion principal por la cual
visito o visitaria el turista el recurso natural laguna del amor es por su paisaje. Lo
primero que considera el turista al visitar un lugar turistico es por sus actividades
a realizar. Para nuestros encuestado la publicidad turista si influye al momento

de elegir un destino.

Estas encuestas nos permiten determinar que 114 personas si estan conformes
con el trabajo realizado por las autoridades en el recurso natural Laguna del
Amor para convertirlo en destino turistico mientras que 211 personas no estarian

de acuerdo.



De los 325 pobladores encuestados 316 nos indican que si es importante que el
recurso natural Laguna del Amor cuente con sus respectivas sefialéticas. Los
servicios considerados que se debe implementar en el recurso laguna del Amor

son las sefialéticas y comedores.



4. Capitulo IV

Propuesta

4.1. Propuesta Integradora

Misidn

Promover el desarrollo turistico con la implementacion de nuevas actividades

turisticas en base al turismo natural del atractivo Laguna del Amor para ofrecerle

al turista diversidad de opciones al momento de visitar el atractivo.

Visién

Para el afio 2026 el atractivo natural Laguna del Amor se posicionara como un
producto turistico a nivel provincial y nacional, buscando la implementacién del

crecimiento social y econémico por esta razén se fortalecera el turismo natural

en la provincia de El Oro.

Valores

Los valores que se requiere desarrollar conjunto a la parroquia Casacay y lo que

se caracteriza la siguientes:

e Respeto y conversacion de los recursos naturales.

e Calidez y excelencia con el servicio para que el turista se sienta bien.

Objetivo General

Ejecutar un plan de marketing turistico del atractivo natural Laguna del Amor,
utilizando la ficha del levantamiento de informacién turistica lo que permitira

obtener resultados de la situacion actual del atractivo turistico.

Objetivo Especifico



e Identificar los productos y servicios turisticos para el éptimo desarrollo
dentro del atractivo natural Laguna del amor.
e Implementar nuevas estrategias turisticas para un crecimiento

inmejorable en la comunidad cercada al atractivo natural.
Estrategias

v' Fomentar vinculos con empresas publicas (GAD, Prefectura) y empresas
privadas (prestadores de servicios turisticos) para mejorar la promocion
turistica.

v Desarrollar un mejor plan de manejo para conservacion de las areas
naturales que posee el Atractivo Natural Laguna del Amor.

4.1.1. Alcance de los Anélisis

Tabla 2 Ejes de Desarrollo Turistico por zona y producto Turistico

Canton / Parroquia Zona Producto Turistico  Atractivo Turistico

Pasaje / Casacay 7 Turismo Natural Laguna del Amor

Fuente. Elaborado por autores.

4.1.2. Determinacién de Plan de Accién Turistica

Se establece los programas y proyectos que se debe ejecutarse para lograr un

desarrollo sostenible en el atractivo natural Laguna del Amor.



Tabla 3 Planificacion Turistica - Fortalecimiento del Recursos Natural Laguna

del Amor

Producto Turistico a desarrollarse: Turismo Natural

Programa
Eje de

Desarrollo

Proyecto

Ambiental

Gestion Ambiental

Buenas Practicas turisticas.

Econdmico Emprendimiento y

Gestion

. Capacitar a los pobladores del
sitio sobre emprendimientos que
favorezcan a su economiay
oferta del atractivo.

. Gestionar el disefio y la
implementacion de nuevos

productos turisticos.

Social Desarrollo Turistico

Fomentar el turismo natural.
Ejecutar el plan de desarrollo
turistico territorial que tiene el
GAD municipal.

Innovacion de programas
educativos para conocer mas

sobre el turismo natural.

Ofertay Plan de Marketing

Demanda

Implementacion de estrategias
publicitarias para la promocion
turistica.
Pagina web
Redes Sociales: Facebook —
Instagram — Tiktok
Material Publicitario Tradicional:
Afiches - Volantes —
Gigantografias




Comunidad Formacion para los 1. Capacitaciones orientadas a la

Receptora habitantes comunidad receptora sobre la
hospitalidad para la
implementacion de una
planificacion turistica con la
finalidad de fortalecer el
atractivo.

2. Capacitar a los habitantes del

sitio para que tengan
conocimiento de como dar un

servicio turistico.

Fuente. Elaborado por autores.



4.1.3. Aproximacion Presupuestaria

Tabla 4 Aproximacion Presupuestaria para el Desarrollo del Turismo del

recurso natural Laguna del Amor

Presupuesto para el desarrollo de Turismo del atractivo natural

Lagunadel Amor

Zona 7

Programa N° Valor por Total, por
Proyecto cada programa USD
proyecto USD
Gestion Ambiental 1 $2.800 $2.800
Emprendimiento y Gestién 1 $3.500 $6.700
2 $3.200
Desarrollo Turistico 1 $2.800 $7.100
2 $1.600
3 $2.700
Plan de Marketing 1 $4.300 $4.300
Formacioén para los habitantes 1 $3.300 $6.300
2 $3.000
TOTAL $27.200

Fuente. Elaborado por autores.



4.1.4. Perfiles de Proyectos del Plan de Acciones y Gestion para el

desarrollo de la zona

Con el proposito de que la propuesta sea desarrollada adecuadamente, se hace
necesario que se determinen los perfiles de proyectos de cada uno de los
programas de la propuesta de desarrollo para el atractivo natural Laguna del

Amor.

Tabla 5 Perfil del proyecto Buenas Practicas Turisticas

Datos Generales

Parroquia — Sitio Casacay — Huizho

Producto a Turismo Natural

Desarrollarse

Eje de desarrollo Ambiental

Programa Gestion Ambiental

Nombre del Proyecto Buenas Practicas
turisticas.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacién

El proceso de las buenas préacticas turisticas debe si o si involucrar tanto a los
habitantes de la parroquia como a las autoridades pertinentes relacionadas o no
con el sector turistico, en referencia al término de buenas préacticas se debe
denotar que son actividades y procesos que se orientan a lograr la calidad. En
ese sentido, las buenas préacticas retinen un conjunto de elementos y factores
gue el sector turistico ejecutan con la finalidad de satisfacer las necesidades,
deseos y exigencias de los turistas a través de procesos estandarizados,

coherentes y acorde con el tipo de servicio que se oferta.



Objetivo

Ejecutar el proyecto de implementacion de buenas précticas turisticas en la

Parroquia Casacay, Sitio Huizho.

Competencias

Elaboracion del proyecto de buenas préacticas para la Parroquia Casacay

— Sitio Huizho.

e Socializacion del proyecto con los habitantes de la Parroquia y

autoridades en general.
e Conformacién de un comité responsable de la ejecucién del proyecto.

e Ejecucion del proyecto de buenas practicas en la Parroquia Casacay.
Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial

e Ministerio de Turismo
Resultados Esperados

Ejecucion del proyecto de buenas practicas turisticas en la Parroquia Casacay —

Sitio Huizho.
Presupuesto

Tabla 6 Presupuesto del proyecto Buenas Practicas Turisticas

Actividades Total, USD

Elaboracién del proyecto de buenas préacticas parala 1.000

Parroquia Casacay - Sitio Huizho.

Socializacién del proyecto con los habitantes de la 300

Parroquia y autoridades en general.




Conformacién de un comité responsable de la ejecucion 0
del proyecto.

Ejecucion del proyecto de buenas practicas en la 1.500
Parroquia Casacay.

Total 2.800

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 7 Perfil del Proyecto capacitar a los pobladores del sitio sobre

emprendimientos que favorezcan a su economia y oferta del atractivo.

Datos Generales

Parroquia — Sitio Casacay — Huizho

Producto a Turismo Natural

Desarrollarse

Eje de desarrollo Econdémico

Programa Emprendimiento y
Gestion

Nombre del Proyecto Capacitar a los

pobladores del sitio

sobre emprendimientos

gue favorezcan a su
economia y oferta del

atractivo.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacion

Las capacitaciones independientemente de su tematica, son herramientas
enfocadas en el aprendizaje de nuevos métodos e ideas para la mejora de un
establecimiento, es asi que debido a esto nos parece de suma importancia
capacitar a los habitantes de la parroquia Casacay — Sitio Huizho, para que
tengan conocimientos sobre emprendimientos que estan escasos en su localidad
y lleguen a ejecutar estos emprendimientos favoreciendo asi a la economia del

sector y a la oferta del atractivo natural Laguna del Amor.

Objetivo



Ejecutar el proceso de capacitaciones para emprendimientos que favorezcan a

la economia y oferta del atractivo.
Competencias

e Analizar los diferentes emprendimientos que se pueden aplicar en la
parroquia Casacay — Sitio Huizho.

e Elaboracién del proyecto de implementacion para nuevos emprendedores
turisticos en la parroquia Casacay — Sitio Huizho.

e Socializacion de proyectos con los habitantes de la parroquia y
autoridades pertinentes.

e Ejecucién de proyectos provenientes de las capacitaciones para

emprendimientos que favorezcan a la economia y oferta del atractivo.
Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial

e Prefectura El Oro
Resultados Esperados

Poblacién capacitada y con proyectos realizados para emprender y ofertar el

atractivo.
Presupuesto

Tabla 8 Presupuesto del proyecto Capacitar a los pobladores del sitio sobre

emprendimientos que favorezcan a su economia y oferta del atractivo.

Actividades Total, USD

Analizar los diferentes emprendimientos que se pueden 200

aplicar en la parroquia Casacay - Sitio Huizho.




Elaboracién del proyecto de implementacion para
nuevos emprendedores turisticos en la parroquia

Casacay - Sitio Huizho.

1.500

Socializacidon de proyectos con los habitantes de la 300
parroquiay autoridades pertinentes.
Ejecucion de proyectos provenientes de las 1.500
capacitaciones para emprendimientos que favorezcan a
la economiay oferta del atractivo.

Total 3,500

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 9 Perfil de proyecto Gestionar el disefio y la implementacion de nuevos

productos turisticos.

Datos Generales

Parroquia — Sitio Casacay — Huizho

Producto a Turismo Natural

Desarrollarse

Eje de desarrollo Econdémico
Programa Emprendimiento y
Gestion

Nombre del Proyecto  Gestionar el disefio y la

implementacion de
nuevos productos

turisticos.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacion

El asesorar a los habitantes de la parroquia para que puedan desarrollar sus
nuevos productos turisticos es fundamental para un nuevo desarrollo dentro la
parroquia. Por esta razdn es importante realizar este proyecto ya que se busca
lograr que los habitantes realicen un nuevo producto turistico y que se genere un

nuevo ingreso econémico y empleo para su comunidad.

Objetivo

Reconocer nuevos productos turisticos para el mejoramiento de la actividad

econdmica de la parroquia.

Competencias

e Analizar los nuevos productos turisticos que podrian implementarse.



e Elaboracién de un disefio de proyecto para nuevos productos turisticos.

e Seleccion del personal para la elaboracion de busqueda de nuevos

productos turisticos.

e Ejecucion del proyecto de Gestionar el disefio y la implementacion de

nuevos productos turisticos.

Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial

e Prefectura El Oro

Resultados Esperados

Gestionar el disefio y la implementacion de nuevos productos turisticos.

Presupuesto

Tabla 10 Presupuesto del proyecto Gestionar el disefio y la implementacion de

nuevos productos turisticos.

Actividades Total, USD

Analizar los nuevos productos turisticos que podrian 200
implementarse.
Elaboracion de un disefio de proyecto para nuevos 1.500
productos turisticos.
Seleccidén del personal para la elaboracion de busqueda de 0
nuevos productos turisticos
Ejecucion del proyecto de Gestionar el disefio y la 1.500
implementacion de nuevos productos turisticos.

Total 3,200

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 11 Perfil de Proyecto Fomentar el turismo natural.

Datos Generales

Parroquia — Sitio

Casacay — Huizho

Producto a

Desarrollarse

Turismo Natural

Eje de desarrollo

Social

Programa

Desarrollo Turistico

Nombre del Proyecto

Fomentar el turismo

natural.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacién

La Laguna del Amor cuenta con mucho potencial para realizar turismo natural
por esa razon nuestro proyecto es fomentar este turismo y de alguna forma

buscar mejorar la actividad econdmica de esta parroquia juntos a las empresas

publicas.

Objetivo

Desarrollar estrategias para fomentar el turismo natural dentro la parroquia

Casacay — Sitio Huizho.

Competencias

e Realizar camparias publicitarias fomentando el turismo natural.

e Ofrecer paquetes turisticos fomentando el turismo natural.

e Ejecutar el proyecto de fomentacion de turismo natural.

Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial



e Prefectura El Oro
Resultados Esperados
Fomentar el turismo natural a los habitantes y turistas.
Presupuesto

Tabla 12 Presupuesto del proyecto Fomentar el turismo natural

Actividades Total, USD
Realizar campafias publicitarias fomentando el turismo 1.000
natural.
Ofrecer paquetes turisticos fomentando el turismo natural. 300
Ejecutar el proyecto de fomentacion de turismo natural. 1.500
Total 2,800

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 13 Perfil del proyecto Ejecutar el plan de desarrollo turistico territorial que

tiene el GAD municipal.

Datos Generales

Parroquia — Sitio

Casacay — Huizho

Producto a

Desarrollarse

Turismo Natural

Eje de desarrollo

Social

Programa

Desarrollo Turistico

Nombre del Proyecto

Ejecutar el plan de

desarrollo turistico

territorial que tiene el

GAD municipal.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacion

Nuestro fin es analizar este plan de desarrollo turistico territorial que tiene el GAD
municipal de Pasaje y encontrar estrategias que beneficien a la Laguna del amor

y ejecutarlas o0 en caso de no estar bien establecidas, corregirlas o crear nuevas.

Objetivo

Analizar los beneficios que tenga el plan de desarrollo turistico territorial que

tiene el GAD municipal de Pasaje y ver como aportan a la Laguna del Amor.

Competencias

e Analizar el plan de desarrollo turistico territorial que tiene el GAD
municipal de Pasaje.
e Encontrar estrategias que ya estén establecidas en este plan y aporten

positivamente a la Laguna del Amor.



e Ejecutar las estrategias encontradas.
Unidad Ejecutora

e GAD Parroquial

e Prefectura El Oro
Resultados Esperados

Encontrar beneficios que aporten a la laguna del Amor dentro del plan de

desarrollo turistico territorial que tiene el GAD municipal de Pasaje y ejecutarlos.
Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto del proyecto Ejecutar el plan de desarrollo turistico

territorial que tiene el GAD municipal.

Actividades Total, USD

Analizar el plan de desarrollo turistico territorial que tiene 300
el GAD municipal de Pasaje.

Encontrar estrategias que ya estén establecidas en este 300

plan y aporten positivamente a la Laguna del Amor.

Ejecutar las estrategias encontradas. 1.000

Total 1,600

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 15 Perfil del proyecto Innovacion de programas educativos para conocer

mas sobre el turismo natural.

Datos Generales

Parroquia — Sitio Casacay — Huizho

Producto a Desarrollarse Turismo Natural

Eje de desarrollo Social
Programa Desarrollo Turistico
Nombre del Proyecto Innovacion de programas

educativos para conocer

mas sobre el turismo

natural.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacion

Los programas de educacion seran una herramienta que ayudara a integrar
diferentes areas sobre el turismo natural con diversas actividades idoneas que
se les brindara a los pobladores de este sitio. A través de estos programas se

busca adquirir nuevos conocimientos y experiencias.

Objetivo

Innovar programas educativos para comprender méas sobre el turismo natural.

Competencias

Socializar el proyecto con los pobladores del sitio.

e Contratacion de profesionales especializados en el area.
e Inscripciones a los programas educativos.

e Ejecutar la capacitacion a beneficios de los pobladores.

e Evaluar los resultados después de los programas



Unidad Ejecutora

e Ministerio de Turismo
e Universidad Técnica de Machala

e GAD Parroquial

Resultados Esperados

Poblacién del sitio Huizho capacitada con programas de educativos sobre el

turismo natural.

Presupuesto

Tabla 16 Presupuesto del proyecto linnovacion de programas educativos para

conocer mas sobre el turismo natural.

Actividades Total, USD
Socializar el proyecto con los pobladores del sitio 200
Contratacion de profesionales especializados en el area 1.000
Inscripciones alos programas educativos. 0
Ejecutar la capacitacion a beneficios de los pobladores 1.000
Evaluar los resultados después de los programas 500
Total 2.700

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 17 Perfil del proyecto Implementacion de estrategias publicitarias para la

promocidn turistica.

Datos Generales

Parroquia — Sitio Casacay — Huizho

Producto a Turismo Natural

Desarrollarse

Eje de desarrollo Oferta y Demanda

Programa Plan de Marketing

Nombre del Proyecto Implementacion de
estrategias publicitarias
para la promocion turistica.

- Paginaweb

- Redes Sociales:
Facebook — Instagram -
Tiktok.

- Material Publicitario

Tradicional: Afiches -
Volantes —

Gigantografias

Fuente. Elaborado por autores.
Justificaciéon

En el actual proyecto se desarrollara estrategias publicitarias para el atractivo
natural laguna del amor, con esta planificacion se espera mejorar la promocion
turisticas de este lugar con esto se busca mejorar el desarrollo econémico y

social del sitio.



De este modo se utilizara pagina web, redes sociales como los son: Facebook,
Instagram, Tiktok. Y ademas material publicitario tradicional como: Afiches,

volantes, Gigantografias.

Objetivo

Disefar estratégicas publicitarias para la promocion turistica del atractivo Laguna

del Amor.

Competencias

e Determinar falencias en la oferta y demande del atractivo.

e Diseflar un plan de marketing turistico basada en las estrategias
publicitarias eficiente para el atractivo a través de pagina web y redes
sociales como Facebook, Instagram y Tiktok.

e Diseflar un plan de marketing turistico basada en las estrategias
publicitarias eficiente para el atractivo a través de material publicitario
tradicional como: afiches, volantes, gigantografias.

e Personal especializado en marketing.

e Ejecucién del proyecto de implementacion de estrategias para la

promocion turistica

Unidad Ejecutora

e Ministerio de Turismo

e GAD Parroquial

Resultados Esperados

Agrado de la comunidad por las estrategias de promocion turistica del atractivo

natural Laguna del Amor.



Presupuesto

Tabla 18 Presupuesto del proyecto Implementacién de estrategias publicitarias

para la promocion turistica.

Actividades Total, USD
Determinar falencias en la ofertay demande del atractivo 300
Disefiar un plan de marketing turistico basada en las estrategias 500

publicitarias eficiente para el atractivo a través de paginaweb y

redes sociales como Facebook, Instagram y Tiktok

Disefiar un plan de marketing turistico basada en las estrategias 1.000
publicitarias eficiente para el atractivo a través de material

publicitario tradicional como: afiches, volantes, gigantografias

Personal especializado en marketing. 1.000

Ejecucion del proyecto de implementacion de estrategias para la 1.500

promocion turistica.

Total 4,300

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 19 Perfil del proyecto Capacitaciones orientadas a la comunidad

receptora sobre la hospitalidad para la implementacion de una planificacion

turistica con la finalidad de fortalecer el atractivo.

Datos Generales

Parroquia — Sitio

Casacay — Huizho

Producto a

Desarrollarse

Turismo Natural

Eje de desarrollo

Comunidad Receptora

Programa

Formacion para los habitantes

Nombre del Proyecto

Capacitaciones orientadas a la
comunidad receptora sobre la
hospitalidad para la
implementacion de una
planificacion turistica con la

finalidad de fortalecer el atractivo.

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacion

La planificacion del turismo es un método fundamental para el impulso del

crecimiento del atractivo con el fin de conseguir los objetivos de capacitar y

orientar a la comunidad para asi fortalecer el atractivo natural.

Analizando las necesidades que tiene este atractivo natural se ha determinado

brindar capacitaciones a la comunidad receptora sobre la hospitalidad con la

finalidad de fortalecer el turismo natural.

Objetivo



Planificar capacitaciones orientadas a la comunidad receptora sobre la
hospitalidad para la implementacion de una planificacion turistica con la finalidad

de fortalecer el atractivo natural Laguna del Amor

Competencias

e Andlisis de las necesidades de capacitacion.

e Material didactico para la ejecucion de las capacitaciones.

e Personal especializado para brindar capacitaciones

e Ejecucion del proyecto de capacitaciones orientadas a la comunidad

receptora

Unidad Ejecutora

e Ministerio de Turismo

e GAD Parroquial

Resultados Esperados

Satisfaccion del turista por el mejoramiento de la prestacion de servicios en el

atractivo.

Presupuesto

Tabla 20 Presupuesto del proyecto Capacitaciones orientadas a la comunidad
receptora sobre la hospitalidad para la implementacién de una planificacion

turistica con la finalidad de fortalecer el atractivo.

Actividades Total, USD
Analisis de las necesidades de capacitacion 500
Material didactico para la ejecucidn de las capacitaciones 300

Personal especializado para brindar capacitaciones .1.000




Ejecucion del proyecto de capacitaciones orientadas a la 1.500

comunidad receptora.

Total 3,300

Fuente. Elaborado por autores.



Tabla 21 Perfil del proyecto Capacitar a los habitantes del sitio para que tengan

conocimiento de como dar un servicio turistico.

Datos Generales

Parroquia — Sitio Casacay — Huizho

Producto a Desarrollarse Turismo Natural

Eje de desarrollo Comunidad Receptora

Programa Formacion para los
habitantes

Nombre del Proyecto Capacitar a los habitantes

del sitio para que tengan
conocimiento de cémo dar

un servicio turistico

Fuente. Elaborado por autores.

Justificacion

El capacitar a los habitantes de la comunidad cercana de la comunidad laguna
del Amor para poder ayudar a fortalecer los conocimientos sobre los servicios
turisticos. Es importante implementa este proyecto de capacitar de esta manera
se podra ayudar al desarrollo econémico y social de esta comunidad.

Objetivo

Programar capacitaciones a los habitantes del sitio para obtener entendimiento
sobre como brindar un servicio turistico.

Competencias

e Estudio de las necesidades que posee el sitio para la capacitacion.

e Material didactico para la ejecucion de las capacitaciones.



e Personal especializado para brindar capacitaciones

e Ejecucion del proyecto de capacitaciones para los habitantes del sitio.

Unidad Ejecutora

e Ministerio de Turismo

e GAD Parroquial

Resultados Esperados

Contento del turista por el mejoramiento de la prestacion de servicios en el

atractivo.

Presupuesto

Tabla 22 Presupuesto del proyecto Capacitar a los habitantes del sitio para que

tengan conocimiento de cdmo dar un servicio turistico.

Actividades Total, USD

Estudio de las necesidades que posee el sitio para la 200
capacitacion
Material didactico para la ejecucion de las capacitaciones 300
Personal especializado para brindar capacitaciones 1000
Ejecucion del proyecto de capacitaciones para los habitantes del 1.500
sitio

Total 3,000

Fuente. Elaborado por autores.



4.1.5. Disefio de plan de Marketing

Creacion de perfil de Pagina Web y logo para la promocion del Atractivo Natural

Laguna del Amor.

Figura 17 Logo

Fuente. Elaborado por autores.



Figura 18 Pagina web
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Fuente. Elaborado por autores.

Figura 19 Cddigo QR ingreso de la pagina web
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Fuente. Elaborado por autores.



Creacion de perfil de Redes Sociales para la promocion del Atractivo Natural

Laguna del Amor

Figura 20 Red Social de Facebook
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Fuente. Elaborado por autores.




Figura 21 Red Social de Instagram
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Fuente. Elaborado por autores.

Figura 22 Codigo QR de Instagram
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Fuente. Elaborado por autores.



Figura 23 Red Social Tiktok
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Fuente. Elaborado por autores.
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Materiales Tradicionales Publicitarios

Figura 24 Afiche de Promocién Turistica
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Fuente. Elaborado por autores.



Figura 25 Volante de Promocion Turistica
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Fuente. Elaborado por autores.



Figura 26 Gigantografia de Promocion Turistica
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, mediante la ficha de jerarquizacion se
identifico varias falencias en el recurso natural Laguna del Amor principalmente
la falta de un plan de marketing turistico y este lo hemos relacionado con la
escasa demanda y oferta que existen en el recurso natural y en su poblacion
mas cercana que es el sitio Huizho. Sin embargo, el recurso cuenta con una
belleza natural que se debe destacar y vemos necesario promocionar a nivel

provincial y nacional.

Con el presente proyecto logramos identificar que las redes sociales, paginas
web y medios publicitarios tradicionales influyen positivamente a la promocién
turistica que necesita este atractivo natural y también influye en la decision del

turista al momento de elegir un destino.

5.2. Recomendaciones

Mediante las encuestas también se lo logro determinar una limitada oferta por

ello recomendamos:

e Implementacién de actividades turisticas que se puedan realizar dentro del
recurso natural.

e Las autoridades pertinentes pongan en marcha la implementacion de
escaleras y barandas para el ingreso al atractivo natural.

e Conseguir financiamiento para la implementacion de comedores en el
recurso natural o en su poblacién mas cercana.

e Contar con el aporte del GAD Municipal de Pasaje, Prefectura de El Oro y

el Ministerio de Turismo para el mejoramiento de la via Huizho — Laguna



del Amor y a si mismo la implementacion de sefalética en el atractivo
natural.

Ejecucion de los programas y proyectos que se plantearon en este trabajo
de investigacion para la Laguna del Amor y no queden plasmados

solamente en el presente documento.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Encuesta

Comparieros de Trabajo ()

5. ¢Cual es el motivo principal por que cual visitaria el recurso natural
Laguna del Amor?
Costumbres de la comunidad ( )
Paisaje ()
Gastronomia ()
Clima ()

6. ¢Qué es lo primero que considera al visitar un lugar turistico?
Actividades a realizar ()
Historia del lugar ()
Costumbres del atractivo ()
Servicios turisticos ()

7. ¢Le han proporcionado a su llegada a la parroquia Casacay algun
tipo de informacion sobre el recurso natural Laguna del Amor?
Si()
No ()

8. ¢Cree usted que la publicidad turistica influye en la decisién del
turista en el momento de elegir un destino?
Mucho ()
Poco ()
Nada ()

9. ¢Considera usted que las autoridades, han realizado un adecuado
trabajo para convertir la Laguna del Amor en un destino turistico?
Si()

No ()



10.;Usted ha escuchado o ha visto alguna promocién turistica que

1.

12

13.

14.

incluya a la laguna del amor?

Si()

No ()

¢Qué actividades les gustaria realizar en el recurso natural Laguna
del Amor?

Senderismo ()

Escala Deportiva ()

Cabalgatas ()

Fotografia ()

Pesca Deportiva ()

¢Considera usted que es necesario promocionar los atractivos
turisticos que posee la parroquia Casacay?

Si()

No ()

Talvez ()

¢Cree usted que la senalética en el recurso natural Laguna del
Amor es importante?

Si()

No ()

Talvez ()

¢Considera usted que si se incrementa el numero de visitantes en
el recurso natural Laguna del Amor esto aportaria en la economia
de la parroquia?

Si()



No ()
Talvez ()
15.¢De los siguientes servicios cuales considera usted que se debe
implementar en el recurso natural Laguna del Amor?
Acceso a internet ()
Senalética ()
Mejoramiento en las vias de acceso ()

Comedores ()



Anexo 2. Ficha de levantamiento de informacion y Jerarquizacion de

atractivos turisticos

-~
MINISTFRIO DT
TURISMO

Cddigo del atractivo

Provincia Cantén

Parmroquia Tipo

Subtipo Jerarquia

i 1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

Laguna del Amor

1.2 Categoria

1.3 Tipo

1.4 Subtipo

ATRACTIVOS_NATURALES

ES_LACUSTRES

LAGUNA

5 2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia

2.2 Cantén

2.3 Parroquia

11

CASACAY

i3 2.4 Barrio, Sector o Comuna

2.5 Calle Principal

2.7 Transversal

Huizho

13

Av. Jubones E-59

14 2.8 Latitud (grados decimales)

291 imales) Click

(grados di

2.10 Altura (msnm)

32038
15

2.11 Inf del

16

a. Tipo de Administrador.

GAD Municip

17

al b. Nombre de la Institucion:

GAD Muni

ipal

¢. Nombre del Administrador:

GAD Municipal de P
18

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular:

07-291333(

f. Correo Electronico:

info@pasaje gob.ec

Observaciones:
20

5 |3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

= 3.1 Caracteristicas climatolégicas

Clima

Tropical

23

‘ b. Temperatura(°C): \ 228y265°C ‘

¢. Precipitacion PluMométrica (mm): \ e ‘ ”

- 3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

€]

a, Cultura
25

o]

b. Naturaleza

|

c. Aventura ’ o

s 3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

a. Pristino o

‘ b. Primitivo | O

’ c. Rustico Natural ‘ O

I d. Rural ‘

‘ e Urbano [

3.4 Ingreso al atractivo (U) (]}

b. Horario de Atencién
a. Tipo de Ingreso

c. Atencion

Ingreso Salida

Fines de semana y

Todos los dias Teriados

Solo dias habiles

Otro Especificar

Libre
31

m]

m}

Restringido
32

]

m}

Pagado

33

o

(e}

d. Maneja un sistera de reservas:

. e. Precio: |Desde

‘ Hasta ‘

34 f. Forma de

Dinero

Efectivo Electronico

|

Depésito

Bancario Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito a

Transferencia Bancaria

Cheque

5 g. Meses recomendables de visita:

Observaciones: Es un atraci

37

i 4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

sI . NO [

a. Nombre de la ciudad o poblado mas

cC

(Que p
39

ondici minimas de servicios):

Hulzho

b. Distancia desde la ciudad o 700 m &

Tiempo
poblado mas cercano: 0.7 i

km

40

desplazamiento en auto:

de

estimado 20 min | hmin

d. Coordenadas (grados
decimales):

Lat.: [ 3°203'S ]Long.t

MINTUR 2017



P 'f,
-~

MINISTFRIO DF

TURISMO
8 | ¢ [ o] e ] ¢ T eI vl v T v T x T v I mT nT ol eJTalerlT s 7T uv] v
Observaciones:
41
4.2 Vias de Acceso (M)
42
Tipode via Coordenada de inicio Coordenada de fin ~ Distancia (km) Tipo de material Estado
43
a. Primer orden ] 9.2 km
333 a. Terrestre (M) )
b. Segundo orden o} 0 KT
a5
c. Tercer orden
46
Observaciones:
47
: Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
8 Maritimo m] de partida . Llegada .
: - Puerto / Muelle - Puerto / Muelle de ®
] b. Acuatico (U) [ Lacustre O de partida 3 Llegada E
Fluvial O Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
50 de partida Llegada
Observaciones:
51
c. Aéreo (U) m] Nacional: m] Internacional; O
52
Observaciones:
53
=i 4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi e. Moto taxi 0 1. Teleférico a
55
g. Lancha [  h.Bote [0 | Barco [0 | Canoa ] k. Avién O I. Avioneta a
56
m. Helicoptero [1 n.Otro [1  Especifique
57
Observaciones:
58
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) [z}
59
c. Frecuencia
S0%a ) de la (¢} facién que presta i < 2 A
o eechtio b. Estacion / terminal - P § 5 d. Detalle (Traslado origen / destino)
5 Ew® 5 5=
61 s 3 = o
ativa Calderon [« ] (] | Terminal de Machala s Cooperativas
62
Cooperativa Oro Express Terminal de Machala O | O Terminal de ala / Estaciones de las Cooperativas
63
Cooperativa Azuay Terminal de Machala a O (]} Terminal de Machala / Estaciones de las Cooperativas
64
0O a O O
65
] O O O
66
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) O
67
a. Accesibilidad motriz O b. Accesibilidad visual O c. Accesibilidad auditiva O d. No es accesible a
68
Observaciones:
69
4.5 Sehalizacion 0
70
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo [} Estado (U) Bueno 0 Regular ) Malo (. ]
71
Observaciones: Cuenta con sefializacion llegando al sector donde se encuentra el at natural
72
o 5. PLANTA TURISTICA /| COMPLEMENTARIOS s O NO [ s 0
) 5.1 Planta turistica (M) 0
4
v a.Enel Atractivo [ b. En la ciudad o poblado
P, Establecimientos Numero de Numero de Sy Establecimiento  Numero de Namero de
i Alojamiento | g Habitaciones Plazas Alojamiento & o Habitaci Plazas
Hotel a Hotel O
77
Hostal O Hostal
78
Hosteria O Hosteria a
79
Hacienda Turistica 0 Hacienda Turistica O
30

MINTUR 2017



ecuador ama la vida
-
MINISTFRIO DF
TURISMO
8 | c | o | E [ T T T | M | v | o | e a | =®r s | 7 u | v
Lodge O Lodge O
81
Resort a Resort O
82
% Refugio O Refugio O
3
Campamento Turistico [ Campamento Turistico []
84
. Casa de Huéspedes O Casa de Huéspedes O
8
Observaciones: Observaciones:
86
Est imient Nu de de Alimentos y i ientos NG de Numero de
87 Mngrlosy behido s I ) registrados Mesas Plazas bebidas o registrados Mesas Plazas
Restaurantes a Restaurantes
88
Cafeterias O Cafeterias (m]
89
|Bares a Bares a
90
Fuentes de soda O Fuentes desoda [
91
Observaciones: Observaciones:
92
Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje 0 Establecimientos registrados
93
Mayoristas O Mayoristas O
EL
. Internacionales (i} Internacionales O
9
Operadoras O Operadoras ]
96
Observaciones: Observaciones:
97
L, Nacional Nacional
- Guia Local ! Especiali Cultura Guia Local Naclonal Especializada Cultura
- (] Aventura (] Aventura
%6 Observaciones: Observaciones:
- 5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
102) € o Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M Tipo (M Cantidad Coordenadas Administrador 3
E egorfa (M) po (M) universal B R M
Punto de Informacion O O o m)
104
FTur a O m] (m] O
105
8-Da:apoyo a lagestion Centro de Interpretacion a =] a d o
106| turistica
m] Centro de facilitacion turistica a O a O O
107
Centro de recepcion de visitantes O O O a O
108]
Garitas de guardiania a O a a 0
109)
Miradores O (] =] a (]
110} b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves ] (]} ] 0 ()
111
0 Torres de vigilancia para salvavidas| [] O [ ] O
112
Senderos ] O a (=] m]
113|
.
Estaciones de sombra y descanso a O O a m]
114 c. De recorrido y
—1
descanso
Areas de acampar O O a a m}
EE
Refugio de alta montafia a O O a 0
116}
Baterias sanitarias a O a O m]
117) it
— d. De servicio
] Estacionamientos O O O a O
118]
e.Otros [ O a a O
119)
Observaciones:
120,
e 5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) W)
1
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5 a. En el Atractivo 0 b. En la ciudad o poblado cercano 0
122
Alquiler y venta de equipo a Venta de artesanias Y| o Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y O
123jespecializado merchandising especializado merchandising
Casa de camblo O Cajero automatico O [Otro O Casa de cambio [0 |Cajero automatico O |otro ]}
124
Especifique: Especifique:
125)
Observaciones:
126)
s 6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO SI NO L[] sn 0
8 6.1 Atractivo (U) ]
a. Conservado =l b. Alterado D | c. En proceso de deterioro (W] d. Deteriorado ]
129)
Observaciones:
130,
w5 6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
132
-~ a. Actiidades agricolas y i o c. Actividades extractivas /
al Erosion O s O b. Actividades forestales = dnaits O
b. Humedad O d. Actiidades industriales O e. Negligencia / abandono |} 1. Huaquearia (|
134
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia o] h. Cor»ld}qones de sy O | Falta de mantenimiento
135) exposicion
d. Flora/Fauna O |. Contaminacién del ambiente  [[4] k. Generacion de residuos =] |. Expansion urbana
136)
5 n. Desarrollo industrial /
. e. Clima m. Conflicto politico / social a S (m] o. Vandalismo O
Otro W] Especifique:
138}
Observaciones:
139)
6.2 Entorno (U) ]
140
a. Conservado = b. Alterado a c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado d
141
Observaciones:
142|
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
143)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
144
. Erosion o a. Actiidades agricolas y a b. Actividades forestales 0 c. Actividades extractivas / 0
143) ganaderas mineria
b. Humedad m] d. Actividades industriales = e. Negligencia / abandono ] f. Huaquearia O
146)
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia d hCondiclonas o usoy, ] i. Falta de mantenimiento
147 exposicion
d. Flora/Fauna ] j. Contaminacion del ambiente (7] k. Generacion de residuos =] |. Expansién urbana a
148}
B . : . n. Desarrolio Industrial / 8
5 e. Clima m. Conflicto politico / social O el O o. Vandalismo O
Otro @ | Especifique:
150)
Observaciones:
151
is 6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo |
a. Declarante: b. Denominacion: b, F““? de ¢. Alcance:
153] declaracion
Observaciones:
154}
% 7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl @ NO [ sn 0O
7.1 Servicios Basicos o]
156
= a.Enel atractivo (] b. En la ciudad o poblado mas cercano
1
Agua: a Agua
158)
Especifique: Especifique:
159)
Energia eléctrica: a Energia eléctrica
160)
Especifique: Especifique:
161
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Saneamiento: a Saneamiento:
162
Especifique: Especifique:
163
Disposicion de desechos ] Disposicion de desechos
164
Especifique: Especifique:
165)
Observaciones:
166)
7.2 Senalética en el atractivo .
167
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
168} 7 2.1 Ambiente 7.22. Tipo
a. Madera b_Aluminio c.Otro Especifique B R M
169)
Pictograma de atractivos naturales a a O
170
Pictograma de atractivos culturales O () =]
171
Pictograma de actividades turisticas a O O
172]
Pictograma de servicios de apoyo O O O
173} Enareas
urbanas
Pictogramas de restriccion O O 5
iz
Tétems de atractivos turisticos a ] m]
175)
Toétems de sitio a ] m]
176
Totems direccionales a 0 m]
177
Pictograma de atractivos naturales a 0 O
178)
Pictograma de atractivos culturales a )} W]
179)
Pictograma de actividades turisticas a () ]
180,
Pictograma de servicios de apoyo a ] ]
181
Pictogramas de restriccion a | a
182
Sefiales turisticas de aproxmacion a m} ]
183 En areas
naturales
Paneles de direcclonamiento hacia atractivos a (| 0
s O
Panel informativo de atractivos a 0 0
105
Panel Informativo de direccionamiento hacia a 0 O
186 atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas O (] ]
197
Totem de sitio O ] m)
188|
Totem de direccienamiento O ] m]
189)
Letreros
Informativos | D€ informacion botanica o O (]
150
m| Normativos de concienciacion a O O
191
Sefalética
interna de
seguridad  |Proteccion de los elementos del atractivo O O a
[l
192
Otros [
193
Observaciones: No hay sefi
194
7.3 Salud (mas cercano) (M)
195)
a. En el atractivo 0 b. En la ciudad o poblado mas cercano ]
196
Hospital o Clinica O Hospital o Clinica N
197)
Puesto / Centrode salud | [ Puesto /Centrode salud | [
198] o
3
Dispensario médico a e Dispensario médico )
199) T
o
Botiquin de primeros Botiquin de primeros
a O
200jauxilios auxlios
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Otros
201,

Observaciones:
202

No hay centro med

7.4 Seguridad (M)
203

a. Privada
204

b. Pdlicia nacional
205

206}

c¢. Policia metropolitana / Municipal

Detalle

d. Otra
207,

Observaciones:

208
;‘7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

210)

a. En el atractivo

m]

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Telefonia (M) n|

211

Conexion a internet (M)

Telefonia (M)

&

Conexion a intemet (M)

Fija
212

Linea telefénica

[}

Fibra optica Fija

=

Linea telefénica

| Fibra éptica

Movil [}

213}

Satelite

m}

Redes inalambricas Mowil

Satelite

Gl

a Redes inalambricas

Satelital ]}

214

Telefonia movil

Satelital

]

Telefonia movil

Observaciones:
215

ﬂ"lRadio portatil (U)

0

217

De uso exclusivo para el visitante

De uso exclusivo para comunicacion intema

0

De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

218|

219

7.6 Multiamenzazas (M)

220)

Deslaves

Sismos

Erupciones volcanicas

Incendios forestales

Sequia

2]

Inundaciones

Aguajes

Tsunami

tastrofes?
cai S

¢Existe un plan de contingencia en caso de

()

Institucion que elaboro el
documento,

Nombre
documento:

del

Afio
elaboracion;

de

Observaciones:

224’8. POLITICAS Y REGULACIONES

NO L[]

s/ [

a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial?
25

Sl

Afio de elaboracién:

2014 -2019

b. ¢ El atractivo se encuentra dentro de Ia planificacién turistica territorial (GADS)?
226

sl

0

Especifique:

227

228|

c. ;Existen normativas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atracfivo?

NO

Especifique:

229)

230

d. ; Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la

en el atractivo?

Especifique:

231

Observaciones:
232

233]

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U)

234

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

|

9.1.1 En el Agua (M)
23]

0

a. Buceo
236

b. Kayak de mar

c. Kayak lacustre

d. Kayak de Rio

e. Surf

f. Kite surf
237,

g. Rafting

h. Snorkel

i. Tubing

j. Regata

k. Paseo en panga

238

|. Paseo en bote

m. Paseo en lancha

n. Paseo en moto
acuatica

o. Parasailing

p. Esqui acuatico
239

g. Banana flotante

r. Boya

s. Pesa deportiva

otro |0

Observaciones:
240
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9.1.2 En el Aire (M) |
241
a. Alas Delta a b. Canopy O c. Parapente O d Otro (]
242
Observaciones:
243'
5 9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafismo J |b. Escalada O |c. Senderismo ] d. Cicloturismo ] e. Canyoning a
245
. Exploracion de cuevas| [] |g. Actividades Recreativas | []  |h. Cabalgata [ |. Caminata @ J. Camping a
246)
|. Observacion de flora y m. Observacién de
% k. Picnic = g = S5t O n. Otro (]
Observaciones:
248
I9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
249
9.2.1 Tangibles e intangibles
250,
a. Recorridos guiados O b. Recorrido autoguiados a c. Visita a talleres artisticos (]
251
h. Participacion en talleres artisticos (]} d. Visita a talleres artesanales (] i. Participacion en talleres artesanales (]
252
e. Exposiciones tematicas permanentes, temporales a f. .E-XhIDICIOn de plezas, muestras, obras, etc., o I. Actividades vivenciales yio ladicas o
253Iy eventuales originales,
g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras audiovisuales O g. Fotografia
254
|. Degustacion de platos tradicionales a 1. Participacion de la celebracion a m. Compra de artesanias O
255
n. Convivencia O 0. Medicina ancestral “ Otro a
256)
Observaciones:
257,
10, PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO Si NO [ sn O
258}
10.1, Medios de Promocién del Atractivo (M)
259
¢Existe un plan de promocion turistica cantonal? Sl (&1 NO o Especifique:
260)
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Si NO m]
261
22 Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB ] URL: https://www.pasaje gob.ec
263
b. Red Social O Nombre:
264
c. Revistas Especiallzadas O Nombre:
265)
d. Material POP m] Nombre:
266)
e. Oficina de Informacion Turistica m] Nombre:
267
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) m] Nombre:
268
g. Asistencia a ferias turisticas ] Nombre:
269
h. Otro m] Nombre:
270)
Observaciones:
271
. 10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sI O NO Especifique:
272
Observaciones:
273
2 11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) S ) NO S [l
11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos ]
275}
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? sl |0 NO | Tipo: |Digital |[] Papel |0 Afios de registro
276
b. ¢Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s |0 NO (O Frecuencia de los reportes:
277
c. Temporalidad de visita al atractivo
278
Alta (meses) =] § g
279 e g =
Baja (meses) (] §' g %
2] =
260 it =
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d. Llegada de turistas
281
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
282.
Machala
283)
—-]
Ciudades de origen Pasaje Paises de origen
284
Guabc
285
Observaciones:
286)
11.2. Frecuencia de visita segln informantes clave 0
287
Nombre del Informante Clave: Contactos:
288,
Demanda segln dias de visita 0 Demanda segun frecuencia de visita 0
289
Lunes a viernes Fines de semana Dias feriados Permanente O Estacional O Esporadica () Inexistente  |[]
230
Observaciones:
291
%9 12. RECURSO HUMANO sl O NO [ s O
a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo  |[] d. Numero de personas especlalizadas en turismo O
293
e. NUmero de personas con nivel de > g. Numero de personas que manejan algun de
e instruccion (M): i} f. Numero de personas capacitadas por tematica (M) a idiomas (M) O
Primaria Secundaria Primeros Auxilios Hospitalidad Inglés Aleman
295
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianza Frances Italiano
296|
Sensibilizacion de
297 alr discapacidades Gira hing Otro
Observaciones:
298]
e 13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
300
Se ubica en la Region Costa. Su cabecera cantonal es |a ciudad de Pasaje, lugar donde

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogrifico (dos) (HD)

5

306}

Ig

[z

Fuente: Nohely Ruiz - Milena Err

c. Ubicacién grafica del Atractivo

1

[
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sy Casacay
CHOA LEO?&. Quinta Laguna del Amor

n Los T.lli:ty‘r:‘.o

w
et
w

|
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- g7 KT
319) 9
b4
320)
320
321
TTps /[ WWW.RO0RIe.com/maps/air/Pasale/ Lapunat el s Amor, FPasa e /0= 2=

Fuente:  |79.7866675,13.272/data=14m1314m1211m511m11160x903314f5¢c25b7fb:0xf5dde5d5 3ac850d12m211d-79.805666112d-
322
323

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:

324

Apellidos y Nombres

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

325
326 Institucion UTMACH Institucion Institucion
327|Cargo Estudiante Cargo Cargo

Correo Electronico

nruiz3@utmachala.eduec -
eerreyesl @utmachala.edu.ec

Correo Electronico

Correo Electrénico

328
55 Teléfono 0985121671 - 098975984 1 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
330
Fecha 022 Fecha Fecha
331

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 48,1

MINTUR 2017

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se
A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 0
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.
8 |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el is 3,6
atractivo.
e[ pe conservaaon (o oo ce e condiiones | 14 14
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO e L
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA [recoleccién de basura, procedencia del agua, presencia de 14 4,5
actos vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracién del atractivo dentro de la Planificacién
E |POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 10
para las actividades que se realizan en el atractivo.
E ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |[Constatacion de actividades que se practican en el atractivo, 9 12
EN EL ATRACTIVO mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 7 4
y divulgacién.
H REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacién de demanda potencial.
1 |Recursos HuMANOS Hace referencia al nivel de instrucciéon académico del 5 0




Anexo 3. Fotografia del Atractivo Natural Laguna del Amor







