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TITULO 

ENFOQUE SOSTENIBLE DEL TURISMO NATURAL PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

DE ACTIVIDADES TURÍSTICAS EN JARDÍN DEL RÍO PIVIR DEL CANTÓN CHILLA. 

 

RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo la implementación de actividades turísticas hacia un 

enfoque sostenible en Jardín del Río Pivir del cantón Chilla, mediante la investigación 

descriptiva, In Situ, exploratoria y bibliográfica, se genera nuevas estrategias y tendencias en 

el turismo de naturaleza, el siguiente trabajo se desarrolla mediante la metodología mixta, es 

decir se obtienen datos cualitativos y cuantitativos, para la aplicación de instrumentos de 

recolección de información se utilizó: entrevista, encuesta y la ficha de levantamiento de 

información y jerarquización. El desarrollo del mismo permite identificar la problemática en 

la falta de actividades turísticas en el destino, ausencia de señalización turística y de 

aproximación al atractivo. Además, una nueva proyección hacia el uso responsable de los 

recursos naturales que posee la zona.  

Por ende, se busca fomentar la sostenibilidad utilizando los tres pilares como: buenas 

prácticas y buen uso del recurso natural. Como resultado, se propuso la implementación en 

base al desarrollo de las actividades turísticas: recreación en la piscina, observación de astros, 

dinámicas en grupo y senderismo interpretativo; ya que, se aprovechará el potencial turístico 

natural que posee el sitio, con la finalidad de generar ingresos económicos hacia la 

comunidad del cantón Chilla. 



 

 

El Jardín del Río Pivir se encuentra ubicado en la cabecera cantonal de Chilla vía Guanazán, 

este atractivo turístico es de carácter natural y goza de una gran variedad de flora y fauna. 

Este recurso turístico se encuentra administrado por la Municipalidad del cantón Chilla. 

Palabras clave: sostenibilidad, actividades turísticas, desarrollo económico, turismo natural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

The objective of this project is the implementation of tourism activities towards a sustainable 

approach in Jardín del Río Pivir in the Chilla canton, through descriptive, in situ, exploratory 

and bibliographic research, new strategies and trends in nature tourism are generated, the 

following work is carried out with a mixed methodology, that is qualitative and quantitative 

data are obtained,  for the application of information collection instruments were used: 

interview, survey and the survey and hierarchy file. The development of the same allows to 

identify the problem of the lack of tourist activities in the destination, lack of tourist signage 

and lack of approach to the attraction. In addition, a new projection towards the responsible 

use of the area's natural resources. 

Therefore, we seek to promote sustainability using the three pillars: good practices and good 

use of natural resources. As a result, the implementation was proposed based on the 

development of tourism activities: recreation in the pool, stargazing, group dynamics and 

interpretive hiking, since the natural tourism potential of the site will be exploited in order to 

generate economic income for the community of the Chilla canton. 

The Pivir River Garden is located in the cantonal capital of Chilla via Guanazán, this tourist 

attraction is of natural character and enjoys a great variety of flora and fauna. This tourist 

resource is administered by the Municipality of Chilla. 

Keywords: sustainability, tourist activities, economic development, natural tourism. 
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Capítulo I 

1.1 Introducción  

Ecuador es considerado un país megadiverso por su diversidad de flora, fauna y cultura, 

entre otros, siendo estos los ejes principales para la realización del turismo en sus diversas 

modalidades. Hoy en día, la modalidad turística que está predominando se centra en el turismo 

de naturaleza, el cual se concentra en el desarrollo sostenible que garantiza la conservación y 

preservación de los espacios naturales y culturales del país, siendo este un aspecto fundamental 

para garantizar la sustentabilidad de la actividad turística.  (Ochoa & Zambrano, 2022, págs. 6-

62) 

Ecuador catalogado como un país megadiverso en su flora, fauna, cultura, recursos 

naturales, paisajes extraordinarios, entre otros, se convierten en una ventana principal hacia el 

desarrollo turístico en diversas modalidades que ofrece este país. En la actualidad aquella 

modalidad turística como tendencia, está enfocada en el turismo natural, con la finalidad de 

garantizar los principios de la sostenibilidad hacia la conservación de las diferentes zonas 

naturales y culturales del territorio; el desarrollo sostenible garantizará también la sustentabilidad 

de las actividades turísticas ante el uso responsable de todos los recursos.  

Ecuador, es uno de los países con grandes riquezas naturales en sus cuatro regiones: 

Costa, Andes, Amazonía y Región Insular, denotando así los principales destinos turísticos ya 

reconocidos como: Galápagos, Quito y Cuenca; los mismos que generan divisas para el país, y 

que además son generadores de empleo. 



 

 

Lascano y Rodas  (2022) manifiestan que, la provincia de El Oro cuenta con 14 cantones, 

uno de ellos es el cantón Chilla, cabe destacar que este cantón no posee parroquias, por lo tanto, 

sólo cuenta con 20 sectores, en la cual se encuentra también la cabecera cantonal con el sitio 

turístico Jardín del Río Pivir el cual ha sido seleccionado para el desarrollo de nuestro proyecto 

integrador.  (págs. 1-101) 

El cantón Chilla posee diversidad de atractivos turísticos naturales al contar con la mayor 

extensión de ecosistemas de la provincia de El Oro; donde destacan sus ríos, cascadas, montañas, 

lagunas y páramos, que representan un gran potencial turístico  (Salvatierra & Freire, 2022, pág. 

5). 

En la provincia de El Oro, el cantón Chilla posee atractivos turísticos naturales y 

culturales muy cautivadores, estas son las razones por lo que turistas locales y extranjeros visitan 

este hermoso sitio.  En el cantón se desarrollan diferentes actividades económicas: agropecuarias 

(agrícola y ganadera), turismo, prestación de servicios en alimentos y bebidas y punto de 

información turística en el parque de la cabecera cantonal.   

Entre todos los atractivos que cuenta el cantón Chilla, sobresale el “Jardín del Río Pivir” 

ubicado a 5 minutos de la cabecera cantonal vía Guanazán. Estos Jardines cuenta con un río que 

recibe aguas provenientes de los cerros aledaños, los cuales se encuentran a 2462 m.s.n.m 

además a su alrededor fue construido un complejo turístico en donde se pueden encontrar 

parasoles construidos con materiales de la misma zona, áreas verdes, un jardín natural en el cual 

se puede apreciar la flora endémica del cantón.  (Aguilera & Cordoba , 2022, págs. 6-81) 

En este sentido, el Jardín del Río Pivir juega un papel importante para el desarrollo 

turístico sostenible ya que, se proyecta a implementar actividades turísticas con la finalidad de 



 

 

salvaguardar el atractivo turístico, consiguiendo así la promoción turística y el desarrollo 

económico hacia la comunidad.  

El Jardín del Río Pivir se encuentra administrado por la Municipalidad de Chilla, el 

mismo que se ha preocupado por el mantenimiento y mejoras con la finalidad de ofrecer a los 

turistas un atractivo muy representativo para la ciudad, cabe resaltar la flora existente, cultivos de 

frutas por otra parte, encierra historias, mitos y leyendas que conjuntamente con las actividades 

que se van a implementar se convertiría en un verdadero atractivo turístico.  

Según Fernández  (2020)  argumenta que, la sostenibilidad debe garantizar que el 

desarrollo sea compatible con el mantenimiento de los procesos ecológicos esenciales de la 

diversidad biológica y de los recursos naturales. También debe garantizar la sostenibilidad 

económica, que el desarrollo sea económicamente eficiente, beneficie a todos los agentes del 

país afectado y que los recursos sean gestionados de forma que se conserven para próximas 

generaciones.  (págs. 94-106) 

La protección de todos los recursos naturales debe forjar la importancia hacia el sustento 

sostenible; en cuanto al soporte socioeconómico de aquellos espacios a desarrollar proyectos 

turísticos ya que de esta forma se consigue un crecimiento en las actividades económicas, las 

mismas que benefician al país, provincia, zona o municipio y se convierten en un motor vital de 

progreso, siempre y cuando se priorice el correcto uso de los mismos.  

Durante el proceso a desarrollar nuestro proyecto, optamos por el tipo de “Investigación 

Mixta ‘’, ya que es el diseño de estudio ideal para recopilar, analizar y combinar aquellos datos 

cualitativos y cuantitativos, por lo tanto, el tipo de investigación que se realizará en Jardín del 



 

 

Río Pivir es de campo y descriptiva, no obstante, es de menos importancia la investigación 

bibliográfica y documental para llevar a cabo el desarrollo del mismo.  

1.2 Justificación 

La provincia de El Oro, es una de las provincias donde es posible encontrar diferentes 

pisos climáticos, como el caso de Chilla que posee tres microclimas; desde el clima bajo 

enfocado a las altitudes que van desde los 200 msnm, en la desembocadura de la quebrada 

Carabota con el río Jubones, hasta los 3.610 msnm, en el cerro Chilola, mientras que la cabecera 

cantonal está ubicada a los 2.429 msnm, donde se puede presenciar ríos, lagunas, cascadas, 

bosques y mucho más.  

El presente proyecto se llevará a cabo gracias a la visita In situ y la  recopilación de 

información útil acerca de los valores naturales, históricos-culturales para darlos a conocer a los 

turistas y visitantes, en donde se desarrollarán varias actividades turísticas aprovechando cada 

espacio que nos ofrece este recurso turístico, con la finalidad de que los turistas permanezcan 

mayor tiempo en el destino, Jardín del Río Pivir posee una gran diversidad en flora endémica, 

visitantes extranjeros y locales pueden disfrutar el encanto de este  jardín natural, además de 

todos los servicios que ofrecen en este sitio, con el fin de intervenir en el progreso del cantón 

Chilla de la provincia de El Oro. 

La inspiración que fomenta este recurso turístico está ligada a incrementar actividades 

turísticas, en este caso parte la determinación en cuanto a la factibilidad; con el  fin de desarrollar 

este proyecto a futuro y se convierta en un atractivo turístico de gran relevancia, de modo que se 

pueda aprovechar de forma responsable los recursos proporcionados por la zona, para contribuir 



 

 

de manera adecuada en la solución de los problemas y necesidades del enfoque sostenible ante 

una mejora de sus condiciones de vida para el cantón.  

1.3 Formulación del problema 

Carencia de actividades turísticas en el cantón Chilla, específicamente en el punto de 

estudio como lo es Jardín del Río Pivir, esto provoca pérdida y desaprovecho de aquellos 

recursos naturales desconociéndose así el desarrollo sostenible.  

Basándose en la problemática encontrada, se propone la siguiente pregunta:  

¿La falta de actividades turísticas impiden el desarrollo turístico en Jardín del Río 

Pivir?  

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Identificar el recurso natural para la implementación de actividades turísticas en Jardín del Río 

Pivir promoviendo el desarrollo turístico sostenible, mediante un plan de capacitación enfocado a 

la motivación y el beneficio hacia los emprendimientos locales, lo que permitiría mejorar la 

calidad de vida a los moradores del cantón Chilla.  



 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

● Identificar el recurso natural ubicado en la zona para el logro de un conocimiento más 

amplio de su estado actual, mediante el uso de la “Ficha para el levantamiento de 

información y jerarquización de atractivos turísticos”.  

● Detallar las diferentes actividades turísticas que se puedan ejecutar en el atractivo para 

promover la sostenibilidad. 

● Realizar un plan de capacitación encaminado a la motivación y conocimiento en base a la 

atención al cliente para los prestadores de servicios como referente a los 

emprendimientos locales, previo a la demanda que genere el desarrollo turístico. 

● Solicitar al municipio como administrador del recurso turístico que aplique las normas y 

acciones asegurando su uso racional; encaminados al fortalecimiento del turismo 

sostenible en Jardín del Río Pivir. 

 Capítulo II 

2.1 Marco teórico 

2.2 Antecedentes de la provincia de El Oro 

Es importante conocer los antecedentes del desarrollo económico de los pueblos, y en el 

caso particular, de los pueblos asentados en la provincia de El Oro. La gran parte del desarrollo 

económico de la provincia, como del país, se debe al sector agropecuario.  (Conde & Rivera, 

2018, págs. 1-3) 



 

 

El desarrollo económico es un factor esencial en cada provincia, el cual ofrece generar 

nuevas plazas de empleo para que así se pueda mejorar las condiciones de vida de los habitantes. 

En el caso de la provincia de El Oro, la cual se encuentra conformada por 14 cantones: El 

Guabo, Machala, Pasaje, Chilla, Marcabelí, Piñas, Zaruma, Santa Rosa, Arenillas, Huaquillas, 

Portovelo, Las Lajas, Balsas y Atahualpa; todos ellos con una gran diversidad de encantadores 

lugares para visitar y disfrutar con familia, amigos o solo. (Ramirez & Bonisoli, 2022, págs. 12-

25) 

La provincia de El Oro posee una gran variedad de atractivos turísticos naturales y 

culturales interesantes que atraen a los turistas nacionales y extranjeros; las personas que visitan 

estos sitios turísticos se llenan de conocimiento sobre la historia, cultura, tradiciones y 

costumbres que dispone cada uno de los cantones.  

En la provincia se identifican cuatro (4) principales actividades que sustentan el sector 

terciario: las comerciales; de transporte; información y comunicación; alojamiento, alimentos y 

bebidas  (Capa, Sotomayor, & Vega, 2018, pág. 46). 

Las actividades económicas conllevan al crecimiento de la provincia, haciendo énfasis en 

su abundante riqueza comercial, industrial y agropecuaria; por ende, se transforma en una fuente 

directa para generar empleo y ganancias que cooperen al desarrollo factible del territorio. 

          El turismo en la  provincia de El Oro ha sido muy poco desarrollado, a pesar de que 

posee un sin número de atractivos naturales y culturales, y una diversidad que van desde el mar 

hasta el páramo andino, además el turismo en la provincia refleja que no se han implementado 

las herramientas necesarias para aumentar el flujo de turistas, es importante determinar los 

factores que inciden como la seguridad, conectividad, estrategias en la calidad del servicio que se 



 

 

ofrece, sin dejar de recalcar los lugares hermosos con los que cuenta y todo lo que podría ofrecer 

a los turistas internos como externos. (Granda, Cevallos, & Romero, 2021, págs. 32-42) 

Acerca del turismo en la provincia de El Oro, cuenta con recursos naturales y culturales 

paradisiacos pero su crecimiento turístico es bajo por los factores antes mencionados y existe un 

deficiente nivel de conocimiento profesional por parte del personal que labora en las empresas de 

alojamiento y restauración; actualmente se debería ofrecer servicios de gran calidad, es decir que 

se debe cumplir las expectativas del turista.  

La provincia de El Oro ofrece alternativas turísticas en una geografía que va desde el 

nivel del mar hasta las alturas que sobrepasan los dos mil metros, con una flora y fauna 

singulares. Cuenta también con una infraestructura turística excelente para satisfacer las 

necesidades, gustos y economía de los turistas  (López, Rey, & Maldonado, 2019, págs. 27-36). 

Es una de las provincias que brinda una gran diversidad de flora y fauna en cada uno de 

los recursos naturales, los turistas que llega por primera vez a conocer un sitio van descubriendo 

paisajes que lo transportan a un mundo nuevo, el cual hace olvidar los problemas que aquejan las 

grandes ciudades. 

2.3 Antecedentes del cantón Chilla 

Figura 1. Localización de la provincia de El Oro, cantón Chilla  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según datos del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDyOT)  (2015) declara: 

La cantonización del antiguo recinto llamado Chilla, tomaremos los 

datos históricos del Profesor Rigoberto Granda, quien señala que, en la época 

legendaria, exactamente a inicios de 1729 cuando Chilla pertenecía al cantón 

Zaruma, es donde los primeros caciques, entre ellos don Mateo Cuenca en 

compañía de don Gabriel Pintarrero, Andrés Gía y demás compañeros de esa 

comuna, hacen valer sus derechos frente a los invasores de estos territorios, Don 

Jerónimo Pacheco, yerno de Juan Maldonado, su hijo y más familiares, 

acudiendo de una posesión falsa de estos territorios. 

El origen del nombre Chilla, proviene de algunos términos, según datos 

registrados en el Santuario Mariano y según versiones antiguas se dice que, es 

un vocablo quechua Chailla que significa Allá está, refiriéndose a la aparición 

de la Virgen de Chilla, Patrona del lugar y posteriormente por Bula Papal de 

Paulo VI, erigida el 10 de noviembre de 1970 como “Patrona de El Oro”. 



 

 

Otras investigaciones realizadas en el idioma quichua determinan el 

nombre de Chilla, imita a un chillido o sonido fuerte producido por el viento que 

sopla en el cerro. 

Chilla, fue cantonizada el 25 de julio de 1988. Geopolíticamente es uno de los cantones 

más nuevos de la provincia de El Oro.   

El Cantón Chilla, con una extensión de 389 km2, forma parte de los 14 cantones que 

conforman la provincia de El Oro en Ecuador. Se encuentra ubicado en el occidente de un ramal 

montañoso de la cordillera de Los Andes con una altitud que va desde los 600 hasta los 3.813 

msnm.  (Orellana & Lalvay, 2018, págs. 65-79) 

Guamán et al., (2021) expresan que: 

El cantón Chilla cuya parroquia tiene el mismo nombre, y está dividido en los siguientes 

sectores: Cune, Pejeyacu, Dumari, Quera Alto, Pueblo Viejo, Playas de Daucay, Playas de San Tin 

Tin, Shiquil, Challiguro, Nudillo, Gallo Cantana, Pacay, Carabota, Pacayunga  (pág. 82). 

Las actividades económicas del cantón Chilla se dividen en el sector primario que 

representa un 64,53% en el sector agrícola y pecuario. El sector secundario 8,27% como 

construcciones e industrias y el sector terciario ocupa con 22,23%, se relaciona con el comercio y 

transporte en el cantón, en el que desarrolla más las actividades de la producción agrícola, se 

considera que se debe planear estrategias que conlleva incrementar la economía en el país. 

(Iñaguazo, Carvajal, & Vite, 2021, págs. 155-166) 



 

 

Es uno de los cantones que cuenta con 3 sectores de fuentes importantes generadoras del 

crecimiento económico como: el sector agrícola, industrial y el comercio. El conocimiento acerca 

del desarrollo económico en la localidad es de función integral al momento generar nuevas fuentes 

de empleo en donde se beneficia la comunidad.  

Dato Interesante de Memoria Técnica  (2013): 

El cantón Chilla forma parte de la Ruta del Sol lo que ha fortalecido la actividad 

turística del cantón, constituyéndose actualmente en una fuente de ingresos económicos 

representativa para la población residente. Las temporadas de mayor afluencia turística 

registradas son: la invernal, carnaval y Semana Santa, fiestas de fin de año. 

2.4 Antecedentes del Jardín Río Pivir 

 Se considera una piscina natural formada sobre el Río Pivir; ubicada a 5 minutos de la 

cabecera cantonal vía Guanazán. Contiene agua fría cristalina proveniente de los cerros, está 

situado a una altura de 2462 m.s.n.m, geográficamente se encuentra en las coordenadas 17M: 

0658135 – 9617627. Este atractivo se encuentra dentro de un complejo de propiedad municipal. 

Alrededor existen cabañas y áreas verdes, semejante a un amplio jardín natural, que contiene 

flores endémicas y plantadas.  (PDyOT, 2020) 

Acorde a la entrevista Cartuche  (2022) expresa lo siguiente: 

Jardín del Río Pivir es un recurso natural que existe dentro de la cabecera cantonal y las 

administraciones anteriores han venido invirtiendo en este espacio como: recurso humano y 



 

 

económico para arreglar y acondicionar este sitio donde el turista también pueda ser partícipe de 

las fiestas de la Virgen de la Natividad como es la ‘’Romería’’ y finalmente un encuentro con la 

naturaleza. 

Procedencia del nombre de Jardín del Río Pivir; el río tiene como nombre ‘’río Pivir’’ 

nace en la parte más alta del cantón Chilla, esas aguas sirven como abastecimiento de la planta 

de agua potable; el excedente de las aguas del río Pivir sirven para que el Gobierno Municipal, a 

través de sus técnicos se ocupen del acondicionamiento y para que puedan preparar ese espacio 

natural.  

En la actualidad, no han tomado los otros recursos turísticos para ser administrados por el 

municipio, porque ha priorizado los atractivos turísticos dentro del proyecto del ‘’Plan de 

Gestión Integral del Patrimonio Cultural de Chilla’’, el río Pivir es un recurso natural; no es un 

patrimonio cultural porque no se lo ha considerado así y tiene un valor natural de conservación.  

El primer ingreso para acceder al Jardín del Río Pivir es: Chilla hacia el río Pivir por vía 

Guanazán y el segundo ingreso es: Guanazán, para ingresar al cantón Chilla. Sector: Barrio San 

Jacinto. 

2.5 Sistema turístico 

Molina  (2007) considera que los elementos del sistema turístico; como elementos que se 

relacionan entre sí con la finalidad de atraer la oferta y la demanda en un área.  

Es decir, se conoce al sistema turístico como un conjunto de elementos que se vinculan 

entre sí, estos elementos juegan un papel importante porque tienen el propósito de satisfacer las 

necesidades a las personas que visitan un lugar turístico. A continuación, se detallará los 6 



 

 

componentes principales del sistema turístico los cuales son: superestructura, demanda, 

infraestructura, atractivos turísticos, equipamiento o planta turística y la comunidad receptora.  

2.6 Superestructura 

La Superestructura turística conformada por las entidades gubernamentales, municipales 

u gremios organizados  (Galindo , 2018, pág. 25). 

Compuesta por todas aquellas organizaciones de carácter público o privadas, que 

representan a los prestadores de servicios en los sectores relacionados al turismo, se encargan de 

optimizar y modificar, de acuerdo a las necesidades, el funcionamiento de cada una de las partes 

que integran el sistema. 

2.7 Demanda 

Es la que está formada por consumidores y posibles consumidores de bienes y servicios 

que engloba la actividad turística  (Padilla, Erazo, & Narváez, 2019, pág. 382). 

De los anteriores elementos ninguno podría subsistir sin los turistas (demanda), 

constituyen el equivalente a la ley de oferta y demanda, es decir, son aquellos que consumen, 

utilizan y adquieren productos turísticos. 



 

 

2.8 Infraestructura 

Está relacionada con la accesibilidad, viabilidad que tiene el territorio, en él también 

podemos encontrar los servicios básicos (luz, agua potable, etc.), vías de primer orden, segundo 

orden, pues de esta manera esta se estará estableciendo si existen vías de acceso a los atractivos, 

además de la comunicación y transporte que también forman parte de la infraestructura de la 

zona de estudio. (Paez, 2019, págs. 1-42) 

La infraestructura se presenta visible para los moradores, y sus principales vías de acceso 

son asfaltadas y se encuentran en perfectas condiciones. Durante todo el camino señalización 

vial, para poder llegar fácilmente. 

2.9 Atractivos turísticos 

Los atractivos y recursos turísticos son considerados como la base del desarrollo turístico 

de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de una localidad, es 

importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de 

igual forma motivar a los turistas para que realicen una visita. (Carvajal & Lemoine, 2018, págs. 

164-184) 

Como es de conocimiento, los atractivos y los recursos turísticos son de vital importancia 

a la hora de desarrollar su potencial ya sea en una zona o un territorio de tal forma que, 

garanticen su conservación y el uso responsable para lograr intervenir en el progreso a consolidar 

el valor de su patrimonio y su cultura como influencia en la motivación hacia los turistas.  



 

 

2.10 Equipamiento o planta turística 

La planta turística está formada por instalaciones y el equipo de producción de bienes y 

servicios que satisfacen lo que requiere el turista en sus desplazamientos y estancia en el destino 

escogido, entre ellos tenemos: Transporte Alojamiento Alimentación y bebidas, Recreación 

Agencias de viajes.  (Chancusig, 2020, págs. 10-101) 

La planta turística es eje fundamental que debe tener una zona a desarrollar de forma 

turística, aquí parte los servicios e instalaciones que permiten satisfacer aquellas necesidades y 

exigencias de los turistas al momento de optar por un destino turístico, los factores como: 

alojamiento, transporte, alimentos y bebidas, etc., son idóneos para acogerlos y finalmente 

disfruten de su estadía.   

2.11 Comunidad receptora 

Comunidad receptora: son los residentes del territorio, debiendo ocupar una posición 

central en los nuevos modelos de turismo sostenible, considerando a esta actividad como un 

elemento clave para mejorar la calidad de vida y el bienestar de la población. En este sentido, la 

población local debe ser involucrada en los diferentes procesos de desarrollo, siendo ellos los 

actores principales que deben liderar ese proceso y, a su vez, beneficiarse directamente.  ( 

Aponte, Gálvez, & Calle, 2020, págs. 43-68) 

Es reconocida como un elemento fundamental en el desarrollo turístico, está integrado 

por los representantes elegidos democráticamente de las asociaciones u organizaciones de etnias 



 

 

y/o comunas que habiten geográficamente en el sistema turístico, de igual forma ellos serán los 

responsables de transmitir la información de la demanda. 

2.12 Levantamiento de información y jerarquización 

La ficha de jerarquización permite generar un orden de los elementos para determinar su 

importancia y significado para el destino turístico y la vez se puede saber cuál va a ser el 

atractivo estrella de la zona para su posicionamiento en el mercado.  (Meza, 2022, págs. 4-28) 

La jerarquización es la acción que se desarrolla en diversos campos o áreas que se 

considere clasificarlos en distintos niveles. Es decir, jerarquiza los atractivos turísticos que 

muestran las mejores condiciones para el desarrollo de productos turísticos. 

2.13 Potencial turístico 

La potencialidad turística está basada en todos los aspectos intrínsecos que posee un 

recurso o destino del territorio en función a la actividad, para desarrollarlas por medio de una 

correcta gestión del mismo  (Sanchez & Troya, 2020, pág. 1). 

El turismo es una de las actividades con mayor potencialidad en la activación económica 

de un territorio, ya que es muy notable la generación de empleos e inversiones innovadoras hacia 

un desarrollo social eficaz. Cabe mencionar que las inversiones tanto extranjeras como 

nacionales, ayudarían a promover el desarrollo turístico formando vínculos de apoyo monetario y 

así mejorar infraestructura turística de la zona a fin de brindar un servicio de calidad 



 

 

2.14 Turismo natural 

Se denomina turismo de naturaleza, a aquella modalidad turística que se encuentra dentro 

del turismo alternativo, cuya particularidad consiste en visitar espacios naturales puros, a fin de 

estar más cerca de los procesos y fenómenos naturales, que aún no han sido modificados o 

intervenidos por el hombre. (León, 2020, págs. 14-181) 

Ante esta modalidad turística, sin duda alguna es una de las nuevas opciones más 

llamativas para los amantes de la naturaleza; el turismo de naturaleza forja nuevas visiones hacia 

los turistas locales y extranjeros a la hora de visitar sitios naturales con el objetivo de acercarse 

más con la naturaleza, tener la oportunidad de realizar actividades de recreación al aire libre, 

gozar de un espacio tranquilo en armonía con el entorno y demás actividades de su preferencia, 

siempre y cuando se respete el medio para desarrollar el ejercicio turístico .  

2.15 Sostenibilidad  

Se entiende como sostenibilidad al uso consciente de los recursos naturales con la 

finalidad de satisfacer nuestras necesidades, y al mismo tiempo mantenerlos y asegurar su 

conservación para la posteridad  (Ampuero & Pizarro, 2020, pág. 17). 

En la actualidad, para desarrollar actividades turísticas en zonas específicas, se debe tener 

en cuenta el uso responsable de aquellos recursos que posee esa zona, el termino sostenibilidad 

se fundamenta a la capacidad que debe tener el ser humano profesional a la salvaguardia, 

protección y conservación de los diferentes espacios para el disfrute de los turistas y visitantes.   



 

 

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las prácticas de gestión 

sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el 

turismo de masas y los diversos segmentos turísticos. Los principios de sostenibilidad se refieren 

a los aspectos medioambientales, económico y sociocultural del desarrollo turístico, habiéndose 

de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad 

a largo plazo.  (OMT, 2015) 

En este contexto, la dirección hacia la generación de un turismo responsable con ideales a 

la sostenibilidad, los cuales deben carecer a nivel general en el ámbito del turismo, dentro de la 

sostenibilidad debe reflejar aquellos principios tales como: medioambientales, económicos y 

socioculturales de tal forma que esté encaminado hacia una moderación idónea a garantizar 

durante el presente y a las futuras generaciones.  

El Turismo sostenible es una base sólida para el proceso de minimizar los impactos sobre 

el medio ambiente, asimismo respetar la autenticidad de la cultura local fomentando 

oportunidades para el futuro, de igual manera también contribuye en el desarrollo de las 

comunidades locales, con el fin de mejorar la calidad de vida de la población generando 

ingresos, empleos y reduciendo la pobreza, de esta manera satisface las necesidades del visitante 

y de las regiones receptoras, de ahí la importancia de crear conciencia sobre realizar prácticas 

turísticas sostenibles.  (Amador, 2021, págs. 33-34) 

Agregando a lo anterior, el turismo sostenible es una acción responsable y concreta hacia 

la generación de que exista un equilibrio ante el uso de los recursos naturales que posee una 

zona, por lo tanto, estas acciones encaminadas a la sostenibilidad garantizarán un menor impacto 

para el entorno. Estas acciones nos permiten progresar activamente en el sector turístico, de esta 



 

 

manera es una fuente generadora de empleos e ingresos económicos a la localidad. Para 

aprovechar estos recursos que nos ofrecen la zona, es importante tener la visión hacia la 

conservación y el uso responsable de los recursos, para que así las futuras generaciones puedan 

aprovecharlos ante la mejora de su calidad de vida, brindando también; excelente atención y 

agradables experiencias a los turistas.  

El sector turístico es una actividad que ha evolucionado a través del tiempo, en sus inicios 

se hablaba únicamente de los desplazamientos que hacían las personas en su tiempo libre, 

actualmente se conoce que los beneficios son innumerables. El turismo encierra un conjunto de 

actividades, medios de transporte y comunicación que no sólo permita la generación de plazas de 

trabajo, crecimiento en infraestructura y tecnología sino, además, una vinculación entre 

sociedades que benefician a los individuos en la creación de nexos, administración de tiempo, 

nuevas expectativas de educación y viaje; los cuales se reflejan en la calidad de vida tanto en 

aspectos económicos como sociales y culturales. (Santamaría & López, 2019, págs. 417-434) 

Con bases del autor, el sector turístico ha evolucionado de una forma considerable desde 

sus inicios, en la actualidad está definida la actividad turística denotado en el desplazamiento de 

las personas desde su residencia habitual hasta los diferentes destinos acorde a sus motivaciones 

y preferencias en visitas generando divisas a la localidad ya que, con el mismo beneficio que se 

obtiene del turismo son capaces de intervenir en el desarrollo local tales como: transporte, 

accesibilidad, establecimientos de alimentos y bebidas , entre otras características propias para 

que se desarrolle la actividad turística en una zona específica.     



 

 

2.16 Actividades turísticas 

Las actividades turísticas se refieren a acciones que realiza el consumidor y sean estas 

desarrolladas en varios ámbitos como: culturales, ambientales, deportivas y educativas con el 

único objetivo de disfrutar su tiempo libre y satisfacer sus necesidades. Se debe tener una gran 

diversidad de actividades en una localidad ya que el turista busca tener varias opciones para 

escoger y ser partícipes de las mismas.  (Vera, 2017, págs. 2-96) 

Fundamentalmente, todas las actividades turísticas buscan el disfrute, salir de la rutina y 

generar esa experiencia agradable para los turistas y visitantes al momento de verse envueltos en 

diferentes ejercicios o eventos ya sean de interés histórico, cultural, social, entre otros, la 

finalidad en este contexto está reflejado en la generación de economía mediante el gasto turístico 

en el destino. Cabe mencionar también que, la importancia en la implementación y la ejecución 

de las actividades turísticas deben conllevar al ofrecimiento de una gran variedad con el 

propósito de que el turista tenga muchas opciones a seleccionar en función a su preferencia 

posteriormente a su intervención y ejecución.  

Capítulo III 

3.1 Metodología 

La Metodología de la Investigación (M.I.) o Metodología de la Investigación Científica 

es aquella ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le 

permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de la investigación 

científica. El objeto de estudio de la M.I. Lo podemos definir como el proceso de Investigación 



 

 

Científica, el cual está conformado por toda una serie de pasos lógicamente estructurados y 

relacionados entre sí. Este estudio se hace sobre la base de un conjunto de características y de sus 

relaciones y leyes. (Cortés & Iglesias , 2004, págs. 5-101) 

En otras palabras, es importante mencionar que en los proyectos la metodología de la 

investigación, porque hace referencia un procedimiento para solucionar un problema de 

investigación por medio de la recolección de datos aplicando distintas técnicas, con la finalidad 

de proporcionar la interpretación y discusión de resultados eficaz y oportuno.  

3.1.1 Tipos de investigación  

3.1.1.1 Investigación de Campo 

“Se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, 

encuestas y observaciones”  (Ortega , 2017, pág. 155).  

La investigación de campo se realiza de manera Insitu, mediante la observación ya que es 

uno de los factores para garantizar información de primera de aquellos antecedentes o sucesos 

relacionados con el atractivo turístico, para finalmente realizar entrevistas, encuestas y fichas de 

observación para obtener información verídica.  

3.1.1.2 Investigación Bibliográfica Documental  

“Una investigación de carácter Documental, se nutre de estudios ya realizados, 

efectuando el análisis crítico de sus contenidos” (Landeta , Salamea, & Montecé, 2020, pág. 

151).  



 

 

Este tipo de investigación se la utiliza para conocer varias fuentes bibliográficas, el cual 

permitirá esclarecer mejor los conceptos de los autores. Cabe mencionar que para la realización 

del presente ha sido recopilado mediante consulta de documentos virtuales: libros y artículos 

científicos disponibles en la web. 

3.1.1.3 Investigación Descriptiva 

“La información suministrada por la investigación descriptiva debe ser verídica, precisa y 

sistemática.  Se debe evitar hacer inferencias en torno al fenómeno. Lo funda-mental son las 

características observables y verificables”  (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020, pág. 166).   

Es decir, la investigación descriptiva trata de recopilar datos con características 

determinadas a lo que es la persona en sí, también se puede recopilar información a través de 

preguntas cerradas como es la encuesta, el cual arroja resultados oportunos y confiables en las 

características con lo que tiene que ver la población.  

3.1.1.4 Investigación Exploratoria 

En este tipo de investigaciones se puede utilizar tanto el método cualitativo, como 

cuantitativo.  En el alcance exploratorio, la investigación es aplicada en fenómenos que no se han 

investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus características  (Ramos, 2020, pág. 

2).  

Por lo tanto, la investigación exploratoria se da por la razón de la existencia en base al 

estudio de un problema que no está determinado, pero que responden a preguntas como, por 

ejemplo: por qué, cómo, qué, dónde, para qué.  



 

 

El estudio de esta investigación es netamente exploratorio (explora características 

específicas).  

3.1.1.5 Investigación Explicativa 

No sólo describe un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo, 

explicando el comportamiento de una variable en función de otra. Cumplen con   criterios de 

causalidad, el control estadístico es multivariado para descartar asociaciones aleatorias entre 

variables independientes y dependientes.  (Monjarás, y otros, 2019, págs. 120-122) 

La investigación explicativa nos permite buscar el origen de aquella exploración, además 

admite la generar e indagar detalles puntuales y necesarios dónde existe insuficiente 

información.   

En esa misma línea de investigación permite desarrollar la comprensión acerca de un 

argumento o estudio específico.  

El tipo de investigación en cuanto al desarrollo del siguiente trabajo, está enfocado en la 

descriptiva y exploratoria, respecto a las técnicas e instrumentos antes mencionados con el 

propósito hacia la obtención de fuentes de exploración de forma verídica y oficial, apegado a la 

realidad que enfrenta esta zona, también permite analizar el problema durante el desarrollo de la 

actividad turística a futuro y en base al tiempo estimado que dure el ciclo de vida del presente 

proyecto.  



 

 

3.1.1.6 Enfoque cuantitativo  

Según Jiménez  (2020), la investigación cuantitativa mantiene su impacto y relevancia en 

tipos de estudios que requieren de un orden secuencial, riguroso y demostrativo, con una amplia 

gama de criterios que permiten su valoración y aportes a la comunidad científica. Su 

importancia, radica en la aplicación de una postura divergente, manteniendo la objetividad en los 

fenómenos observados y traducidos en datos numéricos. (págs. 59-68) 

El enfoque cuantitativo se utiliza para obtener datos, números y valores, con el fin de 

realizar un análisis estadístico y de esta manera obtener resultados fiables y precisos dentro de 

una investigación. 

3.1.1.7 Enfoque cualitativo 

El estudio cualitativo apela a una observación próxima y detallada del sujeto en su propio 

contexto, para lograr aproximarse lo más posible a la significación de los fenómenos (Díaz , 

2018, pág. 124).  

Durante el proceso a desarrollar nuestro proyecto integrador, optamos desde el sentido 

específico que puede definirse el enfoque cualitativo como la investigación que produce datos 

descriptivos sin medición numérica, tales como: palabras oportunas de los individuos sean; 

orales o escritas. 



 

 

3.2 Método 

3.2.1 Método inductivo 

El método inductivo desde la experiencia hacia la idea abstracta, la idea abstracta es la 

teoría o los conceptos, mientras que la experiencia son los pensamientos, vivencias, percepción y 

opinión del sujeto que ha cultivado desde el quehacer cotidiano diario laboral, profesional u otro 

campo. Asimismo, en el método inductivo deben conocerse las inferencias para llegar a una 

conclusión. (Palmett, 2020, págs. 36-42) 

En cuanto al tipo de método que se puede optar para el desarrollo del presente trabajo es 

‘’Inductivo’’ porque, nos ayuda a obtener resultados en base a la observación y análisis de 

aquellos acontecimientos dados en la zona específica del Jardín del Río Pivir, el mismo nos 

ayudará de forma positiva identificar qué debilidades podemos encontrar para buscar la solución 

a la problemática existente en la zona de estudio como es, la carencia de actividades turísticas, 

este factor denota al momento de formular la hipótesis ante el problema ya mencionado, obtener 

información verás frente a la solución fundamentada en la implementación de actividades 

turísticas, que beneficiara generando empleo y de esta forma se obtiene la reactivación del 

capital económico.  



 

 

3.3 Población, muestra  

3.3.1 Población 

La población expresa el conjunto de elementos de estudio. El investigador debe precisar 

esos elementos para realizar la investigación. Si la unidad de observación son sujetos, primero se 

debe ubicar el lugar, para caracterizar las unidades de estudio, a ello se denomina población 

accesible o población objeto de estudio. En esencia, la población accesible es una muestra de la 

población teórica.  (Mucha, Chamorro , Oseda , & Alania, 2020, págs. 44-51) 

Para el desarrollo del presente proyecto se obtuvieron datos verídicos y fiables de la 

población de Chilla, la información proporcionada sirve para el estudio estadístico y de este 

modo, se adquieren resultados fidedignos que contribuirá a realizar las encuestas al cantón. 

Al momento de obtener información en base a la población del cantón Chilla, en esta 

sección nos dirigimos hacia la página del Instituto Nacional de Estadística y Censos  (INEC, 

2010), visualizando una población total de 2.484 habitantes entre hombres; 1.274 y mujeres; 

1.210. 

3.3.2 Muestra  

La necesidad de delimitar los grupos de estudio a través de la selección de una muestra, 

conocida como el subconjunto del universo o una parte representativa de la población, 

conformada a su vez por unidades muestrales que son los elementos objetos de estudio, se apoya 

del muestreo como herramienta de la investigación científica que tiene como principal propósito 



 

 

determinar la parte de la población que se debe estudiar.  (Hernández & Carpio, 2019, págs. 76-

79) 

Finalmente, el tamaño de la muestra nos arroga un total de 24 personas, el cual está 

dirigido a las encuestas que se van a realizar en el cantón.  

Fórmula  

𝑛 =
N

1 + (EA)2 ∗ N
 

 

 

 

 

 

Procedimiento:  

𝑛 =
2484

1 + (0.2)2 ∗ 2484
 

𝑛 =
2484

1 + (0.04) ∗ 2484
 

 

𝑛 =
2484

100.36
 

 

𝑛 = 24// 

 

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño de la población o universo  

1 = Constante 

EA= Error de estimación máximo aceptado (5%) 



 

 

3.4 Diseño y aplicación de instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Entrevista   

La entrevista es una herramienta poderosa para obtener descripciones del mundo vivido 

por los entrevistados  (Villarreal & Cid , 2022, pág. 53). 

Así mismo, esta herramienta nos permite obtener opiniones e ideas acerca de temas 

específicos entablando una conversación de estilo formal entre dos o más personas, la 

información proporcionada por el entrevistado se convierte en una información confiable y de 

libre expresión. 

Además, la información proporcionada por el entrevistado se convierte en indagación de 

fácil interpretación, el cual conlleva al análisis de resultados por parte del entrevistador.  

3.4.2 Levantamiento de información y jerarquización  

La “Guía Metodológica para la Jerarquización de Atractivos y Generación de Espacios 

Turísticos del Ecuador”, establece lineamientos técnicos para la identificación, clasificación y 

valoración de los atractivos con mejores condiciones para el desarrollo de productos turísticos 

(MINTUR, 2017). 

Inicialmente, el siguiente trabajo investigativo tiene como propósito determinar la 

potencialidad turística del atractivo con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidades que 

posee el Jardín del Río Pivir en el cantón Chilla, para llevar a cabo está investigación se opta por 

la herramienta ‘’Guía Metodológica para la Jerarquización de Atractivos Turísticos’’ la misma 

que es proporcionada por el MINTUR.  



 

 

3.4.3 Encuesta 

Según Salvador, Marco y Arquero (2021)‘’en estudios de encuestas es esencial tanto para 

asegurar la fiabilidad y validez de los resultados como para generalizar los resultados a las 

poblaciones de las que proceden las muestras analizadas’’ (págs. 1-18). 

Este factor es de carácter verbal, que consta de algunos interrogantes dirigidos hacia los 

residentes del sitio, debido a que es necesario su pertinente contestación frente al encuestador, 

impartiendo de esta forma un oportuno nivel de indagación, además la presencia de la audiencia 

participativa garantizará que estos datos sean positivos, interesantes y productivos. 

3.5 Interpretación de resultados  

1. ¿Cuál es su rango de edad? 

 

Gráfico  1. Rango de edad. 

 

38%

17%

4%

29%

4%
8%

18-24

25-31

32-38

39-45

46-52

53 o mas



 

 

Nota: El gráfico representa la categoría de las edades que tienen los turistas que visitan el 

destino. 

Como se observa en el gráfico, el porcentaje más alto es del 38% con un rango de edad 

de 18 a 24 años, por otro lado, la edad de 39 a 45 años tiene el 29%; las personas de 25 a 31 años 

constan con un 17%; el 8% tiene 53 o más años; el 4% posee la edad de 32 a 38 años y para 

finalizar el otro 4% cuenta con la edad de 46 a 52 años. 

 

2. ¿Cuál es su género? 

Gráfico  2. Género 

 

Nota: Esta figura representa el porcentaje del género que visitan el Jardín del Río Pivir 

El 58% de las personas encuestadas son de género masculino y el 42% son de género 

femenino.  

 

3. ¿De qué parte de la provincia o cantón nos visita? 
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Gráfico  3. Lugar de referencia que visitan el jardín. 

 

Nota: Esta figura representa la provincia o el cantón que visitan los turistas 

En base a la encuesta y cómo podemos observar en el gráfico, los turistas del cantón 

Pasaje son los que más visitan al cantón Chilla con un 54%, sin embargo, el 25% son de 

Machala, el 8% son del cantón Zaruma y 13% son de otros cantones.  

 

 

 

4. ¿Cree usted que es necesario la implementación de actividades turísticas en Jardín del 

Río Pivir? 

 

Gráfico  4. Actividades turísticas 
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Nota: Esta figura representa el porcentaje elemental que tienen las actividades turísticas  

Según el grafico, el 100% considera que es fundamental la implementación de 

actividades turísticas en Jardín del Río Pivir.  

5. ¿Qué actividades desearía usted que se implementen en Jardín del Río Pivir? 

 

Gráfico  5. Actividades a implementarse en el jardín. 
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Nota: Esta figura representa la preferencia de las actividades turísticas  

De acuerdo a los resultados se puede observar, que el 46% opina que las actividades que 

se debería implementar es el senderismo interpretativo, mientras que el 28% representa a la 

recreación en la piscina, el 20% con observación de astros y finalmente el 6% con dinámicas de 

grupo. 

6. ¿Cuántas veces al año usted visita Jardín del Río Pivir? 

Gráfico  6. Rango de visitas turísticas. 

 

Nota: Esta figura representa las visitas turísticas en Jardín del Río Pivir 

De acuerdo con el total de encuestados, el 54% prefieren visitar de 1 a 3 veces al año el 

Jardín, en cambio el 25% manifestó que visitan 10 veces en adelante el atractivo y por último el 

21% ha visitado de 4 a 6 veces Jardín del Rio Pivir. 
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7. ¿Cree usted que con la implementación de las actividades turísticas se podría impulsar el 

turismo? 

Gráfico  7. Turismo y actividades turísticas. 

 

Nota: Esta figura representa el desarrollo turístico a través de las actividades turísticas  

De acuerdo a los resultados de los turistas encuestados, se puede observar en el gráfico 

que el 100% afirma que con la implementación de actividades turísticas se logra promover el 

turismo.   

 

8. ¿Mediante que medios de promoción usted conoció el Jardín del Río Pivir? 

Gráfico  8. Medios de promoción turística. 
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Nota: Esta figura representa los medios de promoción que los turistas utilizan ante la visita al 

jardín 

Acorde a las respuestas manifestadas por los encuestados se puede observar que, el 64% 

corresponde a la promoción turística; mediante amigos o familiares, el 25% representa redes 

sociales; medio por el cual conocieron Jardín del Río Pivir, el 4% representan las ferias turísticas 

y medios de comunicación. Finalmente, el 3% corresponde a los medios electrónicos reflejado en 

el escaso uso para acceder a información acerca del destino.     

9. ¿Cuál es su presupuesto aproximado en gastos turísticos al momento de visitar el cantón 

Chilla? 

Gráfico  9. Presupuesto en gasto turístico. 
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Nota: Esta figura representa el gasto turístico en la visita del cantón Chilla 

En base a lo manifestado por los encuestados, los resultados reflejan que el 79% denota el 

presupuesto entre el $20,00- $30,00 dólares americanos en gastos turísticos, el 13% corresponde 

al gasto turístico de $40,00 - $50,00 y el 8% representa el gasto en $60,00 o más cuando visitan 

el cantón Chilla.  

10. ¿En cuanto al gasto turístico, como usted lo considera? 

Gráfico  10. Consideraciones de los visitantes en el gasto turístico. 
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Nota: Esta figura representa el rango en gastos turísticos  

En cuanto a los resultados obtenidos por los encuestados se puede observar que, el gasto 

turístico es moderado para los turistas representado por el 58% ya que, el gasto es mínimo, el 

42% representa como un gasto leve, por lo tanto, no representa como gasto severo.  

11. ¿Usted cree conveniente que se implementen servicios turísticos en el entorno del Jardín 

del Río Pivir? 

 

Gráfico  11. Implementación de servicios turísticos. 
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Nota: Esta figura representa el nivel de aceptación en la implementación de servicios turísticos 

en el entorno del jardín  

Acorde a las respuestas expuestas por los encuestados muestran que, el 79% está 

totalmente de acuerdo a la implementación de servicios turísticos en el entorno del Jardín del Río 

Pivir, el cual beneficia en la generación de economía para la localidad, el 21% simboliza que los 

turistas no están ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, su respuesta es neutral.  

12. ¿Qué tan importante considera usted en promover el turismo de naturaleza? 

Gráfico  12. Turismo de naturaleza. 
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Nota: Esta figura representa la importancia del turismo de naturaleza  

De acuerdo a las respuestas obtenidas por los encuestados indican que, el 75% consideran 

que es muy importante promover el turismo de naturaleza para las futuras generaciones, el 21% 

figura que, si es importante mientras que, el 4% expresa que, no es importante por falta de 

conocimiento.  

13. ¿Usted estaría dispuesta/o a realizar actividades turísticas en Jardín del Río Pivir? 

Gráfico  13. Actividades turísticas a realizar en el jardín del Río Pivir. 
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Nota: Esta figura representa la disponibilidad y aceptación para realizar las actividades turísticas 

en el destino 

Acorde con las respuestas expresadas por los encuestados, el 100% representa que están 

dispuestos a realizar las actividades turísticas en el destino ya que, es una forma de ofrecer 

servicios e innovación para el disfrute de los turistas. 

14. ¿Con qué frecuencia usted estaría de acuerdo en realizar las actividades turísticas? 

Gráfico  14. Frecuencia para realizar las actividades en el jardín. 

 

Nota: Esta figura representa la constancia ante la ejecución de los turistas en las actividades 

turísticas  

De acuerdo a los resultados, se puede observar el nivel de frecuencia para realizar las 

actividades turísticas con el 42% reflejado en un nivel frecuentemente, con el 38% que refleja 

ocasionalmente, mientras que, el 12% simboliza un nivel muy frecuentemente y finalmente el 

8% indican que raramente realizarían las actividades propuestas en Jardín del Río Pivir porque, 

dichas actividades no están acorde a sus preferencias y edades. 
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15. ¿Conoce usted los servicios turísticos que ofrece el cantón Chilla? 

Gráfico  15. Servicios turísticos en el cantón Chilla. 

 

Nota: Esta figura representa el conocimiento de los turistas hacia los servicios turísticos que 

oferta el cantón 

De acuerdo a los resultados el 58% representa que, si conocen los servicios turísticos que 

ofrece el cantón Chilla mientras que, el 42% enuncia que no conocen los mismos. 

 

16. ¿Indique que otros servicios desearía que se implementen? 

Gráfico  16. Implementación de servicios turísticos adicionales. 
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Nota: Esta figura representa los servicios turísticos adicionales que los turistas desean que se 

implementen en el cantón Chilla 

Las respuestas de los encuestados simbolizan que, el 25% está enfocado en el transporte 

turístico ya que, los horarios y la variedad es escasa. Además, el 23% está enfocado hacia el 

sector de alojamiento ya que, hoteles y hostales se encuentran en bajas condiciones para el uso y 

atención a turistas, mientras que, el 22% corresponde al servicio de guías turísticos 

especializados con su respectivo conocimiento en el área a desarrollarse, el 12% figuran en 

alimentos y bebidas; reflejados en la variedad de gastronomía que puede ofrecer este sector y 

centros de diversión nocturna para el disfrute de los visitantes, finalmente el 6% con el servicio 

de una agencia operadora para que los turistas puedan adquirir paquetes turísticos. 
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3.6 Análisis y discusión de resultados  

3.6.1 Análisis encuesta  

• Para iniciar, la gran parte de los turistas encuestados tienen un rango de 18-24 años y 39-

45 años, para la implementación de actividades turísticas, se optó por tener el 

conocimiento del rango de edades de las personas con el fin de desarrollar actividades 

acordes a sus años. Por otro lado, la mayoría de la población que realizará las actividades 

son de género masculino y el menor rango son de género femenino. 

• Todos los encuestados, consideran muy útil el desarrollo de actividades con el único 

objetivo de promover y gestionar el atractivo turístico. 

• En la población encuestada se preguntó el tipo de actividades turísticas que desearían 

realizar durante la visita al Jardín del Río Pivir, siendo las opciones más altas: senderismo 

interpretativo, recreación en la piscina, sin embargo, el porcentaje más bajo esta en la 

observación de astros y dinámicas en grupo. Al momento de visitar este atractivo las 

personas realizarán las actividades antes mencionadas con la finalidad de distraerse y 

recrearse con la familia, amigos, etc. 

• Los turistas que visitan frecuentemente al cantón Chilla son: Pasaje, Machala y otros.  

• La mayoría de los usuarios visitan al Jardín de 1 a 3 veces al año, mientras que los demás 

lo visitan 10 o más veces y por último de 4 a 6 veces, cabe destacar que el sitio posee una 

armonía con la naturaleza por el cual las personas lo visitan frecuentemente.    



 

 

• Mayoritariamente los ciudadanos manifiestan que, la implementación de dichas 

actividades se lograría impulsar el turismo y de esta manera el atractivo turístico será 

reconocido y se generaría ingresos económicos al cantón Chilla.  

• Desde la perspectiva ante los medios de promoción más frecuentes por los turistas, se dan 

mediante los amigos o familiares, las redes sociales ya que, es una forma ágil y fácil para 

acceder a información necesaria del destino, no obstante, las ferias turísticas reflejan gran 

ayuda para el acercamiento y conocimiento de las personas.  

• El presupuesto en gastos turísticos cuando los turistas visitan el catón Chilla va desde los 

$20,00 - $30,00, $40,00 - $50,00 hasta $60,00 y más, de los cuales lo consideran como un 

gasto moderado y totalmente leve para acceder a los diversos servicios que se ofrecen en 

el destino. 

• La mayoría de los turistas consideran que están totalmente de acuerdo a la 

implementación de los servicios turísticos en el entorno del Jardín del Río Pivir, por lo 

cual, consideran también que es muy importante promover el turismo de naturaleza.  

• Gran parte de los turistas estarían dispuestos a realizar las actividades turísticas en el 

atractivo, además, el nivel de frecuencia es muy positivo en cuanto a la realización de 

actividades turísticas. 

• Un número significante de turistas conocen los servicios turísticos que ofrece el cantón 

Chilla, a pesar de ello, mencionan también que servicios desearían que se implementen 

tales como: transporte turístico, alojamiento, guía, centros de diversión nocturna, agencia 

operadora y alimentos y bebidas.  



 

 

3.6.2 Análisis de las entrevistas 

Entrevista 1  

Arq. Geovanny Cantuña  

Departamento de Dirección de Planificación  

Director de planificación y Desarrollo Local del GAD Municipal del cantón Chilla 

El funcionario menciona que, para empezar las actividades turísticas tales como: 

recreación en la piscina, senderismo interpretativo, dinámicas en grupo y observación de astros; 

están bien planteadas y se pueden aplicar en Jardín del Rio Pivir, sin embargo, sería factible 

implementar un sendero más extenso porque este atractivo turístico dispone de naturaleza y 

riachuelos.  

La municipalidad del cantón Chilla está a cargo del Jardín del Rio Pivir desde el 31 de 

agosto del 2011, cabe resaltar que el sitio es un bien de uso público.  

El motivo por el cual se determinó obtener la administración del Jardín fue porque el 

lugar es muy turístico y tiene como una especie de fuente en que la gente del pueblo frecuenta a 

menudo. Además, cuando las personas visitan por motivos religiosos el cantón Chilla, se dirigen 

a este destino turístico por el agua ya que la gente tiene una creencia de que el agua de este sitio 

es agua bendita más conocida como: agua medicinal.  

En la actualidad existe un proyecto llamado “Propuesta de Obra Parque Pivir”. Es 

importante mencionar que el municipio no cuenta con un presupuesto adecuado para invertir en 



 

 

este sitio, aunque con la ayuda de la mano de obra del municipio se ha logrado regenerar y 

mantener en buenas condiciones este espacio natural.  

En el tiempo actual, no existe un registro de turistas, pero se obtiene un registro en base a 

la afluencia de peregrinos que visitan al cantón en sus festividades, este registro no consta en una 

base de datos. Para finalizar, es de suma importancia colaborar en las capacitaciones que se les 

dará a las personas que prestan servicios turísticos, debido a que el municipio siempre está 

predispuesto en cooperar para el bien de la comunidad.  

Entrevista 2  

Ing. Kimberly Viviana Zari Gualán  

Técnico de Desarrollo Económico y Mantenimiento del Pivir en GAD Municipal del cantón 

Chilla   

Ing. Anthony Aguirre  

Departamento del Ambiente  

Los entrevistados; actuales funcionarios de la municipalidad indican que, el Jardín del 

Río Pivir no posee estudio técnico para conocer la cantidad de turistas permitidos ante la carga 

turística del destino. Sin embargo, para obtener un registro en afluencia de visitantes, durante el 

mes de septiembre 7 y 8 en las fiestas de la Virgen de la Natividad conocidas también como 

‘’romería o peregrinación’’, dos funcionarios de la institución pública optaron por la venta de 

tickets para el ingreso al Jardín del Río Pivir por estas fechas y durante el día obtuvieron un 

promedio de 400 a 500 personas mientras que, los fines de semana el promedio, fue de 75 

personas que lo visitan.   



 

 

Por otra parte, en el Santuario Mariano de Chilla posee un registro hasta el mes de abril 

del año 2022, el cual indica también datos estadísticos en cuanto a la visita de los turistas a la 

iglesia, está matriz ‘’Técnica de Desarrollo Turístico del cantón Chilla’’, es una hoja física 

elaborada por el área de turismo (visita al santuario).  

En el Jardín del Río Pivir se puede encontrar una gran variedad de especies de flora y fauna:  

 

Tabla 1 

Nombre común y científico perteneciente a la flora del jardín 

NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO 

▪ Aliso 

▪ Tilo 

▪ Fresnos 

▪ Laurel 

▪ Nogal 

▪ Cipreses 

▪ Pino 

▪ Luma 

▪ Adonis 

▪ Cinco negritos 

▪ Dahlias 

▪ Geranio 

▪ Hortensias 

▪ Alnus 

▪ Tilia 

▪ Fraxinus 

▪ Laurus nobilis 

▪ Juglans regia 

▪ Cupressus 

▪ Pinus 

▪ Luma apiculata 

▪ Durantas 

▪ Lantana cámara 

▪ Dahlia 

▪ Geranium 

▪ Hydrangea 



 

 

▪ Lavanda 

▪ Helechos 

▪ Sábila 

▪ Orquídeas 

▪ Fucsias 

▪ Rosas blancas 

▪ Rosas rojas 

▪ Escancel 

▪ Canchalagua 

▪ Lavandula 

▪ Tracheophyta 

▪ Alove vera 

▪ Elleanthus amethystinoides Garay 

▪ Fuchsia 

 

 

▪ Aerva sanguinolenta 

▪ Centaurium cachanlahuen 

Nota: Autoras,2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2 

Nombre común y científico de la fauna existente en el jardín. 

NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO 

▪ Ardilla 

▪ Gorrión 

▪ Pava de monte 

▪ Mariposas 

▪ Saltamontes 

▪ Ranas 

▪ Sapos 

▪ Mirlo 

▪ Guishas 

▪ Colibrí 

▪ Escarabajos 

▪ Mariquitas 

▪ Sciuridae 

▪ Passer domesticus 

▪ Penelope barbata 

▪ Lepidoptera 

▪ Caelifera 

▪ Anura 

▪ Bufonidae 

▪ Turdus merula 

 

▪ Trochilidae 

▪ Coleoptera 

▪ Coccinellidae 

Nota: Autoras,2023. 

Cabe destacar que, en Jardín del Río Pivir existe carencia en programas o proyectos con 

enfoque a la sostenibilidad. Además, de la inexistencia de un Plan de Manejo Ambiental en el 

jardín, pero hay un proyecto encaminado al ‘’Monitoreo del Recurso Hídrico en el Río Pivir’’ de 

modo que, ante la restauración del parque y participación del Municipio se elaboró el proyecto 

‘’Reconstrucción del Parque, Cabañas del Pivir’’, el mismo que está encargado por el director de 

Obras Públicas del cantón Chilla.  



 

 

Finalmente, en la actualidad no existe un plan de conservación para el jardín, pero el 

lugar tiene mantenimiento constante ya que, hay personal que se encarga de mantener el jardín 

en buenas condiciones, además del sistema de riego y limpieza; esto lo realizan de lunes a 

viernes.  

3.6.3 Análisis de la ficha de levantamiento de información y jerarquización de 

atractivos turísticos 

Figura 2. Criterios de ponderación. 

 

Nota: Adaptado de guía metodológica para la jerarquización de atractivos [Fotografía], por 

MINTUR, 2017, Servicios turismo ( https://n9.cl/pact). 
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Tabla 3 

Jerarquía del atractivo turístico en Jardín del Río Pivir 

RANGOS JERARQUÍA 

51-75 III 

Nota: Autoras,2023.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, ante el criterio de ponderación en Jardín del Rio Pivir, 

denota el estado de conservación físico y ambiental en buenas condiciones para desarrollar 

actividades turísticas. Por otro lado, la planta turística y complementarios es escasa en el cantón 

Chilla, por lo tanto, la gestión con las autoridades públicas y privadas, y el trabajo mancomunado 

en la comunidad permitirían desarrollar innovación en el servicio e instalaciones.  Sin embargo, 

la difusión en medios de promoción y comercialización del atractivo deberían estar 

periódicamente hábiles con la ayuda del uso en redes sociales, revistas, páginas web, medios 

digitales, etc., con la finalidad de dar a conocer el destino.  Finalmente, el registro de visitantes y 

afluencia; cabe destacar que este criterio también es de suma importancia porque nos permite a 

acceder a datos estadísticos e información útil para el ingreso, procedencia, frecuencia y 

temporalidad en que los turistas visitan este lugar.  

Jardín del Río Pivir tiene como Jerarquía III, por lo tanto, es un atractivo turístico ideal 

para el regocijo del turista.   



 

 

Capítulo IV: Propuesta  

4.1 Propuesta Integradora  

Propuesta para la implementación de actividades turísticas aplicando normas y acciones 

sostenibles en Jardín del Río Pivir, capacitaciones encaminadas; a la motivación y atención al 

cliente de los prestadores de servicios hacia los emprendimientos locales en la comunidad del 

cantón Chilla.  

4.1.1 Misión  

Jardín del Río Pivir es un parque natural; conformado por piscinas de aguas cristalinas 

con una riqueza en variedad de flora y fauna, para fomentar actividades turísticas para potenciar 

su desarrollo de modo que, permita mejorar la calidad de vida de sus habitantes.  

4.1.2 Visión  

Al año 2027 Jardín del Río Pivir estará posicionado como un referente de turismo 

sostenible e interés por los turistas, garantizando el uso responsable de los recursos naturales que 

posee el atractivo turístico del cantón Chilla.   

4.1.3 Valores  

• Respeto por la flora y fauna existente en el lugar. 

• Responsabilidad de uso sostenible en los recursos naturales.  



 

 

• Calidez para brindar el servicio en las actividades turísticas que se desarrollarán en el 

jardín.  

• Honestidad, transparencia al momento de exponer y/o ejecutar las actividades por los 

turistas con la finalidad de generar ingresos económicos. 

• Ser empático y tener la capacidad de escuchar las diferentes opiniones o comentarios, al 

momento de asumir responsabilidades como capacitador hacia la comunidad. 

• Formar y capacitar a las personas que ofrecen servicios turísticos en el cantón Chilla.   

4.1.4 Objetivos  

4.1.4.1 Objetivo General  

Elaborar una propuesta entorno a la ejecución de actividades turísticas y capacitaciones a la 

comunidad que presta servicios turísticos, con la ayuda del trabajo mancomunado de la 

Municipalidad del cantón Chilla para, el fortalecimiento del turismo sostenible, lo que 

beneficiará económicamente a los habitantes.  

4.1.4.2 Objetivos Específicos   

• Elaborar actividades turísticas que permitan un desarrollo favorable al Jardín del Río 

Pivir, con la finalidad de brindarles gran variedad en opciones y de esta forma los 

visitantes perduren en el destino.  

• Promocionar las actividades turísticas con la ayuda de los medios digitales (radio, 

prensa), redes sociales (Facebook, Tik Tok, Instagram) y página web.  



 

 

• Elaborar un cronograma de actividades para el programa de capacitación; motivación y 

atención al cliente hacia los emprendimientos locales de los prestadores de servicios del 

cantón Chilla.  

• Determinar los perfiles de proyectos y demás actividades que se establezcan en la 

propuesta  

• Realizar el presupuesto en base a los perfiles de los proyectos.  

4.1.5 Estrategias   

• Establecer alianzas estratégicas con organismos públicos y privados, con el propósito de 

mejorar la atención al turista permitiéndoles ofrecer productos y servicios de calidad.  

• Crear planes enfocados a la protección de los recursos naturales en el destino, los mismos 

estarán integrados en las actividades turísticas. 

• Impulsar a la población para trabajar junto al GAD Municipal, enfocados a la evolución y 

potencia del turismo en el territorio.  

• Incentivar a la comunidad a implementar servicios turísticos y previo a la capacitación 

recibida mediante vinculación de estudiantes que se puedan ofrecer a los visitantes. 

4.1.6 Alcance del Análisis  

En la presente tabla se puede visualizar la zona y el producto turístico a desarrollarse en Jardín 

del Río Pivir.  

 



 

 

Tabla 4 

Alcance del análisis 

Parroquia Zonificación 

Producto 

turístico 

Sector 

El Oro- 

Chilla 

Zona 1 

Turismo de 

naturaleza 

Jardín del Río Pivir 

 Nota: Autoras,2023.  

4.1.7 Determinación del plan de acción turística  

A continuación, se establecen los programas y proyectos que deben ejecutarse para lograr 

un desarrollo sostenible en Jardín del Río Pivir, los mismos que se encuentran en la siguiente: 

Tabla 5. Plan de acción en Jardín del Río Pivir 



 

 

DESARROLLO SOSTENIBLE TURÍSTICO 

PRODUCTO TURÍSTICO A DESARROLLARSE: TURISMO DE NATURALEZA 

EJE DE 

DESARROLLO 

PROGRAMA PROYECTOS ACTORES-RESPONSABLES 

Económico 

Servicios turísticos 

1.Capacitación en motivación y atención al cliente 

enfocado a los emprendimientos locales de los 

prestadores de servicios. 

Municipio del cantón Chilla, Prestadores 

de servicios turísticos y Estudiantes de la 

carrera de Turismo.  

Ambiental 

Gestión y control 

Ambiental 

1.Regulación del uso responsable de los recursos 

naturales que posee el Jardín del Río Pivir.  

2. Planificación con enfoque al reciclaje y 

reutilización de los desechos plásticos, cartón, metal, 

etc. 

Municipio del cantón Chilla, 

Departamento del Ambiente y comunidad 

del cantón Chilla.  



 

 

 

Nota: Autoras,2023. 

 

Social 

 

Seguridad para el 

Jardín del Río Pivir 

1.Gestión ante la Municipalidad del cantón Chilla 

para erradicar la inseguridad que denota el atractivo 

turístico, especialmente en: feriados, eventos y 

festividades.  

Municipalidad del cantón Chilla, Policía 

Nacional del Ecuador y Comunidad del 

cantón.  

Turístico 

Trending - Actividades 

Turísticas 

1.Implementación de actividades turísticas; recreación 

en la piscina, dinámicas de grupo, senderismo 

interpretativo, observación de astros. 

2.Difusión y promoción en nuevas tendencias para el 

desarrollo de actividades turísticas en el jardín.  

Municipalidad del cantón Chilla, 

Departamento de comunicación o 

Marketing, Itur y/o Prestadores de 

servicios, turistas. 



 

 

4.1.8 Cronograma de ejecución 

Figura 3. Cronograma de ejecución de ejecución en proyectos  

 

 

Nota: Autoras, 2023. 

 

 

 



 

 

Tabla 6 

Presupuesto general 

4.1.9 Aproximación presupuestaria  

 

 

Nota: Autoras,2023. 

PRESUPUESTO PARA EL DESARROLLO DE TURISMO EN EL JARDÍN DEL RÍO PIVIR 

Zona 

1 

PROGRAMA 

Número 

de 

proyecto 

Valor por proyecto 

USD 

Valor por programa 

USD 

Servicios turísticos 

 

1 

404,24 404,24 

Gestión y control 

Ambiental 

2 

453,50 

782,90 

 

1.236,4 

 

Seguridad para el 

Jardín del Río Pivir 

1 00,00 00,00 

Trending -Actividades 

Turísticas 

2 

 

2.004,46 

713,00 

 

2.717,46 

 

 Total   4.358,10 



 

 

4.1.10 Perfil del proyecto en capacitación, motivación y atención al cliente enfocado 

a los emprendimientos locales de los prestadores de servicios. 

Tabla 7 

Perfil de proyecto en capacitación 

DATOS GENERALES 

 

 

 

Parroquia-sitio Chilla- Jardín del Río Pivir 

Producto a desarrollarse  Turismo de naturaleza 

Eje de desarrollo   Económico  

Programa Servicios turísticos 

Nombre del proyecto  Capacitación en motivación y atención 

al cliente enfocado a los 

emprendimientos locales de los 

prestadores de servicios 

Nota: Autoras,2023.  

Justificación  

El cantón Chilla posee establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas que 

favorecen al desarrollo económico de la comunidad, por esta razón se debe realizar 

capacitaciones a los prestadores de servicios, con la finalidad de mejorar la atención y los 

productos que ofrecen en sus emprendimientos, para que de este modo puedan generar 

fuentes de empleo. 

Objetivo 

Realizar capacitaciones en motivación y atención al cliente dirigido a los prestadores 

de servicios turísticos del cantón Chilla.  



 

 

Competencias 

• Logística para el proceso de capacitación a los prestadores de servicios del cantón 

Chilla.  

• Elaboración de material didáctico necesarios para el desarrollo de capacitación.   

Unidad Ejecutora 

GAD Municipal del cantón Chilla y Universidad Técnica de Machala (TURISMO) 

Resultados esperados  

El 80% de los prestadores de servicios turísticos capacitados en motivación y atención 

al cliente.  

Presupuesto 

Tabla 8 

Presupuesto de capacitación 

Actividades Total USD 

1.Logística para el proceso de capacitación a los 

prestadores de servicios del cantón Chilla.  

390,00 

1.1 Lugar para las capacitaciones hacia los prestadores 

de servicios. 

 0,00 

1.2 Sillas 0,00 

1.3 Alquiler de proyector 150,00 

1.4 Sueldo de capacitadores por 3 días.  240,00 

2. Elaboración de material didáctico necesarios para 

el desarrollo de capacitación. 

14,24 



 

 

2.1Material para el cuestionario de preguntas hacia la 

motivación. 

1,50 

2.2Impresión de cuestionario de preguntas de atención 

al cliente.  

3,00 

2.3Break para la capacitación de atención al cliente. 9,74 

Total   404,24 

Nota: Autoras,2023.  

4.1.11 Perfil de proyecto en regulación del uso responsable de los recursos 

naturales que posee el Jardín del Río Pivir. 

Tabla 9 

Perfil de proyecto en gestión y control ambiental 

DATOS GENERALES 

 

Parroquia-sitio Chilla- Jardín del Río Pivir 

Producto a desarrollarse  Turismo de naturaleza 

Eje de desarrollo   Ambiental 

Programa Gestión y control ambiental  

Nombre del proyecto  Regulación del uso responsable de los 

recursos naturales que posee el Jardín del Río 

Pivir. 

Nota: Autoras,2023. 

Justificación  



 

 

La conservación, el uso sostenible son elementos clave para avanzar hacia un modelo 

de desarrollo sostenible, que minimice el impacto de las actividades humanas, reconozca el 

valor y la relevancia que tienen los servicios de los ecosistemas para el bienestar. Es por ello, 

la importancia denota en llevar un control adecuado en gestión hacia la conservación de flora 

y fauna. Al aplicar este proyecto estaremos aportando al equilibrio sostenible de la zona.  

Objetivo 

Garantizar mediante gestión y control con las autoridades competentes, ejecutando 

políticas y acciones, que permitan hacer uso de los recursos naturales de forma responsable, 

con la finalidad de promover un turismo sostenible conservando la gran variedad de flora y 

fauna que posee el lugar, hacia las futuras generaciones.  

Competencias 

• Gestionar con las autoridades del Ambiente; políticas y acciones que regulen el uso 

responsable de los recursos con el personal calificado en la protección y conservación 

de los espacios verdes en el jardín.  

Unidad Ejecutora 

GAD Municipal del cantón Chilla, Departamento del Ministerio de Ambiente. 

Resultados esperados  

El cumplimiento por parte de los entes reguladores en las políticas y acciones que 

favorecen al cuidado y protección del destino natural.  

Presupuesto 

 

 

 



 

 

Tabla 10 

Presupuesto en gestión y control ambiental 

Actividades Total USD 

Gestionar con las autoridades del Ambiente; políticas y 

acciones que regulen el uso responsable de los recursos 

con el personal calificado en la protección y conservación 

de los espacios verdes en el jardín. 

453,50 

Total 453,50  

Nota: Autoras,2023. 

4.1.12 Perfil de proyecto en planificación con enfoque al reciclaje y reutilización de 

los desechos plásticos, cartón, metal, etc. 

Tabla 11 

Perfil de proyecto en reciclaje y reutilización 

DATOS GENERALES 

 

Parroquia-sitio Chilla- Jardín del Río Pivir 

Producto a desarrollarse  Turismo de naturaleza 

Eje de desarrollo   Ambiental 

Programa Gestión y control ambiental  

Nombre del proyecto  Planificación con enfoque al reciclaje y 

reutilización de los desechos plásticos, 

cartón, metal, etc. 

Nota: Autoras,2023. 



 

 

 

Justificación  

El Jardín del Río Pivir, es uno de los destinos naturales más visitados por turistas 

locales e internacionales, que posee el cantón Chilla, sin embargo, no solo en feriados ya que, 

los turistas disfrutan en todas las temporadas porque, es ideal para convivir con la naturaleza, 

disfrutar en familia, amigos, etc. Cabe mencionar que el desarrollo turístico es positivo, pero, 

las visitas periódicas en el destino afectan tanto el ecosistema del lugar como también la 

contaminación por desechos sólidos que generan turistas y los prestadores de servicios se 

convierten en un factor preocupante para el destino, es por ello la importancia que radica en 

la planificación en el reciclaje y la reutilización de los desechos; sólidos, plásticos; cartón, 

metal, entre otros. Con la finalidad de proteger, conservar y usar los recursos que posee el 

destino con responsabilidad para las futuras generaciones. 

Objetivo 

Efectuar la planificación enfocada al reciclaje y el buen manejo de desechos sólidos, 

con el fin de transformar el plástico, cartón, metal en nuevos productos y materiales que 

permitan alagar la vida útil y coadyuvar en la conservación de los recursos naturales que tiene 

el jardín.   

Competencias 

- Gestionar al Municipio del cantón Chilla para la planificación de talleres de reciclaje 

y reutilización de los desechos plásticos para la elaboración de nuevos productos. 

Unidad Ejecutora 

Municipio del cantón Chilla, Departamento del Ambiente y Comunidad del cantón. 

Resultados esperados  



 

 

El desarrollo y ejecución en el proyecto de reciclar y reutilizar los desechos sólidos en 

el cantón Chilla. 

 

Presupuesto 

Tabla 12 

Presupuesto de perfil de proyecto en reciclaje y reutilización 

Actividades Total USD 

Gestionar al Municipio del cantón Chilla para la planificación de talleres 

de reciclaje y reutilización de los desechos plásticos para la elaboración de 

nuevos productos. 

782,90 

Total 782,90 

Nota: Autoras,2023 

4.1.13 Perfil de proyecto en gestión ante la Municipalidad del cantón Chilla para 

erradicar la inseguridad que denota el atractivo turístico, especialmente en: feriados, 

eventos y festividades. 

Tabla 13 

Perfil de proyecto en seguridad 

DATOS GENERALES 

Parroquia-sitio Chilla- Jardín del Río Pivir 

Producto a desarrollarse  Turismo de naturaleza 

Eje de desarrollo   Social  

Programa Seguridad para el Jardín del Río Pivir 



 

 

 

Nombre del proyecto  Gestión ante la Municipalidad del cantón 

Chilla para erradicar la inseguridad que denota 

el atractivo turístico, especialmente en: 

feriados, eventos y festividades. 

Nota: Autoras,2023 

Justificación  

El Pivir brinda la oportunidad para degustar de una exquisita gastronomía, también 

ofrece hermosos paisajes, una exuberante diversidad en flora y fauna representativa del 

jardín, por estas características singulares, refleja la importancia de la gestión con aquellas 

instituciones públicas ante la inseguridad que denota el jardín en los fines de semana y 

feriados. Cabe mencionar que este factor afecta al desarrollo turístico y es por esta razón que 

se debe analizar y solucionarlo con el fin de intervenir en el crecimiento económico-social; 

encaminados a la generación de empleos directos e indirectos para la localidad. 

Objetivo 

Solicitar al Municipio del cantón Chilla que realice la gestión ante la autoridad 

competente, la seguridad de los turistas en Jardín del Rio Pivir, sobre todo los fines de 

semana y feriados lo que, permitirá que los visitantes locales y extranjeros puedan disfrutar 

del atractivo, lo que beneficiará a los prestadores de servicios y la comunidad.  

Competencias 

• Logística para la gestión con instituciones públicas ante la inseguridad en el jardín del 

Río Pivir. 



 

 

Unidad Ejecutora 

Municipalidad del cantón Chilla, Policía Nacional del Ecuador y Comunidad del 

cantón. 

Resultados esperados  

Efectividad en la vigilancia policial con brigada de seguridad 24/7 para los moradores 

y visitantes en el atractivo.  

Presupuesto 

Tabla 14 

Presupuesto de perfil de proyecto en seguridad 

 

Actividades Total USD 

Logística para la gestión con instituciones públicas 

ante la inseguridad en el jardín del Río Pivir. 
00,00 

Total 00,00 

 

Nota: Autoras, 2023 

4.1.14 Perfil de proyecto en implementación de actividades turísticas; recreación en 

la piscina, dinámicas de grupo, senderismo interpretativo, observación de astros. 

 

 

 

 



 

 

Tabla 15 

Perfil de proyecto en actividades turísticas 

DATOS GENERALES 

 

Parroquia-sitio Chilla- Jardín del Río Pivir 

Producto a desarrollarse  Turismo de naturaleza 

Eje de desarrollo   Turístico  

Programa Trending- actividades turísticas  

Nombre del proyecto  Implementación de actividades 

turísticas; recreación en la piscina, 

dinámicas de grupo, senderismo 

interpretativo, observación de astros. 

Nota: Autoras,2023.  

Justificación  

El Jardín del Río Pivir posee una gran potencialidad turística, ello implica la 

activación económica del territorio, al poseer recursos naturales prometedores de 

expectativas, motivaciones y elecciones para los turistas con la finalidad de que permanezcan 

más tiempo en el destino turístico con las actividades que se pretende implementar: 

recreación en la piscina, dinámica de grupo, observación de astros y senderismo 

interpretativo.  

Objetivo 



 

 

Desarrollar las actividades turísticas en Jardín del Río Pivir, promoviendo la 

sostenibilidad para el fortalecimiento del desarrollo turístico que beneficiará a la comunidad 

del cantón Chilla. 

Competencias 

• Contratación de guías especializados en las diferentes actividades turísticas a 

desarrollar en el jardín.  

Unidad Ejecutora 

Municipalidad del cantón Chilla, Guías Especializados y Turistas.  

Resultados esperados  

Ejecución positiva en actividades turísticas bajo la supervisión de los guías 

especializados con la finalidad de garantizar la permanencia del turista en el destino.    

Presupuesto 

Tabla 16 

Presupuesto de perfil en proyecto de actividades turísticas 

Actividades Total USD 

-Contratación de 1 guía turístico en dinámicas de grupo a 

desarrollar en el jardín (base por grupo)  
430,23 

-Contratación de 1 guía turístico para recreación en la 

piscina (base por grupo)  
430,23 

-Contratación de 1 guía turístico especializado en 

senderismo interpretativo a desarrollarse en el jardín 

(base por grupo) 

572,00 



 

 

-Contratación de 1 guía turístico especializado en 

observación de astros a desarrollarse en el jardín (base 

por grupo) 

572,00 

Total 2.004,46 

Nota: Autoras,2023. 

4.1.15 Perfil de proyecto en difusión y promoción en nuevas tendencias para el 

desarrollo de actividades turísticas en el jardín. 

Tabla 17 

Perfil de proyecto en promoción turística 

DATOS GENERALES 

 

Parroquia-sitio Chilla- Jardín del Río Pivir 

Producto a desarrollarse  Turismo de naturaleza 

Eje de desarrollo   Turístico  

Programa Trending- actividades turísticas  

Nombre del proyecto  Difusión y promoción en nuevas 

tendencias para el desarrollo de 

actividades turísticas en el jardín 

Nota: Autoras,2023. 

Justificación  

La promoción de las actividades turísticas es una propuesta para el desarrollo local del 

cantón Chilla, el cual brindará información de todas las actividades que se pueden ejecutar en 



 

 

este sitio, de esta manera los turistas pueden divertirse y recrearse pasando un día ameno con 

su familia.  

Objetivo 

Realizar la promoción y difusión de las actividades turísticas mediante los medios 

digitales, con la finalidad de atraer al turista a fin de que realice estas actividades, de esta 

forma generar un desarrollo económico y turístico en el cantón. 

Competencias 

• Requerir de personal encargado para la publicidad en las redes sociales y medios 

digitales de todas las actividades a realizarse en Jardín del Río Pivir. 

• Elaboración de material didáctico como: trípticos y volantes. 

Unidad Ejecutora 

Municipalidad del cantón Chilla, Departamento de comunicación o Marketing, Itur 

y/o Prestadores de servicios. 

Resultados esperados  

Efectiva promoción y difusión de actividades turísticas con la finalidad de generar un 

desarrollo turístico en el cantón.  

Presupuesto 

Tabla 18 

Presupuesto de perfil en proyecto de promoción turística 

Actividades Total USD 

-Requerir de personal encargado para la publicidad en las redes 

sociales y medios digitales de todas las actividades a realizarse 

en Jardín del Río Pivir. 

600,00 



 

 

-Elaboración de material didáctico: trípticos y volantes. 113,00 

Total 713,00 

Nota: Autoras,2023. 

 

 

5.1 Conclusiones 

El Jardín del Río Pivir en el cantón Chilla como objeto de estudio ante la elaboración 

del presente trabajo, permitió identificar este recurso natural para el desarrollo de las 

actividades turísticas con enfoque sostenible, con la finalidad de brindar a los turistas y 

visitantes nuevas opciones durante su visita.  También, se evidencia el análisis en la ficha de 

levantamiento de información y jerarquización turística, el cual dio a conocer las 

potencialidades y debilidades que posee el atractivo, de esta manera se pretendió orientar 

hacia un desarrollo local que permita grandes beneficios como el uso responsable de los 

recursos que posee el jardín. 

Para la realización del proyecto, se realizó la visita In Situ ante la observación; la 

misma se basó en la investigación bibliográfica, con el propósito de analizar e identificar las 

características del territorio y a la vez determinar el producto turístico en la zona de 

desarrollo. 

Cabe destacar que, la propuesta previo a la implementación de actividades turísticas 

se establece mediante la elaboración de perfiles de proyectos y estrategias ligadas a la 

ejecución de proyectos con una visión de posicionar el producto: turismo de naturaleza, por 



 

 

ello; se determinó el enfoque con ejes de desarrollo (ambiental, económico, social, turístico, 

infraestructura y planta turística), además de determinar las directrices, que optimicen los 

lineamientos para su implementación con el fin de focalizar el desarrollo turístico en el 

cantón. 

Finalmente, la importancia para generar conocimiento e incentivar a los prestadores 

de servicios, denota en la calidad de servicio que deben garantizar a los visitantes, de modo 

que permita generar más fuentes de trabajo y esto ayudará al desarrollo económico - turístico 

local. 

5.2 Recomendaciones  

• Adaptar el atractivo turístico en cuanto a señalización en actividades turísticas en el 

jardín. 

• En el ámbito sostenible; realizar controles oportunos para que no se produzca gran 

afluencia de turistas incontrolable y de esta manera evitar su deterioro. 

• Proponer capacitaciones constantes en motivación y atención al cliente, entre otros, 

enfocados a los prestadores de servicios y emprendedores locales. 

• Promover Jardín del Río Pivir, a través de páginas web, redes sociales y trípticos, para 

dar a conocer las bondades que brinda este lugar. 

• Equipar y solicitar un profesional en turismo que se encargue del punto de 

información turística, que permita ofertar los diferentes destinos, alojamiento y 

restauración que ofrece el cantón.  
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ANEXOS 

Anexo  A 

Visita Insitu 

 

 

 



 

 

 

Anexo  B 

Ficha para el levantamiento de información y jerarquización de atractivos turísticos 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

Anexo  C 

Cuestionario de entrevista 1 

1. ¿Qué tipo de actividades turísticas considera usted que se pueden implementar en 

Jardín del Rio Pivir? 

 Recreación en la piscina  

 Senderismo interpretativo  

 Dinámicas de grupo  

 Observación de astros  

2. ¿Desde qué año el atractivo turístico Jardín del Rio Pivir está a cargo del Municipio? 

3. ¿Cuál fue el motivo que determinó el obtener la administración del atractivo turístico? 

4. ¿Cuántos programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo tienen para el Jardín 

del Rio Pivir? 

5. ¿Existe un registro de turistas que visitan el Jardín del Rio Pivir? 

6. ¿Qué importancia le daría el municipio en la predisposición para colaborar con 

capacitaciones hacia la comunidad? 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

 Calidad, Pertinencia y Calidez  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
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Anexo  D 

Cuestionario de entrevista 2 

1. ¿Cuál es la carga turística que posee el Jardín del Río Pivir? 

2. ¿Cuál es la afluencia de visitantes en Jardín del Rio Pivir durante los feriados y fines 

de semana? 

3. ¿Tiene el conocimiento de los nombres científicos de las especies como flora y fauna 

que posee el Jardín del Río Pivir? 

4. ¿Existen programas o proyectos enfocados a la sostenibilidad en Jardín del Río Pivir? 

5. ¿Existe un Plan de Manejo Ambiental para el Jardín del Río Pivir? 

6. ¿Existe un Plan de conservación en Jardín del Río Pivir? 
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Anexo  E 

Cuestionario de encuesta 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo  F 

Entrevista alcalde de la Municipalidad de Chilla 

 

Anexo  G 

Entrevista Arq. Geovanny Cantuña 

 

 



 

 

Anexo  H 

Actividad: Observación de astros 

 

Nota: Como se puede observar en la fotografía los turistas están realizando la actividad de 

observación de astros. Tomado de (Monasterio de Santa María de El Olivar, 2023). 

Anexo  I 

Actividad: Recreación en la piscina 

 



 

 

Nota: Como se puede observar en la fotografía los turistas están realizando la actividad de 

recreación en la piscina. Tomado por (Viajando X, 2023). 

Anexo  J 

Actividad: Senderismo interpretativo 

 

Nota: Como se puede observar en la fotografía los turistas están realizando la actividad de 

senderismo interpretativo. Tomado por (Aventura Raid Sarratillo, 2023). 

Anexo  K 

Actividad: Dinámicas de grupo

 

Nota: Como se puede observar en la fotografía los turistas están realizando la actividad en 

dinámicas en grupo. Tomado por ( Divulgación Dinámica, 2017). 

Anexo  L 

Cronograma de capacitaciones 



 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE UN PROGRAMA DE CAPACITACIÓN “MOTIVACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE” 

ACTIVIDAD SEMANA 14 DE MARZO 

 L M M J V  

Desarrollo del tema “Motivación” en el 

ámbito turístico hacia la comunidad y 

elaboración de un banco de preguntas.  

Duración: 2 horas 

     

ACTIVIDAD  SEMANA DEL 23 AL 27 DE SEPTIEMBRE  

 L M M J V  

Desarrollo del tema “Atención al cliente” 

para los prestadores de servicios y 

resolución de un banco de preguntas.  

Duración día 1: 3 horas 

Duración día 2: 3 horas  

     



 

 

 

Anexo  M 

 Cartografía Temática provincia de El Oro, cantón Chilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


