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RESUMEN

El valorizar las riquezas minerales, culturales y patrimoniales que tiene el canton Portovelo es
parte fundamental para conservar la identidad que posee este lugar, ya que el interés por la
actividad minera se ha ido perdiendo, el proposito principal de este proyecto es crear una ruta
turistica minera que permita descubrir las caracteristicas Unicas del cantén y, a su vez, promover
la apreciacién del patrimonio cultural. Dentro de la metodologia se aplica método mixto el cual
consiste en hacer uso del enfoque cuantitativo y cualitativo, con la aplicacion de diferentes
métodos de investigacién lo que nos permite obtener los resultados esperados. La ruta incluye
la visita de los lugares que cuentan con una gran historia sobre lo que fue la mineria, lo que
hace que este canton sea considerado el primer centro minero del Ecuador.

Palabras claves: mineria, ruta turistica, patrimonio, turismo, valor.

ABSTRAC
Valuing the mineral, cultural, and heritage riches that the Portovelo canton possesses is a
fundamental part of preserving the identity of this place, as the interest in mining activity has
been declining. For this reason, the main purpose of this project is to create a mining tourism
route that allows discovering the unique characteristics of the canton and, at the same time,
promoting the appreciation of cultural heritage. The mixed method approach is applied in the
methodology, which consists of using both quantitative and qualitative approaches, with the
application of different research methods that allow us to obtain the expected results. The route
includes visits to places that have a great history about what mining was, making this canton
considered the first mining center in Ecuador.

Keywords: mining, tourist route, heritage, tourism, value.
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CAPITULO |
1.1  Introduccion
La provincia de El Oro especialmente el canton Portovelo cuenta con una variedad de
minas donde actualmente varias compafiias ya sean nacionales o extranjeras explotan una gran
cantidad de minerales, también existen las minas artesanales que son denominados pequefos
mineros la diferencia entre las grandes compafiias con las pequefias sociedades es que estas

minas artesanales extraen una cantidad minoritaria de minerales (Astudillo, 2021).

La investigacion actual se enfoca en el potencial minero, cultural y patrimonial del canton
Portovelo, que cuenta con un valioso patrimonio cultural enriquecido a lo largo de diferentes
épocas. Entre sus atractivos se incluyen paisajes, mineria historica y arquitectura, lo que lo
convierte en un sector turistico con gran potencial que merece ser explorado. Para lograr esto, se
ha propuesto disefiar una ruta turistica minera que incluya los puntos mas importantes del canton

Portovelo.

Ademas, se busca determinar mediante el estudio de campo y bibliogréfico que tipo de
metales se trabajan en las minas que representan como potencial turistico al canton Portovelo,
esto nos servira para dar valor a las riquezas minerales culturales y patrimoniales que tiene el
lugar y de esta manera pueda ser reconocido y promocionado como destino turistico. A su vez
se plantean estrategias para desarrollar un turismo amigable con el medio ambiente que
involucre a la poblacion y a sus entidades gubernamentales logrando tener resultados

favorables.



Gran parte de la economia que tiene el canton Portovelo se debe a la actividad minera,
ya que esta es la que aporta mayores ingresos economicos, el total de los ingresos para el afio
2010 en cuanto a la explotacion de minas y canteras es del 38.9%, esta actividad es la que ha
generado mayores plazas de trabajo con un porcentaje del 36,32%, también existen otros
sectores que generan ingresos como el comercio con un porcentaje del 10, 77%, la agricultura,
pesca y ganaderia con un porcentaje del 9,76%, con estos valores se puede conocer que el

sector minero es el que cuenta con un mayor sistema productivo (Cordero y Ulloa, 2021).

A esto se hace referencia que Portovelo es considerado un centro minero con mayor plaza
dentro de la provincia de el Oro, debido a su actividad en la explotacion de minas siendo esta una
fuente de trabajo para la comunidad debido a sus ingresos econémicos, para el canton uno de los
iconos mas es importante de la historia de Portovelo es el Museo Mineraldgico Magner Turner

que cuenta con una diversidad de piedras provenientes de diferentes partes de mundo.

El turismo se convierte en un factor clave para el crecimiento socioeconémico de una
region. Los beneficios del turismo se extienden a toda la poblacion debido a que, con la
introduccion de nuevas formas de turismo, se establecen vinculos con zonas rurales,
proporcionando oportunidades que beneficien a los habitantes de estas regiones (Vitery y

Zamora, 2019).

Se pretende fomentar el turismo sostenible para obtener importantes ventajas si se gestiona
adecuadamente. Dirigirlo hacia la sostenibilidad es una forma de reducir los efectos negativos
del turismo, ya que es crucial preservar los recursos naturales y culturales de los lugares
turisticos para mantener o aumentar la actividad turistica y econémica, salvaguardando el valor

de estos lugares para las generaciones futuras.



1.2 Justificacion

La herencia compartida del patrimonio minero se considera una nueva adquisicion que
debe ser protegida como un recurso cultural y econémico. La sociedad en general ha mostrado
un gran interés por este patrimonio, ya que se valora cada vez mas como un atractivo turistico de

renombre mundial, y ha llevado a importantes éxitos econdémicos (Galdén, 2018).

Para la seleccion del tema a abordar se toma en cuenta uno de los elementos mas
importantes que es la necesidad de poner en valor las riquezas patrimoniales y culturales del
canton Portovelo, ya que por la actividad minera que existe en el lugar el canton se ha dado a
conocer como patrimonio cultural. Una ruta turistica minera es uno de los elementos claves para
lograr potenciar el crecimiento turistico dentro de este sector, y asi mediante la misma se puede

atraer una gran demanda turistica.

Parte de esta investigacion es saber que tipos de minerales se extraen dentro de las minas
que estaran establecidas en la ruta turistica para su visita, esto se hace con la finalidad de
brindarle conocimiento a los turistas y la comunidad en general sobre cuales son exactamente los

nombres técnicos de cada mineral.

La coleccidén mineraldgica méas importante de su tipo en Ecuador es el Museo
mineraldgico Magner Turner en cual alberga 10,000 piezas y es la coleccion mineral6gica mas
destacada de Ecuador en su género. Se trata de uno de los espacios museisticos mas relevantes
para los turistas que desean aprender sobre la historia de Portovelo, asi como para admirar una

extensa coleccion de minerales de todo el mundo (Turner, 2021).

La investigacion que se esta realizando se hace con el fin de preservar y comprender la

actividad minera del cantdn, que contribuye a su reconocimiento por la explotacion de sus



recursos naturales. EI museo Magner Turner es un punto clave en la ruta turistica debido a su

coleccion de articulos mineralogicos que atraen la atencién de los visitantes.

Con el fin de fomentar el turismo en este canton, se emplearan las canteras, aunque han
alcanzado su ciclo de vida, las atracciones turisticas siguen siendo seguras para los visitantes
gracias a la intervencion de las autoridades. La meta es disefar rutas turisticas dentro de estas
minas para atraer a visitantes de diferentes paises y, de esta forma, impulsar el desarrollo

econdémico de la region (Alarcon y Siglienza, 2020).

Mediante el disefio de la ruta turistica minera se logra dar un mayor reconocimiento
turistico al canton y al patrimonio cultural que este posee, ademas que esto dinamiza la economia
en un territorio, generando una cadena de beneficios para los habitantes debido a la circulacién
de capitales, consumo de bienes y servicios que existen en el cantdn Portovelo. Otro de los
aportes que trae el disefiar una ruta es poner en valor las actividades mineras que se practican en
el lugar, ya que los turistas se interesan en conocer como se lleva a cabo la extraccion de los

diferentes minerales existentes en las minas del sector.

1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Macro

Segun el Banco Mundial para el afio 2050 ha pronosticado que la demanda de "minerales
estratégicos", como el litio, el grafito y el niquel, aumentara drasticamente en un 965%, 383% y
108%, respectivamente, para el afio 2050. Aungue esto puede ofrecer una oportunidad a los

paises en desarrollo con recursos minerales valiosos, también plantea un desafio: sin practicas



mineras que sean respetuosas con el clima, las comunidades vulnerables y el medio ambiente

sufriran dafios debido al aumento del impacto negativo de las actividades mineras. (2019).

La mineria es parte fundamental para que exista una actividad econémica positiva dentro
del pais, por lo que se considera de gran importancia llevar una actividad minera responsable,
teniendo en cuenta esto podemos prevenir errores a futuro que afecte a la economia de un pais
como el de la comunidad que es la que trabaja de manera directa con este tipo de actividades. Si
se promueve un desarrollo minero sostenible el sector turistico también tomaria parte
fundamental para la economia, ya que este tipo de actividades llama mucho la atencién de los

turistas.

1.3.2 Meso

Por varios afios el sector minero ha sido visto como un elemento importante en la
economia de varios paises. Pero, en la actualidad, los aspectos sociales y ambientales son cada
vez mas relevantes y si no se manejan adecuadamente, Es posible que surjan disputas en el
crecimiento de la industria minera y en la economia de los paises de América Latinay el Caribe
(ALC), por lo que es fundamental examinar como la mineria esta impactando en la region y
como los paises han enfrentado los problemas socioambientales relacionados con la mineria en
sus planes de desarrollo nacional. También es importante analizar los conflictos ambientales

asociados con la mineria y sus efectos economicos (Viana, 2018).

Realizar actividades mineras de manera responsable tiene beneficios directos sobre el
crecimiento economico del pais y ayuda a mejorar la calidad de vidad en la poblacién, lo cual

aporta a darle un valor patrimonial y cultural a las riquezas minerales del cantén, ademas



incentiva a tener mayor interes en los visitantes a conocer de la existencia y su funcién a la hora

de la extraccion de estos minerales dandole un valor importante a la historia de portovelo.

1.3.3 Micro

Uno de los principales problemas gue tiene el Canton Portovelo es la escasa produccion
minera durante los ultimos periodos del afio, de acuerdo con las estadisticas del sector real la
explotacion de minas aportd con $25,888 mil dolares al valor agregado bruto cantonal en
diciembre de 2018, lo que representa una disminucion del 21,85% en comparacién con la
contribucion de diciembre de 2017, cuando alcanzd la cifra de $33,129 mil dolares. Esto indica
un impacto negativo en la economia del cantén y sugiere llevar la situacion de manera adecuada

(Alarcén y Siglenza, 2020).

Se considera que con la inversion y explotacion de minerales se generara mayor actividad
econdmica, teniendo esto como referencia hemos podido determinar que al disefiar la ruta
turistica minera se puede fomenatar la valorizacion de las riquezas minerales que posee el canton
Portovelo, lo cual contribuira a que este cantdon se mantenga como lider dedicados la mayor
parte a la actividad en extraccion de minerales y asi generar mayor atraccion a los visitantes

interesados en comprender cual es el trabajo antes de la obtencion del producto minero.

1.4 Probleméatica

El cantén Portovelo situado en la provincia de EI Oro, sector en el cual se ha realizado la
extraccion, procesamiento y obtencién de oro desde tiempos antiguos hasta la actualidad,
haciendo que este lugar tenga una gran historia por los minerales preciosos que posee. Sin

embargo, pese al gran potencial minero y cultural que tiene el lugar, no se les ha puesto el valor



necesario a las diferentes actividades que conllevan la extraccion de los minerales Unicos que las

minas provee.

Por tal razdn se ha considerado tomar como parte de nuestro campo de estudio para
disefiar la ruta turistica minera a las diferentes minas del cantén Portovelo, que cuentan una gran
historia como parte de la cultura que tiene este lugar, la investigacion llevada a cabo revel6 que
la actividad minera en el cantdn esta disminuyendo gradualmente debido al poco interés por
parte de las entidades gubernamentales. Es crucial que se formulen estrategias para promover un

desarrollo sostenible de las actividades mineras.

La mineria también ha tomado lugar como patrimonio cultural haciendo que el cantdn sea
reconocido por los turistas, ya que se han implementado lugares como el Museo mineralégico
Magner Turner que muestran al visitante los diferentes minerales que se extraen dentro de esa
zona, ademas de poder visualizar cada uno de estos el museo muestra la historia y el

reconocimiento que tiene el canton Portovelo como producto minero.



1.5  Objetivos

1.5.1 Obijetivo general
Disefiar una ruta turistica minera mediante el uso de la aplicacion geografica Google
Earth para fomentar el valor de las riquezas minerales, culturales y patrimoniales que

poseen las minas de Portovelo.

1.5.2 Objetivos especificos
Identificar las minas con mayor potencial en actividades mineras mediante fichas de
observacion para el desarrollo de la ruta turistica. Ademas, elaborar encuestas y
entrevistas a los prestadores de servicio, habitantes de la comunidad portovelense y
GAD municipal, para saber si estan capacitados en brindar un servicio de calidad,
conocer que tan factible es para ellos la actividad turistica minera y que gestiones estan
realizando en el campo turistico.
Identificar los diferentes tipos de minerales y el patrimonio industrial que forma parte de
las riquezas patrimoniales y culturales del canton Portovelo mediante investigacion
bibliografica y elaboracion de entrevistas a los trabajadores de las minas, para brindar
esta informacion a los turistas que hagan uso de la ruta.
Diseniar la ruta turistica minera formulando un itinerario de las actividades a realizar para
ser ejecutada como oferta turistica dando valor a las riquezas minerales culturales y

patrimoniales del canton Portovelo.



CAPITULO II
2.1 Bases tedricas

2.1.1 Marco Teobrico

La promocion del patrimonio minero en algunos geoparques espafioles tiene como
finalidad mejorar su visibilidad aprovechando la marca de los geoparques e integrando el turismo
minero. Para lograr esto, se utiliz6 informacidn bibliogréafica y visitas a parques mineros y
museos en Esparfia. Se espera que esto tenga un impacto directo en el territorio y en el bienestar
de sus habitantes, permitiéndoles recuperar los valores del patrimonio local y participar en su

revitalizacion cultural. Esto requiere la cooperacion de la poblacion (Cafizares, 2020).

La valoracion de la antigua industria minera del azufre y sus dimensiones patrimoniales
en las comunidades de Castilla, La Mancha y Murcia es un aspecto clave de esta investigacion.
El investigador busca implementar una intervencion territorial para desarrollar una nueva politica
que aproveche estos potenciales y tenga un impacto positivo en el patrimonio existente. Para
lograr esto, se utilizaron técnicas de entrevistas y observacion para analizar, registrar y preservar
los restos de cualquier actividad industrial y poner en valor los materiales abandonados. Esto
permitiria generar un nuevo desarrollo local y devolver parte de los beneficios a la poblacion, y
ayudaria a crear conciencia sobre el valor patrimonial de estos sitios para las generaciones

futuras (Romera, 2018).

La capital Guanajuato actualmente es considerada patrimonio de la humanidad, por ello
buscan determinar si esta ciudad conserva su identidad minera a través de su patrimonio
industrial, por lo cual utilizaron el método cientifico y asi determinaron que Guanajuato tiene los

elementos suficientes que se clasifican dentro del turismo industrial, para que su identidad
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minera sea mucho mayor, ya que se ve opacada por otro tipo de patrimonios que no tienen la
misma trayectoria histérica como la mineria en la ciudad, buscan promover e incrementar
sus sitios de interés relacionados con la industria, generando ingresos econdémicosy a su

vez preservando su pasado histérico minero (Azpeitia y Ordaz, 2018).

La recuperacion de paisajes mineros y determinacion de una ruta turistica en el canton
Portovelo, tienen como objetivo rescatar estos paisajes disefiando una ruta turistica con el
propdsito de promocionar las riquezas mineras e involucrar a los actores locales reduciendo los
niveles de pobreza, como herramientas practicas utilizaron métodos cualitativos, fichas de
inventario y visitas in situ, por ello determinaron que los paisajes mineros se los puede
promocionar como patrimonio cultural, solicitando al GAD municipal de Portovelo y asu
poblacion de 12.000 habitantes emprender e implementar mas atractivos que logren recuperar a

la ruta propuesta. (Espinoza, et al., 2020)

2.1.2 Marco Conceptual

Turismo

El término "turismo" se refiere a una actividad que abarca aspectos sociales, culturales y
econdmicos, y que implica el desplazamiento de personas hacia otros lugares por motivos
personales o profesionales. Aquellos que participan en estas actividades se conocen como
visitantes y, en general, se espera que incurran en gastos, convirtiendo asi su actividad en una

actividad turistica (Arias Castafieda, 2019).

Ruta turistica

Una ruta turistica es un conjunto de actividades que fomentan la colaboracion entre

diversos sitios que promueven el crecimiento econdmico mediante una tematica enfocada con el
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turismo. Para que una ruta turistica sea considerada como tal, debe contar con servicios de:
alojamiento, transporte, actividades de recreacion, alimentos y bebidas, que haga ver a esta ruta

como destino turistico (Arévalo, 2018).

Mineria

La mineria se define como el proceso industrial a través de la extraccion y obtencion de
minerales ya sean estos de manera sélidas, liquidas o gaseosas con el objetivo de transformarlas
en materia prima y productos energéticos que cubran las necesidades humanas ya que este tipo

de actividad genera un gran porcentaje de ganancias (Herrera, 2017).

Turismo minero

La mineria turistica se centra en el valor de las antiguas instalaciones mineras de distintas
épocas que, por diversas razones, quedaron en el olvido y ahora son de interés especial. Estas
instalaciones se integran con las particularidades culturales y locales de cada lugar (Castafién,

2018).

Patrimonio Minero

El patrimonio minero esté relacionado con la preservacion de los lugares geoldgicos
donde se ha realizado la explotacién, asi como con la arqueologia. El progreso de la arqueologia
industrial ha generado valiosas fuentes para la investigacion cientifica en diversas areas como la
historia y la economia. La meta es superar la simple exposicién de datos histéricos y construir
una narrativa que otorgue mayor importancia a las experiencias humanas (Gabardo y Salgado,

2018).
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Actividad Turistica

El sector turistico atreves del tiempo ha logrado mantener una evolucion que genera
beneficios al ambito del turismo involucrando nuevas actividades, integracion de empresas de
transporte, alojamiento, el cual genera un vinculo entre turistas y prestadores de servicio, ademas
que el turismo genera mayores plazas de trabajos que benefician a las comunidades locales en el

ambito econdmicos social y cultural (Santamaria y Lépez, 2019).

2.1.3 Marco Historico

Historia de Portovelo

Portovelo inicia con sus asentamientos de minas en el afio de 1896, dandose a conocer
con la ayuda de una empresa norteamericana muy importante, creando uno de los centros
mineros mas grandes del Ecuador, desde entonces se conoce a Portovelo como la ciudad
patrimonio cultural y primer centro minero, el tradicional barrio EI Carretero, es una de las
construcciones de la empresa minera American Development Company (SADCO) que desde
1896 hasta 1950 explotd las minas del canton Portovelo. En la actualidad algunos de estos
hogares son considerados como patrimonio cultural y tratan de conservar su infraestructura
original. Se emplea el complejo minero de Portovelo a principios del siglo XX, el cual lleg6 a
considerarse el mas importante de Sudamérica, por ello la ciudad de Portovelo relata como ha
sido el proceso de extraccién minero desde sus inicios hasta la actualidad (Espinoza 'y Mayorga,

2021).

Las luchas mineras en Portovelo

Durante los 54 afios de mineria de SADCo ha llegado mucha gente de todo el

Ecuador, especialmente de las provincias de Loja, Azuay y la misma provincia de EI Oro,
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las personas que vinieron a partir de 1900 son los verdaderos fundadores de la ciudad. Los
representantes de la SADCo, para albergar a muchos técnicos del exterior, tuvieron

que construir un hermoso campamento minero donde viven los técnicos estadounidenses, se
Ilamo: Campamento Americano, y para los trabajadores nacionales pararon el campamento

con una casa de madera. Las diferencias raciales surgieron en estos campos (Mufioz, 2021).

Historia de la mineria en Ecuador

En el siglo XVI, en los cantones de Zaruma y Portovelo, se desarrolld una importante
industria minera gracias a la explotacion de minas. La metalurgia precolombina ya habia
permitido la produccion de objetos de oro y plata, y los espafioles encontraron importantes
yacimientos de estos metales en la zona. El auge minero en Zaruma y Portovelo duré hasta el
siglo XVI1I, pero luego la actividad se convirtié en marginal y poco rentable. Sin embargo, a
inicios del siglo XX, la pequefia mineria resurgio y se convirtié en una actividad importante para
la economia local. En 1896, la South American Development Company (SADCO) se adjudicé el
area minera de Portovelo-Zaruma y la explotd hasta 1950. Después del retiro de SADCO, la
empresa estatal CIMA (Compaiiia Industrial Minera Asociada) fue creada por el municipio de
Zaruma y ex trabajadores de SADCO. CIMA se encarg0 de la explotacion de las minas en la
region, pero la empresa quebré en 1978 debido a problemas financieros y la mala gestion

(Estupifan, et al., 2021).

Historia del Turismo

Desde la antigliedad, la historia de la humanidad realizaba viajes protagonizados por
comerciantes, exploradores, conquistadores y peregrinos. En cuanto al nacimiento del turismo

moderno, algunos historiadores lo sitan en el siglo XVIII en Inglaterra, como sefial6 Walton.
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Las estaciones termales y balnearias se convirtieron en destinos populares para el ocio y el
entretenimiento de la aristocracia inglesa, lo que gener6 una gran demanda de visitantes y mejoré
el desarrollo de servicios turisticos como alojamiento, transporte y entretenimiento. Esto formo
parte de una transformacion méas amplia en la concepcidn del viaje y del tiempo libre, y se puede
interpretar como una respuesta a los cambios que se estaban produciendo en la sociedad y la
economia de la época, como la Revolucidn Industrial. El interés por la naturaleza, el mary la
montafia también fue una parte importante de esto, y llevo al desarrollo de destinos turisticos en

todo el mundo (Moreno y Ensefiat, 2021).

Historia de ruta turistica

En la década de 1930 en Espafia se dan los primeros intentos de creacion de rutas
turisticas, con las llamadas “Rutas de la guerra”. Estas rutas tenian un valor propagandistico y
fueron disefiadas para mostrar los lugares donde se habian librado batallas durante la Guerra
Civil espafiola. Durante las décadas de 1940 y 1950, el turismo en Esparfia permanecio estancado
debido a la autarquia y al aislamiento internacional del pais. Fue en la década de 1960 cuando se
produjo un gran impulso en el desarrollo turistico e industrial espafiol, y esto llevo a la creacién
de numerosas rutas turisticas en todo el pais. Bajo el impulso de las instituciones, se publico el
"Noticiario Turistico" y se crearon varias rutas turisticas importantes en Esparia, como la ruta de
Don Quijote en 1966, la ruta del Cid en 1967, el Camino de la Plata en 1968, y las rutas de
Bécquer y el Camino de Santiago en 1970. Estas rutas turisticas ayudaron a promover el turismo
en Espafa y atraer a visitantes de todo el mundo, lo que tuvo un impacto significativo en la

economia del pais y en su imagen internacional (Calderén, et al., 2018).
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2.1.4 Marco Legal

Ley de Turismo

Segun la ley de turismo dentro del Art. 2 el “turismo es el ejercicio de todas las
actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su
residencia habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos” (Ley de turismo, 2014, p.

1).

Por su parte, el articulo 5 advierte que:
Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
d. Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones
estables. (Ley de Turismo, 2014, p. 2)

Reglamento general a la Ley de Turismo
Dicha ley establece en su articulo 44 que las normas técnicas y reglamentarias para las

actividades turisticas.- Sin perjuicio de las normas de caracter general contenidas en este
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reglamento, sobre la base de las definiciones contenidas en este capitulo, inicamente el
Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las
normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las
particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas en este
reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es
intransferible. Las entidades del régimen seccional autdbnomo o dependiente no expediran
normas técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no
definiran actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o
responsables sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo. (Reglamento

general a la ley de turismo, 2015, p. 12)

Dentro del articulo 45 del reglamento a la ley de Turismo menciona, quien puede ejercer
actividades turisticas. - El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por
cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0 comunitaria que, cumplidos los
requisitos establecidos en la ley y demés normas aplicables y que no se encuentren, en las
prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la

Ley de Turismo. (Reglamento general a la ley de turismo, 2015, p. 12)

Ley de Mineria

La presente ley en su articulo 1 de mineria, norma el ejercicio de los derechos soberanos
del Estado Ecuatoriano, para administrar, regular, controlar y gestionar el sector

estratégico minero, de conformidad con los principios de sostenibilidad, precaucion,
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prevencion y eficiencia. Se exceptlan de esta Ley, el petroleo y demas hidrocarburos.

(Ley de mineria, 2011, p. 2)

Dentro del articulo 8 de la ley de mineria, la Agencia de Regulaciéon y Control Minero, es
el organismo técnico-administrativo, encargado del ejercicio de la potestad estatal de
vigilancia, auditoria, intervencién y control de las fases de la actividad minera que
realicen la Empresa Nacional Minera, las empresas mixtas mineras, la iniciativa privada,
la pequefia mineria y mineria artesanal y de sustento, de conformidad con las
regulaciones de esta ley y sus reglamentos. La Agencia de Regulacion y Control Minero
como institucion de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio propio, esta adscrita al
Ministerio Sectorial y tiene competencia para supervisar y adoptar acciones
administrativas que coadyuven al aprovechamiento racional y técnico del recurso minero,
a la justa percepcion de los beneficios que corresponden al Estado, como resultado de su
explotacion, asi como también, al cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad

social y ambiental que asuman los titulares de derechos mineros. (Ley de mineria, 2011,

p.4)

Art. 17.- Derechos mineros. - Por derechos mineros se entienden aquellos que emanan
tanto de los titulos de concesiones mineras, contratos de explotacion minera, licencias y
permisos, como de las autorizaciones para instalar y operar plantas de beneficio,
fundicion y refinacion, y de las licencias de comercializacion. (Ley de mineria, 2011, p.

7)
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Art. 84.- Proteccion del ecosistema. - Las actividades mineras en todas sus fases,
contaran con medidas de proteccion del ecosistema, sujetandose a lo previsto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la normativa ambiental vigente. (Ley de

mineria, 2011, p. 28)

Art. 89.- Procesos de Participacion y Consulta. - La participacion ciudadana es un
proceso que tiene como finalidad considerar e incorporar los criterios de la comunidad a
la gestion social y ambiental de un proyecto minero, dicho proceso debera llevarse a cabo
en todas las fases de la actividad minera, en el marco de los procedimientos y

mecanismos establecidos en la Constitucién y la ley. (Ley de mineria, 2011, p. 29)

CAPITULO 111
Metodologia

Para la elaboracion del proyecto integrador nos hemos planteado usar metodologia mixta

que consiste en hacer uso de dos enfoques tanto cuantitativo como cualitativo para un mismo

estudio.

Enfoque cuantitativo

La metodologia de investigacion cuantitativa implica recolectar y analizar datos

numéricos y estadisticos para medir y cuantificar variables y establecer relaciones entre ellas. Su

principal objetivo es determinar la fuerza de las correlaciones y asociaciones entre variables, y

generalizar los resultados a través de una muestra para poder inferir sobre una poblacion mas

amplial(Cadena, et &l., 2017).

Esta investigacion se enfoca en la medicion y andlisis de datos recolectados, por ello

dentro de nuestra investigacion el enfoque cuantitativo nos ayuda a disefiar encuestas dirigidas a
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los prestadores de servicios, para saber si se encuentran capacitados en ofrecer un buen servicio a
los visitantes, de igual forma las encuestas dirigidas a los habitantes del cantén Portovelo nos
permite saber qué tan factible es para ellos fomentar la actividad turistica minera y la
conservacion del patrimonio minero de las cuales mediante tabulaciones podemos obtener

resultados con exactitud.

Enfoque cualitativo

La metodologia de investigacion cualitativa se centra en la comprension y explicacion de
fendmenos complejos y subjetivos mediante la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos no
numeéricos, tales como palabras, imagenes y simbolos. En lugar de buscar la generalizacion y
objetivacion de los resultados, se enfoca en la descripcion profunda del fenémeno en estudio y en

la interpretacion de los significados y las perspectivas de los participantes (Sanchez, 2019).

El enfoque cualitativo dentro de nuestra investigacion nos ayuda a identificar las
condiciones, actividades y servicios que las minas nos puede ofrecer para ser parte de la ruta
turistica esto mediante fichas de observacion, asi mismo se plantean entrevistas a los
trabajadores para poder identificar qué tipo de minerales extraen de las minas y cual es su
proceso de extraccion, al GAD municipal para saber qué gestiones turisticas mineras esta
planteando en conjunto con el departamento de turismo para fomentar el valor historico y

patrimonial que tiene el cantén Portovelo.

3.2 Método

Método Deductivo

El método deductivo se utiliza para conectar la teoria con la observacion con el fin de

formular hipotesis. Este enfoque parte de principios, verdades y doctrinas ya establecidas para
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justificar y explicar el fenédmeno en cuestion. EI proceso implica el uso de la l6gica para deducir
una conclusién especifica a partir de premisas generales y aplicar esta conclusion a la

observacion y comprobacion empirica (Palmett, 2020).

Para el desarrollo de nuestra investigacion se hace uso del método deductivo ya que ha
sido necesario conceptualizar, investigar y analizar informacion importante sobre el patrimonio
cultural y turistico minero del cantdn, parte de este método es la experiencia, por ello para
disefar la ruta turistica es necesario hacer el recorrido que se esta planteando, logrando asi
justificar lo que se habia investigado de manera bibliografica y asi mismo poder ofrecer

informacion veridica a los turistas que haran uso de esta ruta.

Método descriptivo

La investigacion descriptiva se enfoca en describir las caracteristicas esenciales de un
conjunto de fendmenos homogéneos mediante el uso de criterios metodicos que permiten
identificar la organizacion y conducta de los mismos. El propdsito principal es proporcionar
informacion sistematica y comparativa con otras fuentes. Se trata de un proceso que implica la
recoleccion y el estudio de los datos para generar una descripcion precisa de los fenGmenos,

incluyendo sus caracteristicas, propiedades, dimensiones y relaciones (Guevara, et al., 2020).

El método descriptivo dentro de nuestro campo de estudio nos permite describir la
actividad minera y su importancia para prevalecer como patrimonio cultural de este cantén,
ademas que este método va de la mano con los enfoques cuantitativos y cualitativos que nos

ayuda a la recopilacion objetiva de datos.



21

Meétodo de observacion

El método de observacion es un proceso sistematico en el cual se descompone y se
reconstruye informacidn obtenida a través de la percepcion con fines cientificos, utilizando
modos de observacion disefiados especificamente. Se entiende que este proceso es activo y
organizado en el tiempo, y se enfoca en analizar un conjunto de fenémenos de manera detallada

y metddica (Lbpez, et &l., 2019, p. 4).

A través del método de observacion podremos obtener datos, mayor conocimiento e
informacion verificable, ayudando dar una respuesta a las dudas presentadas, con la aplicacion
de este método se podra registrar informacion exacta que sera un gran aporte a nuestra

investigacion.

Meétodo historico

Se centra en el conocimiento de las diferentes etapas por las que ha atravesado un objeto
o fendmeno de investigacion a lo largo del tiempo, con el objetivo de comprender su evolucion y
desarrollo. Para ello, se requiere explorar su historia, identificando las etapas clave de su
evolucion, permitiendo comprender los factores y circunstancias que han influido en el objeto o

fendmeno de estudio y coémo han evolucionado a lo largo del tiempo (Chagoya, 2018).

Este método nos servira para obtener conocimiento sobre la historia de la mineria su
evolucidn, desarrollo y como se lleva esta actividad en este canton, como es la vida de los
habitantes en sus antepasados hasta la actualidad, su cultura, que tipo de proyectos se vienen

dando y como benefician al canton.
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3.2.1 Instrumentos y Técnicas de investigacion
Encuestas

El método de encuesta se utiliza para recolectar datos mediante un cuestionario o una
entrevista estructurada. Consiste en hacer preguntas especificas a un grupo de personas
seleccionadas, con el fin de obtener informacidon sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos
y caracteristicas relacionadas con el tema de investigacion. Este método es autoadministrado, lo

que significa que los participantes responden por si mismos (Feria, et al., 2020).

Las encuestas nos permitiran obtener datos concretos y respuestas con mayor rango de
frecuencia por parte de los habitantes, prestadores de servicio sobre la factibilidad de la actividad
turistica minera, su preparacién para recibir turistas y de qué manera se esta conservando el
patrimonio minero del canton Portovelo, asi mismo estos datos nos permite establecer estrategias

para mejorar la actividad turistica del lugar.

Entrevistas

La entrevista permite obtener informacion detallada y profunda sobre las experiencias,
opiniones, creencias y percepciones de los sujetos de estudio. Es fundamental que el investigador
elija con precaucion a los participantes del estudio con el objetivo de resolver las preguntas de
investigacion y asegurar la calidad de los datos obtenidos a traves de la entrevista (Lopezosa,

2020).

Las entrevistas como técnica de investigacion nos permite interactuar con los
entrevistados en este caso el GAD Municipal del canton Portevelo, para conocer que gestiones

estan realizando en cuanto a la actividad minera y rutas turisticas, otro sujeto de estudio a ser
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entrevistados son los trabajadores de las minas que nos proporcionaran informacion necesaria

para ser incluida en la ruta turistica.
Fichas de observacion

El método de observacién mediante la aplicacion de fichas es una técnica rigurosa de
investigacion cientifica que implica la recopilacion directa de informacion del objeto de estudio
con el fin de describir y analizar su realidad. Es fundamental trasladarse al lugar de estudio para

aumentar la fiabilidad de esta técnica (Condor y Remache, 2019).

Las fichas de observacion dentro de esta investigacion permite identificar la infraestrutura
su estado, los servicios con los que cuentan las minas que formaran parte de la ruta turistica entre
otra informacion, asi mismo las fichas que se encuentran enfocadas en los minerales receptan
informacion sobre su origen y descripcion de cada uno de ellos, este tipo de intrumento nos
permite trabajar de manera directa con el objeto de estudio asi mismo en estas fichas se

plasmaran fotografias que fueron tomadas durante la recoleccion de informacion.

3.3  Poblacién y muestra
Para calcular el tamafio de la muestra, nos hemos basado en el censo que se realizé

durante el afio 2010 el cual nos indica que dentro del canton Portovelo existen 12.200 habitantes.

Zz*p*q*N
n=
(ez*(N—l))+zz*p*q (1)




Simbologia

N: tamafio de la poblacion
n: tamafo de la muestra
p: poblacion a favor

g: probabilidad en contra
z: nivel de confianza

e: error de muestra

Reemplazando:

N: 12.200

p: 0.5

g: 0.5

z:1.96

e: 5%

Tamafio de la muestra
n=372

1.962 % 0.5 * 0.5 x 12.200

n=
(0.052 % (12.200 — 1)) 4+ 1.96% * 0.5 % 0.5

1.962 % 0.5 * 0.5 * 12.200
n=
(0.052 % (12.200 — 1)) + 1.962 * 0.5 x 0.5

3.84 * 0.25 * 12.200
n =
(0.0025 (12.199)) + 3.84 = 0.25

24

(2)

(3)

(4)



25

11712 (5)
"=3049 + 0.96
11712 (6)
n =
31.45
n =372 (7)

3.4  Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos y técnicas que se va a utilizar durante el desarrollo de este proyecto
serén; fichas de observacion, entrevistas y encuestas, estas técnicas aportaran informacion

importante para cumplir con los objetivos planteados dentro de este proyecto.

Se utilizara 3 fichas de observacién una para identificar las minas (ver anexo A) que
formaran parte de la ruta turistica donde contara con informacién sobre, la ubicacion, horarios,
propietario, actividades y servicios que poseen las minas, la segunda ficha contara con
informacion sobre los tipos de minerales (ver anexo B) que existen, origen y lugar de donde se
extraen y la tercera ficha es utilizada para identificar las herramientas mineras (ver anexo C) que

son parte del patrimonio cultural que tiene Portovelo.

Las entrevistas dirigidas a los trabajadores (ver anexo D) se enfocan en dar a conocer que
tipos de minerales extraen de la mina, cuél es su proceso y qué tipo de maquinarias utilizan para
su extraccion, por otro lado se aplican entrevistas al GAD's Municipal y Departamento de

Turismo (ver anexo E) las cuales estdn compuestas por 3 preguntas, que nos permite conocer el
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aporte turistico que ha generado la mineria en la historia de Portovelo, si se esta gestionando
propuesta de rutas mineras y de qué manera apoyan a la comunidad para promocionar al turismo

minero.

Las encuestas dirigidas a los habitantes del canton (ver anexo F) constaran de 5 preguntas
de las cuales aportaran informacion acerca de las opiniones y puntos de vista sobre como ha
influido la actividad minera en el canton y si consideran que una ruta turistica fomentara el
desarrollo econdmico y permitira valorizar las riquezas minerales, patrimoniales y culturales del

canton Portovelo.

Las encuestas que estan dirigidas a los prestadores de servicio (ver anexo G) constan de 5
preguntas, que nos ayudara a tener informacion acerca de la experiencia y preparacion con la que
cuentan para ofrecer un buen servicio a los turistas ya sea nacional o extranjero, ademas de saber
si estan dispuestos a participar en capacitaciones sobre atencion al cliente lo cual aportara a su
negocio. Asi mismo 5 preguntas enfocadas a los turistas (ver anexo H) donde obtendremos
informacion acerca de qué tipo de atractivos le gustaria visitar, que actividades realizariay si le

gustaria conocer el proceso de la actividad minera.
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Ficha de observacién de las Minas

Tabla 1l

Ficha de observacidn de la mina Minesadco

Ficha 1
Nombre de la mina Minesadco Ubicacion Via el paraiso Portovelo — El Oro
Propietario David Reyes Machuca (socio Sitio de Museo minero de Portovelo
principal) referencia (SADCO)
Ing. Fernando Veliz (Gerente)
Actividad que se Actividad minera Provincia: Canton: Parroquia:
desarrolla: El Oro Portovelo Portovelo
Horarios de 24 horas Clima: Tropical
atencion
Via, tipo y estado ler orden, asfaltado en buen Medio de acceso  Vehiculo propio, bus o taxi
estado.

Imagen del lugar

Descripcion:

La empresa minera Minesadco lleva ese nombre en
honor a la empresa transnacional South American
Development Company — SADCO ya que esta fue
una de las primeras empresas mineras dentro del
canton Portovelo, esta mina fue fundada el 06 de
octubre del 2006, cuenta con 246 trabajadores y los
minerales que extraen dentro de ella son: oro y
plata, actualmente Minesadco es una de las
empresas mas conocidas y con mayores ingresos
econémicos. La mina cuenta con servicios basicos,
Seguridad, Area de contabilidad y Capilla.

Actividades dentro del lugar:

Cateo, exploracion, explotacion, labor general,
comercializacion, transporte minero

Estado de conservacione  Conservado (v )  Alterado ( )
integracion

En proceso de deterioro ( ) Deteriorado ( )
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Tabla2

Ficha de observacion de la mina Sociedad minera la ponderosa

Ficha 2
Nombre de la mina Sociedad minera la ponderosa Ubicacion Via Loja Portovelo — El Oro
Propietario Juan Carlos Mejia (Socio) Sitio de

referencia
Actividad que se Actividad minera Provincia: Canton: Parroquia:
desarrolla: El Oro Portovelo Portovelo
Horarios de 24 horas Clima: Tropical
atencion
Via, tipo y estado 2da orden Medio de acceso  Vehiculo propio o taxi

Imagen del lugar

Descripcion:

La empresa minera la Ponderosa S.A fue fundada el
31 de enero del 2018, actualmente esta empresa
extrae metales preciosos como oro, plata y platino,
al llegar al as instalaciones de la mina se puede
observar los materiales e implementos que utilizar
para la extraccion de minerales ademas cuentan
como un campamento para los trabajadores el
ingreso a la mina es por medio de una bocamina
con inclinacion vertical. La mina cuenta con

servicios basicos, Seguridad.

Actividades dentro del lugar:

Explotacion de canteras, extraccion de minerales,
transporte minero, comercializacion.

ol
ol SN 4 o
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’

Estado de conservacione  Conservado (v')  Alterado ()  En proceso de deterioro ( ) Deteriorado ( )
integracion




Tabla3

Ficha de observacion de la mina sociedad cascada y castillo
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Ficha 3

Nombre de la mina

Propietario Oscar Serrano (Socio)

Actividad que se Actividad minera

desarrolla:
Horarios de Lunes a viernes de 7:30am a 18:00pm
atencion Sébados: 7:30 am a 13:00pm

Via, tipo y estado 3er orden

Sociedad cascada y Castillo

Ubicacion Portovelo — El Oro
Sitio de La cantablia

referencia

Provincia: Canton: Parroquia:
El Oro Portovelo Portovelo
Clima: Tropical

Medio de acceso Vehiculo propio o taxi

Imagen del lugar

Descripcion:

La sociedad minera la cascada y castillo, tiene una
infraestructura conservada, cuenta con maquinaria y
trabajadores necesarios para recolectar material minero,
aproximadamente extraen 4 muladas diarias lo que
equivale a 47 toneladas, dentro de esta mina los
minerales gque se extraen son; Oro, plata y cobre.

La mina cuenta con servicios basicos, Seguridad, Area
de contabilidad y Capilla.

Actividades dentro del lugar:

Explotacion de canteras, extraccion de minerales,
transporte minero, comercializacion

Estado de conservacione  Conservado (v')  Alterado ()

integracion

En proceso de deterioro ( ) Deteriorado ( )
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Tabla 4

Ficha de observacion de la mina Jorupe

Ficha 4
Nombre de la mina Mina Jorupe Ubicacion Portovelo — El Oro
Propietario Sitio de Jorupe

referencia
Actividad que se Actividad minera Provincia: Canton: Parroquia:
desarrolla: El Oro Portovelo Portovelo
Horarios de Lunes a viernes de 7:30am a 18:30pm Clima: Tropical
atencion Sébados: 7:30 am a 13:30pm
Via, tipo y estado 3er orden Medio de acceso  Vehiculo propio o taxi

Imagen del lugar

Descripcion:

La mina de Jorupe es una mina artesanal, donde
trabajan los pequefios mineros como se conoce, por
esa razon no cuenta con un propietario como tal, su
infraestructura esta en buen estado, tienen las
maquinarias necesarias para la extraccién de cobre
y cuarzo que aproximadamente obtienen 1
volquetada diaria.

La mina cuenta con servicios basicos y Seguridad
Actividades dentro del lugar:

Explotacion de canteras, extraccion de minerales,
transporte minero, comercializacion

Estado de conservacione  Conservado (v')  Alterado ()  En proceso de deterioro ( ) Deteriorado ( )
integracion
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Fichas de observacion de minerales

Tabla 5

Ficha de observacion sobre del mineral plata

Ficha 1

Nombre del mineral: Plata

Origen: La plata es un metal que pertenece a los metales de transicion y se
identifica con el simbolo quimico Ag, que se deriva de su nombre en latin,
argentum, el cual se refiere a su caracteristica de ser blanco y brillante. A
pesar de ser escasa en la corteza terrestre, la plata es el metal precioso mas
cuantioso y de menor costo (Morones Ramirez, 2010).

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador

Descripcion:

El metal més ductil y flexible después del oro es la plata, la cual se
distingue por su reflejo 6ptico que le da su brillo caracteristico. Es facil
comprender por qué este metal fue tan valorado por las primeras
civilizaciones, y se cree que las primeras minas de plata fueron explotadas
en Asia Menor alrededor del afio 3500 a.C (Morones Ramirez, 2010).

Fotografia

llustracion 1

Nota: Obtenida del catilogo Minerals Mining
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Tabla 6

Ficha de observacion sobre el mineral Oro

Ficha 2

Nombre del mineral: Oro

Origen: Desde la creacion de la Tierra, el oro ha sido considerado un metal
precioso. Se piensa que su origen se encuentra en la colisién de estrellas de
neutrones en el universo, y hoy se encuentra en el nicleo fundido de
nuestro planeta (Van de Vel, 2021).

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador

Descripcion
El oro se considera un metal de color amarillo, representado en la tabla
periédica con el simbolo Au, nimero atémico 79 y grupo 11. Se encuentra
en su estado elemental en depositos aluviales, y su manipulacion no tiene
ningun peligro, por lo que no causa ningun riesgo de exposicion a largo
plazo (Marchese Morales, 2019).

Fotografia

llustracion 2

Nota: Obtenida del catdlogo Minerals Mining
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Tabla 7

Ficha de observacion sobre del mineral cobre

Ficha 3

Nombre del mineral: Cobre

Origen: El cobre tuvo su origen en una época prehistorica que dio inicio a la edad
de los Metales, ubicada entre la edad de piedra y la edad de bronce. Aunque
no se han hallado registros histéricos precisos que indiquen su primer uso,
los estudios arqueol6gicos apuntan a que comenz6 a emplearse alrededor
del afio 9.500 antes de Cristo (Marino, 2018).

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador

Descripcion: El cobre es un metal que se puede encontrar en la tierra o rocas, ademas
este se considera un nutriente esencial para la humanidad, también se lo
puede encontrar en multiples alimentos (ATSDR, 2022).

Fotografia

llustracion 3

Nota: Obtenida de la revista proactivo
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Tabla 8

Ficha de observacion sobre del cuarzo

Ficha 4

Nombre del mineral: Cuarzo

Origen: El cuarzo es un mineral que recibe su nombre de la palabra griega
"kritallos", que significa "hielo". La creencia de los antiguos griegos era
que el cuarzo en realidad podria ser agua muy fria que no podia
descongelarse debido a sus propiedades fisicas.

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador

Descripcion: Este mineral es comun en la tierra, con una composicion bésica de silice y
se encuentra en diversos tipos de rocas. Ademas, tiene muchas aplicaciones
en la industria y la joyeria, y es facil de reconocer para su explotacion
comercial debido a su féacil reconocimiento visual (D'Alessandro, 2016).

Fotografia

llustracion 4

AT -~
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Nota: Obtenida de la revista proactivo
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Ficha de observacion sobre del mineral pirita

Ficha s

Nombre del mineral:

Origen:

Lugar donde se encuentra:

Descripcion:

Pirita

La pirita tiene su nombre gracias a la palabra griega que significa "fuego”,
debido a su capacidad para producir chispas al ser golpeada contra metal o

piedra, lo que puede dar lugar al inicio de un fuego.

Portovelo-Ecuador

La pirita puede adoptar diferentes formas cristalinas, como cubos,
piritoedros u octaedros, e incluso mezclas de estas formas. Los cristales de
este componente se pueden uniformar por penetracion, sobre todo en la
forma cubica, y algunos cubos pueden tener una forma rectangular alargada
(Mineriaenlinea, 2022).

Fotografia

llustracion 5

Nota: obtenida de mineria en linea
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Tabla 10

Ficha de observacion sobre del mineral piedra turquesa

Ficha 6

Nombre del mineral: Piedra turquesa

Origen: Debido a su descubrimiento en Irén en la ruta que conectaba Europa con
Turquia, los franceses nombraron "turca" a la piedra turquesa en el pasado.

Lugar donde se encuentra: Ecuador

Descripcion: Desde tiempos antiguos, la turquesa ha sido considerada una piedra curativa
gue aporta bienestar tanto fisico como espiritual. Se usa como talisman para
proteger y fortalecer, fomentar la conexion espiritual y mejorar la
comunicacién entre los mundos fisico y espiritual (Mineralesdelmundo,
2022).

Fotografia

llustracion 6

Nota: Obtenida de minerales del mundo
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Ficha de observacion sobre del mineral amatista

Ficha 7

Nombre del mineral:

Origen:

Lugar donde se encuentra:

Descripcion:

Amatista

El término "amethystos" del griego, que significa "sobrio", es de donde
proviene el nombre de la piedra. Esta denominacion tiene su origen en la
antigua Grecia, donde se creia que la amatista tenia la capacidad de

prevenir la embriaguez.

Ecuador

El cuarzo conocido como amatista se distingue por su color morado. Su
tonalidad Unica la convierte en una de las variedades méas valoradas de este
mineral, y a menudo se la combina con otras piedras preciosas, como rubies
o zafiros, en joyeria clasica. La cantidad de hierro presente en la
composicién de la piedra influye en la intensidad de su color (Marybola,
2020).

Fotografia

llustracion 7

Nota: Obtenida de marybola
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Tabla 12

Ficha de observacion sobre del mineral calcopirita

Ficha 8

Nombre del mineral: Calcopirita

Origen: El término calcopirita se origina en la combinacion de dos palabras griegas:
"chalkos", que se traduce como "cobre", y "pirita", que significa "encender
fuego". La calcopirita es un mineral compuesto por sulfuro de cobre y
hierro (Mineriaenlinea, 2021).

Lugar donde se encuentra: Ecuador

Descripcion La mayor parte del cobre almacenado a nivel mundial se encuentra en
forma de calcopirita, un mineral que posee una estructura tetragonal y una
densidad de 4,09 g/cm3. Su dureza oscila entre 3,5y 4,0 en la escala de
Mohs (Herlitz Fuentes, 2021).

Fotografia

llustracion 8

Nota: Obtenida del sitio web gemas canarias
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Ficha de observacion sobre del mineral blenda

Ficha 9

Nombre del mineral:

Origen:

Lugar donde se encuentra:

Blenda

La blenda o esfalerita es un mineral el cual se forma en un ambiente
hidrotermal a una temperatura entre 200°C a 300°C. Es un componente
principal de los dep6sitos minerales o depdsitos minerales formados

por interaccién con fluidos hidrotermales.

Ecuador

Descripcion: Este mineral se encuentra en el grupo de los sulfuros y es un
mineral importante para la extraccion de zinc (Zn), ademas, se caracteriza
por la presencia en diversos sedimentos polimetélicos como vetas,
skarns, sedimentos termogénicos bajos en sulfuros y sedimentos
vulcanizados (Maldonado, Geologiaweb, 2021).

Fotografia

llustracion 9

Nota: Obtenida del sitio web geologiaweb
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Tabla 14

Ficha de observacion sobre del mineral zinc

Ficha 10

Nombre del mineral: Zinc

Origen: Proviene de la palabra alemana "zink", que hace referencia a uno de los
metales que se encuentran en el latén (aleaciones de cobre y zinc).

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador

Descripcion: El zinc tiene un color blanco azulado y un brillo metalico intenso. La luz de
la grieta se ve notablemente atenuada por las impurezas, especialmente el
hierro. El zinc comercial es muy cristalino, duro y quebradizo. Sin
embargo, en su forma pura, es ddctil y el zinc suele ser lo suficientemente
ductil para enrollarse en l[d&minas a temperaturas entre 120 y 150 °C (Cruz
Quilla, 2014).

Fotografia

llustracion 10

Nota: Obtenida del sitio web ZIN Latin América
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Tabla 15

Ficha de observacion sobre del mineral plomo

Ficha 11

Nombre del mineral: Plomo

Origen: El plomo es un elemento quimico de simbolo Pb (del latin plumbum)
y nimero atdmico 82 en la tabla periddica.

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador

Descripcion: Es un elemento metalico muy especial que, por su versatilidad y excelente
reactividad quimica, es de gran utilidad en la industria humana. En su
estado normal, el plomo es un metal gris azulado duro, pesado y denso
con muchos isétopos (estables y radiactivos) y un alto grado de toxicidad
(Ondarse Alvarez, 2021).

Fotografia

llustracion 11

Nota: Obtenida del blog comprahierro
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Ficha de observacion sobre del mineral cadmio

Ficha 12

Nombre del mineral:

Origen:

Lugar donde se encuentra:

Descripcion:

Cadmio

El cadmio (cadmia en latin y kadmeia en griego, que significa
"calamina", como antes se llamaba carbonato de zinc) fue descubierto en

Alemania por Friedrich Stromeyer en 1817.
Portovelo-Ecuador

Este mineral a menudo reemplaza al zinc en sus minerales debido a sus
propiedades quimicas similares. Suele obtenerse como subproducto; el
cadmio se separa del zinc por precipitacion con sulfato o por destilacion.
El zinc y el cadmio suelen estar presentes en sus minerales en forma

de sulfuros, después del calentamiento se obtiene una mezcla de 6xidos y
sulfatos, y el cadmio se separa facilmente en el proceso de reduccion
(Quimica.es, 2023).

Fotografia

llustracion 12

Nota: Obtenido del sitio web ciencia canaria




43

Tabla 17

Ficha de observacion sobre del mineral yeso

Ficha 13

Nombre del mineral: Yeso

Origen: Su origen esté relacionado con la hidratacion de anhidridos, oxidacion de
sulfuros y rocas que contienen calcio expuestas a soluciones de sulfatos.

Lugar donde se encuentra: Ecuador

Descripcion: El mineral de sulfato mas abundante es el yeso. Suele ser blanco, pero
también puede ser gris, amarillo, rojo, marron e incluso puede ser
incoloro. Suele tener un brillo vitreo, pero puede ser nacarado o
sedoso, siendo el color de la banda blanco (Maldonado, Geologiaweb,
2020).

Fotografia

llustracion 13

Nota: Obtenido de geologiaweb
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Ficha de observacion sobre del mineral granates

Ficha 14

Nombre del mineral:

Origen:

Lugar donde se encuentra:

Descripcion:

Granates

Su nombre proviene del latin granatum y hace referencia a la forma y color
de algunas de ellas, parecidas a las semillas de una granada “Punicum

granatum”.

Ecuador

El granate es una piedra con propiedades regeneradoras y altamente activas,
que puede resultar de gran utilidad en situaciones de crisis personal, cuando
parece que no hay solucion a la vista. Esta piedra tiene la capacidad de
fortalecer y activar el instinto de supervivencia, asi como de infundir coraje
y esperanza en momentos dificiles. Ademas, el granate es una piedra
curativa muy efectiva, que se puede utilizar en combinacion con otras

piedras para potenciar sus efectos curativos (Mineralesdelmundo, 2022).

Fotografia

llustracion 14

Nota: Obtenido del sitio web minerales del mundo
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Tabla 19

Ficha de observacion sobre del mineral caolin

Ficha 15

Nombre del mineral: Caolin

Origen: El caolin es un mineral de aluminosilicatos hidratado no
renovable, principalmente un producto de descompaosicion
de rocas. El término "caolinita" proviene de la palabra china "Koa-
ling", que significa "colina alta”, del nombre de la montafa de la
que se trajo por primera vez la caolinita a Europa con

fines ceramicos.
Lugar donde se encuentra: Ecuador

Descripcion: Acrcilla en la que predomina la mineral caolinita; blanco, aunque
puede haber otros colores por impurezas, higroscopico (absorbe
agua); Su ductilidad es de baja a media. Otras propiedades
importantes son la blancura, la inercia quimica, la ausencia de olor,
el aislamiento eléctrico, la ductilidad y la facilidad de extrusion; Es
resistente a altas temperaturas, no toxico y no abrasivo
(Outletminero, 2023).

Fotografia

llustracion 15

Nota: Obtenido del sitio web outletminero
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Tabla 20

Ficha de observacion sobre patrimonio industrial minero

PATRIMONIO MINERO INDUSTRIAL / HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA MINERIA

Lugar donde se encuentran: Portovelo - El Oro

Fotografias

Tolvas mineras Caja fuerte de mineros

Compresores hidraulicos

Ruedas de polea

Descripcion

El cantdn Portovelo cuenta con un gran patrimonio minero que muestra la historia de la actividad minera
desde la antigliedad hasta la actualidad. En las imagenes se puede visualizar herramientas y restos de ellas
que fueron usada por las primeras empresas que se asentaron en el canton, en la primera imagen observamos
la burra que es utilizado para transportar el material minero que fue extraido de la bocamina, las tolvas son
usadas para almacenar todo el material minero y posteriormente ser depositado en las volquetas que lleva
estos materiales a las plantas de procesamiento.

La caja fuerte era usada por las antiguas empresas minera para guardar las grandes cantidades de oro que
eran extraidas, los compresores hidraulicos sirven como fuente de alimentacion para formar un flujo de aire
dentro de la boca mina, el tambor de winche sirve para levantar y empujar la carga que fue extraida de la
mina y por Gltimo tenemos las ruedas de polea que esta ayuda a transmitir fuerza para movilizar objetos
pesados.
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ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES DE LAS MINAS

Entrevista 1

Solicito de manera encarecida su colaboracion para completar la siguiente entrevista, la cual

sera utilizada con fines académicos.

Ubicacion del area de estudio:

Datos Generales

Nombres y Apellidos: Jorge Rodriguez

Cargo que desempefia: Ingeniero en gestion de riesgos (ex trabajador de la mina Minesadco)

¢ Qué tipos de minerales extraen dentro de la mina?

Oro, cobre, plata, cadmio.

¢ Cudl es el proceso durante y después de la extraccion de material minero?

Durante la extraccion del material primero se hacen las excavaciones con barrenos los mineros
utilizan los explosivos para poder seguir avanzando en lo que es la beta del material que buscan
en este caso seria el oro, después de haber hecho los avances dentro de la mina se extrae por
medio de sacos cuando son las minas artesanales, lo realizan los mineros mismo, lo tienen fuera
de mina, lo apilan y una vez apilado el material aurifero es transportado en volquetes para
realizar el procesamiento del mineral, son llevadas a unas plantas de beneficio las cuales son las
encargadas de todo el proceso de obtencién de oro, plata, cobre y diferentes minerales. En la
planta de beneficio hay dos procesos para la extraccion de este material aurifero la cual es
cianuracion y flotacion dependiendo si tiene bastante oro se aplica lo que es cianuracion si no se

aplica el proceso de flotacidn para obtener los otros minerales como es el cobre, la plata el
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cadmio y diferentes minerales un ves hecho el proceso de cianuracion o flotacién se lleva a una
celda en las cuales es vertido el material ya procesado y en estas celdas el lixiviado del proceso
es recirculado como por medio de bombas otras vez a la planta para poder reutilizar esa agua
cianurada que todavia sirve para hacer el proceso. Este material que se deja en estas celdas es un
relave que si ya no es reutilizable se lo lleva por medio de volquetes a la ladera comunitaria

donde es almacenado y esa es su disposicién final.

¢ Qué tipo de maquinarias se utiliza para la extraccion de materiales mineros?

Dentro de la mina se utilizan barrenos, pico, palas, linterna, cufias, dinamitas y explosivos.

Entrevista 2

Nombres y Apellidos: Benjamin Carpio
Cargo que desempefia: Barrenador de la mina

¢ Qué tipos de minerales extraen dentro de la mina?

Oro, plata, cuarzo.

¢,Cual es el proceso durante y después de la extraccion de material minero?

Para la extraccion de minerales con la ayuda de explosivos se va haciendo huecos y luego se va
perforando las rocas hasta encontrar una beta de oro o plata, después este material es cargado en

vagonetas y sacados hacia la parte de afuera de la mina para luego ser procesado.

¢ Qué tipo de maquinarias se utiliza para la extraccion de materiales mineros?

Vagonetas, picos, palas, linternas, barrenos y explosivos.
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Interpretacion: de la entrevista realizada a los trabajadores de las minas se pudo conocer de qué
manera ellos extraen y exportan los minerales que esta les provee, cuales son las herramientas
que utilizan y con qué minerales trabajan durante su proceso de extraccion, esta informacion
recopilada es brindada a los turistas que haran uso de la ruta planteada ya que esta aportara a los

conocimientos que ellos desean adquirir en cuanto a la actividad minera.

ENTREVISTA DIRIGIDA A GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVELO

Solicito de manera encarecida su colaboracion para completar la siguiente entrevista, la cual

sera utilizada con fines académicos.

Ubicacion del area de estudio:

Datos Generales

Nombres y Apellidos: Johanna Gonzéles

Cargo que desempefia: Departamento de Turismo

Cree usted que la mineria ha generado un aporte en la historia de Portovelo ¢Por qué?

Si, porque es el primer centro minero en el pais un gran porcentaje vive de la mineria, dentro de
turismo la mineria y los antiguos mineros han dejado el museo de Sadco donde se encuentra Roy
Siglienza quien es poeta que escribe libros y es reconocido nacional e internacionalmente, y sabe
la historia desde sus inicios del canton Portovelo. Ademas, la provincia de EI Oro tiene su

nombre gracias a la mineria y el oro que hay debajo del suelo de Portovelo.

¢Estan gestionando o realizando propuestas de rutas mineras y cuél es el presupuesto dirigido

al campo turistico?
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Presupuesto directamente no existe, sin embargo, seria bonito articular con todos los duefios de
las minas para generar un plan de visitas a las mismas, pero se deberia intervenir en las carreteras
para gque tengan un buen estado, aunque se podria realizar visita externa, tal vez conversando
bien con el municipio se puede establecer acuerdos para que se permita la visita dentro de las
minas, puede ser por medio de un guia contratado que sea del canton o un trabajador de las

minas.

¢De qué manera apoyan a la comunidad para promocionar el turismo minero en su zona?

Econdmicamente no existe un apoyo, pero como todo se maneja en base a redes se hace la
promocidén cuando hay ferias incluso participan todas las empresas mineras que quieran

promocionar lo que realizan como actividad minera.

Interpretacion: De la informacion recopilada dentro de esta entrevista se dio a conocer que la
mineria ha generado un gran aporte para la conservacion de su historia e identidad como un
canton potencial minero, pese a que no existe inversion econémica para el sector turistico por
parte de las autoridades, las empresas mineras privadas se involucran y participan en actividades

de promocidn turistica que les permite generar ingresos econémicos.
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Tabla 21 Encuesta
Habitantes del canton Portovelo

¢ Considera que las actividades mineras son fuente potencial para el desarrollo turistico y
econdmico del canton Portovelo?

Actividades como fuente potencial para el desarrollo turistico y econémico

Datos Frecuencia %
Sl 103 84%
NO 20 16%
Total 123 100%

llustracion 16

]

=Sl
= NO

Analisis: De acuerdo a la recopilacién de informacion dirigida hacia los habitantes del canton el

84% considera que las actividades mineras son fuente potencial para el desarrollo turistico y

econémico, el 13,4% no lo consideran como fuente potencial.

Interpretacion: El turismo se puede utilizar como una herramienta para mejorar la calidad de
vida de las habitantes en lugares donde sea necesario. Esto implica utilizar el turismo como una
forma de influir directamente en la participacién de la poblacion en la actividad turistica y, por lo

tanto, mejorar su calidad de vida (Santamaria y Lopez, 2019).
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Mediante el analisis expuesto se puede observar que para los habitantes del cantdn Portovelo la
actividad minera es un gran potencial para un desarrollo turistico y a su vez econémico, lo que
conlleva a darles grandes beneficios como comunidad, un bajo porcentaje considera que la
actividad minera no aporta un desarrollo en el canton por lo que se cree importante dar a conocer
a este grupo de personas el valor histdrico que tiene la mineria para conservar su identidad.

¢ Cree usted que la comunidad se ha visto afectada por las actividades mineras que se
llevan a cabo?

Tabla 22

Afectacion de la comunidad por las actividades mineras

Datos Frecuencia %
Sl 46 37%
NO 77 63%
Total 123 100%

llustracion 17

= Sl
= NO

Analisis: De la encuesta realizada se ha obtenido que un 63% considera que las actividades

mineras no han afectado a la comunidad y un 37% manifiesta que si

Interpretacion: Para asegurar una experiencia agradable para la comunidad local y los visitantes

gue hagan uso de un atractivo y mas aun si se relaciona con la mineria, es esencial que el turismo
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se desarrolle de manera adecuada y responsable para minimizar sus efectos adversos (Ramirez, et

al., 2019).

La actividad minera puede generar grandes riesgos dentro de una comunidad si esta no se lleva
de manera correcta, con la informacion obtenida se puede indicar que este no cuenta con
mayores indices de riesgos ya que se gestiona constantemente permisos de funcionamiento
dentro de las minas, por esta razon los habitantes del cantén Portovelo no consideran a la

actividad minera una gran amenaza para su comunidad.

¢ Considera importante valorizar las riquezas patrimoniales y culturales que tiene el canton
Portovelo para conservar su identidad?

Tabla 23

Valorizacion de las riquezas patrimoniales y culturales

Datos Frecuencia %
Sl 104 85%
NO 19 15%
Total 123 100%

llustracion 18

g

=Sl
= NO

Analisis: Los resultados de esta grafica indican que un 85% si considera importante valorizar las

riquezas patrimoniales y culturales que tiene el canton y un 15% no lo considera asi.
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Interpretacion: Al preservar o recuperar elementos que han ayudado a dar identidad a un
determinado lugar, se puede mantener su historia viva y, por lo tanto, transmitirla y compartirla,
lo que a su vez fomenta la comprension del lugar y su valor cultural (Soto de Anda, et al., 2019).
La mineria es una de las actividades que ha influido dentro de la historia del cantén Portovelo,
por ello un gran porcentaje de habitantes consideran que valorizar las riquezas patrimoniales y
culturales ayudara a mantener la identidad que tiene este lugar y asi pueda ser conocido por
futuras generaciones.

¢, Cree usted que el disefiar una ruta turistica minera permita valorizar las riquezas
minerales, culturales y patrimoniales que tiene el cantén?

Tabla 24

Opinion sobre el disefio de la ruta turistica minera

Datos Frecuencia %
Sl 89 2%
NO 34 28%
Total 123 100%

llustracion 19

=NO

Analisis: Los datos arrojados en la grafica nos indican que un 72% de habitantes considera que
el disefiar una ruta turistica minera ayudara a valorizar las riquezas minerales, culturales y

patrimoniales del canton y un 28% considera que no.
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Interpretacion: Un conjunto de puntos organizados en una red dentro de una region especifica
conforma una ruta turistica. Estos puntos estan sefializados y son reconocidos como lugares de
interés para los turistas, lo que permite que se organicen recorridos en torno a una actividad

turistica particular (Galeano Bate, 2019).

Una ruta turistica minera puede aportar grandes beneficios para el canton Portovelo, por ello los
habitantes del mismo consideran que el disefiar este tipo de rutas le dard mucho mas valor a las
riquezas minerales y patrimoniales que posee el lugar, ya que mediante la ruta se puede dar a

conocer a los turistas los atractivos que se en encuentran en el cantén.

¢Recomendaria el cantén Portovelo como destino para realizar la ruta turistica minera?
Tabla 25

Recomendacion del cantén Portovelo para realizar una ruta turistica

Datos Frecuencia %
Sl 91 74%
NO 32 26%
Total 123 100%

llustracion 20

= Sl
= NO

Analisis: Dentro de esta grafica se puede observar que un 74% de habitantes si recomendaria a

Portovelo como un destino turistico y un 26% no lo recomendaria
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Interpretacion: La informacion y las recomendaciones turisticas son fundamentales para captar
la atencion del turista, asesorarlo en su eleccion de destinos y atractivos, y lograr que se quede en

el lugar para fomentar un mayor flujo de turistas ( Pérez y Echarri, 2021).

La mayoria de habitantes considera importante promocionar o recomendar los atractivos del
canton Portovelo ya que esto puede generar grandes aspectos positivos, como obtener una gran
demanda de visitantes lo que conlleva a tener un crecimiento econdmico que aportara en su

mayoria a los habitantes del cantdn, debido a que se pueden crear diferentes plazas de trabajo.

Prestadores de servicios
¢,Cuenta con experiencia en atencion al cliente con turistas nacionales o extranjeros?
Tabla 26

Experiencia en atencidn al cliente

Datos Frecuencia %
Sl 105 85%
NO 18 15%
Total 123 100%

llustracion 21

2
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= NO

Analisis: Dentro de esta encuesta se puede visualizar que un 85% de prestadores de servicio
cuenta con experiencia en atencién al cliente para turistas nacionales y extranjeros, un 15%

carece de esta experiencia.
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Interpretacion: La clave para garantizar la satisfaccion del cliente es proporcionar una
experiencia que supere sus expectativas, atienda a sus necesidades y deje una impresion positiva

del negocio o servicio, lo que puede traducirse en un incremento en los ingresos (Narvaez, 2023).

Un gran porcentaje de prestadores de servicios cuentan con la experiencia necesaria para recibir
a los turistas nacionales o extranjeros, lo que nos indica que el canton tiene la capacidad
necesaria para brindar un servicio de calidad y asi cumplir con las necesidades de los visitantes,
un bajo porcentaje no cuenta con la misma experiencia por ello se debe realizar gestiones para

ofrecer capacitaciones sobre como dar un buen servicio.

¢ Considera que brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan el cantén Portovelo
genera mayor demanda de visitantes?

Tabla 27

Opinién sobre la importancia de brindar un servicio de calidad

Datos Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 72 59%
De acuerdo 51 41%
En desacuerdo 0 0%
Total 123 100%

llustracion 22
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Analisis: Los datos arrojados en la grafica nos indican que el 59% estan totalmente de acuerdo,
el 41 % de acuerdo, que brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan el canton
Portovelo genera mayor demanda de visitantes, no existen personas en desacuerdo lo cual

representa un 0%.

Interpretacion: La demanda turistica se refiere a la cantidad de visitantes que participan en
actividades turisticas, medida a través de datos estadisticos como la cantidad de llegadas y

salidas de turistas, el gasto en dinero, entre otros (Entorno Turistico Staff, 2018).

Dentro de un destino la demanda depende mucho del servicio que se brinde, por esta razon en su
totalidad los propietarios y colaboradores de los diferentes establecimientos consideran
importante conservar la calidad del servicio que ofrecen, logrando generar mayor afluencia de

clientes para que sus negocios se mantengan en funcionamiento.

¢ Participaria en capacitaciones sobre como dar una buena atencién al cliente?

Tabla 28

Indice de participacion en capacitaciones

Datos Frecuencia %
Sl 107 87%
NO 16 13%

Total 123 100%
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llustracion 23
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Andlisis: Esta grafica indica que el 87% de los prestadores de servicios si estan dispuestos a

capacitarse sobre como dar una buena atencion al cliente, mientras que el 13% no participarian.

Interpretacion: El brindar un buen servicio al cliente es parte principal dentro de una entidad
que ofrece sus servicios, ya que la experiencia vivida dentro de un lugar se convierte en un saber

popular para recomendar los diferentes establecimientos (Morales Ospina, 2019).

La capacitacion es parte fundamental dentro. de un entorno laboral, ya que esto permite a los
trabajadores adquirir conocimientos sobre el area en la que se despefian, por esta razén los
prestadores de servicio estan dispuestos a participar en programas de capacitacion sobre como

brindar un buen servicio de calidad, ya que esto les permitira incrementar su clientela.

¢ Qué entidades considera usted que deben fomentar la actividad turistica minera para
generar mayores ingresos econémicos dentro de sus establecimientos?

Tabla 29

Entidades encargadas de fomentar la actividad turistica minera

Datos Frecuencia %
GAD municipal 52 42%
Ministerio de Turismo 39 32%
Prefectura de El Oro 32 26%

Total 123 100%
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llustracion 24
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Anélisis: Los resultados obtenidos por esta grafica indican que el 42% de los prestadores
consideran que el GAD municipal debe fomentar la actividad turistica minera para generar
mayores ingresos econémicos dentro de sus establecimientos, mientras que el 32% indica que el

Ministerio de Turismo y el 26% la Prefectura de El Oro.

Interpretacion: La mineria en el cantdn Portovelo es una actividad que genera grandes ingresos
econdmicos, siendo a si el sector minero quien genera plazas de trabajo al ser una actividad que

mayor mano de obra necesita para la explotacién minera dando beneficio tanto a la calidad de

vida de los trabajadores, como el desarrollo econémico del cantén (Ulloa, 2023).

La participacion del GAD municipal, Ministerio de Turismo y prefectura de EI Oro es parte
esencial para fomentar la actividad turistica dentro del cantén, por ello los prestadores de
servicios consideran que su intervencion con las diferentes gestiones que realicen aportara de

manera positiva a sus establecimientos generando un crecimiento econdémico.



¢ Qué técnicas utiliza para dar un buen servicio al cliente y satisfacer sus necesidades?

Tabla 30

Técnicas para dar un buen servicio al cliente

Datos Frecuencia %
Escuchar al cliente 19 15%
Inspirar confianza 41 33%
Brindar un servicio de 63 51%
calidad
Total 123 100%

llustracion 25
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Analisis: En esta grafica podemos ver que el 51% utiliza la técnica de brindar servicios de
calidad, el 33% inspirar confianza y el 16% escuchar al cliente con el fin de brindarle un buen

servicio y satisfacer sus necesidades.

Interpretacion: Para mantener un establecimiento como competencia dentro del mercado es
necesario ofrecer un buen servicio al cliente, ya que con esto se puede lograr una mayor
demanda de visita de los diferentes clientes que hacen uso de los servicios prestados al tener
confianza de los productos de calidad brindados, lo cual atraeré beneficio econémico al sector

prestadores de servicios (Herrera, et al., 2020).
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Para brindar un buen servicio es importante considerar diferentes técnicas que permitan cubrir
con las necesidades de los clientes, de tal manera las personas encuestadas consideran que
ofrecer un servicio de calidad es la técnica principal para mantener la demanda de clientes que

han venido generando sus establecimientos.

Turistas
¢ Qué lo motivo a visitar el canton Portovelo?
Tabla 31

Motivos para visitar el canton Portovelo

Datos Frecuencia %
Conocer sobre la actividad 56 46%
minera
Visitas familiares 15 12%
Gastronomia 11 9%
Conocer los atractivos 41 33%
Turisticos
Total 123 100%

llustracion 26
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Analisis: Esta grafica demuestra qué lo motivo al turista a visitar el cantén Portovelo, donde el
46% le gustaria conocer sobre la actividad minera, el 33% por visitas familiares y el 12% por su

gastronomia.
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Interpretacion: Existen diferentes motivos para viajar a un destino, ya que esto ofrece alejarse
de lo que conocemos a integrarse a nuevas oportunidades de vivir una experiencia inolvidable
donde se puede experimentar cosas diferentes a lo que sabemaos, el cual dejara un nuevo

conocimiento y el recuerdo de las emociones vividas en el destino visitado (Terroso, 2021).

Las razones del por qué visitar un lugar es parte fundamental para motivar a los turistas a
conocer diferentes atractivos turisticos, la mayoria de visitantes que llegan al canton Portovelo se
sienten motivados en conocer sobre la actividad minera, debido a que el cantdn cuenta con una

variedad de atractivos turisticos que habla sobre la historia de la mineria.

¢ Qué atractivo turistico le gustaria visitar dentro del cantén?

Tabla 32

Atractivos turisticos para visitar en el cantén

Datos Frecuencia %
Complejo memorial de la 29 24%
mineria de Portovelo
Monumento al molino 25 20%
hidraulico
Cascada arcoiris 27 22%
Museo mineralégico Magner 42 34%
Turner
Total 123 100%

llustracion 27
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Analisis: En la grafica de pastel que se observa, se demuestra que el 34% de turistas le gustaria
visitar el Museo mineraldgico Magner Turner, mientras el 24% prefiere conocer el Complejo
memorial de la mineria de Portovelo, el 22% la Cascada Arcoiris y el 20% al monumento al
molino hidréulico.

Interpretacion: Portovelo tiene un clima calido himedo donde se encuentran varios atractivos
turisticos como los rios, museos, minas, cascadas, ademas se puede conocer sobre su cultura,
tradiciones e historia ya que es considerado el primer centro minero del pais, esto le da un gran

reconocimiento turistico al canton (Aguilar, 2021).

Los atractivos turisticos dentro de un lugar son parte esencial para generar una demanda de
visitantes, el cantén Portovelo cuenta con varios atractivos para visitar, a la mayoria de turistas
que fueron encuestados les llama mucho la atencion visitar el museo mineralégico Magner
Turner, ya que esta cuenta la historia que tiene Portovelo desde su actividad minera, ademas de
que en este se exhiben una variedad de objetos y minerales preciosos que capta la atencion del

turista.

¢ Queé actividades le gustaria realizar dentro del canton?
Tabla 33

Actividades para realizar dentro del canton

Datos Frecuencia %
Ecoturismo 17 14%
Senderismo 20 16%
Turismo minero 86 70%

Total 123 100%
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llustracion 28
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Analisis: En esta grafica podemos observar que el 70% de turistas le gustaria realizar turismo

minero, el 16% senderismo y el 14% ecoturismo.

Interpretacion: Las actividades turisticas son de suma importancia al momento de escoger un
destino turistico ya que es importante conocer lo que se va a realizar, el precio, horarios, entre
otras, que te ayudan a planificar mejor tu viaje, ademas las diferentes actividades que se pueden

realizar en un destino brindaran una mejor experiencia (Benavides, 2019).

Las actividades turisticas generan un gran interés en los visitantes o turistas, debido a la
importancia que tiene para desarrollar la reactivacion de estas zonas, el canton Portovelo cuenta
con diferentes actividades para realizar como ecoturismo, senderismo y turismo minero, los
turistas que visitan el lugar les llama mucho la atencion realizar actividades que estén

relacionadas con la actividad minera.

¢ Cémo califica usted la atencion de los prestadores de servicios?

Tabla 34

Calificacion de la atencion a la cliente brindada

Datos Frecuencia %
Malo 4 3%




66

Regular 35 28%
Bueno 45 37%
Excelente 39 32%
Total 123 100%

llustracion 29
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Andlisis: Los datos arrojados en la gréafica nos indican que el 37% de turistas califican la
atencion de los prestadores de servicios como bueno, el 32% excelente, el 28% regular y el 3%

como malo.

Interpretacion: Para los clientes que hacen uso de un servicio ofrecidos por los prestadores es
de gran importancia recibir un servicio de buena calidad, ya que los clientes tienen grandes
expectativas y es importante cumplir con las mismas para mantener su fidelidad y asi no

preocuparse por la competencia que existe en el mercado (Valenzuela, et al., 2019).

Para los turistas la atencion que reciben dentro de los establecimientos es de suma importancia
ya que la experiencia que viven dentro del atractivo genera una gran perspectiva del lugar, la
encuesta que se realizo arroja resultados favorables para el cantdn sobre la calidad de servicio
que este ofrece, existe un bajo porcentaje que considera que el servicio no es el adecuado, por lo
que se cree importante hacer mayor énfasis en capacitar a los prestadores de cémo dar un buen

servicio.
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¢Le gustaria conocer cudl es el proceso que conlleva la actividad minera mediante una ruta
turistica?
Tabla 35

Opiniones acerca de conocer el proceso de la actividad minera

Datos Frecuencia %
SI 111 90%
NO 12 10%
Total 123 100%

lustracién 30

= 10%

A

= Sl
= NO

Anélisis: En esta grafica se muestra que el 90% si le gustaria conocer cual es el proceso que

conlleva la actividad minera mediante una ruta turistica, mientras que al 10 % no.

Interpretacion: La actividad minera artesanal o pequefios mineros son los que generan grandes
ingresos econdmicos, los visitantes se interesan mucho en conocer cudl es el proceso que ellos
deben llevar para tener la rentabilidad esperada, por ello el sector minero es prioridad para el

estado (Ulloa y Cordero, 2021).

El disefiar una ruta turistica minera dentro del canton Portovelo es de gran interés para los

turistas, ya que mediante esta pueden conocer cuél es el proceso que conlleva la actividad
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minera, ademas de conocer sus instalaciones y los tipos de minerales que se extraen dentro de las

minas, estos resultados nos permiten conocer la factibilidad que tendré la ruta propuesta.

3.6 Andlisisy discusion de resultados
El proposito de esta investigacion es determinar el proceso que conlleva la actividad
minera para poder disefiar la ruta turistica y con la informacidn adquirida, conocer de qué manera

este tipo de actividades ayuda a valorizar las riquezas que posee el canton Portovelo.

De los resultados obtenidos dentro de la investigacién, se pudo identificar las 4 minas que
son: la empresa minera Minesadco, Sociedad minera la ponderosa, Sociedad cascada y Castillo,
por ultimo la mina artesanal Jorupe, ademas se incluira dentro de la ruta puntos turisticos como :
Complejo memorial de la mineria de Portovelo, Parque central-Monumento al molino hidraulico,
antigua planta SADCO, Monumento al minero, Museo minero Portovelo y el Museo
mineraldgico Magner Turner los cuales formaran parte de la ruta turistica que se propone
disefar, las minas seleccionadas aportaran informacion sobre el proceso que deben realizar los
trabajadores para extraer los minerales, ademas de conocer las diferentes herramientas que
utilizan para este proceso, que tipos de minerales extraen y la cantidad. Gracias a la intervencion
de las autoridades que coinciden con las investigaciones de Alarcon y Siglienza (2020) se pudo
conocer que estas minas cuentan con los permisos necesarios gracias a la supervision que realiza
el departamento de gestion y riesgos, para que este tipo de actividades se puedan ejecutar sin

causar ningin impacto negativo dentro la sociedad y sus colaboradores.

Por otro lado, de los datos alcanzados se pudo identificar que la comunidad portovelense
considera a la actividad minera como una fuente de grandes beneficios para darle reconocimiento
a la historia que tiene Portovelo, ya que este es considerado el principal centro minero del

Ecuador gracias a la empresa transnacional SADCO, un gran porcentaje de la comunidad cree
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que el disefiar una ruta turistica minera aportara a la valorizacién del patrimonio cultural minero
gue poseen, ya que debido a esta actividad se puede dar a conocer las riquezas mineras de este

destino turistico y asi lograr mantener su identidad.

De los analisis obtenidos se logré identificar que la mayor parte de los prestadores de
servicio se encuentran capacitados para recibir turistas en sus establecimientos, existe un bajo
indice de colabores que no cuenta con la preparacién adecuada para dar un buen servicio, sin
embargo, estan predispuestos a participar en las capacitaciones que se les brindard para mejorar
sus conocimientos en atencion al cliente. En los resultados de las encuestas realizadas a los
turistas, se pudo evidenciar que un alto porcentaje se encuentra interesado en conocer sobre la
actividad minera haciendo uso de la ruta que se plantea disefiar, esta informacion es de gran
importancia ya que asi se puede conocer la factibilidad que tendré la ruta dentro del sector

turistico.

CAPITULO IV
4.1  Propuesta integradora
Propuesta de una ruta turistica minera para fomentar el valor de las riquezas minerales,

culturales y patrimoniales de Portovelo.

e Disefio de la ruta turistica minera

La ruta turistica minera constara de dos partes dentro de la propuesta las cuales son el disefio

del mapa y la descripcion de la ruta.
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4.1.1 Mapa de la ruta turistica minera

Objetivo

Disefar un mapa de la ruta turistica minera para localizar los puntos que seran parte del

recorrido dentro de la ruta.

Justificacion

El mapa de la ruta turistica servird como guia para el turista durante su recorrido, ya que
permite conocer con mayor claridad donde se encuentran localizados los diferentes

establecimientos de alimentacion, hospedaje y los atractivos turisticos que son parte de la ruta.

Componentes

El mapa constara de tres componentes de caracter mineral, cultural y patrimonial estos se
veran reflejados en la ubicacion de los atractivos turisticos las minas y fotografias de cada una de

ellas.

Descripcion

La ruta dentro del mapa consta del0 puntos de visita los cuales cuentan la historia que
tuvo Portovelo para ser reconocido como el principal centro minero del Ecuador, sin embargo,
existen tres de los atractivos turisticos que forman parte de la ruta con mayor relevancia historica
para el canton. La empresa minera Minesadco lleva este nombre en honor al primer campamento
minero de la compafiia norteamericana, South American Development Company, el siguiente
atractivo es el Monumento al minero que es parte del patrimonio ya que cuenta con un
significado de agradecimiento para los primeros trabajadores mineros que le dieron valor

historico al canton Portovelo y por ltimo el Museo mineralégico Magner Turner el cual lleva su
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nombre a las 4 generaciones que ha tenido el apellido Turner, el actual propietario del museo
inicia desde su juventud con pasion a la recoleccidn de minerales, rocas y antigiedades del

ecuador lo que ha hecho que el museo se convierta en la muestra mas grande de mineralogia.

La ruta turistica minera dentro de sus componentes principales tiene las minas y los
diferentes atractivos turisticos ademas cuentan con servicios y equipamientos que permiten al

turista tener una estadia satisfactoria, los cuales son:

e Alojamiento
e Restaurantes
e Transporte

e Seguridad policial, asistencia médica

Ademas, cuenta con una infraestructura con carreteras de primer orden, sefializacion en las
vias que ayudan al turista a poder desplazarse con seguridad, sus atractivos y servicios turisticos
que se mencionan anteriormente se encuentran en condiciones adecuadas para acoger al turista 'y

brindarles un servicio de calidad.



4.1.2 Grafico del mapa de la ruta turistica minera

lustracion 31
Mapa de la ruta turistica minera

Ruta turistica minera

Servicios

Nota: Disefio de la ruta turistica minera mediante el uso de la plataforma geomatica Google Earth

https://earth.google.com/earth/d/1P7ZNLVQIbEuN_ACHOuLO0s 4-VP2rnmaz?usp=sharing

Logotipo

llustracion 32

Logotipo ruta turistica minera

QQR\' 0 Vfl 0

72


https://earth.google.com/earth/d/1P7ZNLVQIbEuN_ACH0uL0s_4-VP2rnmaz?usp=sharing

73

4.2  Descripcion de la Ruta turistica Minera

La ruta inicia en el complejo memorial minero donde se podra apreciar artefactos que
fueron usados durante la época industrial de la gran empresa minera SADCO, ademas se podra
observar las letras corporeas con el nombre de Portovelo aqui se permanecera 30 minutos,
durante ese lapso de tiempo se podran tomar fotografias. El segundo punto de visita es el parque
central, aqui se podra observar el monumento al molino hidraulico que es una de las moliendas
mas antiguas que habla sobre el desarrollo minero que tuvo el cantdn de igual manera se pueden
tomar fotografias y hablar con los habitantes del cantdn, se permanece en este lugar 1 hora, el
tercer punto que se va a visitar es el monumento al minero el cual hace referencia a los primeros
hombres minero de Portovelo, el tiempo de permanencia en este lugar sera de 30 minutos, una
vez terminada esta actividad los turistas se dirigen al hotel suite Curipamba para registrar su

check in y podrén dar un recorrido por el lugar.

El cuarto punto dentro de la ruta es el museo minero Portovelo aqui se encontraran varias
piezas antiguas de los primeros mineros e imagenes de la época antigua minera, en este lugar se
tardara 1 hora 30 minutos ya que el guia les hablard de manera mas detallada todo sobre el
museo. La quinta parada es en la antigua planta SADCO, donde se podra visualizar vestigios de
bienes patrimoniales que fueron utilizadas en la época del campamento Norte Americano, aqui
permaneceremos 30 minutos para que puedan observar y tomarse fotografias, el ultimo punto de
visita para este dia es la mina Minesadco, la cual lleva este nombre en honor al primer
campamento minero Norte Americano que se asentd en Portovelo, dentro de la mina se realizara

actividades para mayor conocimiento del turista el tiempo establecido sera de 2 horas.

La ruta continua con su segundo dia, el séptimo punto de visita serd la mina La Ponderosa

que tendra una duracion de 2 horas para realizar la actividad prevista, el octavo punto sera el
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Museo Mineraldgico Magner Turner aqui se podra observar una variedad de piezas antiguas y
minerales de diferentes paises, la duracion de permanencia en el lugar serd de 1 hora 'y media ya
que el guia que es propietario del lugar brindara informacion sobre el museo. EI noveno punto de
visita seré la sociedad minera la cascada donde se permanecera 2 horas y como decimo punto

tenemos la visita a la mina Jorupe, el recorrido en esta mina sera de 1 hora 30 minutos.

Objetivo

Incorporar los diferentes atractivos minerales, culturales y patrimoniales que tiene el
canton Portovelo para identificar las caracteristicas de la ruta, el tiempo del recorrido vy el
presupuesto de gastos que se dio para disefiar la ruta.
Justificacion

La ruta se realiza con la finalidad de ofrecer conocimientos sobre la historia que tuvo la
mineria en el cantdn Portovelo, el patrimonio y el proceso que se realiza para la extraccion de
minerales, ademas de poder aprovechar los atractivos turisticos que tiene el canton y asi lograr

valorizar las riquezas que este posee.
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Identificacidn y caracteristicas de la ruta
Tabla 36

Caracteristicas de la ruta turistica

IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA RUTA

Lugar Canton Portovelo, Provincia de El Oro
Tipo de turismo Turismo minero

Duracion 2 dias

Recorrido de la Ruta e Complejo memorial minero

e Parque central Portovelo

e Monumento al minero

e Museo minero Portovelo

¢ Antigua planta SADCO

e Minesadco

e Laponderosa

e Museo mineralégico Magner Turner
e Sociedad minera La Cascada

e Mina Jorupe

Temporada de visita Cualquier temporada del afio

La ruta turistica minera la puede realizar cualquier persona entre los 18 a 40 afios de
edad, siempre y cuando se encuentre con un buen estado fisico, y o mas importante que deben
tener los turistas es actitud, motivacion y ganas de aprender cosas sobre la actividad minera y
qué valor tiene para este hermoso canton, por ello lo que se quiere lograr dentro de la ruta es que

los visitantes vivan una experiencia unica al momento de realizar este recorrido.



Itinerario

Tabla 37

Itinerario del paquete turistico
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Hora Actividad Duracion
Dial

7:00 Salida desde la ciudad de Machala a 2 horas y 30 minutos

Portovelo
_ _ Llegada al complejo memorial minero, ]

9:30-10:00 tendran 30 minutos para tomarse 30 minutos
fotografias en el lugar

10:00-10:05 Llegada al parque central de Portovelo. 5 minutos
Induccion sobre la historia del molino

_ _ hidraulico, conversatorio con los

10:05-11:05 habitantes del cantén 1 hora

11:05-11:07 Visita al monumento al minero 2 minutos
Induccion sobre la historia de ese
monumento, fotografias )

11:07-11:37 30 minutos

11:37-11:40 Llegada al hotel 3 minutos

11:40-12:10 Check in en el hotel suite Curipamba 30 minutos

12:10-12:15 Llegada al restaurante Banco de Oro 5 minutos

12:15-13:15 Almuerzo 1 hora

13:15-13:20 Llegada a la cuarta parada Museo Minero 5 minutos
Portovelo

13:20-14:20 Recorrido por el museo 1 hora

14:20-14:50 Visita a la antigua planta SADCO 30 minutos
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14:50-16:50 Visita a la mina Minesadco 2 horas
16:50:16:55 Retorno al hotel (el resto del dia libre) 5 minutos
Dia 2

7:00 Desayuno en el hotel 1 hora

8:00 Salida del hotel a la Mina la ponderosa

8:00-8:10 Llegada a la mina 10 minutos

8:10-10:10 Recorrido dentro de la mina con sus 2 horas
actividades previstas

10:10-10:15 Llegada al museo Mineral6gico Magner 5 minutos
Turner

10:15-12:15 Recorrido por el museo 2 horas

12:15-12:20 Llegada al restaurante Paraiso Iguana 5 minutos

12:20-13:20 Almuerzo 1 hora

13:20-13:30 Llegada a la sociedad minera la cascada 10 minutos

13:30-14:30 Recorrido por la mina, con las actividades 2 horas
previstas

14:30-14:50 Llegada a la mina artesanal Jorupe 20 minutos

14:50-16:20 Recorrido por la mina, con las actividades 1 hora 30 minutos
previstas

16:20-16:50 Entrega de refrigerio 30 minutos

16:50-17:20 Retorno al hotel 20 minutos

17:20-17:40 Check out del hotel Curipamba 20 minutos

17:40-18:00 Salida del hotel para retornar a la ciudad de

Machala
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Equipo requerido para ingresar a las minas

e (Casco protector
e Botas de agua
e Linterna con bateria

Guion

Guion turistico 2 dias una noche

Buenos dias con todos, me presento mi nombre es Kerly Berrezueta seré su guia durante el
trascurso de este recorrido, ademas tengo el gusto de presentar a mi compafiera de equipo
Joselyn Quimi, el tour que vamos a realizar seré en la ciudad de Portovelo, especificamente en
los diferentes atractivos que muestran la cultura y la historia que ha brindado la actividad

minera a este hermoso canton.

Sabias que: El cantdn Portovelo es considerado como el principal centro minero que tiene el

Ecuador

Recomendaciones: Es importante saber que al lugar que vamos a viajar tiene se encuentra entre

los 700 a 1000 msnm por lo que se recomienda:

e Llevar ropa fresca
e Zapatos deportivos
e Bloqueador solar

e Gorra

e En caso de alguna emergencia comunicar al guia
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Lo que no puede hacer

e Separarse del grupo con el que se encuentra haciendo el recorrido

e Botar basura dentro de la ciudad ni en ningin punto de visita

Antes de iniciar con el viaje se recomienda usar el cinturdn de seguridad y si necesitan algo o
tienen algun inconveniente por favor comunicar, una vez dicho todas las indicaciones vamos a

iniciar con el recorrido que tengan buen viaje.

Se toma la via el cambio hacia el sur de la Provincia de EI Oro para llegar al cantén
Portovelo, este recorrido dura 2 horas con 30 minutos, del cual durante el transcurso podremos
disfrutar de una vista maravillosa con hermosos paisajes donde se puede tomar grandiosas

fotografias.

Primera parada-Complejo memorial minero

El complejo memorial minero es la primera parada dentro de este recorrido para llegar
hasta este lugar se pasa por el puente negro que se encuentra sobre el rio amarillo, aqui se podra
observar elementos mineros antiguos que fueron usados durante la época industrial de la gran
empresa Norte Americana SADCO, estos elementos estan sobre puestos en pedestales hechos a
bases de rocas andesita y tobas volcanicas, aqui se puede observar ejes de molinos, el tambor de
uno de los winches y otros restos de artefactos que se usaba en estas épocas mineras, tendran 30

minutos para tomarse fotografias.

Segunda parada-Parque central minero

Nos dirigimos al parque central, aqui se puede observar el monumento al molino

hidraulico que nos ensefia una de las primeras formas de molienda, este molino de pisones
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funcionaba con una rueda que se movia con la presion del agua y esta hacia que los pisones se
elevaran y realicen su proceso de molienda, se dice que este molino trituraba la roca polimetalica
la cual contenia oro, cobre, cadmio y zinc, se les dara 30 minutos para que se puedan tomar
fotografias y pueden conversar con las personas nativas de este lugar que se encuentran en el

parque.

Tercera parada-Monumento al minero

Ahora vamos a visitar el monumento el minero, este monumento se ha convertido en
patrimonio de este lugar ya que fue elaborado en honor a los primeros hombres minero que le
dieron el valor histérico que Portovelo se merece, tienen 30 minutos para sus fotografias e ir a

tomar algo si asi lo desean.

Cuarta parada-Museo Minero Portovelo

Llegamos al museo minero Portovelo, este lugar tiene un gran significado para la historia
de Portovelo ya que esta construido junto a la bodega y tienda que eran propiedad del antiguo
campamento minero de la gran empresa Norte Americana, dentro del museo se podra observar
fotografias de lo que era Portovelo durante el siglo XX, fotografias de los primeros
campamentos, el primer hospital de nombre Curipamba entre otras, ademas se podra observar

piezas antiguas que usaban los habitantes de esas épocas.

Quinta parada-Antigua planta SADCO

Llegamos a uno de los lugares que cuenta una gran historia para Portovelo, ademas se

puede observar bienes abandonados que actualmente son patrimonio para este lugar, ya que estos
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artefactos fueron usados por la empresa SADCO, los cuales fueron abandonados cuando la

empresa renuncid a sus operaciones por presiones politicas en el afio de 1950.

Sexta parada-Mina Minesadco

Nos dirigimos a la empresa Minesadco ubicada en la parroquia Portovelo, de la cual lleva
este nombre en honor a la gran empresa Norte Americana, esta mina fue fundada el 06 de
octubre del 2006, cuenta con 246 trabajadores y los minerales que extraen dentro de ella son: oro
y plata. Aqui nos acompafiara el Ingeniero Fernando Veliz gerente de la mina que nos ayudaré

con informacién de como esta constituida la mina en cuanto a su infraestructura.

Séptima parada-Mina la Ponderosa

Llegamos a esta segunda mina que tiene por nombre sociedad minera la Ponderosa se
encuentra ubicada en la parroguia Portovelo, esta fue fundada el 31 de enero del 2018, cuenta
con 28 trabajadores en esta mina se extraen minerales como el oro y la plata, aqui tendremos la
compafiia y guia del socio Juan Carlos Mejia quien nos dara a conocer cuales son las
herramientas que utilizan ellos para extraer los minerales, esta mina cuenta con una

particularidad que es su entrada ya que esta es inclinada.

Octava parada-Museo mineralogico Magner Turner

Ahora vamos a visitar el museo mineral6gico Magner Turner que se encuentra ubicado en
el barrio campamento Americano, este museo fue llamado asi en junio de 1995, lleva este
nombre en honor a su propietario y sus descendientes quienes son parte fundamental para este
lugar, el museo cuenta con espacios que hablan sobre la historia de la mineria en el cantén

Portovelo, aqui se podra recorrer un bunker que tiene tres minas donde dentro de ella se pueden
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observar piezas mineraldgicas y herramientas que usaban los antiguos mineros, ademas se podra
observar un camino de piedra que era utilizado por los trabajadores de la empresa SADCO,
cuenta con una sala de exposicion donde podremos observar un sinnimero de minerales traidos
de diferentes paises, asi mismo utensilios antiguos que han sido conservados. En este recorrido
nos acompafara el propietario Magner Turner quien sera su guia durante este recorrido para

brindarles valiosa informacion sobre el lugar.

Novena parada-Sociedad minera la Cascada

Continuamos nuestro recorrido visitando la sociedad minera la cascada, esta mina fue
fundada el 17 de julio de 2017, cuenta con 23 trabajadores, en esta mina se extrae oro y plata
como minerales principales dentro de los secundarios esta el hierro, cobre y zinc, aqui vamos a
observar el proceso durante y despues de la extraccion de minerales dentro de la boca mina 'y
cudl es el proceso para ser llevado el material a las plantas de moliendas, aqui contaremos con la
guia de un ex trabajador y actual socio de la mina el Sr. Oscar Serrano, él nos dara a conocer de

mejor manera todo este proceso.

Decima parada-Mina artesanal Jorupe

Como ultimo punto de visita tenemos a la mina artesanal Jorupe, aqui vamos a conocer de
qué manera los pequefios mineros como se conoce a estos trabajadores extraen estos minerales,
ya que ellos trabajan de manera independiente y no cuentan con el equipo necesario para extraer
los minerales si no que utilizan técnicas que requieren de un mayor esfuerzo fisico, ellos tienen
una baja productividad debido a las técnicas que usan ya que esto hace que no puedan extraer

grandes cantidades de material minero.
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Bien hemos culminado con nuestro recorrido, cuéntenme que tal les parecid el viaje, que tal la

experiencia vivida, que fue lo mas les llamo la atencion y cudl fue su atractivo turistico favorito.

Les quiero dar las gracias por haber sido parte de este recorrido para nosotros ha sido
un placer haberlos acomparfado durante esta experiencia, ademas de haberles mostrado una
pequerfia parte de lo que tiene mi hermosa provincia de El Oro, esperamos que todo el viaje haya
sido de su agrado y deseamos gque nos visiten muy pronto acompafados de sus amigos o
familiares, les vamos a obsequiar un pequefio presente para que recuerden lo que fue esta
experiencia durante su viaje. Llegaremos al hotel en aproximadamente 20 minutos para retornar

a la ciudad de Machala, por favor revisar que todas sus partencias estén en sus mochilas.

Gracias por su estadia y visita al canton Portovelo



Presupuesto

Tabla 38

Presupuesto del paquete de la ruta turistica
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SERVICIO 1 PAX-PRECIO 10 PAX- OBSERVACIONES
UNITARIO PRECIO
UNTARIO
Alimentacion
Almuerzo/dia 1 $3.00 $30.00
Almuerzo/dia 2 $3.00 $30.00
Refrigerio/dia 2 $2.00 $20.00
Transporte
Transporte dia 1/dia 2 $20 $200
Hospedaje Incluye desayuno
1 noche en el hotel suite $30 $300
Curipamba
Servicios Turisticos
Ingreso al museo Magner ~ $3.00 $30.00 Costo de la entrada
Turner
Souvenir
$2.00 $20.00 Llavero
Costo total por persona  $63.00 $630.00
Margen de ganancia 10% 10%
Precio de venta $70.00 $700.00




Tabla 39

Matriz de costeo

Rubros Valores
Subtotal $70.00
Gastos administrativos 5%
Gastos de venta 5%
Utilidad 20%
Total, sin IVA $91.00
Flayer

llustracion 33

Flayer del paquete turistico

PORTOVELO ¢

PARAISO MINERO UL @
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CONCLUSIONES

Se ha disefiado la ruta turistica minera con el fin de darle un mayor valor a las riquezas
minerales, culturales y patrimoniales que posee el canton Portovelo, ya que el recorrido que se
platea dentro de la ruta cuenta con atractivos turisticos que brindan informacion sobre como este
canton a lo largo de su historia llega a convertirse en el principal centro minero del Ecuador,
ademas con la visita prevista a las diferentes minas que se encuentran como punto de visita en la
ruta, se logra fomentar el interés por conocer como se realiza la actividad minera ya que en la

actualidad uno de sus principales problemas es la reduccién de este tipo de actividad.

Se logra identificar las minas que cuentan con una infraestructura adecuada y
herramientas necesarias que les permite ejecutar de mejor manera el trabajo dentro de las minas,
logrando asi tener un gran potencial de explotacion minera, lo que permitié conocer que minas

estan aptas para ser incluidas en la ruta minera salvaguardando el bienestar del turista.

Con la ejecucion de la entrevista a los trabajadores e investigacion bibliografica se pudo
identificar qué tipos de minerales se extraen dentro de las minas en el canton Portovelo como el
Oro, la plata, el cobre, entre otros minerales llamados sulfuros al ser combinados con el azufre y

otros minerales.

A partir de la aplicacion de encuestas a los prestadores de servicios se pudo concluir que
en su mayoria el personal que labora en los establecimientos se encuentra capacitados para
recibir a los turistas y ofrecer un servicio de calidad cumpliendo con las expectativas del cliente.
También se pudo conocer que la comunidad considera importante que disefiar la ruta turistica
permitird valorizar las riquezas minerales, patrimoniales y culturales ya que esta ayudara a

conservar la identidad e historia que tiene el canton Portovelo.
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El departamento de turismo no cuenta con presupuesto por parte del GAD municipal para
disefar rutas turisticas, por tal razén no estan gestionando este tipo de propuestas, sin embargo,
el municipio mediante redes sociales ayuda a promocionar las actividades que elaboran los

propietarios de las minas para dar a conocer el trabajo que estos realizan.

Finalmente se disefia la ruta turistica con las caracteristicas necesarias para ser ejecutada como
oferta turistica, lo que nos permite dar el valor patrimonial y cultural que el canton Portovelo se

merece.

5.1 RECOMENDACIONES
Realizar capacitaciones constantes por parte del GAD municipal para los prestadores de
Servicio ya que es necesario que se encuentren capacitados en saber dar un servicio de calidad

debido a que son parte fundamental para que la estadia de los visitantes sea la mejor

Se recomienda al poco porcentaje de prestadores de servicio de cada establecimiento
acudir a las capacitaciones que se les brinde para conocer méas sobre como dar un buen servicio

al cliente.

Se recomienda a los habitantes del canton Portovelo ser parte de las actividades que se
gestionen dentro del canton para la reactivacion turistica ya que esto aportaria a sus ingresos

econdmicos por ende mejoraria sus estandares de vida.

El gobierno municipal del canton Portovelo deberia aportar presupuesto al departamento
de turismo para que este pueda gestionar propuestas de rutas turisticas ya que esta se considera

una gran herramienta para dar valor a las riquezas mineras que tiene este canton.
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Se recomienda que el GAD municipal y prefectura de EI Oro realice gestiones con las
diferentes empresas privadas como operadoras de turismo y agencias de viajes para la operacion
de la ruta turistica minera ya que con las encuestas a la comunidad y turistas se pudo conocer la

factibilidad que esta tendria.
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ANEXOS
Anexo A

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

5 i,
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES g ;':é_
CARRERA TURISMO "‘ab}n &

Tema: Fichas de observacion para las minas

Objetivo: Identificar las minas que cuenten con un mayor potencial minero y con infraestructura
adecuada para ser visitadas por los turistas

Ficha 1
Nombre de la mina Ubicacion
Propietario Sitio de
referencia
Actividad que se Provincia: Canton: Parroquia:
desarrolla:
Horarios de Precio: Clima:
atencion
Via, tipo y estado Medio de
acceso
Imagen del lugar
Descripcion:

Actividades dentro del lugar:

Servicios

Estado de Conservado () | Alterado () | En proceso de deterioro ( ) | Deteriorado ( )
conservacion e
integracion




Anexo B

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA TURISMO

Tema: Fichas de observacion para los minerales

90

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de minerales que forman parte de las riquezas culturales

y patrimoniales del canton Portovelo para darle a conocer a los turistas este tipo de informacion

Ficha 1

Nombre del mineral:

Origen:

Lugar donde se extrae:

Descripcion:

Fotografia
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Anexo C

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA TURISMO

Tema: Ficha de observacion sobre el patrimonio minero que tiene el canton Portovelo

Objetivo: Conocer las diferentes herramientas que fueron usadas por las primeras empresas

minera que actualmente son consideradas patrimonio para este lugar

PATRIMONIO MINERO / HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA MINERIA

Lugar donde se encuentran:

Fotografias

Descripcion
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Anexo D

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
el FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
e CARRERA TURISMO

Tema: Guia de entrevista para los trabajadores de las minas

Objetivo: Conocer que tipos de minerales extraen en las minas, cual es el proceso durante su
extraccion y que tipo de maquinaria utilizan para usar este tipo de informacion dentro de nuestro

campo de estudio.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LAS MINAS

Solicito de manera encarecida su colaboracion para completar la siguiente entrevista, cuya
informacion sera utilizada Unicamente para fines académicos.

Ubicacion del area de estudio:
Datos Generales
Nombres y APellidos: ..c.cccviiriieiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiisisisissssssns

Cédula de CIudAdANIAL coviviieiiiiiiiiiiiieriiieeeeteeeresessssssssssesssssssesssssssssssnnes

Cargo que desemPenas ...oceiieiiieiiiiiiiiiiniiiiiiieetiestotetitesiensisnscssssessonssons

* ¢ Qué tipos de minerales extraen dentro de la mina?

« Cudl es el proceso durante y después de la extraccion de material minero

« ¢Qué tipo de maquinarias se utiliza para la extraccion de materiales mineros?
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Anexo E
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA  ¢75F5%
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ~ %{SL¥E
o s

CARRERA TURISMO
Tema: Guia de entrevista para el GAD Municipal del canton Portovelo

Objetivo: Identificar que aporte ha generado la mineria dentro del cantén, si se estan realizando
gestiones sobre rutas turisticas, saber si existe 0 no presupuesto y de qué manera hay un apoyo

por parte de estas entidades.

ENTREVISTA DIRIGIDA A GAD MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVELO

Solicito de manera encarecida su colaboracion para completar la siguiente entrevista, cuya
informacion sera utilizada inicamente para fines académicos.

Ubicacion del area de estudio:
Datos Generales
NOMDIES Y APEIIAOS: «euviiiniiiiiiieitinirrniinnenenssnessesssssassnsssssssssssssassssssassssssssssssasssasse

Cédula de cIudadanias c.o..eeiieiiiiiieiiiieeeieeeeseeeseeeeeessessesssssssssssssssssssssssssssssss

Cargo que desemPeiac ...oeveeiiieiiiieiiiiiieiiiaiientiestotetssestenstsessssssessosssosnssnnses

» Cree usted que la mineria ha generado un aporte en la historia de Portovelo ¢Por qué?
» ;Estan gestionando o realizando propuestas de rutas mineras y cual es el presupuesto

dirigido al campo turistico?
« ¢De qué manera apoyan a la comunidad para promocionar el turismo minero en su

zona?
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Anexo F

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
[-*'}. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
o CARRERA TURISMO

Tema: Cuestionario de encuesta dirigida a los habitantes del cantén Portovelo

Objetivo: Conocer las opiniones que tienen los habitantes del cantén sobre las riquezas que este

posee Yy si consideran importante valorizarlas mediante el disefio de la ruta turistica.

Habitantes del cantén Portovelo

¢ Considera que las actividades mineras son fuente potencial para el desarrollo turistico y
econdmico del canton Portovelo?

si [ ]
No [ |

¢, Cree usted que la comunidad se ha visto afectada por las actividades mineras que se llevan a
cabo?

si [
No [ ]

¢ Considera importante valorizar las riquezas patrimoniales y culturales que tiene el canton
Portovelo para conservar su identidad?

Si [ ]
No [ |

¢ Cree usted que el disefiar una ruta turistica minera permita valorizar las riquezas minerales,
culturales y patrimoniales que tiene el cantén?

si []
No [ ]
¢ Recomendaria el canton Portovelo como destino para realizar la ruta turistica minera?
Si |:|
No [ |
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Anexo G

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
s FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
R CARRERA TURISMO

Tema: Cuestionario de encuesta dirigida a los prestadores de servicio del canton Portovelo

Objetivo: Conocer si los prestadores de servicio cuentan con la experiencia necesaria para dar
un buen servicio al cliente ya sea nacional o extranjero y estarian dispuestos a ser capacitados
pare tener un mejor conocimiento sobre atencion al cliente.

Prestadores de servicios
¢ Cuenta con experiencia en atencién al cliente con turistas nacionales o extranjeros?
si []
No [ ]

¢ Considera que brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan el canton Portovelo
genera mayor demanda de visitantes?

Totalmente de acuerdo |:|

De acuerdo [ ]

En desacuerdo [ ]

¢ Participaria en capacitaciones sobre como dar una buena atencién al cliente?
si []

No [ |

¢ Qué entidades considera usted que deben fomentar la actividad turistica minera para generar
mayores ingresos econdémicos dentro de sus establecimientos?

GAD municipal [ | Ministerio de Turismo [ | Prefectura de El Oro [ ]



¢ Qué técnicas utiliza para dar un buen servicio al cliente y satisfacer sus necesidades?

Escuchar al cliente [ ]
Inspirar confianza |:|

Brindar servicios de calidad |:|

96
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Anexo H
, W,
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA &4 LY
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES %\ i,\f
CARRERA TURISMO 2K
Encuestas
Turistas

¢Queé lo motivo a visitar el cantén Portovelo?

Conocer sobre la actividad minera [ | Gastronomia Visitas familiares

L0

Conocer los atractivos Turisticos |:| Visitas familiares

¢ Qué atractivo turistico le gustaria visitar dentro del canton?

Complejo memorial de la mineria de Portovelo [ |

Monumento al molino hidraulico |:|
Cascada arcoiris |:|
Museo mineraldgico Magner Turner |:|

¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro del canton?

Ecoturismo |:| Senderismo |:| Turismo minero |:|

¢Cbémo califica usted la atencidn de los prestadores de servicios?

Malo [ ] Regular [ | Bueno [ ] Excelente [ |

¢ Le gustaria conocer cudl es el proceso que conlleva la actividad minera mediante una ruta
turistica?

si [ ]
No [ ]
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Anexo |

Fotografias de los atractivos turisticos del canton Portovelo

Figura 1: Visita al complejo memorial minero. Figure 2: visita en las letras corporeas a la entrada de
Portovelo.

Figura 5: Visita al museo Minero de Portovelo. Figura 6: Visita a la antigua planta SADCO.
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Figura 9: Visita al museo mineralégico Magner
Turner

Figura 11: Visita a la mina artesanal Jorupe.

Figura 10: Visita a la sociedad minera la Cascada.
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Anexo J

Fotografias de entrevistas a trabajadores de las minas y departamento de turismo

Figura 12: entrevista a los trabajadores de la mina Figura 13: entrevista a los trabajadores de la mina la
Minesadco. cascada.

Figura 14: entrevista a los trabajadores de la mina Figura 15: entrevista al departamento del Turismo
artesanal Jorupe. del cant6n Portovelo

Figura 16: entrevista al departamento de gestion de
riesgos
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Anexo K

Fotografias de encuestas a los habitantes, prestadores de servicio y turistas del cantdn
Portovelo

Figura 17: encuesta a los habitantes del canton Figura 18: encuesta a los habitantes del canton
Portovelo Portovelo

Figura 19: encuesta a los habitantes del cantén Figura 20: encuesta a los habitantes del canton
Portovelo Portovelo
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Figura 21: encuesta a los prestadores de servicio del
restaurante Portovelo Fries

Figura 23: encuesta a los prestadores de servicio del
restaurante Virgen del cisne

Figura 22: encuesta a los prestadores de la cafeteria
Plaza vieja

— —

“r ) 45522, w .

Figura 24: encuesta a los prestadores de servicio del
restaurante Fast food

Figura 25: encuesta a los prestadores de servicio de
la cooperativa de transporte TAC

Figura 26: encuesta a los prestadores de servicio de
la cooperativa de transporte Pifias
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