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RESUMEN 

El valorizar las riquezas minerales, culturales y patrimoniales que tiene el cantón Portovelo es 

parte fundamental para conservar la identidad que posee este lugar, ya que el interés por la 

actividad minera se ha ido perdiendo, el propósito principal de este proyecto es crear una ruta 

turística minera que permita descubrir las características únicas del cantón y, a su vez, promover 

la apreciación del patrimonio cultural. Dentro de la metodología se aplica método mixto el cual 

consiste en hacer uso del enfoque cuantitativo y cualitativo, con la aplicación de diferentes 

métodos de investigación lo que nos permite obtener los resultados esperados. La ruta incluye 

la visita de los lugares que cuentan con una gran historia sobre lo que fue la minería, lo que 

hace que este cantón sea considerado el primer centro minero del Ecuador. 

Palabras claves: minería, ruta turística, patrimonio, turismo, valor. 

 

ABSTRAC 

Valuing the mineral, cultural, and heritage riches that the Portovelo canton possesses is a 

fundamental part of preserving the identity of this place, as the interest in mining activity has 

been declining. For this reason, the main purpose of this project is to create a mining tourism 

route that allows discovering the unique characteristics of the canton and, at the same time, 

promoting the appreciation of cultural heritage. The mixed method approach is applied in the 

methodology, which consists of using both quantitative and qualitative approaches, with the 

application of different research methods that allow us to obtain the expected results. The route 

includes visits to places that have a great history about what mining was, making this canton 

considered the first mining center in Ecuador. 

Keywords: mining, tourist route, heritage, tourism, value. 
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1 CAPÍTULO I 

1.1 Introducción 

La provincia de El Oro especialmente el cantón Portovelo cuenta con una variedad de 

minas donde actualmente varias compañías ya sean nacionales o extranjeras explotan una gran 

cantidad de minerales, también existen las minas artesanales que son denominados pequeños 

mineros la diferencia entre las grandes compañías con las pequeñas sociedades es que estas 

minas artesanales extraen una cantidad minoritaria de minerales (Astudillo, 2021). 

La investigación actual se enfoca en el potencial minero, cultural y patrimonial del cantón 

Portovelo, que cuenta con un valioso patrimonio cultural enriquecido a lo largo de diferentes 

épocas. Entre sus atractivos se incluyen paisajes, minería histórica y arquitectura, lo que lo 

convierte en un sector turístico con gran potencial que merece ser explorado. Para lograr esto, se 

ha propuesto diseñar una ruta turística minera que incluya los puntos más importantes del cantón 

Portovelo. 

Además, se busca determinar mediante el estudio de campo y bibliográfico que tipo de 

metales se trabajan en las minas que representan como potencial turístico al cantón Portovelo, 

esto nos servirá para dar valor a las riquezas minerales culturales y patrimoniales que tiene el 

lugar y de esta manera pueda ser reconocido y promocionado como destino turístico. A su vez 

se plantean estrategias para desarrollar un turismo amigable con el medio ambiente que 

involucre a la población y a sus entidades gubernamentales logrando tener resultados 

favorables. 
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Gran parte de la economía que tiene el cantón Portovelo se debe a la actividad minera, 

ya que esta es la que aporta mayores ingresos económicos, el total de los ingresos para el año 

2010 en cuanto a la explotación de minas y canteras es del 38.9%, esta actividad es la que ha 

generado mayores plazas de trabajo con un porcentaje del 36,32%, también existen otros 

sectores que generan ingresos como el comercio con un porcentaje del 10, 77%, la agricultura, 

pesca y ganadería con un porcentaje del 9,76%, con estos valores se puede conocer que el 

sector minero es el que cuenta con un mayor sistema productivo (Cordero y Ulloa, 2021). 

A esto se hace referencia que Portovelo es considerado un centro minero con mayor plaza 

dentro de la provincia de el Oro, debido a su actividad en la explotación de minas siendo esta una 

fuente de trabajo para la comunidad debido a sus ingresos económicos, para el cantón uno de los 

iconos más es importante de la historia de Portovelo es el Museo Mineralógico Magner Turner 

que cuenta con una diversidad de piedras provenientes de diferentes partes de mundo. 

El turismo se convierte en un factor clave para el crecimiento socioeconómico de una 

región. Los beneficios del turismo se extienden a toda la población debido a que, con la 

introducción de nuevas formas de turismo, se establecen vínculos con zonas rurales, 

proporcionando oportunidades que beneficien a los habitantes de estas regiones (Vitery y 

Zamora, 2019). 

Se pretende fomentar el turismo sostenible para obtener importantes ventajas si se gestiona 

adecuadamente. Dirigirlo hacia la sostenibilidad es una forma de reducir los efectos negativos 

del turismo, ya que es crucial preservar los recursos naturales y culturales de los lugares 

turísticos para mantener o aumentar la actividad turística y económica, salvaguardando el valor 

de estos lugares para las generaciones futuras. 



3 
 

1.2 Justificación 

La herencia compartida del patrimonio minero se considera una nueva adquisición que 

debe ser protegida como un recurso cultural y económico. La sociedad en general ha mostrado 

un gran interés por este patrimonio, ya que se valora cada vez más como un atractivo turístico de 

renombre mundial, y ha llevado a importantes éxitos económicos (Galdón, 2018). 

Para la selección del tema a abordar se toma en cuenta uno de los elementos mas 

importantes que es la necesidad de poner en valor las riquezas patrimoniales y culturales del 

cantón Portovelo, ya que por la actividad minera que existe en el lugar el cantón se ha dado a 

conocer como patrimonio cultural. Una ruta turística minera es uno de los elementos claves para 

lograr potenciar el crecimiento turistico dentro de este sector, y así mediante la misma se puede 

atraer una gran demanda turística. 

Parte de esta investigacion es saber que tipos de minerales se extraen dentro de las minas 

que estaran establecidas en la ruta turística para su visita, esto se hace con la finalidad de 

brindarle conocimiento a los turistas y la comunidad en general sobre cuales son exactamente los 

nombres técnicos de cada mineral.  

La colección mineralógica más importante de su tipo en Ecuador es el Museo 

mineralógico Magner Turner en cual alberga 10,000 piezas y es la colección mineralógica más 

destacada de Ecuador en su género. Se trata de uno de los espacios museísticos más relevantes 

para los turistas que desean aprender sobre la historia de Portovelo, así como para admirar una 

extensa colección de minerales de todo el mundo (Turner, 2021). 

La investigación que se está realizando se hace con el fin de preservar y comprender la 

actividad minera del cantón, que contribuye a su reconocimiento por la explotación de sus 
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recursos naturales. El museo Magner Turner es un punto clave en la ruta turística debido a su 

colección de artículos mineralógicos que atraen la atención de los visitantes. 

Con el fin de fomentar el turismo en este cantón, se emplearán las canteras, aunque han 

alcanzado su ciclo de vida, las atracciones turísticas siguen siendo seguras para los visitantes 

gracias a la intervención de las autoridades. La meta es diseñar rutas turísticas dentro de estas 

minas para atraer a visitantes de diferentes países y, de esta forma, impulsar el desarrollo 

económico de la región (Alarcón y Sigüenza, 2020). 

Mediante el diseño de la ruta turística minera se logra dar un mayor reconocimiento 

turístico al cantón y al patrimonio cultural que este posee, además que esto dinamiza la economía 

en un territorio, generando una cadena de beneficios para los habitantes debido a la circulación 

de capitales, consumo de bienes y servicios que existen en el cantón Portovelo. Otro de los 

aportes que trae el diseñar una ruta es poner en valor las actividades mineras que se practican en 

el lugar, ya que los turistas se interesan en conocer como se lleva a cabo la extracción de los 

diferentes minerales existentes en las minas del sector. 

1.3  Planteamiento del problema 

 

1.3.1 Macro 

Según el Banco Mundial para el año 2050 ha pronosticado que la demanda de "minerales 

estratégicos", como el litio, el grafito y el níquel, aumentará drásticamente en un 965%, 383% y 

108%, respectivamente, para el año 2050. Aunque esto puede ofrecer una oportunidad a los 

países en desarrollo con recursos minerales valiosos, también plantea un desafío: sin prácticas 
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mineras que sean respetuosas con el clima, las comunidades vulnerables y el medio ambiente 

sufrirán daños debido al aumento del impacto negativo de las actividades mineras. (2019). 

La minería es parte fundamental para que exista una actividad económica positiva dentro 

del país, por lo que se considera de gran importancia llevar una actividad minera responsable, 

teniendo en cuenta esto podemos prevenir errores a futuro que afecte a la economía de un país 

como el de la comunidad que es la que trabaja de manera directa con este tipo de actividades. Si 

se promueve un desarrollo minero sostenible el sector turístico también tomaría parte 

fundamental para la economía, ya que este tipo de actividades llama mucho la atención de los 

turistas. 

1.3.2 Meso 

Por varios años el sector minero ha sido visto como un elemento importante en la 

economía de varios países. Pero, en la actualidad, los aspectos sociales y ambientales son cada 

vez más relevantes y si no se manejan adecuadamente, Es posible que surjan disputas en el 

crecimiento de la industria minera y en la economía de los países de América Latina y el Caribe 

(ALC), por lo que es fundamental examinar cómo la minería está impactando en la región y 

cómo los países han enfrentado los problemas socioambientales relacionados con la minería en 

sus planes de desarrollo nacional. También es importante analizar los conflictos ambientales 

asociados con la minería y sus efectos económicos (Viana, 2018). 

Realizar actividades mineras de manera responsable tiene beneficios directos sobre el 

crecimiento economico del país y ayuda a mejorar la calidad de vidad en la población, lo cual 

aporta a darle un valor patrimonial y cultural a las riquezas minerales del cantón, ademas 
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incentiva a tener mayor interes en los visitantes a conocer de la existencia y su función a la hora 

de la extracción de estos  minerales dandole un valor importante a la historia de portovelo. 

1.3.3 Micro 

Uno de los principales problemas que tiene el Cantón Portovelo es la escasa producción 

minera durante los últimos periodos del año, de acuerdo con las estadísticas del sector real la 

explotación de minas aportó con $25,888 mil dólares al valor agregado bruto cantonal en 

diciembre de 2018, lo que representa una disminución del 21,85% en comparación con la 

contribución de diciembre de 2017, cuando alcanzó la cifra de $33,129 mil dólares. Esto indica 

un impacto negativo en la economía del cantón y sugiere llevar la situación de manera adecuada 

(Alarcón y Sigüenza, 2020). 

Se considera que con la inversión y explotación de minerales se generara mayor actividad 

económica, teniendo esto como referencia hemos podido determinar que al diseñar la ruta 

turistica minera se puede fomenatar la valorización de las riquezas minerales que posee el cantón 

Portovelo, lo cual contribuirá  a que este cantón se mantenga como líder  dedicados la mayor 

parte a la actividad en extracción de minerales y así generar mayor atracción a los visitantes 

interesados en comprender cual es el trabajo antes de la obtención del producto minero. 

1.4 Problemática  

 

 El cantón Portovelo situado en la provincia de El Oro, sector en el cual se ha realizado la 

extracción, procesamiento y obtención de oro desde tiempos antiguos hasta la actualidad, 

haciendo que este lugar tenga una gran historia por los minerales preciosos que posee. Sin 

embargo, pese al gran potencial minero y cultural que tiene el lugar, no se les ha puesto el valor 
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necesario a las diferentes actividades que conllevan la extracción de los minerales únicos que las 

minas provee.  

Por tal razón se ha considerado tomar como parte de nuestro campo de estudio para 

diseñar la ruta turistica minera a las diferentes minas del cantón Portovelo, que cuentan una gran 

historia como parte de la cultura que tiene este lugar, la investigación llevada a cabo reveló que 

la actividad minera en el cantón está disminuyendo gradualmente debido al poco interés por 

parte de las entidades gubernamentales. Es crucial que se formulen estrategias para promover un 

desarrollo sostenible de las actividades mineras. 

La minería también ha tomado lugar como patrimonio cultural haciendo que el cantón sea 

reconocido por los turistas, ya que se han implementado lugares como el Museo mineralógico 

Magner Turner que muestran al visitante los diferentes minerales que se extraen dentro de esa 

zona, además de poder visualizar cada uno de estos el museo muestra la historia y el 

reconocimiento que tiene el cantón Portovelo como producto minero. 
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1.5 Objetivos  

 

1.5.1 Objetivo general 

Diseñar una ruta turística minera mediante el uso de la aplicación geográfica Google 

Earth para fomentar el valor de las riquezas minerales, culturales y patrimoniales que 

poseen las minas de Portovelo. 

1.5.2 Objetivos específicos 

Identificar las minas con mayor potencial en actividades mineras mediante fichas de 

observación para el desarrollo de la ruta turística. Además, elaborar encuestas y 

entrevistas a los prestadores de servicio, habitantes de la comunidad portovelense y 

GAD municipal, para saber si están capacitados en brindar un servicio de calidad, 

conocer que tan factible es para ellos la actividad turística minera y que gestiones están 

realizando en el campo turístico.  

Identificar los diferentes tipos de minerales y el patrimonio industrial que forma parte de 

las riquezas patrimoniales y culturales del cantón Portovelo mediante investigación 

bibliográfica y elaboración de entrevistas a los trabajadores de las minas, para brindar 

esta información a los turistas que hagan uso de la ruta.  

Diseñar la ruta turística minera formulando un itinerario de las actividades a realizar para 

ser ejecutada como oferta turística dando valor a las riquezas minerales culturales y 

patrimoniales del cantón Portovelo. 
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2 CAPÍTULO II 

2.1 Bases teóricas  

2.1.1 Marco Teórico  

La promoción del patrimonio minero en algunos geoparques españoles tiene como 

finalidad mejorar su visibilidad aprovechando la marca de los geoparques e integrando el turismo 

minero. Para lograr esto, se utilizó información bibliográfica y visitas a parques mineros y 

museos en España. Se espera que esto tenga un impacto directo en el territorio y en el bienestar 

de sus habitantes, permitiéndoles recuperar los valores del patrimonio local y participar en su 

revitalización cultural. Esto requiere la cooperación de la población (Cañizares, 2020). 

 

La valoración de la antigua industria minera del azufre y sus dimensiones patrimoniales 

en las comunidades de Castilla, La Mancha y Murcia es un aspecto clave de esta investigación. 

El investigador busca implementar una intervención territorial para desarrollar una nueva política 

que aproveche estos potenciales y tenga un impacto positivo en el patrimonio existente. Para 

lograr esto, se utilizaron técnicas de entrevistas y observación para analizar, registrar y preservar 

los restos de cualquier actividad industrial y poner en valor los materiales abandonados. Esto 

permitiría generar un nuevo desarrollo local y devolver parte de los beneficios a la población, y 

ayudaría a crear conciencia sobre el valor patrimonial de estos sitios para las generaciones 

futuras (Romera, 2018). 

La capital Guanajuato actualmente es considerada patrimonio de la humanidad, por ello 

buscan determinar si esta ciudad conserva su identidad minera a través de su patrimonio 

industrial, por lo cual utilizaron el método científico y así determinaron que Guanajuato tiene los 

elementos suficientes que se clasifican dentro del  turismo  industrial, para  que  su  identidad  
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minera sea  mucho  mayor, ya que se ve opacada por otro tipo de patrimonios que no tienen la 

misma trayectoria  histórica  como  la  minería en  la  ciudad, buscan promover  e  incrementar  

sus  sitios  de  interés  relacionados con  la industria,  generando  ingresos  económicos y  a  su  

vez  preservando su  pasado  histórico  minero (Azpeitia y Ordaz, 2018). 

La recuperación de paisajes mineros y determinación de una ruta turística en el cantón 

Portovelo, tienen como objetivo rescatar estos paisajes diseñando una ruta turística con el 

propósito de promocionar las riquezas mineras e involucrar a los actores locales reduciendo los 

niveles de pobreza, como herramientas practicas utilizaron métodos cualitativos, fichas de 

inventario y visitas in situ, por ello determinaron que los paisajes mineros se los  puede  

promocionar  como  patrimonio cultural, solicitando al GAD municipal de  Portovelo  y  a su  

población de 12.000 habitantes  emprender  e  implementar más atractivos que logren recuperar a 

la ruta propuesta. (Espinoza, et al., 2020) 

2.1.2 Marco Conceptual 

Turismo  

El término "turismo" se refiere a una actividad que abarca aspectos sociales, culturales y 

económicos, y que implica el desplazamiento de personas hacia otros lugares por motivos 

personales o profesionales. Aquellos que participan en estas actividades se conocen como 

visitantes y, en general, se espera que incurran en gastos, convirtiendo así su actividad en una 

actividad turística (Arias Castañeda, 2019). 

Ruta turística 

Una ruta turística es un conjunto de actividades que fomentan la colaboración entre 

diversos sitios que promueven el crecimiento económico mediante una temática enfocada con el 
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turismo. Para que una ruta turística sea considerada como tal, debe contar con servicios de: 

alojamiento, transporte, actividades de recreación, alimentos y bebidas, que haga ver a esta ruta 

como destino turístico (Arévalo, 2018). 

Minería  

La minería se define como el proceso industrial a través de la extracción y obtención de 

minerales ya sean estos de manera sólidas, líquidas o gaseosas con el objetivo de transformarlas 

en materia prima y productos energéticos que cubran las necesidades humanas ya que este tipo 

de actividad genera un gran porcentaje de ganancias (Herrera, 2017). 

Turismo minero  

La minería turística se centra en el valor de las antiguas instalaciones mineras de distintas 

épocas que, por diversas razones, quedaron en el olvido y ahora son de interés especial. Estas 

instalaciones se integran con las particularidades culturales y locales de cada lugar (Castañón, 

2018). 

Patrimonio Minero  

El patrimonio minero está relacionado con la preservación de los lugares geológicos 

donde se ha realizado la explotación, así como con la arqueología. El progreso de la arqueología 

industrial ha generado valiosas fuentes para la investigación científica en diversas áreas como la 

historia y la economía. La meta es superar la simple exposición de datos históricos y construir 

una narrativa que otorgue mayor importancia a las experiencias humanas (Gabardo y Salgado, 

2018). 
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Actividad Turística 

El sector turístico atreves del tiempo ha logrado mantener una evolución que genera 

beneficios al ámbito del turismo involucrando nuevas actividades, integración de empresas de 

transporte, alojamiento, el cual genera un vínculo entre turistas y prestadores de servicio, además 

que el turismo genera mayores plazas de trabajos que benefician a las comunidades locales en el 

ámbito económicos social y cultural (Santamaría y López, 2019). 

2.1.3 Marco Histórico 

Historia de Portovelo 

Portovelo inicia con sus asentamientos de minas en el año de 1896, dándose a conocer 

con la ayuda de una empresa norteamericana muy importante, creando uno de los centros 

mineros más grandes del Ecuador, desde entonces se conoce a Portovelo como la ciudad 

patrimonio cultural y primer centro minero, el tradicional barrio El Carretero, es una de las 

construcciones de la empresa minera American Development Company (SADCO) que desde 

1896 hasta 1950 explotó las minas del cantón Portovelo.  En la actualidad algunos de estos 

hogares son considerados como patrimonio cultural y tratan de conservar su infraestructura 

original. Se emplea el complejo minero de Portovelo a principios del siglo XX, el cual llegó a 

considerarse el más importante de Sudamérica, por ello la ciudad de Portovelo relata cómo ha 

sido el proceso de extracción minero desde sus inicios hasta la actualidad (Espinoza y Mayorga, 

2021). 

Las luchas mineras en Portovelo 

Durante los 54 años de minería de SADCo ha llegado mucha gente de todo el 

Ecuador, especialmente de las provincias de Loja, Azuay y la misma provincia de El Oro, 
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las personas que vinieron a partir de 1900 son los verdaderos fundadores de la ciudad. Los 

representantes de la SADCo, para albergar a muchos técnicos del exterior, tuvieron 

que construir un hermoso campamento minero donde viven los técnicos estadounidenses, se 

llamó: Campamento Americano, y para los trabajadores nacionales pararon el campamento 

con una casa de madera. Las diferencias raciales surgieron en estos campos (Muñoz, 2021). 

Historia de la minería en Ecuador 

En el siglo XVI, en los cantones de Zaruma y Portovelo, se desarrolló una importante 

industria minera gracias a la explotación de minas. La metalurgia precolombina ya había 

permitido la producción de objetos de oro y plata, y los españoles encontraron importantes 

yacimientos de estos metales en la zona. El auge minero en Zaruma y Portovelo duró hasta el 

siglo XVII, pero luego la actividad se convirtió en marginal y poco rentable. Sin embargo, a 

inicios del siglo XX, la pequeña minería resurgió y se convirtió en una actividad importante para 

la economía local. En 1896, la South American Development Company (SADCO) se adjudicó el 

área minera de Portovelo-Zaruma y la explotó hasta 1950. Después del retiro de SADCO, la 

empresa estatal CIMA (Compañía Industrial Minera Asociada) fue creada por el municipio de 

Zaruma y ex trabajadores de SADCO. CIMA se encargó de la explotación de las minas en la 

región, pero la empresa quebró en 1978 debido a problemas financieros y la mala gestión 

(Estupiñan, et al., 2021). 

Historia del Turismo 

Desde la antigüedad, la historia de la humanidad realizaba viajes protagonizados por 

comerciantes, exploradores, conquistadores y peregrinos. En cuanto al nacimiento del turismo 

moderno, algunos historiadores lo sitúan en el siglo XVIII en Inglaterra, como señaló Walton. 
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Las estaciones termales y balnearias se convirtieron en destinos populares para el ocio y el 

entretenimiento de la aristocracia inglesa, lo que generó una gran demanda de visitantes y mejoró 

el desarrollo de servicios turísticos como alojamiento, transporte y entretenimiento. Esto formó 

parte de una transformación más amplia en la concepción del viaje y del tiempo libre, y se puede 

interpretar como una respuesta a los cambios que se estaban produciendo en la sociedad y la 

economía de la época, como la Revolución Industrial. El interés por la naturaleza, el mar y la 

montaña también fue una parte importante de esto, y llevó al desarrollo de destinos turísticos en 

todo el mundo (Moreno y Enseñat, 2021). 

Historia de ruta turística  

En la década de 1930 en España se dan los primeros intentos de creación de rutas 

turísticas, con las llamadas “Rutas de la guerra”. Estas rutas tenían un valor propagandístico y 

fueron diseñadas para mostrar los lugares donde se habían librado batallas durante la Guerra 

Civil española. Durante las décadas de 1940 y 1950, el turismo en España permaneció estancado 

debido a la autarquía y al aislamiento internacional del país. Fue en la década de 1960 cuando se 

produjo un gran impulso en el desarrollo turístico e industrial español, y esto llevó a la creación 

de numerosas rutas turísticas en todo el país. Bajo el impulso de las instituciones, se publicó el 

"Noticiario Turístico" y se crearon varias rutas turísticas importantes en España, como la ruta de 

Don Quijote en 1966, la ruta del Cid en 1967, el Camino de la Plata en 1968, y las rutas de 

Bécquer y el Camino de Santiago en 1970. Estas rutas turísticas ayudaron a promover el turismo 

en España y atraer a visitantes de todo el mundo, lo que tuvo un impacto significativo en la 

economía del país y en su imagen internacional (Calderón, et ál., 2018). 
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2.1.4 Marco Legal  

Ley de Turismo 

Según la ley de turismo dentro del Art. 2 el “turismo es el ejercicio de todas las 

actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su 

residencia habitual; sin ánimo de radicarse permanentemente en ellos” (Ley de turismo, 2014, p. 

1). 

Por su parte, el artículo 5 advierte que:  

Se consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas naturales o jurídicas 

que se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual a una o más de las 

siguientes actividades:  

a. Alojamiento;  

b. Servicio de alimentos y bebidas;  

c. Transportación, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte 

aéreo, marítimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehículos para este propósito;  

d. Operación, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se 

considerará parte del agenciamiento;  

e. La de intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos 

congresos y convenciones; y,  

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecánicos) hipódromos y parques de atracciones 

estables. (Ley de Turismo, 2014, p. 2) 

Reglamento general a la Ley de Turismo  

Dicha ley establece en su artículo 44 que las normas técnicas y reglamentarias para las 

actividades turísticas.- Sin perjuicio de las normas de carácter general contenidas en este 
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reglamento, sobre la base de las definiciones contenidas en este capítulo, únicamente el 

Ministerio de Turismo de forma privativa, a través de acuerdo ministerial, expedirá las 

normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las 

particularidades y la clasificación de las actividades de turismo definidas en este 

reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este artículo es 

intransferible. Las entidades del régimen seccional autónomo o dependiente no expedirán 

normas técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turísticos, no 

definirán actividades o modalidades turísticas ni establecerán sujetos pasivos o 

responsables sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo. (Reglamento 

general a la ley de turismo, 2015, p. 12) 

 

Dentro del artículo 45 del reglamento a la ley de Turismo menciona, quien puede ejercer 

actividades turísticas. - El ejercicio de actividades turísticas podrá ser realizada por 

cualquier persona natural o jurídica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los 

requisitos establecidos en la ley y demás normas aplicables y que no se encuentren, en las 

prohibiciones expresas señaladas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestación 

remunerada de modo habitual de las actividades turísticas establecidas en el Art. 5 de la 

Ley de Turismo. (Reglamento general a la ley de turismo, 2015, p. 12) 

Ley de Minería 

La presente ley en su artículo 1 de minería, norma el ejercicio de los derechos soberanos 

del Estado Ecuatoriano, para administrar, regular, controlar y gestionar el sector 

estratégico minero, de conformidad con los principios de sostenibilidad, precaución, 
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prevención y eficiencia. Se exceptúan de esta Ley, el petróleo y demás hidrocarburos. 

(Ley de mineria, 2011, p. 2) 

Dentro del artículo 8 de la ley de minería, la Agencia de Regulación y Control Minero, es 

el organismo técnico-administrativo, encargado del ejercicio de la potestad estatal de 

vigilancia, auditoría, intervención y control de las fases de la actividad minera que 

realicen la Empresa Nacional Minera, las empresas mixtas mineras, la iniciativa privada, 

la pequeña minería y minería artesanal y de sustento, de conformidad con las 

regulaciones de esta ley y sus reglamentos. La Agencia de Regulación y Control Minero 

como institución de derecho público, con personalidad jurídica, autonomía 

administrativa, técnica, económica, financiera y patrimonio propio, está adscrita al 

Ministerio Sectorial y tiene competencia para supervisar y adoptar acciones 

administrativas que coadyuven al aprovechamiento racional y técnico del recurso minero, 

a la justa percepción de los beneficios que corresponden al Estado, como resultado de su 

explotación, así como también, al cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad 

social y ambiental que asuman los titulares de derechos mineros. (Ley de mineria, 2011, 

p. 4) 

Art. 17.- Derechos mineros. - Por derechos mineros se entienden aquellos que emanan 

tanto de los títulos de concesiones mineras, contratos de explotación minera, licencias y 

permisos, como de las autorizaciones para instalar y operar plantas de beneficio, 

fundición y refinación, y de las licencias de comercialización. (Ley de mineria, 2011, p. 

7) 
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Art. 84.- Protección del ecosistema. - Las actividades mineras en todas sus fases, 

contarán con medidas de protección del ecosistema, sujetándose a lo previsto en la 

Constitución de la República del Ecuador y la normativa ambiental vigente. (Ley de 

mineria, 2011, p. 28) 

Art. 89.- Procesos de Participación y Consulta. - La participación ciudadana es un 

proceso que tiene como finalidad considerar e incorporar los criterios de la comunidad a 

la gestión social y ambiental de un proyecto minero, dicho proceso deberá llevarse a cabo 

en todas las fases de la actividad minera, en el marco de los procedimientos y 

mecanismos establecidos en la Constitución y la ley. (Ley de mineria, 2011, p. 29) 

3 CAPÍTULO III 

3.1 Metodología  

Para la elaboración del proyecto integrador nos hemos planteado usar metodología mixta 

que consiste en hacer uso de dos enfoques tanto cuantitativo como cualitativo para un mismo 

estudio.  

Enfoque cuantitativo 

La metodología de investigación cuantitativa implica recolectar y analizar datos 

numéricos y estadísticos para medir y cuantificar variables y establecer relaciones entre ellas. Su 

principal objetivo es determinar la fuerza de las correlaciones y asociaciones entre variables, y 

generalizar los resultados a través de una muestra para poder inferir sobre una población más 

amplia (Cadena, et ál., 2017). 

Esta investigación se enfoca en la medición y análisis de datos recolectados, por ello 

dentro de nuestra investigación el enfoque cuantitativo nos ayuda a diseñar encuestas dirigidas a 
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los prestadores de servicios, para saber si se encuentran capacitados en ofrecer un buen servicio a 

los visitantes, de igual forma las encuestas dirigidas a los habitantes del cantón Portovelo nos 

permite saber qué tan factible es para ellos fomentar la actividad turística minera y la 

conservación del patrimonio minero de las cuales mediante tabulaciones podemos obtener 

resultados con exactitud.  

Enfoque cualitativo  

La metodología de investigación cualitativa se centra en la comprensión y explicación de 

fenómenos complejos y subjetivos mediante la recolección, análisis e interpretación de datos no 

numéricos, tales como palabras, imágenes y símbolos. En lugar de buscar la generalización y 

objetivación de los resultados, se enfoca en la descripción profunda del fenómeno en estudio y en 

la interpretación de los significados y las perspectivas de los participantes (Sánchez, 2019). 

El enfoque cualitativo dentro de nuestra investigacion nos ayuda a identificar las 

condiciones, actividades y servicios que las minas nos puede ofrecer para ser parte de la ruta 

turística esto mediante fichas de observación,  asi mismo se plantean entrevistas a los 

trabajadores para poder identificar qué tipo de minerales extraen de las minas y cuál es su 

proceso de extracción, al GAD municipal para saber qué gestiones turísticas mineras está 

planteando en conjunto con el departamento de turismo para fomentar el valor historico y 

patrimonial que tiene el cantón Portovelo.  

3.2 Método 

Método Deductivo 

El método deductivo se utiliza para conectar la teoría con la observación con el fin de 

formular hipótesis. Este enfoque parte de principios, verdades y doctrinas ya establecidas para 
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justificar y explicar el fenómeno en cuestión. El proceso implica el uso de la lógica para deducir 

una conclusión específica a partir de premisas generales y aplicar esta conclusión a la 

observación y comprobación empírica (Palmett, 2020). 

Para el desarrollo de nuestra investigacion se hace uso del método deductivo ya que ha 

sido necesario conceptualizar, investigar y analizar informacion importante sobre el patrimonio 

cultural y turistico minero del cantón, parte de este método es la experiencia, por ello para 

diseñar la ruta turistica es necesario hacer el recorrido que se está planteando, logrando así 

justificar lo que se había investigado de manera bibliográfica y así mismo poder ofrecer 

información verídica a los turistas que haran uso de esta ruta.  

Método descriptivo 

La investigación descriptiva se enfoca en describir las características esenciales de un 

conjunto de fenómenos homogéneos mediante el uso de criterios metódicos que permiten 

identificar la organización y conducta de los mismos. El propósito principal es proporcionar 

información sistemática y comparativa con otras fuentes. Se trata de un proceso que implica la 

recolección y el estudio de los datos para generar una descripción precisa de los fenómenos, 

incluyendo sus características, propiedades, dimensiones y relaciones (Guevara, et ál., 2020). 

El método descriptivo dentro de nuestro campo de estudio nos permite describir la 

actividad minera y su importancia para prevalecer como patrimonio cultural de este cantón, 

ademas que este método va de la mano con los enfoques cuantitativos y cualitativos que nos 

ayuda a la recopilacion objetiva de datos.  
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Método de observación  

El método de observación es un proceso sistemático en el cual se descompone y se 

reconstruye información obtenida a través de la percepción con fines científicos, utilizando 

modos de observación diseñados específicamente. Se entiende que este proceso es activo y 

organizado en el tiempo, y se enfoca en analizar un conjunto de fenómenos de manera detallada 

y metódica (López, et ál., 2019, p. 4). 

A través del método de observación podremos obtener datos, mayor conocimiento e 

información verificable, ayudando dar una respuesta a las dudas presentadas, con la aplicación 

de este método se podrá registrar información exacta que será un gran aporte a nuestra 

investigación. 

Método historico  

Se centra en el conocimiento de las diferentes etapas por las que ha atravesado un objeto 

o fenómeno de investigación a lo largo del tiempo, con el objetivo de comprender su evolución y 

desarrollo. Para ello, se requiere explorar su historia, identificando las etapas clave de su 

evolución, permitiendo comprender los factores y circunstancias que han influido en el objeto o 

fenómeno de estudio y cómo han evolucionado a lo largo del tiempo (Chagoya, 2018). 

Este método nos servirá para obtener conocimiento sobre la historia de la minería su 

evolución, desarrollo y como se lleva esta actividad en este cantón, como es la vida de los 

habitantes en sus antepasados hasta la actualidad, su cultura, que tipo de proyectos se vienen 

dando y como benefician al cantón. 
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3.2.1 Instrumentos y Técnicas de investigación  

Encuestas  

El método de encuesta se utiliza para recolectar datos mediante un cuestionario o una 

entrevista estructurada. Consiste en hacer preguntas específicas a un grupo de personas 

seleccionadas, con el fin de obtener información sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos 

y características relacionadas con el tema de investigación. Este método es autoadministrado, lo 

que significa que los participantes responden por sí mismos (Feria, et ál., 2020). 

Las encuestas nos permitirán obtener datos concretos y respuestas con mayor rango de 

frecuencia por parte de los habitantes, prestadores de servicio sobre la factibilidad de la actividad 

turística minera, su preparación para recibir turistas y de qué manera se está conservando el 

patrimonio minero del cantón Portovelo, así mismo estos datos nos permite establecer estrategias 

para mejorar la actividad turística del lugar.  

Entrevistas  

La entrevista permite obtener información detallada y profunda sobre las experiencias, 

opiniones, creencias y percepciones de los sujetos de estudio. Es fundamental que el investigador 

elija con precaución a los participantes del estudio con el objetivo de resolver las preguntas de 

investigación y asegurar la calidad de los datos obtenidos a través de la entrevista (Lopezosa, 

2020). 

Las entrevistas como técnica de investigacion nos permite interactuar con los 

entrevistados en este caso el GAD Municipal del canton Portevelo, para conocer que gestiones 

están realizando en cuanto a la actividad minera y rutas turisticas, otro sujeto de estudio a ser 



23 
 

entrevistados son los trabajadores de las minas que nos proporcionaran informacion necesaria 

para ser incluida en la ruta turistica.   

Fichas de observación  

El método de observación mediante la aplicación de fichas es una técnica rigurosa de 

investigación científica que implica la recopilación directa de información del objeto de estudio 

con el fin de describir y analizar su realidad. Es fundamental trasladarse al lugar de estudio para 

aumentar la fiabilidad de esta técnica (Cóndor y Remache, 2019). 

Las fichas de observacion dentro de esta investigacion permite identificar la infraestrutura 

su estado, los servicios con los que cuentan las minas que formaran parte de la ruta turistica entre 

otra información, asi mismo las fichas que se encuentran enfocadas en los minerales receptan 

informacion sobre su origen y descripción de cada uno de ellos, este tipo de intrumento nos 

permite trabajar de manera directa con el objeto de estudio asi mismo en estas fichas se 

plasmaran fotografias que fueron tomadas durante la recolección de información.  

3.3 Población y muestra  

Para calcular el tamaño de la muestra, nos hemos basado en el censo que se realizó 

durante el año 2010 el cual nos indica que dentro del cantón Portovelo existen 12.200 habitantes.  

 

 

 

 

 

𝑛 =
 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

(𝑒2 ∗ (𝑁 − 1)) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

(  1 ) 
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Simbología 

N: tamaño de la población 

n: tamaño de la muestra 

p: población a favor 

q: probabilidad en contra 

z: nivel de confianza  

e: error de muestra 

Reemplazando: 

N: 12.200 

p: 0.5 

q: 0.5 

z: 1.96 

e: 5% 

Tamaño de la muestra  

n= 372 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 12.200

(0.052 ∗ (12.200 − 1)) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

(  2 ) 

𝑛 =
 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 12.200

(0.052 ∗ (12.200 − 1)) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

(  3 ) 

𝑛 =
 3.84 ∗ 0.25 ∗ 12.200

(0.0025 (12.199)) + 3.84 ∗ 0.25
 

 

                                                                                                           (  4 ) 
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3.4 Diseño y aplicación de instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos y técnicas que se va a utilizar durante el desarrollo de este proyecto 

serán; fichas de observación, entrevistas y encuestas, estas técnicas aportarán información 

importante para cumplir con los objetivos planteados dentro de este proyecto. 

Se utilizará 3 fichas de observación una para identificar las minas (ver anexo A) que 

formaran parte de la ruta turística donde contará con información sobre, la ubicación, horarios, 

propietario, actividades y servicios que poseen las minas, la segunda ficha contará con 

información sobre los tipos de minerales (ver anexo B) que existen, origen y lugar de donde se 

extraen y la tercera ficha es utilizada para identificar las herramientas mineras (ver anexo C) que 

son parte del patrimonio cultural que tiene Portovelo. 

Las entrevistas dirigidas a los trabajadores (ver anexo D) se enfocan en dar a conocer que 

tipos de minerales extraen de la mina, cuál es su proceso y qué tipo de maquinarias utilizan para 

su extracción, por otro lado se aplican entrevistas al GAD`s Municipal y Departamento de 

Turismo (ver anexo E) las cuales están compuestas por 3 preguntas, que nos permite conocer el 

𝑛 =
 11712

30.49 + 0.96
 

 

(  5 ) 

𝑛 =
 11712

31.45
 

 

(  6 ) 

𝑛 = 372 

 

(  7 ) 
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aporte turístico que ha generado la minería en la historia de Portovelo, si se está gestionando 

propuesta de rutas mineras y de qué manera apoyan a la comunidad para promocionar al turismo 

minero.  

Las encuestas dirigidas a los habitantes del cantón (ver anexo F) constarán de 5 preguntas 

de las cuales aportaran información acerca de las opiniones y puntos de vista sobre cómo ha 

influido la actividad minera en el cantón y si consideran que una ruta turística fomentara el 

desarrollo económico y permitirá valorizar las riquezas minerales, patrimoniales y culturales del 

cantón Portovelo. 

Las encuestas que están dirigidas a los prestadores de servicio (ver anexo G) constan de 5 

preguntas, que nos ayudará a tener información acerca de la experiencia y preparación con la que 

cuentan para ofrecer un buen servicio a los turistas ya sea nacional o extranjero, además de saber 

si están dispuestos a participar en capacitaciones sobre atención al cliente lo cual aportará a su 

negocio. Así mismo 5 preguntas enfocadas a los turistas (ver anexo H) donde obtendremos 

información acerca de qué tipo de atractivos le gustaría visitar, que actividades realizaría y si le 

gustaría conocer el proceso de la actividad minera. 
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3.5 Interpretación de resultados 

Ficha de observación de las Minas 

Tabla 1  

Ficha de observación de la mina Minesadco 

Ficha 1 

Nombre de la mina Minesadco Ubicación Vía el paraíso Portovelo – El Oro 

Propietario David Reyes Machuca (socio 

principal) 

Ing. Fernando Veliz (Gerente) 

Sitio de 

referencia 

Museo minero de Portovelo 

(SADCO) 

Actividad que se 

desarrolla: 

Actividad minera Provincia: 

El Oro 

Cantón: 

Portovelo 

Parroquia: 

Portovelo 

Horarios de 

atención 

             24 horas Clima: Tropical 

Vía, tipo y estado 1er orden, asfaltado en buen 

estado. 

Medio de acceso Vehículo propio, bus o taxi 

Imagen del lugar 

 

 

 

 

 

Descripción: 

La empresa minera Minesadco lleva ese nombre en 

honor a la empresa transnacional South American 

Development Company – SADCO ya que esta fue 

una de las primeras empresas mineras dentro del 

cantón Portovelo, esta mina fue fundada el 06 de 

octubre del 2006, cuenta con 246 trabajadores y los 

minerales que extraen dentro de ella son: oro y 

plata, actualmente Minesadco es una de las 

empresas más conocidas y con mayores ingresos 

económicos. La mina cuenta con servicios básicos, 

Seguridad, Área de contabilidad y Capilla. 

Actividades dentro del lugar: 

Cateo, exploración, explotación, labor general, 

comercialización, transporte minero 

Estado de conservación e 

integración 

Conservado (✓ ) Alterado (  ) En proceso de deterioro (  ) Deteriorado (  ) 
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Tabla 2  
Ficha de observación de la mina Sociedad minera la ponderosa 

Ficha 2 

Nombre de la mina Sociedad minera la ponderosa Ubicación Vía Loja Portovelo – El Oro 

Propietario Juan Carlos Mejía (Socio) Sitio de 

referencia 

 

Actividad que se 

desarrolla: 

Actividad minera Provincia: 

El Oro 

Cantón: 

Portovelo 

Parroquia: 

Portovelo 

Horarios de 

atención 

24 horas Clima: Tropical 

Vía, tipo y estado 2da orden Medio de acceso Vehículo propio o taxi 

Imagen del lugar 

 

 

 

Descripción: 

La empresa minera la Ponderosa S.A fue fundada el 

31 de enero del 2018, actualmente esta empresa 

extrae metales preciosos como oro, plata y platino, 

al llegar al as instalaciones de la mina se puede 

observar los materiales e implementos que utilizar 

para la extracción de minerales además cuentan 

como un campamento para los trabajadores el 

ingreso a la mina es por medio de una bocamina 

con inclinación vertical. La mina cuenta con 

servicios básicos, Seguridad. 

Actividades dentro del lugar: 

Explotación de canteras, extracción de minerales, 

transporte minero, comercialización. 

Estado de conservación e 

integración 

Conservado (✓ ) Alterado (  ) En proceso de deterioro (  ) Deteriorado (  ) 
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Tabla 3  

Ficha de observación de la mina sociedad cascada y castillo 

Ficha 3 

Nombre de la mina Sociedad cascada y Castillo Ubicación Portovelo – El Oro 

Propietario Oscar Serrano (Socio) Sitio de 

referencia 

La cantablia 

Actividad que se 

desarrolla: 

Actividad minera Provincia: 

El Oro 

Cantón: 

Portovelo 

Parroquia: 

Portovelo 

Horarios de 

atención 

Lunes a viernes de 7:30am a 18:00pm 

Sábados: 7:30 am a 13:00pm 

Clima: Tropical 

Vía, tipo y estado 3er orden Medio de acceso Vehículo propio o taxi 

Imagen del lugar 

 

 

 

Descripción: 

La sociedad minera la cascada y castillo, tiene una 

infraestructura conservada, cuenta con maquinaria y 

trabajadores necesarios para recolectar material minero, 

aproximadamente extraen 4 muladas diarias lo que 

equivale a 47 toneladas, dentro de esta mina los 

minerales que se extraen son; Oro, plata y cobre. 

La mina cuenta con servicios básicos, Seguridad, Área 

de contabilidad y Capilla. 

 

Actividades dentro del lugar: 

Explotación de canteras, extracción de minerales, 

transporte minero, comercialización 

 

Estado de conservación e 

integración 

Conservado (✓ ) Alterado (  ) En proceso de deterioro (  ) Deteriorado (  ) 
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Tabla 4  

Ficha de observación de la mina Jorupe 

Ficha 4 

Nombre de la mina Mina Jorupe Ubicación Portovelo – El Oro 

Propietario  Sitio de 

referencia 

Jorupe 

Actividad que se 

desarrolla: 

Actividad minera Provincia: 

El Oro 

Cantón: 

Portovelo 

Parroquia: 

Portovelo 

Horarios de 

atención 

Lunes a viernes de 7:30am a 18:30pm 

Sábados: 7:30 am a 13:30pm 

Clima: Tropical 

Vía, tipo y estado 3er orden Medio de acceso Vehículo propio o taxi 

Imagen del lugar 

 

 

Descripción: 

La mina de Jorupe es una mina artesanal, donde 

trabajan los pequeños mineros como se conoce, por 

esa razón no cuenta con un propietario como tal, su 

infraestructura está en buen estado, tienen las 

maquinarias necesarias para la extracción de cobre 

y cuarzo que aproximadamente obtienen 1 

volquetada diaria. 

La mina cuenta con servicios básicos y Seguridad 

Actividades dentro del lugar: 

Explotación de canteras, extracción de minerales, 

transporte minero, comercialización 

 

 

Estado de conservación e 

integración 

Conservado (✓ ) Alterado (  ) En proceso de deterioro (  ) Deteriorado (  ) 
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Fichas de observación de minerales 

Tabla 5  

Ficha de observación sobre del mineral plata 

Ficha 1 

Nombre del mineral: Plata 

Origen: La plata es un metal que pertenece a los metales de transición y se 

identifica con el símbolo químico Ag, que se deriva de su nombre en latín, 

argentum, el cual se refiere a su característica de ser blanco y brillante. A 

pesar de ser escasa en la corteza terrestre, la plata es el metal precioso más 

cuantioso y de menor costo (Morones Ramírez, 2010). 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción:  

El metal más dúctil y flexible después del oro es la plata, la cual se 

distingue por su reflejo óptico que le da su brillo característico. Es fácil 

comprender por qué este metal fue tan valorado por las primeras 

civilizaciones, y se cree que las primeras minas de plata fueron explotadas 

en Asia Menor alrededor del año 3500 a.C (Morones Ramírez, 2010). 

Fotografía 

 

 

 

 
 

Nota: Obtenida del catálogo Minerals Mining 

Ilustración 1 
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Tabla 6  

Ficha de observación sobre el mineral Oro 

Ficha 2 

Nombre del mineral: Oro 

Origen: Desde la creación de la Tierra, el oro ha sido considerado un metal 

precioso. Se piensa que su origen se encuentra en la colisión de estrellas de 

neutrones en el universo, y hoy se encuentra en el núcleo fundido de 

nuestro planeta (Van de Vel, 2021). 

 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción 

 

 

 

 

El oro se considera un metal de color amarillo, representado en la tabla 

periódica con el símbolo Au, número atómico 79 y grupo 11. Se encuentra 

en su estado elemental en depósitos aluviales, y su manipulación no tiene 

ningún peligro, por lo que no causa ningún riesgo de exposición a largo 

plazo (Marchese Morales, 2019). 

 

Fotografía 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenida del catálogo Minerals Mining 

Ilustración 2 
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Tabla 7  

Ficha de observación sobre del mineral cobre 

Ficha 3 

Nombre del mineral: Cobre 

Origen: El cobre tuvo su origen en una época prehistórica que dio inicio a la edad 

de los Metales, ubicada entre la edad de piedra y la edad de bronce. Aunque 

no se han hallado registros históricos precisos que indiquen su primer uso, 

los estudios arqueológicos apuntan a que comenzó a emplearse alrededor 

del año 9.500 antes de Cristo (Marino, 2018). 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción: El cobre es un metal que se puede encontrar en la tierra o rocas, además 

este se considera un nutriente esencial para la humanidad, también se lo 

puede encontrar en múltiples alimentos (ATSDR, 2022).  

Fotografía 

 

 

 

 
 

Nota: Obtenida de la revista proactivo 

Ilustración 3 
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Tabla 8  

Ficha de observación sobre del cuarzo 

Ficha 4 

Nombre del mineral: Cuarzo 

Origen: El cuarzo es un mineral que recibe su nombre de la palabra griega 

"kritallos", que significa "hielo". La creencia de los antiguos griegos era 

que el cuarzo en realidad podría ser agua muy fría que no podía 

descongelarse debido a sus propiedades físicas. 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción: 

 

 

Este mineral es común en la tierra, con una composición básica de sílice y 

se encuentra en diversos tipos de rocas. Además, tiene muchas aplicaciones 

en la industria y la joyería, y es fácil de reconocer para su explotación 

comercial debido a su fácil reconocimiento visual (D'Alessandro, 2016). 

Fotografía 

 

 

 

 
 

Nota: Obtenida de la revista proactivo 

Ilustración 4 
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Tabla 9  

Ficha de observación sobre del mineral pirita 

Ficha 5 

Nombre del mineral: Pirita 

Origen: La pirita tiene su nombre gracias a la palabra griega que significa "fuego", 

debido a su capacidad para producir chispas al ser golpeada contra metal o 

piedra, lo que puede dar lugar al inicio de un fuego. 

 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción: La pirita puede adoptar diferentes formas cristalinas, como cubos, 

piritoedros u octaedros, e incluso mezclas de estas formas. Los cristales de 

este componente se pueden uniformar por penetración, sobre todo en la 

forma cúbica, y algunos cubos pueden tener una forma rectangular alargada 

(Mineriaenlinea, 2022). 

Fotografía 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: obtenida de minería en línea 

Ilustración 5 
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Tabla 10  

Ficha de observación sobre del mineral piedra turquesa 

Ficha 6 

Nombre del mineral: Piedra turquesa 

 

Origen: Debido a su descubrimiento en Irán en la ruta que conectaba Europa con 

Turquía, los franceses nombraron "turca" a la piedra turquesa en el pasado. 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción: Desde tiempos antiguos, la turquesa ha sido considerada una piedra curativa 

que aporta bienestar tanto físico como espiritual. Se usa como talismán para 

proteger y fortalecer, fomentar la conexión espiritual y mejorar la 

comunicación entre los mundos físico y espiritual (Mineralesdelmundo, 

2022). 

Fotografía 

 

 

 

Nota: Obtenida de minerales del mundo 

Ilustración 6 
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Tabla 11  

Ficha de observación sobre del mineral amatista 

Ficha 7 

Nombre del mineral: Amatista 

 

Origen: El término "amethystos" del griego, que significa "sobrio", es de donde 

proviene el nombre de la piedra. Esta denominación tiene su origen en la 

antigua Grecia, donde se creía que la amatista tenía la capacidad de 

prevenir la embriaguez. 

 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción: El cuarzo conocido como amatista se distingue por su color morado. Su 

tonalidad única la convierte en una de las variedades más valoradas de este 

mineral, y a menudo se la combina con otras piedras preciosas, como rubíes 

o zafiros, en joyería clásica. La cantidad de hierro presente en la 

composición de la piedra influye en la intensidad de su color (Marybola, 

2020). 

 

Fotografía 

 

 

 

Nota: Obtenida de marybola 

Ilustración 7 
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Tabla 12  

Ficha de observación sobre del mineral calcopirita 

Ficha 8 

Nombre del mineral: Calcopirita 

Origen: El término calcopirita se origina en la combinación de dos palabras griegas: 

"chalkos", que se traduce como "cobre", y "pirita", que significa "encender 

fuego". La calcopirita es un mineral compuesto por sulfuro de cobre y 

hierro (Mineríaenlínea, 2021). 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción La mayor parte del cobre almacenado a nivel mundial se encuentra en 

forma de calcopirita, un mineral que posee una estructura tetragonal y una 

densidad de 4,09 g/cm3. Su dureza oscila entre 3,5 y 4,0 en la escala de 

Mohs (Herlitz Fuentes, 2021). 

Fotografía 

 

 

Nota: Obtenida del sitio web gemas canarias 

Ilustración 8 
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Tabla 13 

Ficha de observación sobre del mineral blenda 

Ficha 9 

Nombre del mineral: Blenda 

Origen: La blenda o esfalerita es un mineral el cual se forma en un ambiente 

hidrotermal a una temperatura entre 200°C a 300°C. Es un componente 

principal de los depósitos minerales o depósitos minerales formados 

por interacción con fluidos hidrotermales. 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción: Este mineral se encuentra en el grupo de los sulfuros y es un 

mineral importante para la extracción de zinc (Zn), además, se caracteriza 

por la presencia en diversos sedimentos polimetálicos como vetas, 

skarns, sedimentos termogénicos bajos en sulfuros y sedimentos 

vulcanizados (Maldonado, Geologíaweb, 2021). 

Fotografía 

 

 

 

 

  

Nota: Obtenida del sitio web geologiaweb 

Ilustración 9 
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Tabla 14  

Ficha de observación sobre del mineral zinc 

Ficha 10 

Nombre del mineral: Zinc 

Origen: Proviene de la palabra alemana "zink", que hace referencia a uno de los 

metales que se encuentran en el latón (aleaciones de cobre y zinc). 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción: El zinc tiene un color blanco azulado y un brillo metálico intenso. La luz de 

la grieta se ve notablemente atenuada por las impurezas, especialmente el 

hierro. El zinc comercial es muy cristalino, duro y quebradizo. Sin 

embargo, en su forma pura, es dúctil y el zinc suele ser lo suficientemente 

dúctil para enrollarse en láminas a temperaturas entre 120 y 150 °C (Cruz 

Quilla, 2014). 

Fotografía 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenida del sitio web ZIN Latin América 

Ilustración 10 
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Tabla 15  

Ficha de observación sobre del mineral plomo 

Ficha 11 

Nombre del mineral: Plomo 

Origen: El plomo es un elemento químico de símbolo Pb (del latín plumbum) 

y número atómico 82 en la tabla periódica.  

 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción: Es un elemento metálico muy especial que, por su versatilidad y excelente 

reactividad química, es de gran utilidad en la industria humana. En su 

estado normal, el plomo es un metal gris azulado duro, pesado y denso 

con muchos isótopos (estables y radiactivos) y un alto grado de toxicidad 

(Ondarse Álvarez, 2021). 

Fotografía 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenida del blog comprahierro 

Ilustración 11 
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Tabla 16 

Ficha de observación sobre del mineral cadmio 

Ficha 12 

Nombre del mineral: Cadmio 

Origen: El cadmio (cadmia en latín y kadmeia en griego, que significa 

"calamina", como antes se llamaba carbonato de zinc) fue descubierto en 

Alemania por Friedrich Stromeyer en 1817. 

Lugar donde se encuentra: Portovelo-Ecuador 

Descripción: Este mineral a menudo reemplaza al zinc en sus minerales debido a sus 

propiedades químicas similares. Suele obtenerse como subproducto; el 

cadmio se separa del zinc por precipitación con sulfato o por destilación. 

El zinc y el cadmio suelen estar presentes en sus minerales en forma 

de sulfuros, después del calentamiento se obtiene una mezcla de óxidos y 

sulfatos, y el cadmio se separa fácilmente en el proceso de reducción 

(Quimica.es, 2023). 

Fotografía 

 

 

 

Nota: Obtenido del sitio web ciencia canaria 

Ilustración 12 
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Tabla 17 

Ficha de observación sobre del mineral yeso 

Ficha 13 

Nombre del mineral: Yeso 

Origen: Su origen está relacionado con la hidratación de anhídridos, oxidación de 

sulfuros y rocas que contienen calcio expuestas a soluciones de sulfatos. 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción: El mineral de sulfato más abundante es el yeso. Suele ser blanco, pero 

también puede ser gris, amarillo, rojo, marrón e incluso puede ser 

incoloro. Suele tener un brillo vítreo, pero puede ser nacarado o 

sedoso, siendo el color de la banda blanco (Maldonado, Geologiaweb, 

2020). 

Fotografía 

 

 

 

  

Nota: Obtenido de geologiaweb 

Ilustración 13 
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Tabla 18 

Ficha de observación sobre del mineral granates 

Ficha 14 

Nombre del mineral: Granates 

Origen: 

 

 

Su nombre proviene del latín granatum y hace referencia a la forma y color 

de algunas de ellas, parecidas a las semillas de una granada “Punicum 

granatum”. 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción: El granate es una piedra con propiedades regeneradoras y altamente activas, 

que puede resultar de gran utilidad en situaciones de crisis personal, cuando 

parece que no hay solución a la vista. Esta piedra tiene la capacidad de 

fortalecer y activar el instinto de supervivencia, así como de infundir coraje 

y esperanza en momentos difíciles. Además, el granate es una piedra 

curativa muy efectiva, que se puede utilizar en combinación con otras 

piedras para potenciar sus efectos curativos (Mineralesdelmundo, 2022). 

Fotografía 

 

 

Nota: Obtenido del sitio web minerales del mundo 

Ilustración 14 
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Tabla 19 

Ficha de observación sobre del mineral caolín  

Ficha 15 

Nombre del mineral: Caolín 

Origen: El caolín es un mineral de aluminosilicatos hidratado no 

renovable, principalmente un producto de descomposición 

de rocas. El término "caolinita" proviene de la palabra china "Koa-

ling", que significa "colina alta", del nombre de la montaña de la 

que se trajo por primera vez la caolinita a Europa con 

fines cerámicos. 

Lugar donde se encuentra: Ecuador 

Descripción: Arcilla en la que predomina la mineral caolinita; blanco, aunque 

puede haber otros colores por impurezas, higroscópico (absorbe 

agua); Su ductilidad es de baja a media. Otras propiedades 

importantes son la blancura, la inercia química, la ausencia de olor, 

el aislamiento eléctrico, la ductilidad y la facilidad de extrusión; Es 

resistente a altas temperaturas, no tóxico y no abrasivo 

(Outletminero, 2023). 

Fotografía 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Obtenido del sitio web outletminero 

Ilustración 15 
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Tabla 20 

Ficha de observación sobre patrimonio industrial  minero 

 

PATRIMONIO MINERO INDUSTRIAL / HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA MINERIA 

Lugar donde se encuentran: Portovelo - El Oro 

Fotografías 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción 

El cantón Portovelo cuenta con un gran patrimonio minero que muestra la historia de la actividad minera 

desde la antigüedad hasta la actualidad. En las imágenes se puede visualizar herramientas y restos de ellas 

que fueron usada por las primeras empresas que se asentaron en el cantón, en la primera imagen observamos 

la burra que es utilizado para transportar el material minero que fue extraído de la bocamina, las tolvas son 

usadas para almacenar todo el material minero y posteriormente ser depositado en las volquetas que lleva 

estos materiales a las plantas de procesamiento.  

La caja fuerte era usada por las antiguas empresas minera para guardar las grandes cantidades de oro que 

eran extraídas, los compresores hidráulicos sirven como fuente de alimentación para formar un flujo de aire 

dentro de la boca mina, el tambor de winche sirve para levantar y empujar la carga que fue extraída de la 

mina y por último tenemos las ruedas de polea que esta ayuda a transmitir fuerza para movilizar objetos 

pesados. 

Burras o carros mineros  Tolvas mineras Caja fuerte de mineros 

Compresores hidráulicos  Tambor de winche Ruedas de polea 
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ENTREVISTAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES DE LAS MINAS 

Entrevista 1 

Solicito de manera encarecida su colaboración para completar la siguiente entrevista, la cual 

será utilizada con fines académicos.  

Ubicación del área de estudio:  

Datos Generales  

Nombres y Apellidos: Jorge Rodríguez 

Cargo que desempeña: Ingeniero en gestión de riesgos (ex trabajador de la mina Minesadco) 

¿Qué tipos de minerales extraen dentro de la mina? 

 Oro, cobre, plata, cadmio. 

¿Cuál es el proceso durante y después de la extracción de material minero? 

Durante la extracción del material primero se hacen las excavaciones con barrenos los mineros 

utilizan los explosivos para poder seguir avanzando en lo que es la beta del material que buscan 

en este caso sería el oro, después de haber hecho los avances dentro de la mina se extrae por 

medio de sacos cuando son las minas artesanales, lo realizan los mineros mismo, lo tienen fuera 

de mina, lo apilan y una vez  apilado el material aurífero es transportado en volquetes para 

realizar el procesamiento del mineral, son llevadas a unas plantas de beneficio las cuales son las 

encargadas de todo el proceso de obtención de oro, plata, cobre y diferentes minerales. En la 

planta de beneficio  hay dos procesos para la extracción de este material aurífero la cual es 

cianuración y flotación dependiendo si tiene bastante oro se aplica lo que es cianuración si no se 

aplica el proceso de flotación para obtener los otros minerales como es el cobre, la plata el 



48 
 

cadmio y diferentes minerales un ves hecho el proceso de cianuración o flotación  se lleva a una 

celda en las cuales es vertido el material ya procesado y en estas celdas el lixiviado del proceso 

es recirculado como por medio de bombas otras vez a la planta para poder reutilizar esa agua 

cianurada que todavía sirve para hacer el proceso. Este material que se deja en estas celdas es un 

relave que si ya no es reutilizable se lo lleva por medio de volquetes a la ladera comunitaria 

donde es almacenado y esa es su disposición final. 

¿Qué tipo de maquinarias se utiliza para la extracción de materiales mineros?  

Dentro de la mina se utilizan barrenos, pico, palas, linterna, cuñas, dinamitas y explosivos. 

Entrevista 2  

Nombres y Apellidos: Benjamín Carpio 

Cargo que desempeña: Barrenador de la mina 

¿Qué tipos de minerales extraen dentro de la mina? 

 Oro, plata, cuarzo. 

¿Cuál es el proceso durante y después de la extracción de material minero? 

Para la extracción de minerales con la ayuda de explosivos se va haciendo huecos y luego se va 

perforando las rocas hasta encontrar una beta de oro o plata, después este material es cargado en 

vagonetas y sacados hacia la parte de afuera de la mina para luego ser procesado. 

¿Qué tipo de maquinarias se utiliza para la extracción de materiales mineros?  

Vagonetas, picos, palas, linternas, barrenos y explosivos. 
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Interpretación: de la entrevista realizada a los trabajadores de las minas se pudo conocer de qué 

manera ellos extraen y exportan los minerales que esta les provee, cuáles son las herramientas 

que utilizan y con qué minerales trabajan durante su proceso de extracción, esta información 

recopilada es brindada a los turistas que harán uso de la ruta planteada ya que esta aportará a los 

conocimientos que ellos desean adquirir en cuanto a la actividad minera.  

ENTREVISTA DIRIGIDA A GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN PORTOVELO 

Solicito de manera encarecida su colaboración para completar la siguiente entrevista, la cual 

será utilizada con fines académicos.   

Ubicación del área de estudio:  

Datos Generales  

Nombres y Apellidos: Johanna Gonzáles 

Cargo que desempeña: Departamento de Turismo 

Cree usted que la minería ha generado un aporte en la historia de Portovelo ¿Por qué? 

Sí, porque es el primer centro minero en el país un gran porcentaje vive de la minería, dentro de 

turismo la minería y los antiguos mineros han dejado el museo de Sadco donde se encuentra Roy 

Sigüenza quien es poeta que escribe libros y es reconocido nacional e internacionalmente, y sabe 

la historia desde sus inicios del cantón Portovelo. Además, la provincia de El Oro tiene su 

nombre gracias a la minería y el oro que hay debajo del suelo de Portovelo. 

¿Están gestionando o realizando propuestas de rutas mineras y cuál es el presupuesto dirigido 

al campo turístico? 
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Presupuesto directamente no existe, sin embargo, sería bonito articular con todos los dueños de 

las minas para generar un plan de visitas a las mismas, pero se debería intervenir en las carreteras 

para que tengan un buen estado, aunque se podría realizar visita externa, tal vez conversando 

bien con el municipio se puede establecer acuerdos para que se permita la visita dentro de las 

minas, puede ser por medio de un guía contratado que sea del cantón o un trabajador de las 

minas. 

¿De qué manera apoyan a la comunidad para promocionar el turismo minero en su zona? 

Económicamente no existe un apoyo, pero como todo se maneja en base a redes se hace la 

promoción cuando hay ferias incluso participan todas las empresas mineras que quieran 

promocionar lo que realizan como actividad minera. 

Interpretación: De la información recopilada dentro de esta entrevista se dio a conocer que la 

minería ha generado un gran aporte para la conservación de su historia e identidad como un 

cantón potencial minero, pese a que no existe inversión económica para el sector turístico por 

parte de las autoridades, las empresas mineras privadas se involucran y participan en actividades 

de promoción turística que les permite generar ingresos económicos.  
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Tabla 21 Encuesta 

Habitantes del cantón Portovelo 

¿Considera que las actividades mineras son fuente potencial para el desarrollo turístico y 

económico del cantón Portovelo? 

 

Actividades como fuente potencial para el desarrollo turístico y económico 

Datos  Frecuencia % 

SI 103 84% 

NO 20 16% 

Total 123 100% 

 

Ilustración 16 

 

Análisis:  De acuerdo a la recopilación de información dirigida hacia los habitantes del cantón el 

84% considera que las actividades mineras son fuente potencial para el desarrollo turístico y 

económico, el 13,4% no lo consideran como fuente potencial. 

Interpretación: El turismo se puede utilizar como una herramienta para mejorar la calidad de 

vida de las habitantes en lugares donde sea necesario. Esto implica utilizar el turismo como una 

forma de influir directamente en la participación de la población en la actividad turística y, por lo 

tanto, mejorar su calidad de vida (Santamaría y López, 2019). 

84%

16%

SI

NO



52 
 

Mediante el análisis expuesto se puede observar que para los habitantes del cantón Portovelo la 

actividad minera es un gran potencial para un desarrollo turístico y a su vez económico, lo que 

conlleva a darles grandes beneficios como comunidad, un bajo porcentaje considera que la 

actividad minera no aporta un desarrollo en el cantón por lo que se cree importante dar a conocer 

a este grupo de personas el valor histórico que tiene la minería para conservar su identidad.  

¿Cree usted que la comunidad se ha visto afectada por las actividades mineras que se 

llevan a cabo?  

Tabla 22 

 Afectación de la comunidad por las actividades mineras  

Datos  Frecuencia % 

SI 46 37% 

NO 77 63% 

Total 123 100% 

 

Ilustración 17 

 

Análisis: De la encuesta realizada se ha obtenido que un 63% considera que las actividades 

mineras no han afectado a la comunidad y un 37% manifiesta que si  

Interpretación: Para asegurar una experiencia agradable para la comunidad local y los visitantes 

que hagan uso de un atractivo y más aún si se relaciona con la minería, es esencial que el turismo 

37%

63%
SI
NO
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se desarrolle de manera adecuada y responsable para minimizar sus efectos adversos (Ramírez, et 

al., 2019).  

La actividad minera puede generar grandes riesgos dentro de una comunidad si esta no se lleva 

de manera correcta, con la información obtenida se puede indicar que este no cuenta con 

mayores índices de riesgos ya que se gestiona constantemente permisos de funcionamiento 

dentro de las minas, por esta razón los habitantes del cantón Portovelo no consideran a la 

actividad minera una gran amenaza para su comunidad. 

¿Considera importante valorizar las riquezas patrimoniales y culturales que tiene el cantón 

Portovelo para conservar su identidad? 

Tabla 23 

Valorización de las riquezas patrimoniales y culturales  

Datos  Frecuencia % 

SI 104 85% 

NO 19 15% 

Total 123 100% 

 

Ilustración 18 

 

Análisis: Los resultados de esta grafica indican que un 85% si considera importante valorizar las 

riquezas patrimoniales y culturales que tiene el cantón y un 15% no lo considera así. 

85%

15%

SI
NO
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Interpretación: Al preservar o recuperar elementos que han ayudado a dar identidad a un 

determinado lugar, se puede mantener su historia viva y, por lo tanto, transmitirla y compartirla, 

lo que a su vez fomenta la comprensión del lugar y su valor cultural (Soto de Anda, et al., 2019). 

La minería es una de las actividades que ha influido dentro de la historia del cantón Portovelo, 

por ello un gran porcentaje de habitantes consideran que valorizar las riquezas patrimoniales y 

culturales ayudará a mantener la identidad que tiene este lugar y así pueda ser conocido por 

futuras generaciones.   

¿Cree usted que el diseñar una ruta turística minera permita valorizar las riquezas 

minerales, culturales y patrimoniales que tiene el cantón? 

Tabla 24 

Opinión sobre el diseño de la ruta turística minera  

Datos  Frecuencia % 

SI 89 72% 

NO 34 28% 

Total 123 100% 
 

Ilustración 19 

 

Análisis: Los datos arrojados en la gráfica nos indican que un 72% de habitantes considera que 

el diseñar una ruta turística minera ayudará a valorizar las riquezas minerales, culturales y 

patrimoniales del cantón y un 28% considera que no.   

72%

28%

SI
NO
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Interpretación: Un conjunto de puntos organizados en una red dentro de una región específica 

conforma una ruta turística. Estos puntos están señalizados y son reconocidos como lugares de 

interés para los turistas, lo que permite que se organicen recorridos en torno a una actividad 

turística particular (Galeano Bate, 2019). 

Una ruta turística minera puede aportar grandes beneficios para el cantón Portovelo, por ello los 

habitantes del mismo consideran que el diseñar este tipo de rutas le dará mucho más valor a las 

riquezas minerales y patrimoniales que posee el lugar, ya que mediante la ruta se puede dar a 

conocer a los turistas los atractivos que se en encuentran en el cantón.  

¿Recomendaría el cantón Portovelo como destino para realizar la ruta turística minera?  

Tabla 25 

Recomendación del cantón Portovelo para realizar una ruta turística 

Datos  Frecuencia % 

SI 91 74% 

NO 32 26% 

Total 123 100% 

 

Ilustración 20 

 

Análisis: Dentro de esta grafica se puede observar que un 74% de habitantes si recomendaría a 

Portovelo como un destino turístico y un 26% no lo recomendaría 

74%

26%

SI

NO
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Interpretación: La información y las recomendaciones turísticas son fundamentales para captar 

la atención del turista, asesorarlo en su elección de destinos y atractivos, y lograr que se quede en 

el lugar para fomentar un mayor flujo de turistas ( Pérez y Echarri, 2021). 

La mayoría de habitantes considera importante promocionar o recomendar los atractivos del 

cantón Portovelo ya que esto puede generar grandes aspectos positivos, como obtener una gran 

demanda de visitantes lo que conlleva a tener un crecimiento económico que aportará en su 

mayoría a los habitantes del cantón, debido a que se pueden crear diferentes plazas de trabajo.  

Prestadores de servicios 

¿Cuenta con experiencia en atención al cliente con turistas nacionales o extranjeros?  

Tabla 26 

Experiencia en atención al cliente  

Datos  Frecuencia % 

SI 105 85% 

NO 18 15% 

Total 123 100% 
Ilustración 21 

 

Análisis: Dentro de esta encuesta se puede visualizar que un 85% de prestadores de servicio 

cuenta con experiencia en atención al cliente para turistas nacionales y extranjeros, un 15% 

carece de esta experiencia.  

85%

15%

SI

NO
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Interpretación: La clave para garantizar la satisfacción del cliente es proporcionar una 

experiencia que supere sus expectativas, atienda a sus necesidades y deje una impresión positiva 

del negocio o servicio, lo que puede traducirse en un incremento en los ingresos (Narvaez, 2023).  

Un gran porcentaje de prestadores de servicios cuentan con la experiencia necesaria para recibir 

a los turistas nacionales o extranjeros, lo que nos indica que el cantón tiene la capacidad 

necesaria para brindar un servicio de calidad y así cumplir con las necesidades de los visitantes, 

un bajo porcentaje no cuenta con la misma experiencia por ello se debe realizar gestiones para 

ofrecer capacitaciones sobre cómo dar un buen servicio.  

¿Considera que brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan el cantón Portovelo 

genera mayor demanda de visitantes? 

 

Tabla 27 

Opinión sobre la importancia de brindar un servicio de calidad  

Datos  Frecuencia % 

Totalmente de acuerdo  72 59% 

De acuerdo 51 41% 

En desacuerdo 0 0% 

Total 123 100% 

 

Ilustración 22 

 

59%

41%

0%
Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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Análisis: Los datos arrojados en la gráfica nos indican que el 59% están totalmente de acuerdo, 

el 41 % de acuerdo, que brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan el cantón 

Portovelo genera mayor demanda de visitantes, no existen personas en desacuerdo lo cual 

representa un 0%. 

Interpretación: La demanda turística se refiere a la cantidad de visitantes que participan en 

actividades turísticas, medida a través de datos estadísticos como la cantidad de llegadas y 

salidas de turistas, el gasto en dinero, entre otros (Entorno Turístico Staff, 2018). 

Dentro de un destino la demanda depende mucho del servicio que se brinde, por esta razón en su 

totalidad los propietarios y colaboradores de los diferentes establecimientos consideran 

importante conservar la calidad del servicio que ofrecen, logrando generar mayor afluencia de 

clientes para que sus negocios se mantengan en funcionamiento.  

¿Participaría en capacitaciones sobre cómo dar una buena atención al cliente? 

Tabla 28 

Indice de participacion en capacitaciones 

Datos  Frecuencia % 

SI 107 87% 

NO 16 13% 

Total 123 100% 
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Ilustración 23 

 

Análisis: Esta gráfica indica que el 87% de los prestadores de servicios si están dispuestos a 

capacitarse sobre cómo dar una buena atención al cliente, mientras que el 13% no participarían.  

Interpretación: El brindar un buen servicio al cliente es parte principal dentro de una entidad 

que ofrece sus servicios, ya que la experiencia vivida dentro de un lugar se convierte en un saber 

popular para recomendar los diferentes establecimientos (Morales Ospina, 2019). 

La capacitación es parte fundamental dentro. de un entorno laboral, ya que esto permite a los 

trabajadores adquirir conocimientos sobre el área en la que se despeñan, por esta razón los 

prestadores de servicio están dispuestos a participar en programas de capacitación sobre como 

brindar un buen servicio de calidad, ya que esto les permitirá incrementar su clientela. 

¿Qué entidades considera usted que deben fomentar la actividad turística minera para 

generar mayores ingresos económicos dentro de sus establecimientos? 

Tabla 29 

Entidades encargadas de fomentar la actividad turística minera  

Datos  Frecuencia % 

GAD municipal 52 42% 

Ministerio de Turismo 39 32% 

Prefectura de El Oro 32 26% 

Total 123 100% 

87%

13%

SI
NO



60 
 

Ilustración 24 

 

Análisis: Los resultados obtenidos por esta gráfica indican que el 42% de los prestadores 

consideran que el GAD municipal debe fomentar la actividad turística minera para generar 

mayores ingresos económicos dentro de sus establecimientos, mientras que el 32% indica que el 

Ministerio de Turismo y el 26% la Prefectura de El Oro. 

Interpretación: La minería en el cantón Portovelo es una actividad que genera grandes ingresos 

económicos, siendo a si el sector minero quien genera plazas de trabajo al ser una actividad que 

mayor mano de obra necesita para la explotación minera dando beneficio tanto a la calidad de 

vida de los trabajadores, como el desarrollo económico del cantón (Ulloa, 2023). 

La participación del GAD municipal, Ministerio de Turismo y prefectura de El Oro es parte 

esencial para fomentar la actividad turística dentro del cantón, por ello los prestadores de 

servicios consideran que su intervención con las diferentes gestiones que realicen aportará de 

manera positiva a sus establecimientos generando un crecimiento económico.  
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¿Qué técnicas utiliza para dar un buen servicio al cliente y satisfacer sus necesidades? 

Tabla 30 

Técnicas para dar un buen servicio al cliente  

Datos  Frecuencia % 

Escuchar al cliente 19 15% 

Inspirar confianza 41 33% 

Brindar un servicio de 

calidad  

63 51% 

Total 123 100% 
 

Ilustración 25 

 

Análisis: En esta gráfica podemos ver que el 51% utiliza la técnica de brindar servicios de 

calidad, el 33% inspirar confianza y el 16% escuchar al cliente con el fin de brindarle un buen 

servicio y satisfacer sus necesidades. 

Interpretación: Para mantener un establecimiento como competencia dentro del mercado es 

necesario ofrecer un buen servicio al cliente, ya que con esto se puede lograr una mayor 

demanda de visita de los diferentes clientes que hacen uso de los servicios prestados al tener 

confianza de los productos de calidad brindados, lo cual atraerá beneficio económico al sector 

prestadores de servicios (Herrera, et al., 2020). 

 

16%

33%
51%

Escuchar al

cliente

Inspirar

confianza

Brindar

servicios de

calidad



62 
 

Para brindar un buen servicio es importante considerar diferentes técnicas que permitan cubrir 

con las necesidades de los clientes, de tal manera las personas encuestadas consideran que 

ofrecer un servicio de calidad es la técnica principal para mantener la demanda de clientes que 

han venido generando sus establecimientos. 

 

Turistas 

 

¿Qué lo motivó a visitar el cantón Portovelo? 

 
Tabla 31 

Motivos para visitar el cantón Portovelo 

Datos  Frecuencia % 

Conocer sobre la actividad 

minera 

56 46% 

Visitas familiares 15 12% 

Gastronomía 11 9% 

Conocer los atractivos 

Turísticos 

41 33% 

Total 123 100% 

 

 
Ilustración 26 

 
Análisis:  Esta gráfica demuestra qué lo motivó al turista a visitar el cantón Portovelo, donde el 

46% le gustaría conocer sobre la actividad minera, el 33% por visitas familiares y el 12% por su 

gastronomía. 

46%

12%

9%

33%
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Interpretación: Existen diferentes motivos para viajar a un destino, ya que esto ofrece alejarse 

de lo que conocemos a integrarse a nuevas oportunidades de vivir una experiencia inolvidable 

donde se puede experimentar cosas diferentes a lo que sabemos, el cual dejara un nuevo 

conocimiento y el recuerdo de las emociones vividas en el destino visitado (Terroso, 2021).  

Las razones del por qué visitar un lugar es parte fundamental para motivar a los turistas a 

conocer diferentes atractivos turísticos, la mayoría de visitantes que llegan al cantón Portovelo se 

sienten motivados en conocer sobre la actividad minera, debido a que el cantón cuenta con una 

variedad de atractivos turísticos que habla sobre la historia de la minería.  

¿Qué atractivo turístico le gustaría visitar dentro del cantón? 

 
Tabla 32 

Atractivos turísticos para visitar en el cantón  

Datos  Frecuencia % 

Complejo memorial de la 

minería de Portovelo 
29 24% 

Monumento al molino 

hidráulico 
25 20% 

Cascada arcoíris 27 22% 

Museo mineralógico Magner 

Turner 
42 34% 

Total 123 100% 

 

 
Ilustración 27 
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Análisis: En la gráfica de pastel que se observa, se demuestra que el 34% de turistas le gustaría 

visitar el Museo mineralógico Magner Turner, mientras el 24% prefiere conocer el Complejo 

memorial de la minería de Portovelo, el 22% la Cascada Arcoíris y el 20% al monumento al 

molino hidráulico. 

Interpretación: Portovelo tiene un clima cálido húmedo donde se encuentran varios atractivos 

turísticos como los ríos, museos, minas, cascadas, además se puede conocer sobre su cultura, 

tradiciones e historia ya que es considerado el primer centro minero del país, esto le da un gran 

reconocimiento turístico al cantón (Aguilar, 2021). 

Los atractivos turísticos dentro de un lugar son parte esencial para generar una demanda de 

visitantes, el cantón Portovelo cuenta con varios atractivos para visitar, a la mayoría de turistas 

que fueron encuestados les llama mucho la atención visitar el museo mineralógico Magner 

Turner, ya que esta cuenta la historia que tiene Portovelo desde su actividad minera, además de 

que en este se exhiben una variedad de objetos y minerales preciosos que capta la atención del 

turista.  

¿Qué actividades le gustaría realizar dentro del cantón? 

 
Tabla 33 

Actividades para realizar dentro del cantón  

Datos  Frecuencia % 

Ecoturismo 17 14% 

Senderismo 20 16% 

Turismo minero 86 70% 

Total 123 100% 
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Ilustración 28 

 
 

Análisis:  En está gráfica podemos observar que el 70% de turistas le gustaría realizar turismo 

minero, el 16% senderismo y el 14% ecoturismo.  

Interpretación: Las actividades turísticas son de suma importancia al momento de escoger un 

destino turístico ya que es importante conocer lo que se va a realizar, el precio, horarios, entre 

otras, que te ayudan a planificar mejor tu viaje, además las diferentes actividades que se pueden 

realizar en un destino brindarán una mejor experiencia  (Benavides, 2019). 

Las actividades turísticas generan un gran interés en los visitantes o turistas, debido a la 

importancia que tiene para desarrollar la reactivación de estas zonas, el cantón Portovelo cuenta 

con diferentes actividades para realizar como ecoturismo, senderismo y turismo minero, los 

turistas que visitan el lugar les llama mucho la atención realizar actividades que estén 

relacionadas con la actividad minera. 

¿Cómo califica usted la atención de los prestadores de servicios? 

 
Tabla 34 

Calificación de la atención a la cliente brindada 

Datos  Frecuencia % 

Malo 4 3% 

14%

16%

70%

Ecoturismo

Senderismo

Turismo minero
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Regular 35 28% 

Bueno 45 37% 

Excelente 39 32% 

Total 123 100% 

 
Ilustración 29 

 
 

Análisis:  Los datos arrojados en la gráfica nos indican que el 37% de turistas califican la 

atención de los prestadores de servicios como bueno, el 32% excelente, el 28% regular y el 3% 

como malo. 

Interpretación: Para los clientes que hacen uso de un servicio ofrecidos por los prestadores es 

de gran importancia recibir un servicio de buena calidad, ya que los clientes tienen grandes 

expectativas y es importante cumplir con las mismas para mantener su fidelidad y así no 

preocuparse por la competencia que existe en el mercado (Valenzuela, et al., 2019). 

 Para los turistas la atención que reciben dentro de los establecimientos es de suma importancia 

ya que la experiencia que viven dentro del atractivo genera una gran perspectiva del lugar, la 

encuesta que se realizó arroja resultados favorables para el cantón sobre la calidad de servicio 

que este ofrece, existe un bajo porcentaje que considera que el servicio no es el adecuado, por lo 

que se cree importante hacer mayor énfasis en capacitar a los prestadores de cómo dar un buen 

servicio.  

3%

28%

37%

32% Malo
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¿Le gustaría conocer cuál es el proceso que conlleva la actividad minera mediante una ruta 

turística? 

 
Tabla 35 

Opiniones acerca de conocer el proceso de la actividad minera 

Datos  Frecuencia % 

SI 111 90% 

NO 12 10% 

Total 123 100% 

 
Ilustración 30 

 
 

Análisis:  En esta gráfica se muestra que el 90% si le gustaría conocer cuál es el proceso que 

conlleva la actividad minera mediante una ruta turística, mientras que al 10 % no. 

Interpretación: La actividad minera artesanal o pequeños mineros son los que generan grandes 

ingresos económicos, los visitantes se interesan mucho en conocer cuál es el proceso que ellos 

deben llevar para tener la rentabilidad esperada, por ello el sector minero es prioridad para el 

estado (Ulloa y Cordero, 2021). 

El diseñar una ruta turística minera dentro del cantón Portovelo es de gran interés para los 

turistas, ya que mediante esta pueden conocer cuál es el proceso que conlleva la actividad 

90%

10%

SI
NO
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minera, además de conocer sus instalaciones y los tipos de minerales que se extraen dentro de las 

minas, estos resultados nos permiten conocer la factibilidad que tendrá la ruta propuesta.  

3.6 Análisis y discusión de resultados  

El propósito de esta investigación es determinar el proceso que conlleva la actividad 

minera para poder diseñar la ruta turística y con la información adquirida, conocer de qué manera 

este tipo de actividades ayuda a valorizar las riquezas que posee el cantón Portovelo.  

De los resultados obtenidos dentro de la investigación, se pudo identificar las 4 minas que 

son: la empresa minera Minesadco, Sociedad minera la ponderosa, Sociedad cascada y Castillo, 

por último la mina artesanal Jorupe, además se incluirá dentro de la ruta puntos turísticos como : 

Complejo memorial de la minería de Portovelo, Parque central-Monumento al molino hidráulico, 

antigua planta SADCO, Monumento al minero, Museo minero Portovelo y el Museo 

mineralógico Magner Turner los cuales formaran parte de la ruta turística que se propone 

diseñar, las minas seleccionadas aportaran información sobre el proceso que deben realizar los 

trabajadores para extraer los minerales, además de conocer las diferentes herramientas que 

utilizan para este proceso, que tipos de minerales extraen y la cantidad. Gracias a la intervención 

de las autoridades que coinciden con las investigaciones de Alarcón y Sigüenza (2020) se pudo 

conocer que estas minas cuentan con los permisos necesarios gracias a la supervisión que realiza 

el departamento de gestión y riesgos, para que este tipo de actividades se puedan ejecutar sin 

causar ningún impacto negativo dentro la sociedad y sus colaboradores.  

Por otro lado, de los datos alcanzados se pudo identificar que la comunidad portovelense 

considera a la actividad minera como una fuente de grandes beneficios para darle reconocimiento 

a la historia que tiene Portovelo, ya que este es considerado el principal centro minero del 

Ecuador gracias a la empresa transnacional SADCO, un gran porcentaje de la comunidad cree 
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que el diseñar una ruta turística minera aportará a la valorización del patrimonio cultural minero 

que poseen, ya que debido a esta actividad se puede dar a conocer las riquezas mineras de este 

destino turístico y así lograr mantener su identidad.  

De los análisis obtenidos se logró identificar que la mayor parte de los prestadores de 

servicio se encuentran capacitados para recibir turistas en sus establecimientos, existe un bajo 

índice de colabores que no cuenta con la preparación adecuada para dar un buen servicio, sin 

embargo, están predispuestos a participar en las capacitaciones que se les brindará para mejorar 

sus conocimientos en atención al cliente. En los resultados de las encuestas realizadas a los 

turistas, se pudo evidenciar que un alto porcentaje se encuentra interesado en conocer sobre la 

actividad minera haciendo uso de la ruta que se plantea diseñar, esta información es de gran 

importancia ya que así se puede conocer la factibilidad que tendrá la ruta dentro del sector 

turístico.  

4 CAPITULO IV  

4.1 Propuesta integradora  

Propuesta de una ruta turística minera para fomentar el valor de las riquezas minerales, 

culturales y patrimoniales de Portovelo. 

• Diseño de la ruta turística minera 

La ruta turística minera constara de dos partes dentro de la propuesta las cuales son el diseño 

del mapa y la descripción de la ruta. 
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4.1.1 Mapa de la ruta turística minera 

Objetivo 

Diseñar un mapa de la ruta turística minera para localizar los puntos que serán parte del 

recorrido dentro de la ruta. 

Justificación 

El mapa de la ruta turística servirá como guía para el turista durante su recorrido, ya que 

permite conocer con mayor claridad donde se encuentran localizados los diferentes 

establecimientos de alimentación, hospedaje y los atractivos turísticos que son parte de la ruta. 

Componentes 

El mapa constara de tres componentes de carácter mineral, cultural y patrimonial estos se 

verán reflejados en la ubicación de los atractivos turísticos las minas y fotografías de cada una de 

ellas. 

Descripción  

La ruta dentro del mapa consta de10 puntos de visita los cuales cuentan la historia que 

tuvo Portovelo para ser reconocido como el principal centro minero del Ecuador, sin embargo, 

existen tres de los atractivos turísticos que forman parte de la ruta con mayor relevancia histórica 

para el cantón. La empresa minera Minesadco lleva este nombre en honor al primer campamento 

minero de la compañía norteamericana, South American Development Company, el siguiente 

atractivo es el Monumento al minero que es parte del patrimonio ya que cuenta con un 

significado de agradecimiento para los primeros trabajadores mineros que le dieron valor 

histórico al cantón Portovelo y por último el Museo mineralógico Magner Turner el cual lleva su 
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nombre a las 4 generaciones que ha tenido el apellido Turner, el actual propietario del museo 

inicia desde su juventud con pasión a la recolección de minerales, rocas y antigüedades del 

ecuador lo que ha hecho que el museo se convierta en la muestra más grande de mineralogía. 

La ruta turística minera dentro de sus componentes principales tiene las minas y los 

diferentes atractivos turísticos además cuentan con servicios y equipamientos que permiten al 

turista tener una estadía satisfactoria, los cuales son:  

• Alojamiento 

• Restaurantes 

• Transporte  

• Seguridad policial, asistencia médica 

Además, cuenta con una infraestructura con carreteras de primer orden, señalización en las 

vías que ayudan al turista a poder desplazarse con seguridad, sus atractivos y servicios turísticos 

que se mencionan anteriormente se encuentran en condiciones adecuadas para acoger al turista y 

brindarles un servicio de calidad. 
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4.1.2 Gráfico del mapa de la ruta turística minera  

 

Mapa de la ruta turística minera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Diseño de la ruta turística minera mediante el uso de la plataforma geomática Google Earth 

https://earth.google.com/earth/d/1P7ZNLVQIbEuN_ACH0uL0s_4-VP2rnmaz?usp=sharing 

Logotipo  

 

Logotipo ruta turística minera 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 31 

 

 

Ilustración 32 

https://earth.google.com/earth/d/1P7ZNLVQIbEuN_ACH0uL0s_4-VP2rnmaz?usp=sharing
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4.2 Descripción de la Ruta turística Minera  

La ruta inicia en el complejo memorial minero donde se podrá apreciar artefactos que 

fueron usados durante la época industrial de la gran empresa minera SADCO, además se podrá 

observar las letras corpóreas con el nombre de Portovelo aquí se permanecerá 30 minutos, 

durante ese lapso de tiempo se podrán tomar fotografías. El segundo punto de visita es el parque 

central, aquí se podrá observar el monumento al molino hidráulico que es una de las moliendas 

más antiguas que habla sobre el desarrollo minero que tuvo el cantón de igual manera se pueden 

tomar fotografías y hablar con los habitantes del cantón, se permanece en este lugar 1 hora, el 

tercer punto que se va a visitar es el monumento al minero el cual hace referencia a los primeros 

hombres minero de Portovelo, el tiempo de permanencia en este lugar  será de 30 minutos, una 

vez terminada esta actividad los turistas se dirigen al hotel suite Curipamba para registrar su 

check in y podrán dar un recorrido por el lugar.  

El cuarto punto dentro de la ruta es el museo minero Portovelo aquí se encontrarán varias 

piezas antiguas de los primeros mineros e imágenes de la época antigua minera, en este lugar se 

tardará 1 hora 30 minutos ya que el guía les hablará de manera más detallada todo sobre el 

museo. La quinta parada es en la antigua planta SADCO, donde se podrá visualizar vestigios de 

bienes patrimoniales que fueron utilizadas en la época del campamento Norte Americano, aquí 

permaneceremos 30 minutos para que puedan observar y tomarse fotografías, el último punto de 

visita para este día es la mina Minesadco, la cual lleva este nombre en honor al primer 

campamento minero Norte Americano que se asentó en Portovelo, dentro de la mina se realizará 

actividades para mayor conocimiento del turista el tiempo establecido será de 2 horas.   

La ruta continua con su segundo día, el séptimo punto de visita será la mina La Ponderosa 

que tendrá una duración de 2 horas para realizar la actividad prevista, el octavo punto será el 
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Museo Mineralógico Magner Turner aquí se podrá observar una variedad de piezas antiguas y 

minerales de diferentes países, la duración de permanencia en el lugar será de 1 hora y media ya 

que el guía que es propietario del lugar brindará información sobre el museo. El noveno punto de 

visita será la sociedad minera la cascada donde se permanecerá 2 horas y como decimo punto 

tenemos la visita a la mina Jorupe, el recorrido en esta mina será de 1 hora 30 minutos.  

Objetivo 

Incorporar los diferentes atractivos minerales, culturales y patrimoniales que tiene el 

cantón Portovelo para identificar las características de la ruta, el tiempo del recorrido y el 

presupuesto de gastos que se dio para diseñar la ruta.  

Justificación  

La ruta se realiza con la finalidad de ofrecer conocimientos sobre la historia que tuvo la 

minería en el cantón Portovelo, el patrimonio y el proceso que se realiza para la extracción de 

minerales, además de poder aprovechar los atractivos turísticos que tiene el cantón y así lograr 

valorizar las riquezas que este posee.  
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Identificación y características de la ruta  

Tabla 36 

Características de la ruta turística 

IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA RUTA 

Lugar Cantón Portovelo, Provincia de El Oro 

Tipo de turismo Turismo minero 

Duración  2 días  

Recorrido de la Ruta 

 

• Complejo memorial minero 

• Parque central Portovelo 

• Monumento al minero 

• Museo minero Portovelo 

• Antigua planta SADCO 

• Minesadco 

• La ponderosa 

• Museo mineralógico Magner Turner 

• Sociedad minera La Cascada 

• Mina Jorupe 

Temporada de visita Cualquier temporada del año 

 

La ruta turística minera la puede realizar cualquier persona entre los 18 a 40 años de 

edad, siempre y cuando se encuentre con un buen estado físico, y lo más importante que deben 

tener los turistas es actitud, motivación y ganas de aprender cosas sobre la actividad minera y 

qué valor tiene para este hermoso cantón, por ello lo que se quiere lograr dentro de la ruta es que 

los visitantes vivan una experiencia única al momento de realizar este recorrido.  
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Itinerario 

Tabla 37 

Itinerario del paquete turístico  

Hora Actividad Duración 

Día 1 

7:00 

 

9:30-10:00 

Salida desde la ciudad de Machala a 

Portovelo 

Llegada al complejo memorial minero, 

tendrán 30 minutos para tomarse 

fotografías en el lugar 

2 horas y 30 minutos 

 

30 minutos 

10:00-10:05 

 

10:05-11:05 

 

Llegada al parque central de Portovelo.  

Inducción sobre la historia del molino 

hidráulico, conversatorio con los 

habitantes del cantón 

5 minutos 

 

1 hora  

11:05-11:07 

 

11:07-11:37 

Visita al monumento al minero 

Inducción sobre la historia de ese 

monumento, fotografías   

2 minutos 

 

30 minutos  

11:37-11:40 

11:40-12:10 

Llegada al hotel  

Check in en el hotel suite Curipamba 

3 minutos 

30 minutos 

12:10-12:15  

 

12:15-13:15 

Llegada al restaurante Banco de Oro 
 

 

Almuerzo 

5 minutos 
 

 

1 hora 

13:15-13:20 

 

13:20-14:20 

Llegada a la cuarta parada Museo Minero 

Portovelo 

 

Recorrido por el museo  

5 minutos 

 

1 hora  

14:20-14:50 Visita a la antigua planta SADCO 30 minutos 
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14:50-16:50 Visita a la mina Minesadco 2 horas 

16:50:16:55 Retorno al hotel (el resto del día libre) 5 minutos 

Día 2 

7:00 

8:00 

8:00-8:10 

8:10-10:10 

Desayuno en el hotel 

Salida del hotel a la Mina la ponderosa  

Llegada a la mina 

Recorrido dentro de la mina con sus 

actividades previstas 

1 hora 

 

10 minutos 

2 horas 

10:10-10:15 

 

10:15-12:15 

Llegada al museo Mineralógico Magner 

Turner 

Recorrido por el museo  

5 minutos 

 

2 horas 

12:15-12:20 

12:20-13:20 

Llegada al restaurante Paraíso Iguana 

Almuerzo 

5 minutos 

1 hora 

13:20-13:30 

13:30-14:30 

Llegada a la sociedad minera la cascada 

Recorrido por la mina, con las actividades 

previstas 

10 minutos 

2 horas 

14:30-14:50 

14:50-16:20 

Llegada a la mina artesanal Jorupe 

Recorrido por la mina, con las actividades 

previstas 

20 minutos 

1 hora 30 minutos 

16:20-16:50 Entrega de refrigerio 30 minutos 

16:50-17:20 

17:20-17:40 

17:40-18:00 

Retorno al hotel  

Check out del hotel Curipamba 

Salida del hotel para retornar a la ciudad de 

Machala 

20 minutos 

20 minutos 
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Equipo requerido para ingresar a las minas 

• Casco protector  

• Botas de agua  

• Linterna con batería  

Guion  

Guion turístico 2 días una noche 

Buenos días con todos, me presento mi nombre es Kerly Berrezueta seré su guía durante el 

trascurso de este recorrido, además tengo el gusto de presentar a mi compañera de equipo 

Joselyn Quimí, el tour que vamos a realizar será en la ciudad de Portovelo, específicamente en 

los diferentes atractivos que muestran la cultura y la historia que ha brindado la actividad 

minera a este hermoso cantón.  

Sabías que: El cantón Portovelo es considerado como el principal centro minero que tiene el 

Ecuador 

Recomendaciones: Es importante saber que al lugar que vamos a viajar tiene se encuentra entre 

los 700 a 1000 msnm por lo que se recomienda:  

• Llevar ropa fresca  

• Zapatos deportivos  

• Bloqueador solar  

• Gorra  

• En caso de alguna emergencia comunicar al guía 
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Lo que no puede hacer  

• Separarse del grupo con el que se encuentra haciendo el recorrido 

• Botar basura dentro de la ciudad ni en ningún punto de visita  

Antes de iniciar con el viaje se recomienda usar el cinturón de seguridad y si necesitan algo o 

tienen algún inconveniente por favor comunicar, una vez dicho todas las indicaciones vamos a 

iniciar con el recorrido que tengan buen viaje.  

Se toma la vía el cambio hacia el sur de la Provincia de El Oro para llegar al cantón 

Portovelo, este recorrido dura 2 horas con 30 minutos, del cual durante el transcurso podremos 

disfrutar de una vista maravillosa con hermosos paisajes donde se puede tomar grandiosas 

fotografías.  

Primera parada-Complejo memorial minero  

El complejo memorial minero es la primera parada dentro de este recorrido para llegar 

hasta este lugar se pasa por el puente negro que se encuentra sobre el rio amarillo, aquí se podrá 

observar elementos mineros antiguos que fueron usados durante la época industrial de la gran 

empresa Norte Americana SADCO, estos elementos están sobre puestos en pedestales hechos a 

bases de rocas andesita y tobas volcánicas, aquí se puede observar ejes de molinos, el tambor de 

uno de los winches y otros restos de artefactos que se usaba en estas épocas mineras, tendrán 30 

minutos para tomarse fotografías. 

Segunda parada-Parque central minero  

Nos dirigimos al parque central, aquí se puede observar el monumento al molino 

hidráulico que nos enseña una de las primeras formas de molienda, este molino de pisones 
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funcionaba con una rueda que se movía con la presión del agua y esta hacía que los pisones se 

elevaran y realicen su proceso de molienda, se dice que este molino trituraba la roca polimetálica 

la cual contenía oro, cobre, cadmio y zinc, se les dará 30 minutos para que se puedan tomar 

fotografías y pueden conversar con las personas nativas de este lugar que se encuentran en el 

parque. 

Tercera parada-Monumento al minero  

Ahora vamos a visitar el monumento el minero, este monumento se ha convertido en 

patrimonio de este lugar ya que fue elaborado en honor a los primeros hombres minero que le 

dieron el valor histórico que Portovelo se merece, tienen 30 minutos para sus fotografías e ir a 

tomar algo si así lo desean. 

Cuarta parada-Museo Minero Portovelo 

Llegamos al museo minero Portovelo, este lugar tiene un gran significado para la historia 

de Portovelo ya que está construido junto a la bodega y tienda que eran propiedad del antiguo 

campamento minero de la gran empresa Norte Americana, dentro del museo se podrá observar 

fotografías de lo que era Portovelo durante el siglo XX, fotografías de los primeros 

campamentos, el primer hospital de nombre Curipamba entre otras, además se podrá observar 

piezas antiguas que usaban los habitantes de esas épocas.  

Quinta parada-Antigua planta SADCO 

Llegamos a uno de los lugares que cuenta una gran historia para Portovelo, además se 

puede observar bienes abandonados que actualmente son patrimonio para este lugar, ya que estos 
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artefactos fueron usados por la empresa SADCO, los cuales fueron abandonados cuando la 

empresa renunció a sus operaciones por presiones políticas en el año de 1950. 

Sexta parada-Mina Minesadco  

Nos dirigimos a la empresa Minesadco ubicada en la parroquia Portovelo, de la cual lleva 

este nombre en honor a la gran empresa Norte Americana, esta mina fue fundada el 06 de 

octubre del 2006, cuenta con 246 trabajadores y los minerales que extraen dentro de ella son: oro 

y plata. Aquí nos acompañará el Ingeniero Fernando Veliz gerente de la mina que nos ayudará 

con información de cómo está constituida la mina en cuanto a su infraestructura. 

 Séptima parada-Mina la Ponderosa  

Llegamos a esta segunda mina que tiene por nombre sociedad minera la Ponderosa se 

encuentra ubicada en la parroquia Portovelo, esta fue fundada el 31 de enero del 2018, cuenta 

con 28 trabajadores en esta mina se extraen minerales como el oro y la plata, aquí tendremos la 

compañía y guía del socio Juan Carlos Mejía quien nos dará a conocer cuáles son las 

herramientas que utilizan ellos para extraer los minerales, esta mina cuenta con una 

particularidad que es su entrada ya que esta es inclinada. 

Octava parada-Museo mineralógico Magner Turner  

Ahora vamos a visitar el museo mineralógico Magner Turner que se encuentra ubicado en 

el barrio campamento Americano, este museo fue llamado así en junio de 1995, lleva este 

nombre en honor a su propietario y sus descendientes quienes son parte fundamental para este 

lugar, el museo cuenta con espacios que hablan sobre la historia de la minería en el cantón 

Portovelo, aquí se podrá recorrer un bunker que tiene tres minas donde dentro de ella se pueden 
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observar piezas mineralógicas y herramientas que usaban los antiguos mineros, además se podrá 

observar un camino de piedra que era utilizado por los trabajadores de la empresa SADCO, 

cuenta con una sala de exposición donde podremos observar un sinnúmero de minerales traídos 

de diferentes países, así mismo utensilios antiguos que han sido conservados. En este recorrido 

nos acompañará el propietario Magner Turner quien será su guía durante este recorrido para 

brindarles valiosa información sobre el lugar.  

Novena parada-Sociedad minera la Cascada  

Continuamos nuestro recorrido visitando la sociedad minera la cascada, esta mina fue 

fundada el 17 de julio de 2017, cuenta con 23 trabajadores, en esta mina se extrae oro y plata 

como minerales principales dentro de los secundarios está el hierro, cobre y zinc, aquí vamos a 

observar el proceso durante y después de la extracción de minerales dentro de la boca mina y 

cuál es el proceso para ser llevado el material a las plantas de moliendas, aquí contaremos con la 

guía de un ex trabajador y actual socio de la mina el Sr. Oscar Serrano, él nos dará a conocer de 

mejor manera todo este proceso.  

Decima parada-Mina artesanal Jorupe  

Como último punto de visita tenemos a la mina artesanal Jorupe, aquí vamos a conocer de 

qué manera los pequeños mineros como se conoce a estos trabajadores extraen estos minerales, 

ya que ellos trabajan de manera independiente y no cuentan con el equipo necesario para extraer 

los minerales si no que utilizan técnicas que requieren de un mayor esfuerzo físico, ellos tienen 

una baja productividad debido a las técnicas que usan ya que esto hace que no puedan extraer 

grandes cantidades de material minero.  
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Bien hemos culminado con nuestro recorrido, cuéntenme que tal les pareció el viaje, que tal la 

experiencia vivida, que fue lo más les llamó la atención y cuál fue su atractivo turístico favorito.  

Les quiero dar las gracias por haber sido parte de este recorrido para nosotros ha sido 

un placer haberlos acompañado durante esta experiencia, además de haberles mostrado una 

pequeña parte de lo que tiene mi hermosa provincia de El Oro, esperamos que todo el viaje haya 

sido de su agrado y deseamos que nos visiten muy pronto acompañados de sus amigos o 

familiares, les vamos a obsequiar un pequeño presente para que recuerden lo que fue esta 

experiencia durante su viaje. Llegaremos al hotel en aproximadamente 20 minutos para retornar 

a la ciudad de Machala, por favor revisar que todas sus partencias estén en sus mochilas.  

Gracias por su estadía y visita al cantón Portovelo 
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Presupuesto  

Tabla 38 

Presupuesto del paquete de la ruta turística  

SERVICIO  1 PAX- PRECIO 

UNITARIO 

10 PAX- 

PRECIO 

UNTARIO 

OBSERVACIONES 

Alimentación     

Almuerzo/día 1 

Almuerzo/día 2 

Refrigerio/día 2 

$3.00 

$3.00 

$2.00 

$30.00 

$30.00 

$20.00 

 

Transporte    

Transporte día 1/día 2 $20 $200  

Hospedaje   Incluye desayuno 

1 noche en el hotel suite 

Curipamba 

$30 $300  

Servicios Turísticos    

Ingreso al museo Magner 

Turner 

Souvenir 

$3.00 

 

$2.00 

$30.00 

 

$20.00 

Costo de la entrada  

 

Llavero 

Costo total por persona $63.00 $630.00 

Margen de ganancia  10% 10% 

Precio de venta  $70.00 $700.00 
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Tabla 39 

Matriz de costeo 

Rubros Valores 

Subtotal $70.00 

Gastos administrativos 5% 

Gastos de venta 5% 

Utilidad  20% 

Total, sin IVA $91.00 

 

Flayer  

 

Flayer del paquete turístico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 33 
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5 CONCLUSIONES  

Se ha diseñado la ruta turística minera con el fin de darle un mayor valor a las riquezas 

minerales, culturales y patrimoniales que posee el cantón Portovelo, ya que el recorrido que se 

platea dentro de la ruta cuenta con atractivos turísticos que brindan información sobre como este 

cantón a lo largo de su historia llega a convertirse en el principal centro minero del Ecuador, 

además con la visita prevista a las diferentes minas que se encuentran como punto de visita en la 

ruta, se logra fomentar el interés por conocer cómo se realiza la actividad minera ya que en la 

actualidad uno de sus principales problemas es la reducción de este tipo de actividad. 

Se logra identificar las minas que cuentan con una infraestructura adecuada y 

herramientas necesarias que les permite ejecutar de mejor manera el trabajo dentro de las minas, 

logrando así tener un gran potencial de explotación minera, lo que permitió conocer que minas 

están aptas para ser incluidas en la ruta minera salvaguardando el bienestar del turista.  

Con la ejecución de la entrevista a los trabajadores e investigación bibliográfica se pudo 

identificar qué tipos de minerales se extraen dentro de las minas en el cantón Portovelo como el 

Oro, la plata, el cobre, entre otros minerales llamados sulfuros al ser combinados con el azufre y 

otros minerales.  

A partir de la aplicación de encuestas a los prestadores de servicios se pudo concluir que 

en su mayoría el personal que labora en los establecimientos se encuentra capacitados para 

recibir a los turistas y ofrecer un servicio de calidad cumpliendo con las expectativas del cliente. 

También se pudo conocer que la comunidad considera importante que diseñar la ruta turística 

permitirá valorizar las riquezas minerales, patrimoniales y culturales ya que esta ayudará a 

conservar la identidad e historia que tiene el cantón Portovelo. 
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El departamento de turismo no cuenta con presupuesto por parte del GAD municipal para 

diseñar rutas turísticas, por tal razón no están gestionando este tipo de propuestas, sin embargo, 

el municipio mediante redes sociales ayuda a promocionar las actividades que elaboran los 

propietarios de las minas para dar a conocer el trabajo que estos realizan. 

Finalmente se diseña la ruta turística con las características necesarias para ser ejecutada como 

oferta turística, lo que nos permite dar el valor patrimonial y cultural que el cantón Portovelo se 

merece.  

5.1 RECOMENDACIONES 

Realizar capacitaciones constantes por parte del GAD municipal para los prestadores de 

servicio ya que es necesario que se encuentren capacitados en saber dar un servicio de calidad 

debido a que son parte fundamental para que la estadía de los visitantes sea la mejor 

Se recomienda al poco porcentaje de prestadores de servicio de cada establecimiento 

acudir a las capacitaciones que se les brinde para conocer más sobre cómo dar un buen servicio 

al cliente.  

Se recomienda a los habitantes del cantón Portovelo ser parte de las actividades que se 

gestionen dentro del cantón para la reactivación turística ya que esto aportaría a sus ingresos 

económicos por ende mejoraría sus estándares de vida.  

El gobierno municipal del cantón Portovelo debería aportar presupuesto al departamento 

de turismo para que este pueda gestionar propuestas de rutas turísticas ya que esta se considera 

una gran herramienta para dar valor a las riquezas mineras que tiene este cantón.  
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Se recomienda que el GAD municipal y prefectura de El Oro realice gestiones con las 

diferentes empresas privadas como operadoras de turismo y agencias de viajes para la operación 

de la ruta turística minera ya que con las encuestas a la comunidad y turistas se pudo conocer la 

factibilidad que esta tendría. 
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ANEXOS 

Anexo A 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Fichas de observación para las minas 

Objetivo: Identificar las minas que cuenten con un mayor potencial minero y con infraestructura 

adecuada para ser visitadas por los turistas 

Ficha 1 

Nombre de la mina  Ubicación   

Propietario  Sitio de 

referencia 

 

Actividad que se 

desarrolla: 

 Provincia: 

 

Cantón:  Parroquia: 

 

Horarios de 

atención 

 Precio:  Clima:  

Vía, tipo y estado  Medio de 

acceso 

 

Imagen del lugar 

 

 

 

 

Descripción: 

 

Actividades dentro del lugar: 

 

Servicios  

 

Estado de 

conservación e 

integración   

Conservado (  ) 

 

Alterado (  ) En proceso de deterioro (  ) Deteriorado (  ) 
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Anexo B 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Fichas de observación para los minerales 

Objetivo: Identificar los diferentes tipos de minerales que forman parte de las riquezas culturales 

y patrimoniales del cantón Portovelo para darle a conocer a los turistas este tipo de información 

Ficha 1 

Nombre del mineral:   

Origen:   

Lugar donde se extrae:  

Descripción:  

 

 

Fotografía 
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Anexo C 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Ficha de observación sobre el patrimonio minero que tiene el cantón Portovelo 

Objetivo: Conocer las diferentes herramientas que fueron usadas por las primeras empresas 

minera que actualmente son consideradas patrimonio para este lugar 

 

 

PATRIMONIO MINERO / HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA MINERIA 

Lugar donde se encuentran:  

Fotografías 

 

 

 

 

 

Descripción 
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Anexo D 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Guía de entrevista para los trabajadores de las minas  

Objetivo: Conocer que tipos de minerales extraen en las minas, cual es el proceso durante su 

extracción y que tipo de maquinaria utilizan para usar este tipo de información dentro de nuestro 

campo de estudio. 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LAS MINAS  

Solicito de manera encarecida su colaboración para completar la siguiente entrevista, cuya 

información será utilizada únicamente para fines académicos.   

Ubicación del área de estudio:   

Datos Generales   

Nombres y Apellidos: ……………………….............................................................  

Cédula de ciudadanía: ………………………………………………………………  

Cargo que desempeña: ………………………………………………………………  

 

• ¿Qué tipos de minerales extraen dentro de la mina?   

  

• Cuál es el proceso durante y después de la extracción de material minero  

  

• ¿Qué tipo de maquinarias se utiliza para la extracción de materiales mineros?   
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Anexo E 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Guía de entrevista para el GAD Municipal del cantón Portovelo 

Objetivo: Identificar que aporte ha generado la minería dentro del cantón, si se están realizando 

gestiones sobre rutas turísticas, saber si existe o no presupuesto y de qué manera hay un apoyo 

por parte de estas entidades.  

 

ENTREVISTA DIRIGIDA A GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN PORTOVELO  

Solicito de manera encarecida su colaboración para completar la siguiente entrevista, cuya 

información será utilizada únicamente para fines académicos.   

Ubicación del área de estudio:   

Datos Generales   

Nombres y Apellidos: ……………………….......................................................................  

Cédula de ciudadanía: …………………………………………………………………….  

Cargo que desempeña: ……………………………………………………………………  

 

• Cree usted que la minería ha generado un aporte en la historia de Portovelo ¿Por qué?  

• ¿Están gestionando o realizando propuestas de rutas mineras y cuál es el presupuesto 

dirigido al campo turístico?  

• ¿De qué manera apoyan a la comunidad para promocionar el turismo minero en su 

zona?  
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Anexo F 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Cuestionario de encuesta dirigida a los habitantes del cantón Portovelo 

Objetivo: Conocer las opiniones que tienen los habitantes del cantón sobre las riquezas que este 

posee y si consideran importante valorizarlas mediante el diseño de la ruta turística.  

Habitantes del cantón Portovelo 

¿Considera que las actividades mineras son fuente potencial para el desarrollo turístico y 

económico del cantón Portovelo?  

Si  

No 

¿Cree usted que la comunidad se ha visto afectada por las actividades mineras que se llevan a 

cabo? 

Si  

No 

¿Considera importante valorizar las riquezas patrimoniales y culturales que tiene el cantón 

Portovelo para conservar su identidad?  

Si  

No 

¿Cree usted que el diseñar una ruta turística minera permita valorizar las riquezas minerales, 

culturales y patrimoniales que tiene el cantón?  

Si  

No 

¿Recomendaría el cantón Portovelo como destino para realizar la ruta turística minera?  

Si  

No 
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Anexo G 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

 

Tema: Cuestionario de encuesta dirigida a los prestadores de servicio del cantón Portovelo 

Objetivo: Conocer si los prestadores de servicio cuentan con la experiencia necesaria para dar 

un buen servicio al cliente ya sea nacional o extranjero y estarían dispuestos a ser capacitados 

pare tener un mejor conocimiento sobre atención al cliente.   

Prestadores de servicios 

¿Cuenta con experiencia en atención al cliente con turistas nacionales o extranjeros?  

Si  

No  

¿Considera que brindar un servicio de calidad a los turistas que visitan el cantón Portovelo 

genera mayor demanda de visitantes? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

¿Participaría en capacitaciones sobre cómo dar una buena atención al cliente? 

Si  

No  

¿Qué entidades considera usted que deben fomentar la actividad turística minera para generar 

mayores ingresos económicos dentro de sus establecimientos? 

GAD municipal                        Ministerio de Turismo                     Prefectura de El Oro 
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¿Qué técnicas utiliza para dar un buen servicio al cliente y satisfacer sus necesidades? 

Escuchar al cliente       

Inspirar confianza  

Brindar servicios de calidad 
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Anexo H 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA TURISMO 

Encuestas  

Turistas   

¿Qué lo motivó a visitar el cantón Portovelo?  

Conocer sobre la actividad minera             Gastronomía Visitas familiares                                             

 Conocer los atractivos Turísticos                                        Visitas familiares 

 

¿Qué atractivo turístico le gustaría visitar dentro del cantón?  

  

Complejo memorial de la minería de Portovelo  

Monumento al molino hidráulico  

Cascada arcoíris  

Museo mineralógico Magner Turner  

  

¿Qué actividades le gustaría realizar dentro del cantón?  

Ecoturismo                                 Senderismo                           Turismo minero               

  

¿Cómo califica usted la atención de los prestadores de servicios?  

  

Malo                 Regular                                Bueno                        Excelente   

  

¿Le gustaría conocer cuál es el proceso que conlleva la actividad minera mediante una ruta 

turística?  

  

Si   

No   
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

 

 

Anexo I 

Fotografías de los atractivos turísticos del cantón Portovelo 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 1: Visita al complejo memorial minero. 

 

Figure 2: visita en las letras corpóreas a la entrada de 

Portovelo. 

 

Figura 3: Visita al parque central. 

 
Figura 4: Visita al monumento minero. 

 

Figura 6: Visita a la antigua planta SADCO. 

 
Figura 5: Visita al museo Minero de Portovelo. 
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Figura 7: Visita a la sociedad minera Minesadco. 

 
Figura 8: Visita a la mina la Ponderosa. 

 

Figura 9: Visita al museo mineralógico Magner 

Turner 

 

Figura 10: Visita a la sociedad minera la Cascada. 

 

Figura 11: Visita a la mina artesanal Jorupe. 
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Anexo J 

Fotografías de entrevistas a trabajadores de las minas y departamento de turismo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: entrevista a los trabajadores de la mina 

Minesadco. 
 

Figura 13: entrevista a los trabajadores de la mina la 

cascada. 

 

Figura 14: entrevista a los trabajadores de la mina 
artesanal Jorupe. 

 

Figura 15: entrevista al departamento del Turismo 

del cantón Portovelo 

 

Figura 16: entrevista al departamento de gestión de 
riesgos 

 



101 
 

Anexo K 

Fotografías de encuestas a los habitantes, prestadores de servicio y turistas del cantón 

Portovelo 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: encuesta a los habitantes del cantón 

Portovelo 

 

Figura 18: encuesta a los habitantes del cantón 

Portovelo 

 

Figura 19: encuesta a los habitantes del cantón 

Portovelo 

 

Figura 20: encuesta a los habitantes del cantón 

Portovelo 
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Figura 21: encuesta a los prestadores de servicio del 

restaurante Portovelo Fries 

 

Figura 22: encuesta a los prestadores de la cafetería 

Plaza vieja 

 

Figura 23: encuesta a los prestadores de servicio del 

restaurante Virgen del cisne 

 

Figura 24: encuesta a los prestadores de servicio del 
restaurante Fast food 

 

Figura 25: encuesta a los prestadores de servicio de 

la cooperativa de transporte TAC 

 

Figura 26: encuesta a los prestadores de servicio de 

la cooperativa de transporte Piñas 
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