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LA MUSEOGRAFÍA DIDÁCTICA A TRAVÉS DE LAS TIC 'S PARA LA 

INTERPRETACIÓN NATURAL Y CULTURAL DEL RECURSO ARQUEOLÓGICO 

YACUVIÑA 

 

El presente trabajo se desenvuelve en base a la solución de una problemática 

a través de la implementación de las TIC’s en la museografía local, con el fin de 

desarrollar y mejorar tanto la promoción de la oferta, como la interpretación del 

patrimonio cultural direccionado hacia la didáctica cultural. El fortalecimiento de 

estas áreas es parte fundamental para sacar a flote un recurso turístico, buscando 

un mayor alcance que facilite el acceso al usuario-turista actual. 

 

El enfoque del trabajo se desarrolló de manera mixta, por consecuente tanto 

la opinión de la población, como el de las autoridades competentes, resultó de gran 

utilidad para confirmar la necesidad que posee el sitio arqueológico Yacuviña, y la 

excelente acogida que tuvo el planteamiento de la incursión de las nuevas 

tecnologías, para contrarrestar las falencias y carencias que posee el sitio, dando 

lugar a que la propuesta del presente trabajo busca abastecer aquellas necesidades 

y ampliar la demanda hacia el lugar, mediante una aplicación móvil didáctica, que da 

información sobre el objeto de estudio, y brinda al turista, acceso a los servicios que 

posee en la localidad. 

 

PALABRAS CLAVES 

 

Museografía local, Didáctica cultural, Recurso turístico, Aplicación móvil, Sitio 

Arqueológico Yacuviña. 



 

DIDACTIC MUSEOGRAPHY THROUGH ICT'S FOR THE NATURAL AND 

CULTURAL INTERPRETATION OF THE ARCHAEOLOGICAL RESOURCE 

YACUVIÑA 

 

This work is based on the solution of a problem through the implementation of 

ICT's in local museography, in order to develop and improve both the promotion of 

the offer and the interpretation of cultural heritage directed towards cultural didactics. 

The strengthening of these areas is a fundamental part of the development of a 

tourist resource, seeking a greater scope that facilitates access to the current user- 

tourist. 

 

The approach of the work was developed in a mixed way, consequently the 

opinion of the population, as well as that of the competent authorities, was very 

useful to confirm the need that the archaeological site Yacuviña has, and the 

excellent reception that the approach of the incursion of new technologies had, to 

counteract the shortcomings and deficiencies that the site has, giving rise to the 

proposal of this work seeks to supply those needs and expand the demand to the 

site, through a didactic mobile application, which provides information about the 

object of study, and gives tourists access to the services it has in the locality. 

 

KEY WORDS 

 

Local museography, Cultural didactics, Tourist resource, Mobile application, 

Yacuviña Archaeological Site. 
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1. CAPÍTULO I 

 
1.1. Introducción 

 

Los atractivos y recursos turísticos son considerados como la base del 

desarrollo turístico de una localidad, debido a que el turismo es esencial para el 

desarrollo de una localidad, es importante invertir en ellos para fortalecer el 

patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas 

para que realicen una visita (Angel et. al., 2018) 

 

A nivel mundial el turismo es uno de los factores que ha contribuido 

notablemente en el desarrollo socioeconómico, sin embargo, las principales 

preocupaciones sobre la actividad se centran en el uso irracional de los recursos 

naturales y culturales, la contaminación y saturación de los destinos turísticos 

mundiales, repercutiendo negativamente en el equilibrio ecológico de interrelación e 

independencia entre el ser humano y la naturaleza. 

 

Pozo (2014) menciona que la industria turística siempre ha sido algo 

demorada cuando se trata de combinar las nuevas tecnologías para su desarrollo. 

Se conoce el gran impacto que ha provocado los avances tecnológicos a nivel del 

turismo, permitiendo mayores facilidades, así como la reducción de costos para 

difusión de los atractivos turísticos. 

 

Una de las características más significativas que forma parte de una 

actualización museográfica es la introducción y participación de medios de 

comunicación, internet y tecnologías digitales. Se definen enfoques adoptados por 

algunas instituciones culturales que han modificado algunos hábitos de consumo de 

los servicios culturales ofrecidos. Los visitantes en la actualidad, enfocados hacia el 
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área cultural surgen como una respuesta hacia la era tecnológica y el conjunto de 

cambios digitales que se han venido dando en los últimos años. 

 

La aparición de este tipo de usuario ha provocado una necesidad de 

desarrollar estrategias que permitan identificarlos al igual que permitir un 

acercamiento tanto a sus necesidades como a sus preferencias, promoviendo la 

implementación de nuevas formas de interpretación funcionando a las nuevas 

tecnologías con la comunicación de masas. 

 

Bobadilla (2007) manifiesta que “los efectos del actual cambio social y 

tecnológico sobre los hábitos de la población se manifiestan en los ámbitos del arte 

y la cultura” (pp. 93). A partir de esto se reconoce nuevas formas de ocio, en el cual 

las personas disponen de internet y medios digitales para su uso cotidiano. Por ello, 

la importancia se desglosa a partir del uso y consumos de productos culturales por 

medios como la televisión, impactando en el aumento del uso de las Tic 's en un 

entorno cada vez más común dando paso a la aparición de un nuevo tipo de 

público. (Inmaculada, 2020) 

 

La importancia de la didáctica se distingue por ser un saber complejo que se 

posiciona en la plaza donde se forman diferentes problemáticas de variadas índoles 

(Disciplinarios, metodológicos, pedagógicos, entre otros). Uno de los objetivos que 

posee la didáctica como tal es el desarrollar vínculos interdisciplinarios que permitan 

a los usuarios una mejor recepción de información a través de planes y programas. 

 

La didáctica dentro de la museografía forma parte como labor pedagógica ya 

que no solo se basaría en representar las manifestaciones naturales y culturales de 

un sitio sino también aceptaría el desafío de promover a través de una gamificación 
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y redefinición de las demandas culturales enfocando la vinculación entre el museo y 

la comunidad. 

 

Entonces, el plantear a la comunidad un espacio de comunicación interactiva 

predispuesta a satisfacer necesidades a las diferentes demandas culturales que 

puede presentar la sociedad, ya que esto manifiesta un coherente diálogo 

puntualizado por el conjunto de necesidades direccionadas hacia la identidad de 

una sociedad. (Gómez y Ayala, 2006) 

 

El turismo en la provincia de El Oro posee diversidad de actividades, 

denotando como una de las más progresivas del país, enfocando el cantón 

Atahualpa como uno de los más destacados desde la época pre colonial. Este 

cantón dispone de diferentes manifestaciones culturales, una de las más 

reconocidas es su riqueza arqueológica, logrando generar la curiosidad y por ende 

mayor afluencia turística. 

 

El GAD Municipal Atahualpa (2018) menciona que Yacuviña es un lugar 

mágico que debe ser conocido a nivel mundial, se reconocen las ruinas 

arqueológicas por su primer asentamiento en la parroquia Paccha, está dotado de 

caudales de agua y elemento vital. El complejo exhibe la presencia de culturas 

antiguas siendo esta la razón por la cual se conoce a Atahualpa como la capital 

histórica de El Oro. 

 

El origen de la parroquia Paccha del Cantón Atahualpa de la Provincia de El 

Oro, se remonta a la época incaica. Se considera que el origen de la población está 

relacionada a la cultura cañarí. Uno de los primeros pueblos que estuvieron en el 

sitio tenía por nombre Haripoto o Pueblo Viejo mismo que se trasladó a la actual 

Paccha. López (2013) comenta que en 1560 los cañarís dejaron Yacuviña y se 
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dirigieron hacia Haripoto, a unos 3km de la actual Paccha misma que fue la segunda 

fundación del lugar. (Pontón, 2020) 

1.2. Justificación Práctica 

 

Cuán importante es la interacción como punto focal al llevar a cabo entre las 

entidades museográficas y el público receptor. Por ello es fundamental referirse 

hacia el compendio de características que conforman a una museografía didáctica, 

que busca presentar el patrimonio a través de una participación activa del visitante y 

del entorno museístico. Esta interacción se puede desarrollar mediante soportes 

clásicos como lo es un cartel con mensajes textuales o gráficos o también se puede 

a través de soportes tecnológicos, como aplicaciones, sitios web, entre otros. 

 

Se considera que la ejecución de un museo no ha variado su metodología de 

interpretación y así lo manifiesta ICOM (2019) afirmando que esta es una 

metodología científica y académica que busca cumplir con el estudio, la exploración 

y transmisión de las principales guías museológicas y museográficas ya que estas 

abarcan de alguna u otra manera las diferentes técnicas y procedimientos del 

desarrollo en sus variados aspectos, por estos motivos llevó al desarrollo de una 

interpretación interactiva virtual. 

 

Se obtienen diferentes reacciones que se forman a partir del interés de la 

observación de un espacio, mismas que también se condicionan o se enfocan hacia 

la recepción de información emitida a través de formación y educación. Existen 

varias personas que desconocen o no han visitado un sitio arqueológico y que les 

puede resultar un entorno un poco difícil de entender, es por esto que el desarrollo o 

la implementación de una aplicación que brinde información sobre el sitio 

arqueológico es de gran importancia para facilitar al turista la interpretación de los 
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restos observados permitiéndole desarrollar conocimientos del sitio a través de la 

ejecución de una museografía didáctica. (Pilar, 2017) 

 

La tecnología y la museografía van de la mano, debido a que el consumidor 

actual ha ido evolucionando conjuntamente con una sociedad digital por lo cual uno 

de los mayores retos que se toman en cuenta es la búsqueda de planes 

estratégicos para una mejor interpretación cultural. Por ello el presente proyecto se 

enfoca en la introducción de la realidad virtual conjuntamente con la interpretación 

cultural, brindando al público una experiencia interactiva entre museografía y 

usuario, presentando versátiles alternativas hacia las necesidades de los usuarios 

actuales; pueden ser mapas offline, rutas trazadas de los lugares o puntos claves de 

la parroquia Paccha ya que no solo brindará información del sitio arqueológico como 

tal sino también un sin número de plus, haciendo un compendio de los centros de 

alojamientos, alimentos y bebidas entre otros, facilitando al turista una mejor 

organización previa a la visita del sitio arqueológico Yacuviña. 

1.2.1. Formulación del problema 

 

Dentro de las manifestaciones culturales que posee el cantón Atahualpa, 

perteneciente a la provincia de El Oro, contamos con las ruinas de Yacuviña, como 

una de las más representativas y de mayor riqueza histórica precolombina. El sitio 

se encuentra ubicado en el sector Pueblo Viejo, partiendo desde la cabecera 

cantonal Paccha, en un tiempo promedio de 15 minutos, misma que se encuentra 

localizada en el centro geográfico de la provincia. 

 

La problemática que se ha denotado en el sitio arqueológico Yacuviña es la 

disminución de acceso a la información en temporada baja y la falta de 

interpretación, ya que no cuenta con personal (Guías) durante los 365 días del año, 
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sino solo en temporada alta. Por ello nos es factible brindar al turista no solo 

información del sitio arqueológico como tal sino también, actividades didácticas 

dentro de la aplicación que permitan un aprendizaje previo a la llegada al sitio, así 

también puntos claves como, espacios de alojamiento, alimentos y bebidas en el 

poblado más cercano, haciendo uso de mapas offline, facilitando la dirección y la 

ruta hacia las ruinas de Yacuviña. 

1.2.2. Objetivos generales y específicos 

 
 

1.2.2.1 Objetivo general 

 

Desarrollar una aplicación móvil mediante el uso de las TIC 's para mejorar la 

interpretación museográfica del sitio arqueológico Yacuviña. 

 

1.2.2.2. Objetivos específicos 

 

● Hacer un diagnóstico turístico de las potencialidades del sitio arqueológico 

Yacuviña 

 

● Determinar las técnicas y herramientas didácticas acorde a las nuevas 

tendencias dentro de la interpretación museográfica. 

 

● Proponer el desarrollo de una aplicación móvil que permita promocionar el 

sitio arqueológico Yacuviña. 
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2. CAPITULO II 

 

2.1. Antecedentes 

 

2.1.1. Antecedentes de la Provincia 

 

Ecuador es poseedor de un sinfín de patrimonios culturales que en el proceso 

o desarrollo de la historia han permitido crear una identidad dentro de varias de las 

comunidades ecuatorianas. Se destacan varios sistemas culturales que se han 

asentado en diferentes puntos del país Qhapaq Ñam. Cabe mencionar que el 

ejemplo dado no es el único patrimonio cultural que posee el Ecuador ya que cuenta 

con otras manifestaciones culturales que lo hacen propio de cada pueblo. 

(Bustamante, 2018) 

 

Según el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2010) presenta 

información en la cual menciona a Zaruma, Portovelo, Atahualpa y Piñas, como los 

cantones con mayores manifestaciones culturales en la provincia de El Oro. Estas 

conforman la parte alta de la provincia; sin embargo, el resto de cantones también 

poseen diferentes manifestaciones culturales, pero sin duda alguna existen 

ciudades con más monumentos e historia que otras. Un claro ejemplo de esto en el 

cantón Zaruma, mismo que es considerado como Patrimonio Cultural del Ecuador 

desde el año 1990. Otro de los cantones que cuentan con importantes sitios 

arqueológicos es Atahualpa, lugar considerado como un símbolo de la identidad 

cultural Cañari, representada por las ruinas de Yacuviña. 

2.1.2. Antecedentes del Cantón 

 

El asentamiento del Cantón Atahualpa se remonta a la época Inca y se toman 

en cuenta tres fundaciones. De acuerdo a Carrión (2013), en su libro “Memoria 



15 
 

Técnica Cantón Atahualpa” hace énfasis al origen de la ciudad como parte de la 

cultura Cañari. Este Cantón es considerado como el “corazón geográfico de la 

provincia de El Oro”, ya que se encuentra ubicado en el centro de la provincia, en 

estos asentamientos la cultura Cañari del pueblo ha invadido de forma cultural su 

lengua y sus costumbres dentro de la sociedad actual del Cantón. 

 

Atahualpa cuenta con varios atractivos turísticos entre manifestaciones 

culturales y recursos naturales, entre los más destacado tenemos el complejo 

arqueológico Yacuviña, el cual es un sitio que está cubierto de terrazas o andenes 

como muestra de la conservación a lo largo de los años, permitiendo a la sociedad 

ser espectadora de la historia que se manifiesta a través de este conjunto de 

estructuras de piedra. Las ruinas de Yacuviña se dividen en cinco conjuntos: El 

mirador, las estructuras cruciformes, el espacio residencial, el Uzhnu y el templo de 

Catequila. Dentro de estos espacios se pueden llevar a cabo actividades como: el 

camping, caminata y fotografías; se recomienda realizar la visita en época de 

verano. 

2.1.3. Datos generales de la Parroquia Paccha 

 

Paccha se representa como una parroquia cálida y acogedora, posee una 

infraestructura que permite de cierta manera un desarrollo turístico, sin dejar de lado 

la iglesia central, misma que se encuentra revestida internamente con pinturas de 

ángeles y querubines, así como también el viacrucis, estas se caracterizan por tener 

un estilo barroco. (Anómino, 2015) 

 

Cabe mencionar que esta parroquia es uno de los lugares más importantes 

donde promueve a su comunidad la manifestación de su fe y devoción. Destaca la 

belleza de sus paisajes los mismos que podemos disfrutar de su maravillosa vista. 
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2.1.4. Antecedentes históricos del Sitio 

 

El complejo arqueológico Yacuviña del periodo Jambelí, Cañari e Inca (1460- 

1532 d.C.) forma parte de un conjunto de vestigios que de acuerdo a la historia 

fueron elaborados a partir de rocas que se hayan en el entorno del lugar. (Illescas 

et. al., 2015) 

 

Jadán (2018) enuncia que el complejo arqueológico Yacuviña presenta una 

característica importante dentro de la época colonial. El sitio se encuentra asentado 

estratégicamente en una posición comercial entre costa y sierra. El espacio como tal 

ha logrado despertar curiosidad en temas de arqueología a finales del siglo XX, 

principalmente se dio esto debido al descubrimiento de terrazas, baños, estructuras 

habitacionales, plazas, templos y caminos que son el registro claro de una antigua 

civilización Inca. 

2.2. Bases Teóricas 

 

2.2.1. Recurso Natural 

 

Los recursos naturales son los bienes y servicios físicos proporcionados 

por la naturaleza que no son alterados por el ser humano; Son valiosos para la 

sociedad humana porque contribuyen directa (materias primas, minerales, 

alimentos) o indirectamente (ambientales y/o servicios ambientales necesarios para 

la sostenibilidad de la vida en el planeta Tierra) a su bienestar y desarrollo. (Dpto. 

Geografìa Fisica y Analisis Geografico, 2012) 

 
 

“Los recursos naturales no son datos objetivos y predeterminados, sino que 

son producto del conocimiento empírico y del descubrimiento científico, así como del 

conocimiento tecnológico de las formas y medios de aprovechamiento de los 
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recursos naturales. La energía se transforma en elementos útiles al hombre”. 

(Dominguez et. al., 2019, pp. 25) 

2.2.2. Recurso Cultural 

 

La influencia de la cultura en el desarrollo turístico es necesario enfatizar lo 

decisiva que puede ser la cultura dentro de la sociedad. El papel que desempeña la 

cultura es un sistema creativo en la vida social, que contribuye al desarrollo de 

habilidades individuales y colectivas, por eso se reconoce la gran importancia que 

tiene esta dentro de una comunidad. Esta permite establecer relaciones sociales 

tanto en hombres como mujeres, sin dejar de lado el contexto que afecta la 

competencia del individuo y los criterios que les guían a sus acciones. (Macias y 

Nàpoles, 2018) 

 

Cañas y Arnandis (2014) enfocan el termino recurso, englobando 

generalmente, se refieren a un concepto muy amplio que tiene diferentes 

significados según el campo al que se aplique. Existen varios tipos de recursos 

entre los cuales tenemos: humanos, culturales, naturales, económicos, entre otros; 

por lo que cada uno de estos términos puede enfocarse hacia una naturaleza o 

significado diferente. Haciendo compendio del termino recurso y cultura 

determinamos un tipo de patrimonio que resalta o identifica a una comunidad en 

específico como parte del conjunto de bienes tangibles e intangibles que se han 

venido remontando desde las generaciones pasadas, permitiendo visualizar la 

evolución de actividades y costumbres que han permitido buscar satisfacer las 

necesidades culturales humanas, mismas que identificamos como recursos 

naturales. 



18 
 

2.2.3. Patrimonio Arqueológico 

 

Como parte del patrimonio cultural, el patrimonio arqueológico puede 

entenderse como una manera amplia que consiste en todos los restos materiales de 

culturas pasadas, estos pueden ser objetos muebles o inmuebles o restos que se 

encuentran bajo las profundidades, incluso en un terreno visible o naufrago entre las 

aguas y pueden brindar información sobre los grupos socioculturales que habitaron 

el territorio desde la época precolombina a periodos históricos recientes. (Xicarts, 

2005) 

2.2.4. Sistema Turístico 

 

El turismo está directamente relacionado con el concepto de espacio por lo 

que se presentan modelos de sistemas turísticos que se enfocan principalmente en 

el origen y el destino de la actividad turística. Algunos de estos modelos enfocados 

en estos espacios también buscan conocer la relación entre territorio y visitante, en 

otras palabras, menciona los lugares de residencia de viaje y la comunidad 

receptora. (Aponte et. al., 2020) 

 

Encargado de llevar un orden dentro de un área determinada con la finalidad 

promover un turismo sustentable. Siendo así que el 2019, Pineda et. al. definen a al 

sistema turístico como: 

 

…conjunto de elementos externos que son la dimensión política, social, 

cultural, ambiental y económica; e internos como superestructura, oferta, 

demanda infraestructura y comunidad receptora, vinculados entre sí como una 

estructura sólida con bases en el desarrollo local en los diferentes factores que 

lo integran… (pp. 164) 
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El sistema anteriormente definido considera como puntos clave la interrelación 

entre cada parte buscando cumplir el objetivo se satisfacer las necesidades del turista. 

Este conjunto debe promover y enfocarse hacia el dinamismo de todos y cada uno de 

los destinos turísticos, incluyendo los que están en desarrollo. 

 

2.2.4.1. Superestructura 

 

La superestructura según Niebles et. al. (2020) “comprende todos los 

organismos especializados, tanto públicos como privados, encargados de optimizar 

y cambiar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que 

integran el sistema, así como armonizar sus relaciones y facilitar la producción y 

venta” (pp. 53) 

 

El sector público incluye organismos gubernamentales directamente 

involucrados en la operación, así como el departamento de turismo de los GADs 

Municipales, y otros organismos públicos en jurisdicciones provinciales y nacionales, 

tales como Secretarías de Cultura, deportes o producción. (Jara, 2014) 

 

El sector privado involucra organizaciones que representan a los diversos 

empresarios que forman parte activa del sector turístico, directa o indirectamente. 

Se pueden mencionar a las asociaciones de hoteles, agencia de viajes, empresas 

de transporte, entre otros. Recientemente se ha considerado relevante la inclusión 

de organizaciones del tercer sector social como: organizaciones ambientales, 

sindicatos, asociaciones de desarrollo, y ONG. (Acosta y Jiménez, 2020) 

 

Para que la superestructura turística pueda cumplir con sus funciones se 

requiere de un mecanismo de coordinación entre sectores. Las acciones conjuntas 

de las organizaciones ayudan a orientar el desarrollo de las actividades en una 
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dirección positiva y minimizar los impactos negativos. De la implementación y 

trabajo en conjunto de este proceso dependerá la contribución del turismo al 

desarrollo local. (Varisco, 2018) 

 

2.2.4.2. Oferta 

 

Los recursos o atractivos turísticos se consideran materias primas de la 

actividad porque son elementos de la cultura o de la naturaleza con atributos que 

promueven visitantes y generan flujos turísticos. La metodología básica para su 

descripción es la encuesta, incluyendo la identificación y registro sistemáticos, y la 

evaluación para determinar su importancia relativa en un espacio geográfico. Para 

permitir que los visitantes comprendan y aprecien nuestros recursos, se utilizan 

técnicas interpretativas. (Escalona et. al., 2012) 

 

Para Dávalos et. al. (2019), la oferta se encuentra conformada por un 

conjunto de productos, servicios turísticos como: alimentación, hospedaje, 

transporte, intermediación, y atractivos turísticos, y por entidades inmersas 

activamente en la experiencia turística. Este elemento turístico se encuentra a 

disposición de la demanda, es decir, que pretende facilitar y brindar una buena 

estadía al visitante en el lugar. 

 

Es así que, Abarca Zaquinaula (2017) indica que “la oferta turística debe ser 

flexible, moldeable y adaptable a los gustos, preferencias, necesidades, exigencias 

y tendencias de su demanda real y potencial”. Además, debe acopiar las 

motivaciones de los visitantes. 

 

(Lima y Dominguez, 2021) 
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2.2.4.3. Demanda 

 

La demanda turística, según Martínez y De Miguel puede ser definida de un 

modo parecido a cualquier otro tipo de demanda, sin embargo, debe tener 

características que la diferencie de la demanda de bienes y servicios no turísticos, 

esto se debe de tener cuenta para evitar posibles errores de planificación que se 

podrían producir por el hecho de asemejarse (Medrano y Aguilera, 2013). 

 

Los estudios de este subsistema suelen abarcar dos objetivos descriptivos: 

cuantificación e identificación de necesidades. En el primer caso, se trata de medir 

el volumen de los flujos turísticos que pueden expresarse en número de visitantes o 

turistas, a su destino, también toma en cuenta el número de huéspedes que 

pernoctan durante determinado periodo de tiempo o el costo total incurrido. En el 

segundo punto enfoca la identificación de los perfiles de los visitantes, esto lo hace 

a través de encuestas que brindan información sobre diferentes variables: 

procedencia, medio de transporte utilizado, edad, grupo, nivel socioeconómico, 

forma de alojamiento y uso de servicios. 

 

Este permite una visión más clara sobre los determinantes de la demanda, 

tanto históricos como hoy en día, logrando un mejor análisis de los cambios que se 

pueden producir en la demanda, al igual que la manera en que surgen nuevos 

segmentos de mercado. (Flores y Barroso, 2012) 

 

2.2.4.4. Infraestructura 

 

En la historia del turismo, los medios de transporte y las vías de 

comunicación han jugado un papel fundamental. Si bien se ponen en 

funcionamiento de transporte, este componente de infraestructura sigue siendo 
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determinante para el desarrollo del turismo. Lo mismo acontece con los medios, ya 

que no solo se conecta el emisor con el receptor, sino que también construyen la 

imagen del destino. 

 

Sin dejar de lado la profunda transformación que ha ocasionado el internet en 

el sistema turístico, que ha permitido una relación con el trabajo de los Tour 

Operadores. Factor de competencia u oportunidad para todas las empresas, 

determinan la necesidad de profesionalizar cada vez más las áreas que requieren 

mano de obra altamente calificada. (Gaibor, 2019) 

 

La infraestructura se presenta visible para los moradores, y sus principales 

vías de acceso son asfaltadas y se encuentran en perfectas condiciones. Durante 

todo el camino señalización vial, para poder llegar fácilmente (Pineda et. al., 2019). 

 

2.2.4.5. Comunidad receptora 

 

Este subsistema puede ser considerado como reciente, tomando en cuenta 

su incorporación a los estudios dentro del sistema turístico. La población local, no 

involucrada directamente en el resto de subsistemas, es de vital importancia para el 

desarrollo propio de la zona. Esta teoría, en su aplicación al turismo, se enfoca en el 

análisis de condiciones, bajo las cuales la población local pueda mejorar su calidad 

de vida a través de la dinamización del turismo. 

 

Generalmente se ha esquematizado una relación entre turismo y anfitrión, 

determinando importancia de la participación de la comunidad receptora para 

desarrollar una planificación y gestión del turismo en general. Se destaca al turismo 

comunitario como un claro indicador de esta creciente, manifestando el 
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desenvolvimiento de los pequeños pueblos de la comunidad local en todo el proceso 

de valoración de recursos y servicios. (Velasco, 2020) 

 

Por ello, es reconocida como un elemento fundamental en el desarrollo 

turístico, está integrado por los representantes elegidos democráticamente de las 

asociaciones u organizaciones de etnias y/o comunas que habiten geográficamente 

en el sistema turístico en análisis, de igual forma ellos serán los responsables de 

transmitir la información de la demanda. (Pineda et. al., 2019). 

 

2.2.4.6. Potencialidad turística 

 

El potencial turístico de un área o sitio se basa en su capacidad para 

atraer turistas y satisfacer sus necesidades, la necesidad de proporcionar 

atracciones con instalaciones e infraestructuras necesarias para la 

realización de actividades turísticas. Antes de iniciar cualquier actividad económica 

relacionada con el turismo, es necesario determinar su estado actual mediante los 

principales indicadores y factores para el desarrollo del turismo. 

 

De acuerdo con Lazo et. al. (2017) la potencialidad está compuesta por 

determinados actores estos son: los recursos, la accesibilidad y el equipamiento. 

 

El potencial turístico es la relación entre los recursos naturales y culturales. 

 
Las metodologías propuestas para determinar el potencial turístico de un 

 
territorio suelen combinar el análisis de estas dos variables. (Casanova et. al., 2022) 

 
 

Para poder evaluar los recursos que posee un sitio en particular, es necesario 

realizar un análisis para caracterizar y definir estos recursos, lo que permitirá 

identificarlos como viables para el desarrollo de las actividades 

turísticas se pueden realizar en relación con este destino. El potencial turístico de un 
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lugar depende de la valoración de sus recursos, así mismo como del grado de 

organización de los atractivos del lugar en productos turísticos. La evaluación de 

recursos, como paso inicial, es un inventario que incluye las descripciones más 

relevantes de estos recursos. Cualquier sitio que planee desarrollar o expandir el 

turismo necesita evaluar cuidadosamente sus recursos turísticos. Estos incluyen 

todo tipo de atractivos, actividades actuales o potenciales relacionadas con el medio 

natural y el patrimonio cultural y las características específicas del área, tales como 

actividades económicas, áreas urbanas, áreas rurales, servicios médicos, lugares 

religiosos e instalaciones y servicios turísticos. (Covarrubias, 2014) 

2.2.5. Diagnóstico Turístico 

 

El diagnóstico turístico es una herramienta fundamental para la planificación 

de destinos o productos turísticos, que además se puede realizar con 

diferentes metodologías. El diagnóstico identifica la diferencia 

 
entre las condiciones turísticas previas y los resultados obtenidos tras la aplicación 

de medidas o estrategias en el marco de la planificación turística del destino. (Espín 

et. al., 2018) 

 

El diagnóstico turístico es la etapa del proceso de planificación en la 

que se determina y evalúa el estado del destino en un momento 

determinado, y el diagnóstico es una fuente directa de información que nos permite 

tomar decisiones informadas. Decisiones sobre estrategias futuras, así 

como herramientas que permiten evaluar el éxito o fracaso de los planes, programas 

y proyectos. (Ricaurte, 2020) 
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2.3. Bases Legales 

 

2.3.1. Ley de Patrimonio Cultural 

 

En la presente Ley de Patrimonio Cultural en el artículo 34, hace énfasis al 

velar de manera que evite distorsiones dentro de la realidad cultural que posee una 

nación, mismas que se representan a través de expresiones de manifestaciones 

que evocan la diversidad cultural. Las entidades encargadas o delegadas por el 

ministerio de Patrimonio y Cultura son quienes se encuentran en la obligación de 

supervisar y controlar tanto las representaciones y exhibiciones que guarden 

relación con los enunciados patrimoniales. 

 

Por ello el Instituto de Patrimonio Cultural posee dentro de sus disposiciones 

puntos de carácter fundamental para investigar, conservar, preservar, restaurar, 

exhibir y promocionar el patrimonio cultural en el Ecuador, como lo menciona en su 

artículo 4. Esto se lleva a cabo a través de una gestión ordenada usando 

herramientas como: inventarios e investigaciones antropológicas, facilitando de 

manera eficaz y clara para la buena interpretación cultural. 

 

(Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2004) 

 
 

De acuerdo a lo que manifiesta la carta para la interpretación y sitios de 

patrimonio cultural de ICOMOS se presentan como un proceso global de 

conservación y gestión del patrimonio cultural basándose en siete principios 

fundamentales bosquejando enfoques versátiles y apropiadas de acuerdo a las 

circunstancias. 

 

Cada principio cuenta con objetivos estratégicos para el buen desenvolvimiento 

de la interpretación del patrimonio. Se plantea facilitar la compresión y la 
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valorización, al igual que comunicar el significado de cada sitio patrimonial buscando 

salvaguardar los valores tangibles e intangibles de los mismos, enfocando hacia la 

sostenibilidad e inclusión social de la comunidad sin dejar de lado el respeto por la 

autenticidad el patrimonio cultural, estas estrategias de manejas bajo directrices 

técnicas y profesional para la interpretación. 

 

(ICOMOS, 2008) 

 
2.4. Técnicas y herramientas didácticas para la interpretación 

museográfica. 

2.4.1. Museo 

 

ICOM ha planteado una mejora en la definición de un museo acorde a los 

cambios que se han producido en la función y el desempeño de un museo, es decir 

que permitirá abarcar ampliamente una mayor gama de actividades y funciones que 

se pueden ejecutar para la participación de la comunidad y la sostenibilidad. 

 

“Un museo es una institución permanente sin ánimo de lucro al 

servicio de la sociedad que investiga, colecciona, conserva, interpreta y 

expone el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al público, accesibles e 

inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Funcionan 

y se comunican de forma ética, profesional y con la participación de las 

comunidades, ofreciendo experiencias variadas para la educación, el 

disfrute, la reflexión y el intercambio de conocimientos”. (ICOM, 2022) 
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2.4.2. Museografía didáctica 

 

Se toma en consideración la influencia que existe en la adaptación de la 

investigación ha permitido denotar la serie de procedimientos que se toman en 

cuenta durante el proceso de recepción de información e interpretación. Se 

identifican diferentes tesis fomentadas que buscan posicionarse de manera que 

permita ser aplicada entre la relación que se presenta entre público y objeto 

patrimonial. Este espacio interactivo hace más fácil la comprensión del conjunto de 

actividades que permiten y fortalecen el desarrollo de la didáctica del patrimonio. 

(Calaf, 2009) 

 

Álvarez y García (2011) manifiestan que es posible que existe la posibilidad 

de conforman un museo y a su vez llevar a cabo diversas funciones tales como la 

didáctica de la misma incluyéndola en esta implementación, sin dejar de lado la 

comunidad en la que está siendo desarrollada. Se enfatiza a la museografía como 

una realidad que promueve la participación de la comunidad receptora, con el fin de 

fundamentar el museo sobre una base sólida que podrá asegurar una estabilidad y 

continuidad del mismo. La importancia que posee la comunidad referente al 

desarrollo de una museografía con objetivos didácticos hace de la experiencia de la 

población como parte de un patrimonio oral buscando convertir esta actividad como 

un servicio habitual del museo. 

 

La museografía didáctica se caracteriza por no concebir a la exposición como 

una experiencia puramente estética, ya que esta se define como un espacio de 

tecnología relacional donde inciden los aportes y conocimientos de las diferentes 

disciplinas de la ciencia y la tecnología, lo cual tiene sentido en la medida en que se 

desarrolla el acto o creación de un objeto a estudiar u obra de arte. La 
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contextualización, al ser virtual o comprensible un determinado objeto de estudio 

requiere del conocimiento científico del objeto que permita tener una idea clara del 

mismo, pero esto no considera que puede permitir un enfoque anatómico didáctico 

efectivo que deje de lado los diferentes campos relacionados. (Llonch y Santacana, 

2011) 

 

2.4.3. Interpretación didáctica 

 

Dentro del proceso de interpretación de un patrimonio busca brindar a los 

usuarios puntos clave para una mejor comprensión del elemento en concreto, 

misma que será brindada como intermediación por personas u objetos, cabe 

mencionar que hace referencia a las visitas guiadas. Se presentan a través de 

variadas conceptualizaciones que van en línea hacia la interpretación patrimonial, 

vinculando sus características hacia la versatilidad del público, ya que esto permitirá 

englobar la dinamización de la interpretación. 

 

Históricamente el medio mundial que se emplea mayormente dentro de los 

espacios arqueológicos ha sido la visita guiada. Se reconocen los excelentes 

resultados que ha permitido esta clásica metodología, sin embargo, no se puede 

dejar de lado el buen desenvolvimiento del guía, ya que de este depende diferentes 

características dentro del grupo y del objeto de conocimiento. Como otros métodos 

se dispone del uso de recurso gráficos que de alguna u otra manera limitan un 

determinado concepto explicado oralmente debido a que los turistas a partir de las 

gráficas pueden generar un concepto distinto al real. 

 

La importancia de una dinamización interpretativa se asienta en la 

interacción. El tener una persona amante y empapada en el tema de la 

interpretación museográfica brindará una explicación al turista satisfaciendo la 
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necesidad de conocer o aprender sobre determinado tema por el cual visitó el sitio. 

Por otra parte, el desarrollo de las visitas guiadas que se fundamentan en sistemas 

multimedios han logrado conseguir resultados satisfacientes, pero sin dejar de lado 

que existirán retos que se deben superar. También dentro de los entornos 

informáticos manifiestan debilidades sobre los datos a exponer, tanto icónicos como 

textuales. 

 

Enfocando los destinatarios de la interpretación diferencia al visitante común 

aquella persona que se encuentra visitando un lugar; de las visitas que se 

desarrollan por grupos y que son costeadas por organismos locales, mencionando 

su experiencia enfocada a la parte educativa. Haciendo referencia a la parte 

motivacional del visitante se contextualiza que el intérprete debe ejecutar un sinfín 

de estrategias como: elementos lúdicos y técnicas de participación interactiva; que 

logren atraer la atención del turista. 

 

Es importante determinar cada experiencia que se lleva a cabo a través de 

una interpretación patrimonial, debido a que esto da lugar a reafirmarse en el área 

paisajística de arquitectura, etnológica y arqueológica, ya que representa un puente 

fundamental de dialogo con el pasado. Los aprendizajes que se han generado por la 

didáctica permiten una mejor contextualización en el desarrollo in situ frente a 

objetos de estudio geo históricos, permitiendo tener un panorama que enriquezca el 

conocimiento dentro de la disciplina a gusto del turista. 

 

(Hernàndez y Rojo, 2012) 
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2.5. La Tecnología en el turismo 

 

Con los avances demostrados por el uso actual de la tecnología, el acceso 

instantáneo y móvil a la información, y la tendencia de las principales ciudades a 

convertirse en destinos inteligentes. Las TIC’s emergen como un complemento 

motivacional de aprendizaje de la percepción, posibilitando la manipulación de la 

información, el procesamiento y transmisión de la misma, principalmente a través de 

las computadoras, el internet y las telecomunicaciones. 

 

La utilización del internet ha llevado a cabo un cambio significativo en el 

desempeño de muchas tareas cotidianas y formas de trabajar en la sociedad. Hoy 

en día, antes de realizar un viaje, los turistas utilizan todo tipo de recursos de web 

de manera que les permita acceder a servicios y actividades que pueden desarrollar 

como información previa antes de llegar al destino. La información encontrada es 

vasta y por ello se es un tanto complejo encontrar rápidamente temas de interés. 

Por ello se enfatiza a la industria turística como un accionista que busca satisfacer a 

las necesidades y a su vez fidelizar a los turistas, aprovechando el intercambio de 

información en su beneficio, considerando el entorno digital y sus disposiciones en 

la localidad. 

 

En la actualidad, el compendio de aplicaciones móviles ha logrado un 

impacto en la revolución del mercado de los Smartphone, por tanto, surge la 

necesidad del desarrollo de nuevos sistemas. Cabe mencionar que las aplicaciones 

móviles que han sido creadas con fines turísticos pueden convertirse en un nuevo 

canal de información turística, promoción y marketing de un destino. El dispositivo 

móvil no es solo una herramienta que sirve únicamente para llamar o enviar SMS, 

sino que se ha convertido en guía turístico, guía de tráfico, incluso una base de 
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datos accesibles de clientes de hoteles y restaurantes, también son un indicador de 

puntos de información, recomendando una ruta accesible desde la comodidad de su 

dispositivo. Todo esto facilitan soluciones e información que respondan en tiempo 

real a las necesidades y deseos de los turistas, creando así un sin de posibilidades 

de crecimiento en el sector turístico. 

 

La tecnología es un motor de cambio fundamental en el mercado turístico, 

destacando un mayor impacto entre la relación del turismo con la tecnología de 

gestión urbana. La adopción de un enfoque de ciudad inteligente es una realidad 

entre ciudades medianas y grandes que trae consigo beneficios en las regiones a 

desarrollar estos sistemas. 

 

(Taus, 2020) 

 
 

Los viajeros de las principales regiones del mundo se han transformado en 

viajeros frecuentes, poseen conocimientos lingüísticos y tecnológicos, 

permitiéndoles prosperar en un entorno multicultural; se han vuelto más 

independientes y sofisticados en el uso de una variedad de herramientas para 

organizar sus viajes, dentro de estos incluyen los sistemas de reservas en línea y 

las agencias de viajes, al igual que los motores de meta búsqueda, los sistemas de 

gestión de destinos, redes sociales y portales web; uno de los objetivos der la 

utilización de estas herramientas es la comparación de precios, proveedores y 

corredores individuales. Las TIC’s tienen varios componentes de los cuales se 

ponen en marcha dentro del turismo entre los cuales disponemos de: sistemas de 

reservas, sistemas de transferencias electrónicas de dinero, tarjetas inteligentes, 

entre otras. 
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Las nuevas tecnologías, los proveedores de servicios de viajes han ampliado 

su audiencia, manifestándose a través de mayor cantidad de clientes con 

información más personalizada, mayor volumen y con mayor agilidad logrando así 

que los consumidores de viajes los puedan obtener mediante una herramienta web. 

Esto permite una mejora en la dinámica del sector turístico, fortaleciendo el impacto 

enfocado al uso de las tecnologías de la información, promoviendo el incremento de 

la sostenibilidad socioeconómica con la oferta de productos más económicos debido 

a la disminución del costo a la mano de obra debido al fácil acceso de la información 

por medio de los medios o herramientas tecnológicas. 

 

El turismo es una actividad que requiere una gran cantidad de información, 

cuya calidad depende la disponibilidad y manejo de la información. Esto provoca 

cambios en las relaciones horizontales, dando mayor impulso a la cooperación entre 

competidores, como lo es el caso de las asociaciones de los pequeños prestadores 

de servicios turísticos que buscan en conjunto desarrollar un sitio web en común, 

brindando una plataforma a menor costo para todos y con más visitabilidad. Estas 

nuevas tecnologías han fomentado a las asociaciones el convertirse en facilitadores 

en la construcción de ventajas competitivas. 

 

El desarrollo de recursos multimedia se ha convertido en un aspecto clave de 

la promoción turística, ya que por lo general esta información es necesaria la 

presentación de imágenes, gráficos, animaciones y videos con el fin de proporcionar 

una visión útil, incrementando el valor de la información y la interacción virtual con 

un destino. Los turistas pueden visualizar información a través de mapas con 

imágenes satelitales y aéreas en 2D y 3D. Incluso las atracciones turísticas pueden 

ser representadas dinámicamente por personas virtuales en tiempo real. Por ello se 
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presentan las tecnologías identificadas como TIC’s y su aplicación en las 

actividades turísticas a desarrollar dentro de un atractivo. 

 

(Rodriguez, 2018) 

 
 

Existe una abundante oferta turística actual dentro de la cual podemos 

reconocer dos formas principales de oferta para el público. El primer tipo de turismo 

es el considerado como turismo patrimonial, este se enfoca y se relaciona con el 

interés por los destinos urbanos. Se considera que este turismo cultural no es nuevo 

ya que se puede asociar al resurgimiento del turismo cultural en el siglo XIX, su 

principal característica es la expresión de los turistas visitando monumentos del 

pasado vinculando el deseo de conocer la historia, identificar rasgos y 

características que han marcado el cambio o proceso en el transcurso de los años. 

Al igual que en el siglo XIX, los viajeros modernos desarrollan sus viajes motivados 

por el deseo de experimentar emociones románticas, un tipo de turismo conocido 

como “turismo de nostalgia”. 

 

El segundo tipo de turismo está direccionado a personas que organizan sus 

viajes con diversidad de motivos. La mayoría de los turistas que pertenecen a esta 

categoría buscan las tendencias del arte contemporáneo, donde la arquitectura ha 

sido catalogada como una de las principales industrias de gran interés, esta se 

denomina arquiturismo. 

 

En el estudio de la interrelación entre el turismo y las tecnologías se 

implementan ciertos grupos de aplicaciones que tratan sobre la historia de ciudad y 

los monumentos arquitectónicos que se encuentran en los diferentes puntos clave 

de los atractivos turísticos culturales. La mayoría de estas aplicaciones parecen 

tutoriales en papel y tienen algunas características comunes. En primer lugar, estas 
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aplicaciones son desarrolladas principalmente por organizaciones públicas y GADs, 

ya que uno de los objetivos del gobierno de la ciudad es atraer gran cantidad de 

visitantes y promover la industria del turismo. 

 

En segundo lugar, la naturaleza de muchas aplicaciones es de carácter 

turístico e informativo. Este tipo de aplicaciones proporciona información muy 

general sobre la ciudad como tal, incluyendo contenidos sobre diferentes tipos de 

servicios e instalaciones turísticas como: centros culturales, teatros, museos, 

hoteles y restaurantes, que muchas veces no priorizan la información sobre 

monumentos y patrimonio. 

 

Este tipo de aplicaciones se pueden encontrar tanto en los buscadores de 

aplicaciones como en los puntos de información turística de cada una de las 

ciudades, mismas que se han convertido rápidamente en importantes sitios de 

consulta que perciben a diario la visita de turistas que llegan por primera vez al 

lugar. Existen departamentos de turismo en cada ciudad que buscan cumplir el 

brindar información sobre aplicaciones, aclarar sobre aspectos de sus actividades y 

visualizar contenidos. La claridad y calidad de las explicaciones del personal y la 

distribución de beneficios de las App, pueden influir en la decisión final de los 

turistas a la hora de volver a cuestionarse regresar al sitio. 

 

(Grevtsova, 2013) 

 
 

2.5.1. Impacto de las TIC’s en el turismo 

 

En las últimas décadas del siglo XX, la sociedad atraviesa un periodo 

histórico enfocado al rápido desarrollo e introducción de las nuevas tecnologías, 

definiéndose como una cultura material y cambiante. La acumulación de 
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conocimientos de los desarrollos tecnológicos se ha aplicado a la creación de 

dispositivos de procesamiento de información y esto ha dado lugar a una revolución 

tecnológica. 

 

El avance constante que ha venido ocasionando las TIC’s permite una fácil 

aplicación al turismo, debido a que proporciona información diversa a todos los 

actores. Esto señala que el advenimiento de los sistemas de reserva 

computarizados y los sistemas de distribución global, enmarcados en el crecimiento 

del internet, dio lugar a cambios en las prácticas y estrategias operativas en la 

industria turística. 

 

Otro avance en las TIC’s que se toma en cuenta como una gran impacto en el 

turismo es la rápida y continua proliferación de los dispositivos móviles, por ellos se 

manifiesta que el desarrollo y uso de estos dispositivos ha generado un cambio en 

el comportamiento de búsqueda de información turística, un ejemplo claro de esto 

son los viajeros milleanials, ya que estos se emplean o hacen uso progresivo de sus 

dispositivos inteligentes con el fin de planificar sus propios viajes, tomar fotos y 

compartirlas en varias plataformas de redes sociales . 

 

Frente a demasiados flujos de información inducidos por las nuevas 

tecnologías en el sector turístico, comienza a surgir una acumulación de producción 

académica. Por lo tanto, dada la velocidad a la que se genera la información, es de 

vital importancia el análisis de investigaciones recientes que enfatizan el área o 

campo tecnológico para identificar tendencias teóricas prácticas, con el fin de 

promover una mejora en la aplicación de las TIC’s marcando el objeto de cumplir las 

expectativas del turista. 

 

(Alves y Correa, 2016) 
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De algún modo la incursión de las nuevas tecnologías sustituye o 

complementan aquellos objetos y recursos que tradicionalmente han acompañado al 

turista durante su desplazamiento en el destino elegido. Así, los boletos, el mapa, la 

guía, los folletos con información sobre transporte, los trípticos sobre atractivos 

turísticos-culturales, el pequeño diccionario con palabras y frases básicas en el 

idioma local. Considerando estos puntos se denota la gran diferencia entre la 

exhaustividad causada por la carga de diferentes herramientas tradicionales para 

los viajes, en relación al uso de un dispositivo móvil con una aplicación dinamizada 

hacia la facilitación turística dentro del espacio a desplazarse. 

 

Los pasos a gran escala que has dado las nuevas tecnologías han dado lugar 

a fortalecer la oferta turística, ofreciendo al turista una mejor accesibilidad tanto de 

hoteles, restaurantes, transportes, por medio de plataformas de fácil manejo 

buscando brindar y satisfacer las necesidades del turista. 

 

Los guías turísticos tradicionales también se han transformado en el 

apasionante mundo de las aplicaciones. Cabe mencionar que, entre ellos, las 

diferentes manifestaciones tecnológicas que presentan todos los daros actuales y 

las atracciones y servicios turísticos disponibles en versión papel. Esto ha logrado la 

implementación y el desarrollo de recorridos innovadores basados en los avances 

globales, es decir dentro de una sola aplicación tener a la mano un traductor, un 

mapa, opciones de alojamientos, restaurantes y transportes, permitiendo llegar al 

destino de manera fácil y descomplicada. 

 

Una de las grandes innovaciones que ha dado lugar la constante evolución 

del turismo ha implementado mapas que poseen una representación bidimensional 

del terreno, esto brinda una visión previa al espacio al cual se decidió visitar. El sin 
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fin de mapas virtuales que nos ofrece la red nos permiten posicionarnos en el 

espacio con precisión, resaltando como uno de los recursos más valiosos de un 

Smartphone. Sin embargo, el salto cualitativo respecto a las representaciones 

tradicionales en papel radica en la posibilidad de aplicar sistemas geolocalización a 

estos mapas virtuales, lo que lo convierte en una muy útil e imprescindible 

herramienta. En efecto, todo el compendio de herramientas virtuales que ofrece una 

aplicación hacen la combinación perfecta permitiendo al turista tener una idea clara 

y precisa de manera fácil al escenario que aún no conoce. 

 

(Bouchard et. Al., 2013) 

 
 

2.5.2. Gamificación 

 

Rodríguez (2016) define a la gamificación como la aplicación de mecánica de 

juegos en campos no comunes, logrando que la puesta en marcha de una actividad 

corriente salga fuera a lo que estamos comúnmente acostumbrados, promoviendo 

una participación activa a través de una estimulación cognitiva y emocional del 

individuo. 

 

Por ello refiere la importancia de indagar en las diferentes didácticas que se 

abren paso a través de elementos propios del campo didáctico, contando con 

resultados más atractivos que atraigan el proceso de aprendizaje. (pp. 12-13) 
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2.6. Nuevas tendencias enfocadas hacia la mejora de la interpretación 

cultural. 

 

Los avances en el desenvolvimiento de la cultura a través de los años han 

sido manifestados a pasos agigantados, derivando la gran importancia y el potencial 

que ha permitido mejoras enfocados en los sistemas planteados para las 

interpretaciones culturales. Por ello es factible mencionar proyectos desarrollados 

relacionando las nuevas tecnologías con el ámbito del patrimonio cultural. 

 

Google Art & Culture: Es una aplicación del instituto cultural de Google que 

muestra un conjunto de imágenes de las diferentes obras de arte que se exponen 

en diferentes museos a nivel mundial, incluyendo un recorrido virtual por cada una 

de las áreas presentadas en las galerías. 

 

Esta aplicación se maneja de manera experimental con el usuario, 

brindándole opciones como, tomarse una selfie y la app buscará un personaje de 

una pintura famosa que se parezca a él. Logrando de esta manera una interfaz 

amigable con el usuario. 

 
Ilustración 1 
Google Art & Culture. 

 

 

Nota: Tomado de Tosi Valarezo, 2018  
 

(Tosi, 2018) 
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Propuesta museográfica para las piezas de temática religiosa y 

mitológica de las salas de arqueología romana: El planteamiento de esta 

propuesta que va de la mano con el aspecto museográfico y de las tecnologías 

busca solucionar problemas estéticos y funcionales durante la interpretación en las 

diferentes salas especificadas. Otro de los puntos a cubrir es el poder sustentar una 

exposición permanente mediante el uso de fichas completas sobre las obras, videos 

interesantes acorde a la temática, juegos que abarquen los diferentes aspectos 

tratados acorde dentro de las interpretaciones del museo. 

 
Ilustración 2 
Aplicación de la temática museográfica. 

 

 
Nota: Tomado de Rodríguez, 2016. 

 

 

(Rodriguez, 2016) 
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3. CAPITULO III 

 

3.1. Metodología 

 

Se determina a la metodología de la investigación como una herramienta que 

busca responder a las características formativas esenciales para llevar a cabo una 

investigación, permitiendo bases sólidas para el contenido teórico, conocimiento 

instrumental técnico, mismos que conforman el proceso de una investigación. El 

aplicar esta metodología toma en cuenta conocer, analizar y definir los enfoques del 

conocimiento, logrando una interacción entre el sujeto investigador y el objeto 

investigador. (Nuñez, 2007) 

 

3.1.2. Enfoque de la Metodología 

 

Tomando en cuenta el presente trabajo de investigación manifestará 

diferentes puntos importantes dentro de un sistema turístico que yacen en la 

parroquia Paccha del cantón Atahualpa, mediante esta promover a la promoción 

turística del sitio. Como lo manifiesta Otero (2018) se determinan dos enfoques de 

investigación como: cuantitativo y cualitativo; ambos emplean procesos cuidadosos, 

y sistemáticos con el fin de generar cocimientos promoviendo el modificar y 

fundamentar las teorías e ideas, al igual que generar otras. 

Dentro de la investigación cualitativa tiene por objetivo identificar la 

naturaleza profunda de las realidades, la relación existente y su estructura dinámica, 

por otro lado, la investigación cuantitativa busca determinar la fuerza o correlación 

entre variables, al igual que la objetivización de los resultados mediante una 

muestra que parta de una población. 
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Para entender de mejorar manera es necesario considerar que ambos 

métodos buscan intencionalmente sistematizar la información, destaca el uso de 

instrumentos, que en cuantitativos son los que dan dirección a la investigación y en 

los cualitativos son los procesos de los direccionan. El objetivo o meta es buscar 

ante todo la validez interna, que hace mención a la confianza que deben existir en 

los resultados. 

 

Los métodos cualitativos son importantes dentro de una investigación 

científica social ya que nos ofrece información de las características de los grupos 

sociales, la relación existente con su entorno y el ecosistema, la confiabilidad de los 

datos cuantitativos son los más precisos, porque da una idea clara de cada una de 

las características que posee cada sujeto de estudio. 

(Cadena et. al., 2017) 

 
 

3.1.3. Tipo de investigación 

 

Según Vera (2019) El método científico es uno, existen diferentes formas de 

definir su práctica o aplicación en la investigación. Por lo tanto, la investigación se 

puede dividir en varios tipos diferentes como son: descriptivo y exploratorio, será 

exploratorio porque ayuda a entenderlo y tener una mejor comprensión 

del problema y ayuda a obtener una recopilación de datos utilizando la entrevista, 

por último, será descriptivo porque su propósito es describir los medios más 

apropiados en cuanto al desarrollo de sitios turísticos y así responder la hipótesis 

planteada. (Lascano y Rodas, 2021) 

 

Centrando el objeto de estudio y su interrelación entre la población y su 

entorno, resulta factible el desarrollar una investigación basada en la descripción y 

la experimentación, facilitando de esta manera una mejor comprensión analítica del 
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proceso que se desarrolla dentro de la investigación direccionada a sostener una 

propuesta acorde a las nuevas tendencias del turismo. 

 

Investigación Descriptiva: La investigación descriptiva implica 

recopilar datos para probar hipótesis o responder preguntas sobre el estado 

actual del sujeto que se estudia. La investigación descriptiva identifica e 

informa sobre los patrones de existencia del sujeto. (Nieto, 2018) 

 

Método Analítico: Apunta encontrar el significado y la compresión de una 

práctica, a través del proceso de ordenamiento y relación lógica de la información 

que nos provee el objeto de estudio. Es una manera de mirar la practica con cierta 

distancia planteando reflexionar y desarrollar preguntas entorno a ello. Se requiere 

como parte fundamental de la investigación, la creatividad y el pensamiento crítico, 

estando abierto a diferentes posibilidades explorando entre cada una de ellas 

finalizando con elegir una. (Osses et. al., 2006) 

 

3.1.4. Técnicas de investigación 

 

Se considera importante recopilar la información a través de técnicas de 

investigación. Contamos con la técnica documental que se representa a través de la 

recopilación de la información mediante consultas bibliográficas. También se 

considera importante el uso de la tónica de campo porque ella se manifiesta la con 

observación en contacto directo con el objeto de estudio. 

 

Observación: En la investigación social como en otras disciplinas científicas, 

los métodos y técnicas de recogida de información nos permiten identificar aspectos 

de la realidad de una forma u otra y tanto de forma cuantitativa como cualitativa. 

Estos aspectos permiten analizar, describir, concluir, interpretar, confirmar o 
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rechazar formulaciones teóricas sobre procesos; y diagnósticos de la realidad y 

modelos de intervención basados en lo observado. (Campos y Lule, 2012) 

 

Se considera esta técnica como parte fundamental a cumplir en el objetivo 

número dos, que busca conocer características puntuales del atractivo que facilite la 

identificación de las potencialidades y necesidades del mismo. Por ello el uso de la 

ficha de jerarquización que está definida por el Ministerio de Turismo, dará paso a la 

recolección de datos sobre el objeto de estudio para su posterior análisis. 

 

Entrevista: Es una técnica de recopilación de información por medio de una 

conversación profesional, procurando lograr un alto nivel de comunicación entre el 

investigador y los entrevistados. Esta puede ser desarrollada mediante un 

cuestionario previamente elaborado. Una de las ventajas de esta técnica es que 

puede ser aplicada a todo tipo de persona, aun cuando tenga algún tipo de 

limitación como es el caso de analfabetos, personas con limitación física o alguna 

dificultad que le imposibilite dar una respuesta escrita. (Ramos, 2016) 

 

Por lo tanto, se llevará a cabo la entrevista la cual permitirá cumplir con el 

objetivo número uno y tres, misma que será dirigida principalmente al funcionario 

público del GAD municipal de la Parroquia Paccha, con el fin de despejar dudas y 

conocer sus puntos de vista acerca de las nuevas herramientas tecnológicas para la 

interpretación museográfica del sitio arqueológico Yacuviña. 

 

Encuesta: A diferencia de la entrevista, el encuestado puede leer o conocer 

previamente el cuestionario, dando respuesta escrita, sin necesidad de la 

intervención directa del investigador. Las respuestas se recopilan de manera que 

facilite determinar las posibles variantes de respuesta dentro de los estándares 

direccionando hacia una representación estadística. (Ramos, 2016) 
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Mediante la encuesta se llegará a alcanzar el objetivo uno y tres a través del 

uso de un cuestionario de encuesta direccionado hacia la población en general de la 

parroquia Paccha, enfocado a sus perspectivas y necesidades que consideran 

yacientes dentro del sector turístico en su localidad. Esto permitirá conocer el punto 

de vista de la población acerca del ingreso de las nuevas tecnologías al desarrollo 

turístico local. 

 

Análisis Documental: Consiste en extraer información de un conjunto de 

documentos relacionados a la temática de estudio, para analizarlos, relacionarlos y 

aplicarlos con un fin determinado. Se adentra en generar un estudio profundo de 

diversos conceptos de manera que estos sistematicen la información existente. 

(Bernal, 2018) 

 

Dará paso a la facilitación de información que se encuentran en las 

bibliotecas virtuales fidedignas segmentadas al sector turístico y sus nuevas 

tendencias globales, nos permite alcanzar los tres objetivos de manera ejemplificada 

y contextual. 

 

3.2. Método, población o muestra 

 

3.2.1. Método 

 

Se considera como una investigación de métodos mixtos al compendio de 

una investigación cualitativa y cuantitativa, estos ofrecen de manera prometedora la 

práctica investigativa, su fuerte es considerada como una característica clave de la 

investigación. También reconoce el valor del conocimiento construidos por medios 

cualitativos como la percepción, teniendo como finalidad en obtener una visión 

completa del fenómeno u objeto a estudiar. (Delgado et. al., 2017) 
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3.2.2. Población 

 

Es el conjunto de personas u objetos de los cuales se necesita conocer algo 

de ellos para la investigación. Pineda (1994) menciona que la población puede ser 

conformada por personas, animales, registros médicos, nacimientos, muestras de 

laboratorio, accidentes viales, entre otros. 

 

Nuestro objeto de estudio se enfoca en la población de la parroquia Paccha, 

conformada de 2311 habitantes. Debido al conjunto de actividades económicas 

desempeñadas por la población, se ve la necesidad de hacerles partícipes dentro de 

sus experiencias y perspectivas direccionadas hacia el desarrollo turístico local. 

 

3.2.3. Muestra 

 

Es un subconjunto o parte de una población en la cual se desarrollará la 

investigación. Para el análisis del presente estudio se toma en cuenta a la población 

en general de Paccha, con el fin de conocer sus expectativas frente a la inmersión 

de las nuevas tecnologías en el ámbito museográfico. Existen diferentes maneras 

para calcular la cantidad de los componentes de una muestra, entre una de esas 

tenemos formulas lógicas. 

 

Para la previa obtención de la muestra se considera la aplicación de la 

siguiente fórmula. 

 

m = muestra 

 
 

N = Población 

 
 

Z = Nivel de confianza 
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p = Variación estándar 

 

c = Margen de error 

 

Ilustración 3 
 

Ecuación para obtención de la muestra de una población 

 
 

 

Nota: Tomado de López, 2016. 

 

 

Aplicando la presente fórmula a la población total de la parroquia Paccha, se 

obtiene el siguiente resultado. 

 

(1.95)2 ∗ 0.5(0,5) 
𝒎 =  

(0.05)2 
 

𝒎 = 
3.9 ∗ 

0.25 
0,1 

 

𝒎 = 
0,975 

0,1 
 

 

𝒎 = 390 
 
 
 
 
 

(López, 2016) 

 
 

3.3. Diseño y aplicación de instrumentos de recolección de datos. 

 

Un método eficaz no es solo capturar puntos turísticos con una cámara, sino 

también a través de la observación sistemática, clasificando y recopilando 

información a través de una ficha de jerarquización. También se desarrollará un 
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estudio para conocer información sobre la demanda, su valoración del atractivo y la 

aceptación de la ruta. Mediante esta investigación permitirá conocer las preferencias 

y necesidades de los clientes con el fin de buscar superar sus expectativas. 

 

De igual manera se reconoce la importancia de la participación de la 

comunidad receptora, por lo cual permitirá obtener información sobre el interés de 

los GADs en la gestión turística. Se cumple el objetivo número tres a partir del 

desarrollo de una aplicación móvil indexando datos característicos del sitio 

arqueológico Yacuviña y su centro poblado más cercano. 

 

3.3.1. Aplicación de la Programación Básica 

 

El objetivo principal de una programación dentro de la informática tiene por 

objetivo resolver problemas de una determinada área de estudio, a través del 

empleo de un lenguaje de programación. Cabe mencionar la necesidad existente del 

investigador, que debe contar con habilidades específicas para que pueda ejecutar 

de manera eficaz y correcta el desarrollo de un proyecto enfocado hacia las nuevas 

tendencias de la globalización. (Diaz et. al., 2018) 

 

Considerando la importancia del uso de aplicativos que de alguna u otra 

manera faciliten al turista acceder de manera rápida hacia temáticas de su interés 

referente al destino turístico en cuestión, permitiendo conocer actividades, centros 

de hospedaje, centros de alimentos y bebidas, entre otros. Es viable mejorar 

didácticas tecnológicas enfocadas hacia la museografía. 

 

Unity: Es una herramienta de desarrollo de videojuegos creada por la 

empresa Unity Technologies. También ha sido una herramienta para crear 

experiencias de realidad virtual interactivas, no engloba únicamente motores para 
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renderizado de imágenes 2D/3D, audio, animaciones, sino que engloba otras 

herramientas para multijugadores o inteligencia artificial como soporte la realidad 

virtual. (Erosa, 2019) 

 

Resulta factible el uso de esta herramienta tecnológica para el desarrollo de 

la aplicación temática en función a una mejor interpretación museográfica del sitio 

arqueológico Yacuviña, debido a la facilidad que existe en el manejo de los 

lenguajes de programación dentro de este desarrollador aplicativo. 

 

3.4. Interpretación de Resultados 

 

3.4.1. Análisis Documental 

 

La forma y el fondo de esta técnica de investigación ha permitido tener bases 

conceptuales y ejemplificadas, para lograr la comprensión del uso y aplicación de 

técnicas y herramientas didácticas, con el fin de mejorar la interpretación 

museográfica. Por ello este ha logrado cumplir con el objetivo dos de la presente 

investigación. 

 

Dentro de esta temática relaciona, tanto la ciencia como la tecnología, 

planteando como objetivo principal que el usuario pueda tener una idea clara de un 

elemento en concreto. El buscar la dinamización interpretativa es el enfoque actual 

hacia el que muchos museos están recurriendo. Debido a la alta demanda de 

viajeros frecuentes con conocimientos lingüísticos y tecnológicos, se ve la 

necesidad de lograr que esa independencia sea influenciada hacia el recurso de una 

aplicación móvil turística. 
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3.4.2. Entrevista 

 

La presente guía de entrevista se desarrolló al encargado de turismo de la 

administración anterior del GAD de Atahualpa, misma que se enfocó hacía el 

impacto de las nuevas tecnologías en el turismo, proyectos que la actual 

administración tenga en planes de implementar, la recomendación y uso de una 

aplicación que motive y promueva el desarrollo turístico local. 

 

El Ingeniero Jaramillo manifestó que el uso de las tecnologías está basada a 

través de las redes sociales, debido a que en la actualidad son el medio de 

publicidad que más acogida tiene por parte de los usuarios. Otra herramienta que 

mencionó es el compendio de información sobre el Cantón, es el portal web oficial 

del mismo. 

 

Acorde a las herramientas tecnológicas que buscan mejorar la interpretación 

museográfica, comentó de un proyecto en la administración anterior, en el cual 

explicó sobre una aplicación de realidad aumentada direccionada hacia la 

representación de un mapa temático interactivo. 

 

El planteamiento hacia el uso de una aplicación móvil que brinde información 

y motive al visitante, captó la atención del entrevistado debido a que la presente 

administración busca implementar proyectos relacionados hacia la didáctica 

tecnológica turística, en donde se presente a través de un dispositivo móvil un 

conjunto de opciones y que enlacen los diferentes recursos y atractivos turísticos 

que posee el Cantón Atahualpa. 
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3.4.3. Ficha de Jerarquización 
 

 
Tabla 1 

 
Resultados de Evaluación Técnica 

 

Resultados de la Evaluación Técnica 
Criterios de 
Valoración 

 

 
Accesibilidad y 
Conectividad 

 

 
Planta Turística / 

Servicios 
Estado de 

Conservación e 
integración / 

Entorno 

 
Higiene y Seguridad 

Turística 

 

 
Políticas y 

Regulaciones 

 
Actividades que se 

practican en el 
atractivo 

 
Difusión del 

atractivo 

Descripción Ponderación Resultado 

Contempla el ingreso, horario al atractivo y 
facilidades instaladas para personas con 
alguna discapacidad; además, se hace 
referencia a la existencia de vías de acceso 
al sitio, con énfasis en las cualidades que 
condicionan la relación distancia/tiempo, así 
también la conectividad tecnológica. 

Registra equipamientos y la disponibilidad de 
servicios en el atractivo. 

Estimación de la integridad de los atributos 
patrimoniales físico-ambientales y 
socioculturales, en particular de las 
condiciones del sitio y su entorno. 

Hace referencia a la disponibilidad de 
dispositivos para recolección de basura, 
procedencia del agua, presencia de actos 
vandálicos, limpieza e iluminación del 
atractivo. 

Consideración del atractivo dentro de la 
Planificación territorial turística cantonal y 
cumplimiento de regulaciones para las 
actividades que se realizan en el atractivo. 
Constatación de actividades que se practican 
en el atractivo, mismas que le dan valor 
agregado. 

Publicaciones internacionales, nacionales, 
monografías o medios de difusión. 
Declaratorias y reconocimientos. Relevancia 
y divulgación. 

Registro de 
visitantes y 

Registro del tipo de visitantes, perfil 
consumo, volumen intensidad de uso. 

de  
5 

 
5 

afluencia Estimación de demanda potencial.    

 
Recursos Humanos 

Hace referencia al nivel de instrucción 
académico del personal que labora en el 

  
5 

 
0 

 atractivo.    

 Total  100 50 

 

Análisis 

    

 

 
El objeto de estudio a fortalecer, sitio arqueológico Yacuviña, denota una 

numeración basando un resultado acorde a la ponderación de criterios, muestra que 

posee 50 puntos, tomando en cuenta cada uno de los criterios de valoración, en los 

cuales se basa la ficha de jerarquización. Considerando que dentro del manual de 
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18 3 
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10 
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atractivos turísticos establece que el rango de 26-50, posiciona a Yacuviña dentro 

de la jerarquía II, porque cuenta con rasgos llamativos que logran captar la atención 

a visitantes, fortaleciendo las corrientes turísticas nacionales. 

 

3.4.4. Encuesta 

Pregunta 1: Género 

Gráfica 1 
 

Género 
 

 

 
De las 390 personas encuestadas el género más predominante fue el 

femenino con un 62% y entre tanto el 38% corresponde al género masculino. 
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Pregunta 2: Edad 

 

Gráfica 2 
 

Edad 
 

 

 
Al poner en marcha el desarrollo de la encuesta, en esta pregunta se pudo 

identificar la edad más relevante y en ella está la de 25 y 34 años con un 50%, 

continuando con las edades 35 y 44 años con un 32%, por lo consiguiente las 

edades entre 18 y 24 años un 16%, por otro lado, las edades entre 45 y 54 años con 

un 2%, para finalizar las edades a partir de los 54 años en adelante corresponden a 

un 0%. 
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Pregunta 3: Estado Civil 

 

Gráfica 3 
 

Estado Civil 
 

 

 
En el desarrollo de esta pregunta, se pudo identificar que el 60% de la 

población pertenece a un estado civil soltero, mientras que el 36% corresponde a 

casado, por otro lado, el apartado de viudos y divorciados lo conforman el 2%. 
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Pregunta 4: Nivel de educación 

 

Gráfica 4 
 

Nivel de educación 
 

 

 
De acuerdo a los datos recopilados se logró determinar que el 52% de la 

muestra corresponde a bachilleres, el 26% a personas con educación básica y el 

22% a estudiantes y graduados de universidad. 
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Pregunta 5: ¿Qué actividades económicas desempeñan la comunidad de la 

parroquia Paccha? 

 
Gráfica 5 

 
¿Qué actividades económicas desempeñan la comunidad de la parroquia Paccha? 

 

 

 
Por medio de esta pregunta se determinan las actividades que desempaña la 

comunidad de Paccha dando como resultado que el 60% se dedica a la ganadería, 

mientras que el 32% se dedica a la agricultura, y finalmente el 8% representa al 

turismo en la parroquia. 
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Pregunta 6: ¿Ha visitado alguno de estos atractivos turísticos que ofrece la 

parroquia Paccha? 

 
Gráfica 6 

 
¿Ha visitado alguno de estos atractivos turísticos que ofrece la parroquia Paccha? 

 

 

 
Mediante esta pregunta se pudo identificar que el 58% de la muestra de 

Paccha ha visitado las Ruinas Arqueológicas de Yacuviña por otro lado, el 42% ha 

tenido la oportunidad de visitar los senderos naturales Paccha, el 36% pertenece a 

personas que han visitado la Iglesia San Juan Bautista y el Columpio extremo 

Paccha, el 28% ha visitado las Puestas de sol en Paccha, mientras que el 24% ha 

gozado de la experiencia de visitar Pomayaku Paccha y finalmente del 22% de la 

población ha visitado el Complejo mirador Dumarí Centro. 
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Pregunta 7: ¿Qué tan importante considera usted el uso de la tecnología 

como estrategia para el desarrollo turístico local? 

 
Gráfica 7 

 
¿Qué tan importante considera usted el uso de la tecnología como estrategia para el desarrollo turístico local? 

 

 

 
Mediante esta pregunta permite identificar que tan importante es el uso de la 

tecnología como parte pare de una estrategia para el desarrollo turístico local en 

Paccha, partiendo así que el 66% considera que el uso de la tecnología es 

imprescindible, el 30% considera que es muy importante y finalmente el 4% lo 

considera importante. 
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Pregunta 8: ¿Cree usted que sería una buena alternativa, el desarrollo de 

una aplicación móvil que promocione Paccha - Yacuviña? 

 
Gráfica 8 

 
¿Cree usted que sería una buena alternativa, el desarrollo de una aplicación móvil que promocione Paccha - 

Yacuviña? 

 
 

 
Mediante esta pregunta se pudo identificar el punto de vista de la muestra, 

considerando que el 62% está de acuerdo con el desarrollo de una aplicación móvil 

para promocionar Pacha Yacuviña, y el 35% se encuentra totalmente de acuerdo 

con la propuesta. 
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Pregunta 9: ¿Qué servicios considera importante que se tomen en cuenta, 

para anexar su información dentro de la aplicación? 

 
Gráfica 9 

 
¿Qué servicios considera importante que se tomen en cuenta, para anexar su información dentro de la 

aplicación? 

 
 

 
Por medio de esta pregunta se determinan los servicios que la población 

considera importante se anexe en la aplicación móvil, siendo así que el 98% opina 

que los hostales serían una opción muy importante dentro de la aplicación, el 80% 

asiente que los restaurantes también serían una opción importante, mientras que el 

40% considera que los bares deberían estar dentro de la app móvil, el 20% opina 

que asimismo las farmacias son importantes en la app móvil, en cambio el 18% 

estima que las discotecas deben estar incluidas en la aplicación, por otro lado el 

14% igualmente considera que las gasolineras son importantes y finalmente el 12% 

opina que se debe tener en cuenta las tiendas como parte de los servicio en la 

aplicación móvil. 
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Pregunta 10: ¿Cree necesario el acceso a una ruta offline con el fin de 

facilitar puntos importantes dentro del sitio y sus alrededores? 

 
Gráfica 10 

 
¿Cree necesario el acceso a una ruta offline con el fin de facilitar puntos importantes dentro del sitio y sus 

alrededores? 

 
 

 
La comunidad de Paccha es consciente del déficit de la señal móvil en ciertos 

puntos turísticos de la parroquia, por ello les es necesario el implementar una ruta 

que no necesite de conectividad para ser utilizada por los usuarios, creando una 

demanda considerable direccionada hacia la propuesta del presente trabajo de 

investigación. 



61 
 

Pregunta 11: ¿Qué meses cuenta con mayor afluencia turística en la 

parroquia Paccha? 

 
Gráfica 11 

 
¿Qué meses cuenta con mayor afluencia turística en la parroquia Paccha? 

 

 

 
De acuerdo a los datos recopilados en esta pregunta, la muestra indica que el 

80% corresponde al mes de agosto el cual cuenta con mayor afluencia turística, 

siguiéndole el mes de julio con un 76% de afluencia, mientras que el mes de 

septiembre cuenta con un 72% de afluencia, por otro lado, el mes de junio con un 

68% de afluencia, continuando con el mes de octubre con un 32% de afluencia, 

mientras tanto el mes de noviembre y diciembre con un 30% de afluencia, el mes de 

mayo con un 10% de afluencia turística, asimismo el mes de marzo con un 8% de 

afluencia, sin embargo los meses de febrero y abril con un 4% y finalmente la 

población consideró que el mes de enero cuenta con un 2% de afluencia turística en 

la parroquia Paccha. 
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Pregunta 12: ¿Qué tipos de turistas visitan el atractivo Yacuviña? 

 

Gráfica 12 
 

¿Qué tipos de turistas visitan el atractivo Yacuviña? 
 

 

 
De acuerdo a la población encuestada con el fin de obtener información 

sobre el tipo de turistas que visitan el atractivo Yacuviña, se determinó que el 94% 

de los visitantes son nacionales y el 88% son de procedencia extranjera. 
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Pregunta 13: ¿Cuál es el nivel de desarrollo sostenible turístico dentro del 

sitio arqueológico Yacuviña? 

 
Gráfica 13 

 
¿Cuál es el nivel de desarrollo sostenible turístico dentro del sitio arqueológico Yacuviña? 

 

 

 
Por medio de esta pregunta se logró obtener opiniones de los residentes de 

Paccha en cuanto al desarrollo turístico sostenible del sitio arqueológico Yacuviña, 

por lo tanto, el 70% de la población considera que el nivel es mediano, mientras que 

el 16% considera que es alto y finalmente el 14% de la población estima que el nivel 

de desarrollo turístico sostenible es bajo. 
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Pregunta 14: ¿Cómo considera usted la calidad de los servicios que se 

prestan dentro del sitio arqueológico Yacuviña y el centro poblado más cercano? 

 
Gráfica 14 

 
¿Cómo considera usted la calidad de los servicios que se prestan dentro del sitio arqueológico Yacuviña y el 

centro poblado más cercano? 

 
 

 
Por medio de esta pregunta se logró obtener opiniones de los residentes en 

cuanto a sus perspectivas sobre la calidad de los servicios que se ofertan dentro del 

sitio arqueológico Yacuviña y el poblado más cercano, siendo así que la población 

considera que el 82% es regular, mientras que el 8% se encuentra en el rango entre 

excelente y satisfactorio y finalmente el 2% pertenece a marginal. 
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Pregunta 15: ¿Qué actividades le gustaría realizar dentro del atractivo 

Yacuviña - Paccha? 

 
Gráfica 15 

 
¿Qué actividades le gustaría realizar dentro del atractivo Yacuviña - Paccha? 

 

 

 
Por medio de esta pregunta, se logró identificar que la población tiene 

diferentes perspectivas acerca de lo que le gustaría realizar dentro del atractivo 

Yacuviña, siendo así que el 62% opina que le gustaría realizar camping, el 54% 

asiente que le gustaría realizar los recorridos guiados, asimismo un 52% estima que 

le gustaría deportes extremos, al 46% de la población preferiría la observación de 

flora y fauna, por otro lado, el 36% preferiría la venta de souveniers, mientras que el 

28% opina que le gustaría realizar todas las opciones y finalmente el 18% afirma 

que preferiría realizar la fotografía. 
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3.5. Análisis y discusión de resultados cuantitativos. 

 

Partiendo de los 390 encuestados se determinan las siguientes 

contextualizaciones, vinculando las respuestas con el cumplimiento de los objetivos 

específicos del presente trabajo. 

 

Se ve notoria la gran participación por parte del género femenino, dentro del 

turismo, como tema de interés. En resultado del muestreo de edades se ha logrado 

determinar un mayor índice en el rango entre 25 a 34 años, que dieron cabida a ser 

partícipes en este instrumento enfocado hacia el sector turístico de la localidad. Se 

puede observar que en mayor parte la comunidad de Paccha es de estado civil 

soltero/a siendo representado por el más alto porcentaje dentro de la pregunta en 

cuestión. El mayor número de personas que brindaron información fueron los 

bachilleres denotando su porcentaje en la gráfica anterior y en menor porcentaje se 

encuentra a categoría otros, con un 0%. 

 

Dentro del sector Paccha las actividades económicas giran entorno hacia la 

ganadería mostrando que el 60% de la muestra afirma que esta es la actividad que 

más se ejecuta dentro de la Parroquia, mientras que el turismo no causa tal impacto 

en los locales, por ello solo muestra un bajo porcentaje, que es del 8%. El sitio 

arqueológico Yacuviña que pondera el 58% es uno de los sitios turísticos que más 

ha sido visitados, acorde al proceso de recolección de información, marcando un 

contraste tenemos el sitio turístico mirador Dumarí con tan solo un 22%, siendo este 

el menos visitado. De este modo el conjunto de actividades económicas, recursos y 

atractivos turísticos, cumplen el objetivo uno el cual busca el diagnóstico turístico de 

las potencialidades. 
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Enfatizando el punto de vista de la muestra, es notorio lo imprescindible que 

consideran el uso de la tecnología para lograr un desarrollo turístico local, Pardo 

(2017) sostiene la importancia que demanda la tecnología como parte fundamental 

para el desarrollo de objetos didácticos e innovaciones en las herramientas de uso 

pedagógico; es así que se manifiesta el interés y la acogida de proyectos 

innovadores que tengan como objetivo un bien común a través de las actividades 

turísticas. Se considera esta pregunta como punto fundamental que nos direcciona 

hacia planteamiento de nuestra propuesta, debido a que los porcentajes 

mayoritarios, son de aporte positivo para la introducción de las nuevas tecnologías 

hacia el sector turístico local. 

 

Dentro de los servicios que se ofertan en la Parroquia Paccha se nota el 

prevale cimiento de las empresas de alojamiento como punto clave a considerar 

dentro de una aplicación móvil que busque promocionar la oferta turística en la 

localidad. Si dejar de lado las empresas de restauración que también denota 

importancia de su información dentro de ese nuevo sistema tecnológico. Se 

identifica la excelente acogida por parte de la comunidad, con el fin de proporcionar 

la incursión a las nuevas tecnologías, y abastecimiento de promoción turística para 

el sitio arqueológico Yacuviña. La importancia de la tecnología, consecuentemente 

con el desarrollo turístico y los diferentes servicios que este ofrece, se enfoca como 

puntos fundamentales a considerar, como una estrategia factible buscando 

promocionar el sitio arqueológico Yacuviña por esta razón se ve reflejado el 

cumplimiento del objetivo número tres. Un claro ejemplo es el trabajo que se realiza 

en Jipijapa, arraigada hacia la parte patrimonial y cultural del país, se enfocan hacia 

la implementación del uso de la realidad virtual, como una alternativa favorecedora 

hacia la oferta turística del Cantón. (Camposano et. al., 2022) 



68 
 

Toledo (2012) menciona que la temporada alta se considera como una 

eminente necesidad, de manera que promueva el desarrollo de la actividad turística 

en sus diferentes espacios, escenarios y servicios. En el sitio arqueológico y en su 

centro poblado más cercano, se hace notorio que agosto se presenta como el mes 

que mayor afluencia de turistas tiene, por un sinfín de características marcadas, que 

hacen de Yacuviña un agradable lugar para compartir en familia o amigos. Acorde a 

los encuestados, el mayor tipo de turistas que visitan el sitio, son los turistas 

nacionales, algunos consideran que existe poca acogida del turista extranjero, 

porque no existe una promoción enfocada a llamar la atención internacionalmente. 

 

El desarrollo sostenible es considerado por los habitantes, como un desarrollo 

mediano, y que existen debilidades a mejorar en el sector turístico, por tanto, es 

necesario, fortalecer la vinculación entre los turistas y los prestadores de servicios. 

Una de las falencias notorias que muestra o evidencia la población, es el dar un 

servicio de calidad, de manera que tenga como objetivo el satisfacer, más que las 

necesidades, las expectativas del turista, por ello consideran como un servicio 

regular prestado. Finalmente, la población destaca 3 actividades de mayor interés a 

querer o poder realizar en el sitio arqueológico, entre ellos sobresale el camping, lo 

recorridos guiados y los deportes extremos. Dicho de otro modo, la afluencia 

turística, los tipos de turistas, el nivel de desarrollo y la calidad de los servicios, van 

encaminados hacia el objetivo número uno. El vínculo existente entre patrimonio 

cultural y desarrollo sostenible denota gran flujo de retorno económico que 

compensa de gran manera el trabajo que se realiza para conservar el recurso, de 

esta se derivan el valor que se le da a los bienes culturales y su materialización 

conjuntamente con actividades que fortalecen el desarrollo socioeconómico 

sostenible en diferentes territorios. (Alonso y Martin, 2013) 
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4. CAPITULO IV 

 

4.1. Propuesta Integradora 

 

Tomando en cuenta el sin número de características que se determinaron en 

el proceso de la investigación, muestra la gran acogida por parte de la comunidad 

local el valor de las nuevas tecnologías enfocadas hacia un desarrollo turístico 

factible en el Cantón Atahualpa. La participación entre tecnología y turista se ha 

convertido en un eje transversal de lo innovador para el cumplimiento y satisfacción 

de las expectativas de las nuevas generaciones. 

 

Por consecuente, planteamos el desarrollo de una aplicación móvil de 

manera que facilite al usuario el acceso tanto a diferentes servicios como también el 

objeto de estudio en cuestión, Yacuviña. La dinámica de las interfaces y el conjunto 

de herramientas interactivas busca promover una mejor interpretación museográfica 

del sitio arqueológico, implementando la perspectiva didáctica para un mejor 

aprendizaje. 

 

4.2. Planteamiento de la propuesta 

 

A partir de los análisis, se han identificado carencias dentro del área turística, 

por ello se ve la necesidad de tomar acciones para su mejoramiento. Esto ha 

direccionado a formular una propuesta que busque la conexión entre una 

museografía didáctica y las tecnologías en el turismo, teniendo como enfoque el 

desarrollo de un aprendizaje interactivo a través del uso de herramientas 

tecnológicas móviles. 

 

“Desarrollo de una aplicación móvil que promocione el sitio arqueológico 

Yacuviña y facilite su interpretación museográfica de manera didáctica” 
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4.2.1. Misión 

 

Facilitar a los turistas una plataforma móvil, donde tengan fácil acceso a 

información del sitio arqueológico Yacuviña y a su vez los servicios que se prestan 

en el centro poblado más cercano, implementando una museografía didáctica que 

fortalezca el aprendizaje del atractivo turístico. Promoviendo el desarrollo turístico 

local. 

 

4.2.2. Objetivo 

 

Dinamizar y promocionar el sitio arqueológico Yacuviña a través de la 

aplicación móvil, desde un enfoque didáctico y participativo con el usuario. 

 

4.2.3. Plan Museográfico 

 

El plan museográfico, ofrece una alternativa diferente, haciendo uso de las 

nuevas tecnologías que busque un bien común hacia el desarrollo turístico local. 

Enfocando su interpretación y promoción partiendo desde una aplicación móvil. Es 

oportuno el plantear dentro de la presente propuesta una aplicación móvil que 

incentiva y promueva tanto el uso de los recursos tecnológicos, como también el 

incremento de la demanda hacia el sitio arqueológico Yacuviña. 

 

4.2.3.1. Criterios Museográficos 

 

Nace de la exposición all'aperto, en dónde el sitio arqueológico Yacuviña se 

encuentra a disposición del turista para su interpretación por ello se recurre hacía la 

facilitación de información mediante la inmersión de las nuevas tendencias globales, 

tecnológicas-turísticas. 
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Uno de los criterios a considerar bajo el manual básico del montaje 

museográfico es el direccionar hacia una exposición permanente, considerando que 

el uso de las nuevas tecnologías forma parte de las actividades del día a día de los 

usuarios. Por consecuente daría lugar a una exhibición pública y didáctica del objeto 

de estudio promoviendo a una eficaz promoción cultural y a su vez promoción del 

sitio. 

 

4.2.3.2. Guion Museográfico 

 
Tabla 2 

 
Guion Museográfico 

 
 

Tema 

 
Desarrollo de una aplicación 

móvil que promocione el 
sitio arqueológico Yacuviña 
y facilite su interpretación 
museográfica de manera 

didáctica 

 

Contenido 
Temático 

 
 

Generalidades 
Mapa 
Temático y 
Servicios 

 

Materiales 
Expositivos 

 
 
 

Aplicación móvil 

Material de 
apoyo 

museográfico 

 
Audio descripción 
Imágenes 
interactivas 
Quiz 

 
Montaje 

 
Diseño del 
entorno 
aplicativo 
Escenas 
dinámicas 
informativas y 
didácticas 

 
 

 

Generalidades 

 

El espacio arqueológico está conformado por dos vocablos quichua: Yacu 

que significa “agua” y Viña que significa “para siempre”, por tanto, la palabra 

Yacuviña se traduce como agua eterna. Su nombre hace énfasis a los propios 

recursos que posee el lugar, tales como ojos de agua y corrientes subterráneas, 

siendo estos espacios puntos estratégicos para la construcción del complejo 

arqueológico. 

 

De acuerdo a especialistas en el campo de la arqueología indican que 

Yacuviña pudo haber formado parte de una ciudad Inca, este lugar está formado por 
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tres niveles naturales, el primer nivel no sobrepasa los 15 metros, este conjunto de 

espacios está dividido en subconjuntos denominados, el mirador cruciforme, 

residencial, Uzhnu y templo Catequila. 

 

Acorde a historiadores narra que el hermano inca del Sur, Huáscar fue 

apoyado por autoridades Cañaris, siendo así parte de sus tropas, en disputas entre 

Huáscar y Atahualpa, se desató una sangrienta batalla, quien resultó vencedor el 

Inca ecuatoriano, tomando acto de la subordinación de los Cañaris hacia el 

imperador Inca, procedió a decretar persecución y exterminio de los mismos. En el 

sitio de estudio se han descubierto hallazgos de piezas arqueológicas y osamentas 

humanas, mismas que se encuentran en el museo de rescate cultural de Paccha. 

 

(Asociación De Municipalidades Ecuatorianas, 2018) 

 
 

La riqueza arqueológica que posee Yacuviña se caracteriza por tener a 

disposición del público y como parte de su centro de interpretación, vestigios de 

carácter Incaico Cañari. Se han encontrado fragmentos de hachas, que han sido 

hechas de piedra pulida, cerámica inca fragmentada, morteros de arcilla, vasijas 

paltas, y entre otras herramientas usadas por estos antepasados. (Berrezueta et. al., 

2022) 

Ilustración 10 
Restos arqueológicos Yacuviña 

 
Nota: Tomado de Berrezueta et. al. 2022. 
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Mapa Temático y servicios. 

 

El propósito del mapa temático es facilitar el conjunto de recursos u ofertas 

que posee el sitio arqueológico Yacuviña y el centro poblado más cercano, tales 

como: 

 

• Geo ubicación: Facilita al usuario la perspectiva del espacio y su 

alrededor, tomando como referencia diferentes puntos estratégicos para el 

fortalecimiento turístico del sitio. 

• Servicio de alimentos y bebidas: Facilita el acceso de información 

de contacto para reservas o consultas de menú previo a la llegada al sitio. 

• Servicio de hospedaje: Ayuda a dinamizar el proceso de reserva de 

los establecimientos ofertados en el centro poblado más cercano del sitio 

arqueológico. 

• Servicio de transporte: Favorece a la oferta de transporte privado y 

su vinculación con los usuarios, para su movilización dentro y fuera del atractivo. 

 

Material de apoyo museográfico. 

 

Realidad aumentada: Incursando en los nuevos medios globales para el 

turismo, resulta un proceso dinámico y didáctico la implementación de una 

exposición a través de realidad aumentada en donde se hace uso de recursos 

audiovisuales con información pertinente del recurso turístico. 

 

Quiz: Dentro de las metodologías didácticas de pedagogía, resulta factible la 

aplicación de un conjunto de preguntas acerca del objeto de estudio, con el fin de 

medir que tan útil resultaron las herramientas didácticas direccionadas hacia el sitio 

arqueológico Yacuviña. 
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4.2.3.3. Diseño Museográfico 

 

El desarrollo de la aplicación YacuvApp cómo propuesta en solución a la 

problemática del presente trabajo, condensa información general de Yacuviña, cómo 

icono interactivo enfocado hacía la mejor interpretación del sitio y para acceder a los 

servicios que ofrece el poblado. 

 

Portada. 

Ilustración 4 
 

Portada. 

 

 

 

La portada de la aplicación consta de un video corto introductorio en donde 

procede una animación en el nombre de la aplicación. 



75 
 

Menú. 
 

Ilustración 5 
 

Menú 
 

 

 

El menú de la aplicación consta de seis iconos interactivos en donde cada 

uno da paso a una función y escena especifica. 

 

Información: Se anexa datos generales sobre el sitio arqueológico en 

cuestión 

Ilustración 6 
 

Información ícono 
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Mapa Temático: Procede con la representación geográfica del espacio, 

donde mediante capas temáticas se mostrarán tanto los servicios ofertados como la 

ruta direccionada hacia el sitio arqueológico Yacuviña. 

Ilustración 7 
 

Mapa temático ícono 
 

 

 
Servicios Turísticos: Se mostrarán los servicios esenciales (alojamiento, 

alimentos y bebidas, transportes) que oferta Paccha previo al destino arqueológico 

Yacuviña. 

 

Ilustración 8 
 

Servicios Turísticos ícono 

 

• Alojamiento: Geormany 

 

• Alimentos y bebidas: Sagary, D’ Mary Food, Rinconcito brosteria, 

Yeleni del Cisne. 

• Transporte: TransYacu S.A, Yacucom S.A 
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Exposición en AR: Inmersión a la realidad aumentada con el fin de brindar al 

usuario una perspectiva diferente sobre la interpretación museográfica de Yacuviña. 

Ilustración 9 
 

Exposición AR ícono 
 

 

 

Quiz: Se implementó esta opción con el fin de volver interactivo el 

aprendizaje de las opciones anteriores. 

Ilustración 10 
 

Quiz ícono 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
5.1. Conclusiones 

 

Con el desarrollo de esta investigación se logró definir un bajo nivel de acción 

hacia la implementación de las Tecnologías en el turismo en la parroquia Paccha. 

Por tal motivo el objetivo del presente trabajo permitió desarrollar una aplicación 

móvil mediante el uso de las TIC’s para mejorar la interpretación museográfica del 

sitio arqueológico Yacuviña. 

 

Acorde al diagnóstico turístico previo de las potencialidades del sitio, muestra 

la gran influencia de Yacuviña como uno de los lugares más visitados por turistas 

nacionales y extranjeros, así también lo imprescindible que son los hostales y 

restaurantes como oferta del poblado más cercano, no menos importante los meses 

con mayor afluencia que son de entre junio a septiembre, meses donde visitan sin 

número de personas con el fin de conocer la historia detrás de los restos 

arqueológicos. 

 

Definitivamente las tecnologías han sido el impacto global en diferentes 

ramas, y el turismo también forma parte de este proceso innovador. La búsqueda de 

facilitar la aplicación del turismo ha venido determinando diferentes características 

que hacen de cada servicio turístico un sistema de fácil y sencillo manejo para todo 

público. Otro de los impactos es el que se desarrolla en los sistemas dentro o fuera 

de los museos, con el fin de hacer más dinámica y didáctica las interpretaciones 

culturales. 
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5.2. Recomendaciones 

 
 

• De preferencia sería importante contar con personal capacitado para la 

guianza y la interpretación museográfica del sitio, que se encuentre predispuesto 

todos los días del año, o en tal caso contar con dos equipos de trabajo rotativos. 

• Buscar capacitación por parte del GAD Atahualpa hacia los 

prestadores de servicio, que incrementen o fortalezcan el manejo y la atención 

eficaz de los clientes. 

• Gestionar hacia el desarrollo turístico local, mediante la vinculación 

con el GAD municipal, y la presentación de proyectos universitarios innovadores, de 

manera que beneficie y aporte hacia el enfoque tecnológico de las tendencias 

globales. 

• En el caso de implementar las TIC’s en la interpretación museográfica 

de Yacuviña, a través de una aplicación móvil, adecuar el espacio con carteles 

dinámicos que faciliten la exposición o interpretación mediante RA. 
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Anexo 1: Aplicación de encuesta 
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta 
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Anexo 3: Guía de Entrevista 
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Anexo 4: Aplicación de entrevista 
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Anexo 5: Ficha de Jerarquización de atractivos turísticos 
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