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RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo potencializar el turismo naranja a través de 

experiencias creativas en el proceso de producción de dulces en la finca de dulce Doña 

Cleme en la parroquia Malvas del Cantón Zaruma, se trabajó con una metodología 

cuantitativa, mediante las encuestas se analizó que los turistas están enfocados más en 

adquirir los dulces emblemáticos de la parroquia donde se pudo identificar la falta de 

conocimiento y difusión del atractivo, donde se tiene un valor agregado para los 

visitantes, además de ser un territorio muy rico en parte cultural y patrimonial por ende 

para el aprovechamiento turístico de la finca de Doña Cleme. 

Palabras Claves: Economía naranja, eje estratégico, turismo sostenible, dulces 

tradicionales. 

ABSTRACT 

The present Project’s objective is to increase the orange tourism through creative 

experiences on products production at Doña Cleme´s candy farm at Malvas county in 

Zaruma.  A quantitative study was worked out using surveys which results, that once 

analyzed, revealed that tourists are very focused on acquiring emblematic candies from 

the above mentioned county. The study indicated a lack of awareness and promotion of 

such a business opportunity.  This missed opportunity is even greater because of the 

cultural and patrimonial attractiveness of this territory which is a plus for its visitors, so 

it would be an additional touristic business opportunity to capture by Doña Cleme´s Farm. 

 

Keywords: Orange economy, strategic axis, sustainable tourism, traditional sweets. 
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CAPÍTULO 1 

1.1. Introducción 

El presente proyecto integrador tiene como objetivo fundamental determinar la 

potencialidad del turismo naranja en la parroquia Malvas, mediante un estudio sobre el 

desarrollo de productos artesanales, con el fin de que se genere atractividad y 

sostenibilidad turística en el cantón Zaruma. 

Esta ciudad atrae turistas para atraer visitantes donde podrán visualizar monumentos 

históricos y arquitectónicos, museos, mercados, fiestas famosas, así como diferentes 

exposiciones culturales y naturales, sin perjudicar la comodidad y protección del turismo 

tradicional. Se debe enfatizar el turismo cultural a nivel local, por lo que poder desarrollar 

la economía naranja como principal motor del turismo y por ende un fuerte desarrollo y 

crecimiento de la industria conducirá a un crecimiento a mediano y largo plazo.  

La importancia histórica del Ecuador, la naturaleza y los atractivos culturales y 

la industria del turismo, que se considera una de las industrias más flexibles y 

desarrolladas del mundo, el turismo cultural se ha transformado en los nuevos 

tipos de turismo a nivel internacional debido a la diversidad de culturas que 

forman parte del Ecuador. La economía naranja, o turismo cultural, es un gran 

atrayente para los turistas de europeos y América del Norte, quienes están 

interesados en explorar no solo la belleza natural de Ecuador, sino también su 

historia, cultura y arte (Fuentes et al,2019). 

La parroquia Malvas del cantón Zaruma tiene un gran potencial para desarrollar la 

economía naranja a través del turismo cultural, ya que tiene una rica historia y cultura que 

podría ser atractiva para los turistas que buscan experiencias únicas y auténticas. 

El Ecuador cuenta con evidencias de desarrollo empresarial y procedimientos de 

desarrollo basados en la tecnología, la innovación y la cultura durante la última 

década, haciendo que este conjunto de ideas para la elaboración de bienes y 

servicios esté a la altura del desarrollo del mundo. La economía naranja es una 

herramienta que contribuye al progreso económico, establecida en las nuevas 

generaciones, estimulando un avance económico en sectores estratégicos 

(Gonzalez, 2020). 
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El propósito que se busca con nuestro proyecto es resaltar el potencial de la economía 

naranja en la generación de empleos, la unión social y la variedad cultural dentro de la 

parroquia Malvas. Además, de señalar la importancia en la propiedad intelectual en el 

establecimiento de nuevos mercados que se puedan crear en la finca de Doña Cleme.  

De acuerdo con el informe trasmitido por el Ministerio de Cultura, estos recursos 

se dividen en ocho categorías como la escritura, la música y la creatividad teatral 

no exclusivamente en las empresas, pero también en las pequeñas, medianas y 

grandes empresas; espectáculos de artes y oficios; imágenes plásticas y visuales; 

libros y artículos; sonidos, música; diseña y establece una cultura. Si bien la 

economía naranja no es muy utilizada y valorada por los inversionistas 

internacionales y extranjeros, mostrando ser una gran contribución al progreso 

que garantiza un crecimiento económico esperado pero estable ( Lozano et al., 

2018). 

Se puede comprender que existe una conveniencia para impulsar la economía en 

diferentes espacios de la parroquia a través de la economía naranja por medio del 

conocimiento de la población y la aplicación de creatividad en la producción de dulces 

en la finca de dulce Doña Cleme, creando actividades innovadoras que cree una 

experiencia inolvidable haciendo que retornen contribuyendo al crecimiento económico 

de la zona a corto y mediano plazo. 

“Cabe recalcar que la economía creativa, en el presente ha demostrado cifras importantes 

a nivel global como la economía que contribuye el progreso financiero” (Solórzano 

Zambrano, 2019). 

Poco se sabe sobre el problema de la economía naranja. Es un método que también se 

puede utilizar en el turismo patrimonial, ya que trata de recopilar diferentes eventos en 

ocho categorías que se pueden clasificar en propiedad intelectual, objetivos, formas de 

organización y creación de riqueza ya que la forma y manejo son diferentes. En el campo 

de la cultura y la producción, cabe decir que los recursos y proyectos estatales de 

desarrollo dirigidos a aumentar la participación de la economía del país son aún bajos, 

por ello es necesario mejorar los mecanismos que aseguren el crecimiento y la 

distribución de los productos en aumentó. 
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1.2.  Justificación 

Según (Peña Ríos & Forero Garzón, 2018), manifiesta que mediante ha pasado 

los años la economía ha evolucionado tan muy rápido en diferentes sectores 

turísticos, la economía naranja es un factor importante para el turismo donde se 

refleja mediante diferentes áreas ya sea por artes, patrimonio, tanto como 

cultural, como natural.  

El enfoque principal en conjunto de los demás objetivos propuestos, en si es dar a conocer 

sobre que trata de ofrecer la economía naranja y crear un servicio diferente y funcional 

en este caso para el aprovechamiento de que la producción de dulces en la finca de dulce 

Doña Cleme, que se enfoca en la experiencia creativa e innovadora, puede ser un ejemplo 

de cómo la economía naranja puede ser aplicada en el sector del turismo para potenciar 

el atractivo de una región. 

Las empresas de turismo cultural están mejorando en el desempeño económico 

en el sentido de un beneficio desconocido gracias a la economía creativa. Por lo 

que buscar la reactivación de las empresas turísticas en el contexto emisor-

receptor promocionando el cantón Malvas como producto para el disfrute del 

campo, cultura, naturaleza y la producción a mediana escala de dulces, queso, 

café, de manera artesanal. Los recursos y proyectos estatales de desarrollo deben 

ser dirigidos al aumento y la participación de la economía del país, por ende, en 

mejorar los mecanismos que afirmen un crecimiento y la distribución de los 

productos como por ejemplo la inyección de capital a bajas tasas de interés 

(Vargas Guzmán & Torres H, 2019)  

La importancia del presente proyecto integrador radica en que a través de la iniciativa del 

país para fomentar la economía naranja se ha creado un ambiente dividido dentro del país; 

donde hay grupo de personas donde piensan que es una gran intención, sin embargo, hay 

personas que no piensan lo mismo ante este proyecto donde no creen que causará alguna 

alteración en la economía del país.  
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1.2.1. Formulación del problema 

 ¿Cómo el diseño de una propuesta de estrategias de economía naranja incide en el 

desarrollo turístico de la finca de dulces de Doña Cleme en la parroquia Malvas, Zaruma? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la potencialidad del turismo naranja en la parroquia Malvas, a través de la 

generación de la experiencia creativa en el proceso del desarrollo de producto, con el fin 

de que se genere valor agregado para los visitantes. 

1.3.2. Objetivos específicos  

• Analizar la situación actual de la finca de dulces de Doña Cleme que permita el 

desarrollo del turismo naranja en la parroquia Malvas, Zaruma. 

• Recopilar información sobre la finca de dulces de Doña Cleme mediante encuestas 

para diagnosticar el grado de conocimiento y aceptación de la población Orense de los 

productos artesanales. 

• Diseñar una propuesta de estrategias en el desarrollo de la economía naranja para el 

fomento turístico de los productos artesanales de la finca de dulces de Doña Cleme. 

 

CAPÍTULO II 

2.1.  Bases teóricas 

2.1.1. Marco histórico 

A finales de 2016 en el Ecuador se aprobó la Ley de Cultura con el objetivo de 

fomentar la economía en el sector patrimonial la cual era una de las prioridades 

del país; sin embargo, esta iniciativa no dio los resultados esperados puesto que, 

se presentaron dificultades para dar respuesta a las necesidades del sector. 

Durante los primeros cuatro años de expedición de la ley antes mencionada se 

presentaron diversas situaciones como derechos de algunas sociedades y artistas. 

A estos sucesos se sumaron los problemas de inflexión del ciclo económico en 
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Ecuador, ocasionando que el sector cultural presente una ralentización en su 

dinamismo lo que conllevó a que el presupuesto del Ministerio de Cultura y 

Patrimonio reduzca en un 49% entre 2018 y 2019 (Cardoso et al., 2019). 

Es importante considerar estos desafíos al planificar estrategias para incitar el turismo en 

la parroquia Malvas del cantón Zaruma a través de experiencias creativas e innovadoras 

en la finca de Doña Cleme. Considerando la necesidad de una estrategia integral que 

aborde los desafíos económicos y culturales que enfrenta el sector, creando oportunidades 

significativas en más lugares dentro de la parroquia, que incentiven a los pobladores a 

crear nuevas formas de servicios turísticos. 

En la actualidad alrededor de todo el mundo se ha dado inicio al crecimiento de 

un nuevo movimiento económico que ha venido desenvolviendo desde inicios 

del siglo XX y que, en estos tiempos, gracias a las nuevas tecnologías, la 

innovación en las industrias y en el comercio, está tomando gran fuerza dentro 

de las economías en vía de desarrollo, e inclusive en economías desarrolladas. 

Nos referimos en este caso a la economía conocida como “Naranja” o 

“Economía Creativa” (Zanella et al., 2021). 

 

En Ecuador, esta economía se ha vuelto cada vez más relevante y ha recibido atención en 

la política pública. Sin embargo, el sector cultural ecuatoriano ha enfrentado dificultades 

para aprovechar al máximo las oportunidades de conocimiento, planes de acción de la 

economía naranja. Además, el sector ha enfrentado una desaceleración debido a las 

dificultades económicas del país y la reducción del presupuesto del Ministerio de Cultura 

y Patrimonio. A pesar de estos desafíos, se han visto iniciativas creativas e innovadoras 

en varias industrias, incluyendo el turismo, lo que indica que la economía naranja tiene el 

potencial de impulsar el desarrollo económico y social en Ecuador. 

 

2.1.2. Marco teórico  

Economía Naranja 

Cuando se habla de turismo naranja es necesario tener en cuenta que el turismo 

creativo es de gran importancia dentro de una economía naranja debido a que, 

este tipo de turismo permite combinar el conocimiento de manera estratégica con 
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actividades que hará que los turistas puedan tener la oportunidad de participar 

activamente en la creación de algún tipo de objeto, logrando así que viva una 

experiencia inigualable independientemente del lugar que desea visitar. La 

economía naranja, de acuerdo a su eje conceptual, se encarga de fortalecer la 

producción creativa y cultural desde diferentes perspectivas con el fin de 

contribuir a los productos nacionales y al reconocimiento de los talentos y 

habilidades de la población ( Riascos et al., 2020). 

La economía naranja busca fortalecer la producción creativa y cultural en diferentes 

niveles, lo que puede generar reconocimiento a nivel nacional e internacional de los 

talentos y habilidades de la población local. En el caso específico del proyecto, la 

producción creativa y cultural se concentra en la creación de dulces en la finca de Doña 

Cleme, lo que puede ser un ejemplo de cómo se puede utilizar el turismo creativo para 

potencializar un producto local y atraer más turistas a la región, como también las 

actividades que se propone implementar para hacerlo innovador y los turistas se incluyan 

en ellos.  

“Este tipo de economía se puede considerar como un modelo productivo en el que los 

servicios y bienes comercializados contienen alto valor intelectual, lo cual se da por las 

ideas y el conocimiento que poseen sus creadores” ( Garay, 2018).  

Los productos y servicios ofrecidos dentro de la economía naranja no sólo tienen un valor 

material, sino que también poseen un valor simbólico y cultural, ya que reflejan el talento 

y la creatividad de quienes los han creado. Además, al tener un alto valor intelectual, los 

bienes y servicios de la economía naranja pueden ser más difíciles de imitar, lo que puede 

generar un mayor valor agregado y un mayor margen de ganancias para sus creadores. 

Esto significa que los productos creativos que se desarrollan en la finca de Doña Cleme 

pueden tener un alto valor intelectual, ya que su creación requiere de habilidades, 

conocimientos y técnicas específicas que no cualquier persona puede replicar. Por lo 

tanto, se puede considerar que estos productos tienen un mayor valor agregado y pueden 

ser una fuente de ingresos significativa. 

Desde otro punto de vista, se puede determinar que la economía naranja se 

refiere a aquellas actividades que influyen en la economía de un país y que se 

encuentran en relación con la ciencia, la cultura, la tecnología, el arte, y demás 
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actividades en las que su principal característica sea la creatividad. Por esta razón 

también se la conoce como economía creativa (Jiménez et al., 2017). 

En muchos casos, la economía naranja se refiere a actividades que no se consideran 

tradicionalmente como parte de la economía, como la industria creativa, el diseño, la 

moda, la gastronomía, entre otros. Sin embargo, estas actividades pueden tener un gran 

impacto en la economía de un país o región, ya que generan empleo, atraen turismo y 

fomentan la innovación. 

En este caso se enfoca en la producción creativa de dulces en la finca de Doña Cleme, lo 

que se puede considerar como una actividad relacionada con la gastronomía y el turismo. 

Al potencializar esta actividad mediante el turismo creativo, se puede impulsar la 

economía local y regional y fomentar la innovación y el desarrollo en el sector turístico. 

Pese a que el nombramiento de economía naranja surge por la relación existente 

de manera tradicional, entre la creatividad y el color naranja y se encontraba 

enfocado inicialmente en la cultura y el arte, pero con el pasar de los años y 

debido a la globalización y la influencia que tiene actualmente la tecnología en 

todos los ámbitos, se incluyeron continuamente nuevos sectores como la 

programación, la robótica y las telecomunicaciones, entre otros (Cardoso et al., 

2021). “Siempre teniendo como requisito que las ideas sean capaces de ser 

transformados en algún servicio o bien que se pueda ofrecer a un determinado 

cliente o clientela” ( Hernández J. , 2019).  

La creatividad y la innovación son aspectos importantes de la economía naranja, y que 

esta pueda aplicarse a un amplio rango de sectores, incluyendo el turismo. Además, es 

importante que las ideas generadas en la economía naranja sean capaces de convertirse 

en servicios o productos que puedan satisfacer las necesidades de los clientes, en todo 

aspecto y a cualquier tipo de cliente creando un ambiente inclusivo y mejorado que aporte 

a que puedan ser comercializadas con éxito, desarrollando un entorno favorable para 

cualquiera que visite el sitio. 

“Según la UNESCO esta economía es representada de aproximadamente el tres por ciento 

del producto interno bruto mundial, y genera empleo para una cantidad mayor de treinta 

millones de seres humanos alrededor de todo el mundo” (Sosa et al., 2020). “Además, la 

economía naranja se basa en la innovación contante, productos únicos que no son 
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producidos por volumen, o la utilización de materiales y herramientas tecnológicas y 

digitales en todos sus procesos” (Barraza, 2020). 

Se debe tener en cuenta la importancia de producir productos únicos y de alta calidad, en 

lugar de centrarse en la producción en masa. Esto puede ser relevante creando 

experiencias turísticas únicas y personalizadas en la finca de Doña Cleme, en lugar de 

simplemente ofrecer productos de dulces en grandes cantidades, para tener variedad de 

oportunidades y poder desarrollarlas como mejor convengan, ofertando así no solo las 

degustaciones, sino también conocimiento del proceso de las actividades que se hacen en 

la finca.  

Al utilizar maquinarias de automatización en los procesos de las industrias, que 

anteriormente eran ejecutados por las personas, se contribuye a impulsar una 

economía que se incline mayormente por la imaginación, el talento, la cultura, 

etc. Cuyas características se encuentran solamente en ellos seres humanos. Por 

esta razón, la economía naranja se puede considerar como un sector en constante 

crecimiento y generador de riquezas futuras para las diferentes naciones (Baena 

Paz, 2015). 

Por ello, muchos países están centrándose en una economía naranja para brindar un mejor 

servicio turístico; sin embargo, para ello es necesario aplicar un modelo que se encuentre 

adaptada a una experiencia creativa.  

La Economía Naranja ha sido objeto de especial atención, ya que revela áreas 

donde se conservan altos niveles de creatividad e innovación en los productos 

finales, ya sean digitales o manuales, con el objetivo de crear espacio para las 

invenciones que crean nuevos puestos de trabajo, información, conocimiento y 

varias aplicaciones (Riascos et al., 2020). 

La economía naranja presenta un funcionamiento relacionado con el sistema 

productivo el cual resulta ser un modelo complejo, ya que la creación cultural no 

solo representa espacios de producción, sino que incorpora la simbología de las 

comunidades y sus territorios, así como los espacios de interacción de dichas 

comunidades (Hernández & Vásquez , 2020).  
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Se enfatiza la importancia de la creatividad y la innovación en la Economía Naranja, y 

cómo estos elementos pueden generar impactos económicos y sociales positivos, como la 

creación de empleos y la generación de conocimiento. Además, la cita destaca que la 

Economía Naranja no se limita a los productos en sí mismos, sino que también tiene en 

cuenta el contexto cultural y social en el que se producen estos productos, lo que podría 

ser relevante para su tesis en términos de la creación de experiencias turísticas que 

integren la cultura y la identidad local de la comunidad de Malvas. 

Este tipo de economía pretende ser una estructura integradora en la creatividad, 

emprendimiento y en la cultura; una serie de acciones relacionadas donde 

vinculan opiniones con un objetivo cultural, obteniendo un valor significativo 

(Molina et al., 2018).  

La economía naranja es una estructura integradora que busca vincular la creatividad, la 

innovación, el emprendimiento y la cultura para transformar ideas en bienes y servicios 

culturales. En este caso, se busca potencializar con este proyecto el turismo en la 

parroquia Malvas a través de experiencias creativas e innovadoras en el proceso de 

creación de dulces en la finca de Doña Cleme. Esto implica la integración de la creatividad 

y la cultura local en el sector turístico para ofrecer un producto turístico único y 

diferenciado. 

Se destaca que el valor de los bienes y servicios culturales dependerá de su contenido de 

propiedad intelectual. Quiere decir sobre la importancia de proteger la propiedad 

intelectual de los procesos creativos e innovadores que se desarrollen en la finca de Doña 

Cleme y en la parroquia Malvas en general, para garantizar que el valor económico 

generado por el turismo se quede en la comunidad y no sea explotado por terceros. 

Según (Gómez et al., 2019) En este tipo de economía se unen distintas áreas en 

las cuales la creatividad es fundamental para el avance, como la tecnología, el 

software y la moda, lo cual demuestra su capacidad de ser versátil para la 

creación de nuevas áreas de trabajo. Pero la competitividad en este sector se 

transforma continuamente en un desafío, ya que se requieren ciertas exigencias 

para que las organizaciones puedan ser competitivas. 

La economía naranja en el sector turístico en un contexto globalizado y competitivo. Al 

ofrecer productos culturales únicos y valiosos, la economía naranja se convierte en un 
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recurso estratégico para los países y organizaciones internacionales en busca de ventajas 

competitivas. 

Esta no se limita a un solo sector o industria, sino que abarca diversas áreas como la 

tecnología, el software y la moda. Además, se resalta que la competitividad en este sector 

es un desafío constante y que las organizaciones deben cumplir con ciertas exigencias 

para mantenerse competitivas. la competitividad en este sector es un desafío continuo, lo 

que sugiere que para que la economía naranja tenga éxito en el sector turístico de Malvas, 

se deben abordar y superar los desafíos competitivos específicos de la región. 

En resumen, esta economía es muy importante en el sector turístico, tanto como una 

fuente de valor cultural y creatividad, como una oportunidad para generar nuevos empleos 

sostenibles y mejorar la competitividad en el mercado. Sin embargo, para aprovechar 

plenamente los beneficios de la economía naranja en el sector turístico de Malvas, se 

deben abordar los desafíos competitivos específicos de la región. 

Existen diferentes conceptos en torno a la economía naranja, lo que evidencia la 

gran flexibilidad de este tipo de economía, además de la alta maleabilidad de la 

política relacionado con esta. El impacto que genera esta economía necesita de 

nuevos tipos de indicadores que vayan más allá de la cantidad de propiedades o 

bienes culturales e intelectuales (Olave , 2019). 

Turismo Naranja 

El turismo en algunas regiones es un auténtico propulsor mundial, ya que tiene 

múltiples aportes relacionados con el empleo e inversión en el desarrollo de sus 

actividades.  Esta actividad se considera un mayor potencial debido al aumento 

del tiempo libre, el abaratamiento del transporte, la creciente segmentación de la 

oferta turística, las mejoras en las tecnologías de la comunicación y la 

proliferación de productos (Parra, 2021). 

El turismo puede tener un impacto bueno en el origen de nuevos empleos y con la 

inversión en el desarrollo de actividades turísticas. Además, los factores que impulsan el 

turismo, como la tecnología de la comunicación y la proliferación de productos, 

demuestra la relevancia de la innovación y la creatividad en el sector turístico. 
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Parte del desarrollo socioeconómico de un destino toma al turismo como un 

elemento dinamizador que incide en diferentes áreas de desarrollo, ya sea 

económico, social, ambiental, cultural, etc. Es una actividad relacionada con el 

movimiento de personas que son atraídas por deseos, necesidades y 

motivaciones para migrar a destinos distintos a su lugar de origen (Moreno et al., 

2018). 

El turismo se considera importante ya que crea actividades que puede influir en diferentes 

áreas de desarrollo socioeconómico de un destino, incluyendo la economía, la sociedad, 

el medio ambiente y la cultura. En este sentido, se puede inferir que el desarrollo de la 

economía naranja puede tener un impacto significativo en la mejora del turismo en la 

parroquia Malvas del cantón Zaruma, no solo a nivel económico, sino también en 

términos de impacto social y cultural. 

“El turismo es un sector que propone diversos segmentos de mercado que se generan 

dinámicamente a partir de motivaciones para mover turistas, propuestas de operadores 

residentes y propuestas relacionadas con el entorno físico en el que se encuentran los 

turistas” (Riveros, 2020). 

Es así como se origina este proyecto en base a nuevas propuestas, creaciones e 

innovaciones que deberían realizarse en el sector turístico, dado que como es muy 

competitivo cada día se debe innovar cosas nuevas que atrapen al turista y le permitan 

tener nuevas sensaciones y se promueva el conocer de cada lugar que visitan. 

El turismo trata de aprovechar el intercambio de experiencias positivas entre 

residentes y turistas, el trato debe ser justo, el rendimiento debe ser repartido con 

la población y turistas podrán intervenir en experiencia inolvidable. Los 

visitantes conviven con la naturaleza, la cultura y generan un valor añadido 

crítico para el éxito de las futuras categorías (Saucedo, 2020). 

La cultura se aprende y se transmite mediante el desarrollo de la sociabilización, por lo 

tanto, si en la parroquia se crean nuevas creaciones que cautiven al turista a esforzarse y 

aprender, se ha conseguido el objetivo de esta, haciéndola demandante y mejorando cada 

vez más para cubrir las necesidades que surgen como recomendaciones de los mismos, 

creando un vínculo con la población y los turistas compartiendo lenguas, conocimientos, 

etc. 



 

 

18 

 

El turismo alternativo se divide en diferentes modalidades como es: ecoturismo, 

turismo deportivo y de aventura, y turismo rural. Cada uno tiene sus propios 

conceptos, características y actividades, y los principios de sustentabilidad se 

pueden aplicar para beneficiar no solo a las comunidades en las que se ubican, 

sino también a los turistas que eligen estas formas de viajar (Barros Pinto, 2021). 

El turismo naranja también se lo conoce como turismo creativo, se centra en 

promover la participación de los viajeros en ciertas actividades que se encuentran 

netamente relacionadas con la creatividad y el arte, con el principal propósito de 

aprender y descubrir totalmente el lugar que se está visitando ( Pastrá et al., 

2021). 

Una de las virtudes en este turismo es que sea asequible para cualquier tipo de 

público, además de que se pueden ofertar gran cantidad de temáticas, generando 

un turismo de alta calidad y capaz de optimizar los recursos que ofrece el destino 

turístico que se va a visitar (Gambarota et al., 2022).  

Se puede deducir que esta modalidad de economía ayuda a diferenciar en el 

enriquecimiento en la demanda turística de la parroquia Malvas, lo que podría generar 

una mayor atracción de turistas y una estancia más prolongada, lo que a su vez tendría un 

impacto positivo en la economía local. Además, la accesibilidad que ofrece este tipo de 

turismo es importante porque podría ayudar a garantizar que diferentes grupos de turistas 

tengan la conformidad de apreciar la cultura y la historia de la parroquia Malvas, 

independientemente de su presupuesto o sus preferencias personales. 

En si refuerza la idea de que la economía naranja puede ser un eje estratégico importante 

para el desarrollo turístico sostenible en la parroquia Malvas del cantón Zaruma, al ofrecer 

ventajas significativas en términos de accesibilidad, variedad temática y optimización de 

los recursos turísticos. Esto sugiere que la implementación de estrategias de economía 

naranja en el sector turístico de la parroquia Malvas podría tener un impacto positivo en 

la economía local y en la calidad de vida de sus habitantes. 

Por otra parte, Muñoz Aguilar (2020) menciona que se genera interés por la 

cultura de los diferentes países, y que, las personas creativas sienten atracción 

por este tipo de turismo, por lo que se les puede ofrecer una experiencia que se 
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adapte a sus necesidades de valorar y apreciar a la cultura, que al mismo tiempo 

genera vínculos positivos entre las diversas culturas existentes en todo el mundo. 

En el sector turístico de la parroquia, esta nueva modalidad podría ser una herramienta 

valiosa para promover y valorar su patrimonio cultural e histórico y fomentar la 

apreciación y el respeto por la diversidad cultural. 

El turismo naranja, al tener como característica ser ilimitado y diversificable, no 

tiene la obligación de que transcurra en cierta época precisamente, Si no que es 

un recurso que puede ser utilizado para combatir el turismo que se presenta en 

masas en ciertas estaciones, convirtiéndose en un tipo de turismo con alto nivel 

de disponibilidad, que se puede realizar en cualquier momento y etapa 

(Korstanje, 2015).  

Se puede ofrecer en cualquier momento y en cualquier época del año lo que va tratando 

de la economía naranja, lo que podría ser una estrategia efectiva para combatir el turismo 

masivo que a menudo se presenta en ciertas estaciones. En este caso en nuestro sitio 

objetivo esta la degustación de dulces de Doña Cleme que está disponible, todos los días 

fomentando así el no esperar para poder catar estos dulces caseros y creando así un 

ambiente estable y menos caótico al momento de adquirirlos. 

De igual manera, tampoco es necesario que, al realizar un turismo de este tipo, 

todo se encuentre relacionado con el arte y la creatividad, es decir que puede 

relacionarse y adaptarse a cualquier tipo de paquete turístico con el fin de ofrecer 

variedad y atraer a diferentes tipos de turistas (Molina, 2016)  

“Es importante que para que se pueda desarrollar este tipo de turismo, se replanteen 

estrategias y políticas que permitan cumplir con los propósitos de conservar, valorar, 

salvaguardar y activar las industrias culturales” (Mazarrasa, 2016). Esto implica que el 

éxito del turismo naranja del sector turístico de Malvas dependerá del aforo de la 

comunidad y las autoridades locales para diseñar e implementar políticas que fomenten 

la protección y promoción de la identidad del patrimonial del sitio. 

 

De esta manera “se deben planificar políticas que permitan la elaboración de productos 

turísticos competitivos, de calidad, inclusivos y productores de desarrollo económico, 

cultural y social” (Tresserras, 2015) Por lo tanto la implementación del turismo naranja 
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en el sector turístico de la parroquia Malvas debe estar orientada a la generación de 

productos turísticos que sean atractivos, inclusivos y que tengan un beneficio equitativo 

entre la comunidad local. 

 

Por consiguiente, se debe planificar y diseñar políticas y estrategias efectivas para la 

ejecución de economía naranja del sector turístico en Malvas. Esto implica la necesidad 

de enfocarse en la preservación y difusión de lo cultural, artístico de la región, así como 

en la oxigenación de productos turísticos competitivos y de alta calidad que generen un 

desarrollo económico, cultural, social, sostenible y equitativo para la población local. 

 

“En cuanto a los diferentes nichos relacionados con este tipo de turismo que se pueden 

identificar son los vinculados al turismo artístico, patrimonial y a las industrias de las 

artes y la cultura como el turismo artesanal, idiomático, gastronómico, literario, etc.”     

(Rodríguez et al., 2021). 

La economía naranja y el sector turístico en la parroquia Malvas permite identificar una 

amplia gama de oportunidades para el desarrollo económico y turístico en la zona. Se 

puede analizar cada uno de estos nichos y ver cómo se pueden aprovechar las industrias 

creativas y culturales para fomentar el turismo y atraer a visitantes interesados en 

experiencias culturales únicas. 

Se puede investigar y analizar la artesanía local y cómo se puede promover a través del 

turismo artesanal. Además, explorar la gastronomía local y cómo se puede convertir en 

un atractivo para los visitantes a través del turismo gastronómico que en este caso si se 

relaciona con los dulces de la finca que degustan los turistas, que ya son el mayor atractivo 

de la zona. También con esto podemos examinar el patrimonio cultural de la parroquia 

Malvas y cómo se puede utilizar para atraer a los turistas interesados en la historia y la 

cultura local. 

 

Eje estratégico de la economía naranja en el turismo  

Un eje fundamental del turismo creativo es la red, que incluye a todas las partes 

implicadas en proporcionar un entorno de experiencia, desdibujando las 

fronteras entre turismo, arte, cultura y ocio. En este sentido, el uso de tecnologías 
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web puede facilitar la adaptación cultural y una mayor sinergia de la creatividad 

individual y colectiva de la comunidad. Quizás sea el momento de superar las 

visiones dualistas de oferta y demanda, empresas y clientes, espacios turísticos 

y no turísticos, y dar paso a un enfoque integrado de los sistemas turísticos en el 

que cada elemento pueda asumir múltiples roles (Mansilla, 2021)  

La tecnología puede originar una colaboración y cooperación estrecha entre diferentes 

actores en la creación de un entorno de experiencia turística y cultural. Esto puede ser 

entre empresas locales, artistas, artesanos, comunidades y otros actores relevantes que 

estén interesados en las nuevas propuestas innovadoras de la parroquia y verlo como 

potencial para incluirse y desarrollar un turismo, economía estable del lugar. 

“El ecoturismo y la calidad de los servicios vuelven al turismo como base de la 

empleabilidad; pero también apuntan a optimizar los recursos naturales y humanos con 

una rica biodiversidad y cultura; una apuesta que se ha desarrollado con éxito” (Rico 

Ramirez & Gomez Caipa, 2021)   

Lo que es la calidad de los servicios en el turismo es muy importante para crear una 

fiabilidad con los turistas, por lo que se debe que debe considerad en la medida en que las 

experiencias creativas en el proceso de producción de dulces en la finca de dulce Doña 

Cleme estar diseñadas y ejecutadas de manera que satisfagan las expectativas de los 

turistas y promuevan la calidad de los servicios ofrecidos. 

El turismo naranja se enfoca en experiencias creativas en el proceso de producción de 

dulces, lo cual puede involucrar actividades que promuevan el cuidado del medio 

ambiente y la conservación de los recursos naturales de la región. De esta manera, el 

turismo naranja puede contribuir a la creación de empleo en la parroquia Malvas al mismo 

tiempo que optimiza los recursos naturales y humanos de la región que es lo que se quiere 

lograr con este proyecto además de promover y preservar la cultura y tradición local, al 

mismo tiempo que se pueda aprovechar los recursos naturales de la región. 

2.1.3. Marco conceptual  

Turismo  

El turismo fundamentalmente se alimenta de las tendencias y los hábitos de la 

sociedad que ofrecen nuevas oportunidades de comercialización de una gran 



 

 

22 

 

variedad de productos turísticos los cuales deben de satisfacer las necesidades 

de los turistas, generando un círculo que permita a los turistas regresar al lugar 

donde recibieron nuevas experiencias (Perojil Burgos, 2018)  

Es necesario conocer las demandas y preferencias de los turistas interesados en 

experiencias creativas en el proceso de producción de dulces en la finca de dulce Doña 

Cleme, para ofrecer productos turísticos que satisfagan sus expectativas. En este proyecto 

se utilizaron encuestas para conocer qué actividades atraerían a visitar la finca, además 

de lo que ya disponen que son los dulces, crear nuevas motivaciones para no hacer 

monótono la visita a la parroquia. 

 Además de que conoce que el éxito en el turismo también depende de la optimización de 

los recursos naturales y humanos con una rica biodiversidad y cultura, como se menciona 

en la cita original, lo que puede ser relevante para la parroquia Malvas si busca desarrollar 

un turismo naranja sostenible y respetuoso con el medio ambiente y la cultura local.  

Al promover y vender estas experiencias, se podría generar un círculo virtuoso de turismo 

repetido y crecimiento económico. En este sentido, el turismo se convierte en un 

componente clave de esta nueva modalidad de la economía, que se remite a las actividades 

económicas que se crea en base de la creatividad, cultura y la propiedad intelectual. 

Se puede definir a el turismo como un sistema integral que encierra una 

secuencia de productos relacionados entre sí, entre los cuales están los turistas, 

los ofertantes de servicios y productos turísticos, y la interrelación entre el lugar 

de partida y de llegada, pasando por todo lo relacionado al tránsito turístico, es 

decir, lo que hace posible la movilización de los turistas hacia las diferentes 

partes del mundo (Montserrat, 2018)   

En la actualidad se considera que el turismo es una actividad que ayuda al 

desarrollo de los países y a la creación de oportunidades de distintos negocios 

que permiten a los diferentes pobladores tener opciones de trabajo, ingresos 

económicos y obtener puestos de trabajos en los distintos establecimientos que 

ofrecen servicios o productos relacionados con el turismo (Condor, 2018)  

Turismo Naranja  
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“El turismo naranja o creativo es un turismo sostenible que puede generar nuevas 

oportunidades para actividades centradas en la creatividad, que combinan derechos de 

propiedad intelectual y cadenas productivas complejas que van desde la artesanía 

tradicional hasta las industrias culturales” (Quintanilla de Velásquez & Umaña, 2021)  

Este tipo de turismo tiene actualmente una propuesta distinta y destinada a 

potencializar experiencias reivindicando lo cultural, medioambiental y artístico, 

al mismo tiempo que los turistas y los ofertantes son capaces de interactuar con 

los diferentes ecosistemas (Betancur et al., 2022)   

Atractivo turístico 

“Las atracciones turísticas son elementos que funcionan como la base del desarrollo 

turístico en un área en particular, y estas pueden influir en las decisiones de alojamiento 

de los turistas desde su ubicación habitual hacia un lugar específico” (Carvaja & Lemoine 

Quintero, 2018)  

Cultura 

La cultura hace referencia a el comportamiento ya sea explícito o implícito que 

adquieren y se transmiten de generación en generación mediante símbolos, lo 

cual conforma el patrimonio que diferencia los grupos humanos. El centro de 

una cultura son las tradiciones y los valores incluidos en ellas (Garcia & 

Sanchez, 2021)  

La cultura ha estado relacionada con el turismo desde sus inicios, ya que el 

componente cultural ha sido fundamental desde el siglo XVI donde podemos 

citar como ejemplo a el Grand Tour que realizaban los ingleses al culminar sus 

estudios, además ya desde la década de los 60 se tomaba conciencia en el 

continente europeo del patrimonio como fuente de conocimiento y disfrute 

(Calderón et al.,2018)  

Ruta turística 

El sector turístico es una de las principales fuentes de ingresos gracias al tránsito 

de personas nacionales e internacionales que desean vivir experiencias nuevas 

en lugares que no conocen, por lo cual es importante saber el camino que deben 
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recorrer dichas personas. Una ruta turística es una secuencia de recorridos que 

se forman combinando paisajes, comidas, cultura, y tradiciones de un lugar 

determinado, la cual además tiene un inicio y un final (Quijano et  al., 2020)  

 

CAPITULO III 

3.1 Metodología 

“El método de la investigación va a permitir describir detalladamente la manera en que 

se va ejecutando los procesos investigativos” (Gomez, 2006). Además, "explica las 

propiedades de los métodos que han sido utilizados y la verificación de los resultados 

obtenidos, en los que se incluye la información necesaria para poder comprender y 

mostrar la capacidad de replicación de los resultados investigativos” (Abreu, 2014). 

El método de investigación es crucial para establecer lo que queremos lograr con los 

objetivos propuestos, donde se deberá tener información clara y sistemática, documentar 

el proceso de investigación en este caso por medio de fotos y encuestas que ayudarán al 

proceso y establecer la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

“Para esta investigación se aplicará el tipo de investigación cuantitativa, lo cual al   

realizarla va a permitir intervenir de manera adecuada en la temática a tratar, cumpliendo 

con los objetivos planteados en la presente investigación” (Mejia, 2005). “Esta técnica 

tiene un amplio uso, ya que se puede utilizar en cualquier rama científica” (Cárdenas, 

2018). En base a lo que se necesita que es saber sobre la población de Malvas, se deberá 

crear una fórmula que agilite el proceso de estudio de la población para poder crear una 

investigación específica que aporte al proyecto obtener un resultado eficaz y congruente 

en el desarrollo de qué es lo que se quiere hacer, a quienes y como se hará. 

Para la primera parte de este proyecto, se ha realizado un diseño documental, la 

cual se realizará mediante la revisión bibliográfica de documentos obtenidos de 

diferentes fuentes confiables, las cuales van a permitir poder comprender y 

obtener mayor conocimiento sobre la temática a tratar (Rojas Crotte, 2011). 

El diseño documental es dependiente principalmente de los documentos 

utilizados para la recolección de la información, la cual va a ser obtenida 

mediante cualquier tipo de documentos como artículos, libros, medios 
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electrónicos, etc. Que se obtienen de fuentes confiables como Scielo, Google 

académico, Elsevier, etc. Para posterior mente, realizar un análisis y síntesis de 

la información recopilada que se plasma en el documento, con el propósito de 

contribuir al conocimiento sobre esta temática (Martinez, 2009). 

Es importante destacar que la calidad de los documentos utilizados en el diseño 

documental puede tener un impacto significativo en la calidad de los resultados obtenidos 

en la investigación. Por lo tanto, es fundamental asegurarse de que los documentos 

utilizados sean de fuentes confiables y relevantes para la temática en cuestión. 

Para el segundo apartado de este proyecto se aplicará la técnica de encuestas, la 

cual se va a desarrollar con 20 preguntas cerradas objetivas que van a estar 

destinadas a una determinada cantidad de los pobladores de la parroquia, 

permitiendo comprender los comportamientos, situaciones y circunstancias en 

las que se encuentra la sociedad, y cómo poder desarrollar una estrategia válida 

para resolver la problemática de estudio, cumpliendo así con los objetivos que 

se han planteado (Anguita et al., 2005). 

3.2 Población y muestra 

Para poder llevar a cabo el presente proyecto, es necesario que se determine la 

población y muestra a la que va a estar dirigido esta investigación, y que va a 

permitir cumplir adecuadamente con los objetivos planteados al inicio del 

proyecto (Carillo, 2015). 

Para poder definir al número de participantes de este proyecto, es necesario la 

aplicación de fórmulas matemáticas que permitan calcular de forma precisa, el 

número exacto de habitantes a los que se aplicará el presente estudio, lo cual es 

esencial para la realización de la encuesta, el proceso y el análisis de los datos 

obtenidos (Robles, 2019). 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (2010), “la parroquia Malvas del 

cantón Zaruma, cuenta con una población de 640 hombres y 545 mujeres, lo cual da un 

total de 1185 habitantes dentro de la parroquia”. 
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TABLA 1. Cálculo de proyección población total 

CÁLCULOS DE PROYECCIÓN AÑO 2023  

Proyección población Total 

(FÓRMULA) 

Pp: N*(1+tc) 

^t 
1284 

N: Población 2010 1185  

tc: tasa de crecimiento poblacional  0,0073  

t: tiempo 11 11 

Fuente: Elaboración propia 

 

Muestra 

En la parroquia Malvas existe una población total de 1185 habitantes, de los cuales se 

tomará como muestra a dos ciento noventa y cinco personas para la realización de la 

encuesta pertinente y el análisis de los datos recopilados. A continuación, se presenta una 

tabla relacional entre población y muestra. 

 

N 𝑧2 pq 

𝑛 = 
  𝑑

2
  (N-1)

 
+ (𝑍)2 pq 

 

                     1284 (1,96)2  (0,5) (0,5) 

𝑛 = 
  (0,05)2

 (1284-1)
 
+ (1,96)2  (0,5) (0,5) 

 

                     1284 (3,84)  (0,5) (0,5) 

𝑛 = 
(0,0025) (1283)

 
+ (3,84) (0,5) (0,5) 

 

                1284 (3,84)  (0,25) 

𝑛 =     
3,21+ 

(3,84) (0,25) 

 

           1284 (0,96) 

𝑛 = 
   3,21 +0.96 
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           1284 * 0,96 

𝑛 = 
   3,21 +0.96 

 

              1232.64 

𝑛 = 
        4,17 

 

𝑛 = 295  
  

 

Tabla 2. Total, de población y muestra 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3 Diseño y aplicación de instrumentos 

En esta indagación se aplican dos tipos de técnicas que ayudarán al desarrollo adecuado 

del proyecto investigativo. 

La primera técnica a utilizar será la revisión bibliográfica, que permitirá estudiar las 

teorías necesarias para la comprensión del tema del proyecto. La segunda técnica es son 

las fuentes bibliográficas donde se recogerán de forma óptima de la web para la aplicación 

de esta técnica con el fin de agilizar la búsqueda y recoger la mayor suma de averiguación 

posible. 

Sobre la segunda técnica que se utiliza, va a ser la aplicación de una encuesta, aplicada a 

la cantidad de personas determinadas en el cálculo muestral. Se realizarás 20 preguntas 

objetivas a cada persona seleccionada, para posteriormente analizar los datos recopilados. 

1. ¿Con que genero se identifica? 

Parroquia Población Porcentaje Muestra 

Malvas 1284 100 295 
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Figura 1. Identificación de Genero 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Entre las 295 personas encuestadas se determinó que el 49,8% pertenece al género 

masculino, el 49,2% al género femenino, mientras que el 1% restante pertenece a otro 

género. 

 

 

2. ¿Cuál es el rango de edad en la que se posiciona?  

 

Figura  2. Rango de Edades 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Mediante esta técnica utilizada se pudo identificar que entre los encuestados la edad varía 

entre 15 y 25 años con un 41%, entre las edades 26 y 36 años un 41,4%, entre las edades 

de 37 y 47 años un 13,6%, entre las edades de 48 y 58 años un 3,4% y por último entre 
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las edades de 59 y 69 años un 0,7%. Mediante el resultado previsto se pudo determinar la 

variación de edades y por consiguiente confirmar como se desarrollará el proyecto 

acoplando y satisfaciendo a todo tipo de personas de las diferentes edades.  

 

3. ¿Con qué frecuencia ha visitado la Parroquia Malvas, Cantón Zaruma? 

Figura  3. Costumbre de visita 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Se pudo concluir que el 30,3% de los encuestados ha visitado Malvas regularmente, el 

30% de los turistas ha visitado frecuentemente el lugar, mientras que el 21,7% siempre 

visita la parroquia, y por último el 18% de los encuestados nunca ha ido al lugar, 

4. ¿Qué le motivaría a usted a visitar la parroquia Malvas? 

 

Figura  4. Motivos de visita 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Mediante esta pregunta se pudo determinar qué es lo que les motiva a los turistas a visitar 

la parroquia entre los tres principales se pudo concluir que el 46,1% se motiva por los 

dulces tradicionales, el 46,8% por el clima que ofrece Malvas y finalmente el 49,8% como 

primer lugar se motivan por realizar turismo en la parroquia. 
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5.  ¿Ha escuchado el emprendimiento de los Dulces tradicionales de 

Doña Cleme en Malvas? 

Figura  5. Conocimiento del emprendimiento 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Se pudo comprender en esta pregunta que el 65% de las personas encuestadas si ha 

escuchado del emprendimiento de los dulces tradicionales de Doña Cleme y el 34,6% no 

ha escuchado de este emprendimiento.  

 

6. ¿Qué tipo de dulces acostumbra a consumir? 

 

Figura  6.  Gustos y preferencia 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Se entendió que la mayor parte de encuestados consume más dulces artesanales con el 

56,6% y el otro 41%,4 consume los dulces industriales, por lo que se procederá a un mejor 

desarrollo del proyecto con las respuestas propuestas. 
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7. ¿Hasta cuánto estaría dispuesto a pagar por los productos de dulce tradicional de 

Doña Cleme? 

 

Figura 7. Gastos en dulces tradicionales 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Se concluyó que los encuestados estarían dispuestos a pagar por los dulces tradicionales 

de Doña Cleme por un 53,2% con una cantidad de 20 a 15$, siguiendo con el 41% de 10 

a 5$ y finalizando con el 5,8% de 30 a 20$ para fomentar la sustentabilidad económica 

en la parroquia. 

 

8.  ¿Conoce lo que es la economía naranja? 

Figura 8. Grado de conocimiento 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Los encuestados concretaron con un 40,3% en confirmar que, si conocían que es la 

economía naranja, en segundo lugar, con diferencia de 3 décimas menos que el primer 

valor, con un porcentaje de 40% los encuestados respondieron no conocer sobre lo que 
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trata este tema en particular, y por último el 19,7% cree haber escuchado o tiene un poco 

de conocimiento de lo que trata el tema de la economía naranja. 

9. ¿Considera usted que el realizar actividades como la creación de dulces en una 

caminata turística en la finca de Doña Cleme, sería de gran aportación para que sea 

más dinámico el tour?  

Figura 9. Actividades dinámico dentro de la finca Doña Cleme 

 

 Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Se comprendió que el 67,5% afirma que el realizar una caminata turística elaborando los 

duces tradicionales en la finca aportara a un dinámico tour, por consiguiente, el 20,3% 

duda si este será una aportación factible para influenciar a los turistas a realizar un mejor 

tour en la finca, y el 12,2% de los encuestados no piensa que sea la mejor actividad que 

se pueda realizar. 

10. ¿De las siguientes actividades turísticas que se realizarían con este proyecto 

en la finca de Doña Cleme, ¿cuál cree que sería la mejor? 

Figura 10. Actividades recreativas  
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Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

En resumen, el 51,2% de los encuestados creen que sería mejor opción de realizar sore el 

procedimiento y elaboración de los duces repr4esentativos de la parroquia y el 48,8% no 

con tanta diferencia piensa que sería mejor conocer sobre la historia de la finca y como 

se generó en la parroquia Malvas. 

11.  ¿Considera que el turismo debe ser algo innovador, creativo, sostenible, 

generador cultural y económico para el lugar que se visite?  

 

Figura 11. Turismo sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

En la recopilación de datos online se pudo recopilar que el 55,6% de las encuestas están 

totalmente de acuerdo, así mismo el 21,7% de las encuestas están de acuerdo, seguido 

tenemos el 14,2% están indecisos con la pregunta encuestada y por último el 8,5% están 

en total desacuerdo.  

12. ¿Cuál cree que deba ser la mejor opción publicitaria para que la finca de 

Doña Cleme se dé a conocer?  

 

Figura 12. Publicidad 
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Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

 

Según la población encuestada la mejor opción publicitaria que más se difunde son 

mediante las redes sociales con 49,2%, seguido por las vallas publicitarias con un 45,8% 

y por otra parte con un 38% seria mediante los folletos. Hoy en día las redes sociales se 

han convertido en una herramienta importante para promocionar destinos turísticos. 

13. ¿Considera que la economía es un factor muy importante para que se desarrolle 

mejor un lugar?  

Figura 13. La economía es un factor importante 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Parte de la población considera que la economía si es un factor para que se desarrolle un 

mejor lugar esto cuenta con un 74,6 % que están de acuerdo y una minoría del 25,4% en 

total desacuerdo que la economía sea un factor importante en dicho desarrollo. 

 

14. ¿Conocía usted que la economía naranja es un modelo productivo que da un 

valor agregado a las actividades creativas, apoyando la cultura e incentivando la 

reactivación económica al sector de las industrias?  

Figura 14.  Economía naranja un modelo productivo 
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Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

A través de las encuestas el 54,6% aseguran que si conocen o tienen conocimiento que la 

economía naranja es un modelo productivo que se le da un valor agregado, teniendo en 

cuenta que el 26,8% no tenían conocimiento acerca del mismo y por último con un 18.6% 

desconocían sobre el tema. 

15. Con respecto a la pregunta anterior. ¿Cree usted que la economía naranja en 

la parroquia reactive el apoyo laboral y desarrolle una mejora en la economía del sitio?  

 

Figura  15 Mejor calidad laboral 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Para los encuestadores un 63,7% creen que la economía naranja si ayude a reactivar a la 

parroquia ya sea laboral como económica, teniendo en cuenta que un 12,9% dicen todo 

lo contrario, por último, con un 23,4% están indeciso que tal vez pueda ayudar que la 

economía fluya.  

16. ¿Cree usted que fomentar el conocimiento de la economía naranja en el país, 

ayudaría a un mejor desarrollo, expansión y crecimiento del estado ecuatoriano?  
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Figura 16.  Desarrollo y crecimiento 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Se puede determinar que el 59,3% se cree que, si se puede fomentar el conocimiento para 

un mejor desarrollo, con un 12,5% están de desacuerdo que no ayudaría en nada para el 

estado ecuatoriano, así mismo con un 28,1% dudan mucho si realmente ayudaría o no al 

crecimiento del estado ecuatoriano. 

 

17. ¿Consideraría que esta nueva tendencia turística aportaría al turismo en la 

parroquia Malvas y por ende a la finca de dulces de Doña Cleme? 

Figura 17. Nueva tendencia turística 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Un 58,3% si consideran que la economía naranja es una nueva tendencia por lo cual si 

aportara mucho al turismo en la parroquia y un 10,2% no están del todo acuerdo si sería 

de gran aporte y con un porcentaje del 31,5% tienen aún mucha duda acerca de la nueva 

tendencia. 
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18. Siendo esta tendencia favorecedora con innovaciones culturales y protección a 

la propiedad intelectual, brindando beneficios económicos ¿Cree usted que los 

artesanos de la parroquia deberían aplicar la economía naranja en sus trabajos? 

Figura 18.  Innovaciones culturales 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

En estos datos hay un 7,5% de que los artesanos de la parroquia no deben aplicar la 

economía naranja en sus trabajos, y un 27,8% que tal vez estaría bien en que se aplique 

esta economía en sus labores y un 64,7% en que si están de acuerdo que se aplique esta 

económica en sus trabajos. 

19. ¿Según a su criterio qué sector cree que aportaría más la economía naranja 

dentro de la parroquia malvas? 

Figura 19.  Aportaciones en la economía en la parroquia Malvas 
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Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

En esta parte de los datos presentados el 51,2% del sector cultural aporta más a la 

economía naranja en la parroquia Malvas, y por otro lado el 48,8% que es el sector 

agrícola, por los datos expuestos es el que menos aporta a la economía naranja. 

20. Existen emprendimientos e industrias que no son rentables en la parroquia por 

no existir el apoyo necesario en ellos. Entonces ¿Usted estima que un apoyo económico 

que favorezca a la innovación e incentive a demostrar la cultura del sitio, sea llamativo 

para los turistas? 

Figura 20.  Apoyo económico 

 

 

Fuente: Encuesta realizada por los turistas  

Se puede apreciar en esta encuesta que el 35.6% de las personas están en desacuerdo, y 

el 64,4% están de acuerdo, en que el apoyo económico incentive a demostrar la cultura y 

sea más llamativo para los turistas.  

3.4 Interpretación de resultados 

Según la población encuestada e 49,8% se motiva a ir a la parroquia por el turismo, por 

lo cual puede ser un factor favorable para desarrollar un proyecto dentro de este lugar, 

además de que el 56,6% prefiere consumir dulces artesanales dando ventaja a lo que se 

propone en el proyecto para poder proseguir y configurar las propuestas ya informadas. 

La economía naranja en el país es una nueva tendencia en el país, que en la población que 

se encuesto conoce el 40,3% creando así nuevas interrogantes en el tema y con la 

realización del proyecto se podrá informar mejor a la población y dará un sustento 

económico a la creatividad del lugar y aumentará la producción laboral por consiguiente 
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nuevas ofertas de empleo. Con las actividades propuestas y lo que los 295 encuestados 

han decidido, se podrá satisfacer mejor las necesidades y contará con un flexible progreso 

a lo largo del proyecto. 

3.5 Análisis y discusión de resultados  

Este proyecto se dio de forma cuantitativa, donde realizamos un profundo análisis 

utilizando la técnica de la entrevista. A través de la resolución de datos, tomando los 

objetivos del proyecto de investigación y de los resultados del análisis. En esta 

investigación tuvimos como propósito diagnosticar el grado de conocimiento acerca de 

la economía naranja dentro de la parroquia Malvas con el fin de fomentar turísticamente 

los productos artesanales de la finca de dulces Doña Cleme. Por otro lado, del resultado 

se pudo analizar que la economía naranja si es un pilar importante y es de gran ayuda para 

la población que aporte más ya sea en al aspecto laboral o económico del país.  

 

CAPITULO IV 

4. Propuesta 

Información básica de la finca de dulces de doña cleme en la parroquia malvas, 

cantón Zaruma, provincia del oro 

La Economía Naranja es el desarrollo de la economía creativa, este desarrollo está 

enfocado en las manifestaciones artísticas, culturales propias de una región lo que da paso 

al desarrollo de una economía sostenible y sustentable ya que el patrimonio creativo 

puede ser considerado ilimitado. 

Zaruma es uno de los cantones con más riqueza cultural y artística de la región, siendo su 

parroquia Las Malvas una de las más bellas y que más potencial puede desarrollar en la 

aplicación de la economía naranja. 

El cantón Zaruma durante 1882 a 1883 se constituyó en capital de la provincia de El Oro, 

declarándosela posteriormente en1990 como ciudad patrimonio cultural por el Ministerio 

de Educación y Cultura de la República de Ecuador, constando además desde 1998 en el 

listado de la UNESCO, como candidata de declaratoria de Patrimonio Cultural de la 

Humanidad. 
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Malvas tiene la denominación política de parroquia rural ubicada geográficamente en la 

cordillera de Los Andes en sentido occidental de la misma, como ya hemos señalado 

pertenece al cantón Zaruma con una atención aproximada de 1.22 Km2, colindando al 

norte con Muluncay y Arcapamba; al sur y al este con Zaruma y al oeste con Pinas. 

En esta parroquia se asienta los denominados “dulces de doña Cleme”, una práctica de 

más de cien años en Zaruma, negocio que data de mediados del siglo diecinueve por doña 

Clemencia María Natividad Aguilar. Detrás de cada dulce de este local se esconde una 

tradición de más de 125 años en la elaboración de las recetas, recetas que, en el imaginario 

local, tienen rango de patrimonio cultural por su sabor único y su tradicional proceso de 

elaboración. 

En la actualidad su nieto Celso Antonio Aguilar, es quien lleva adelante la tradición 

familiar con recetas heredadas de su abuela, impregnada de una profunda tradición 

española, de quienes dona Cleme en primer lugar aprendió la elaboración de estos dulces 

que constituyen un referente turístico y cultural para propios y extraños y es parte 

fundamental del ejercicio turístico en la parroquia Las Malvas, nadie que haya visitado 

esta parroquia de Zaruma puede marcharse antes de adquirir estas delicias. 

La finca cuenta con una infraestructura rustica y conectada con la naturaleza, en la cual 

se produce y extrae la materia prima necesaria para la elaboración de los dulces, esto es 

la caña de azúcar, la panela, café, cacao y leche todos provenientes de la finca familiar lo 

que garantiza la frescura y calidad del producto final que se ofrece a los turistas. 

En la actualidad se elaboran catorce productos entre estos, dulces de maní, cacao, leche, 

guayaba, el famoso y reconocido café zarumeño, tortillas, rosquillas, bizcochuelos, 

bizcochuelillos, semas de huevo, pan de huevo, manjar de arroz con leche y muchos otros, 

los cuales pueden oscilar entre 1USD y 5USD. Los dulces también se comercializan en 

las ciudades de Quito, Cuenca, Machala, Pasaje, Loja, y Guayaquil. 

Los visitantes además de degustar los dulces, pueden optar por visitas guiadas a los 

predios de la finca y disfrutar del entorno natural, la flora y la fauna de la región. 

Análisis situacional, interés de los turistas, infraestructura 

Como ya hemos desarrollado en páginas precedentes la economía naranja busca el 

desarrollo económico a través de la explotación de otro tipo de recursos alejados de los 



 

 

41 

 

tradicionales, de elaboración y venta de productos, o la explotación agrícola, haciendo 

énfasis en una economía basada en la explotación de la creatividad y la cultura. Siendo el 

cantón Zaruma uno de los lugares con mayor riqueza cultural y patrimonial del Ecuador, 

ofreciendo a sus visitantes experiencias únicas y diferenciadoras las cuales pueden 

experimentar los turistas que visiten Zaruma y la parroquia Las Malvas, siendo la Finca 

de Dulces de Doña Cleme un potencial turístico ideal a ser desarrollado a través de las 

presupuestos establecidos en la conceptualización de la economía naranja, pudiendo 

convertirse este en el eje económico ideal para el desarrollo de la región. 

Según cifras pertenecientes al Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Zaruma, anualmente se recibe la visita de alrededor de 5.000 turistas, 

comparando esta cifra con los 1.391.000 turistas que visitan Ecuador, resulta que 

la ciudad recibe solo el 0,36% de los visitantes que llegan al país, por lo cual 

resulta necesario implementar estrategias turísticas y económicas para 

incrementar el turismo (GAD Municipal de Zaruma, 2018). 

Dentro de las gestiones implementadas desde el Municipio se evidencia una política 

pública encaminada a paliar las consecuencias de la pandemia en la reactivación de las 

actividades turísticas con la implementación de ordenanzas encaminadas a la 

bioseguridad, y reducción de impuestos para las empresas turísticas, sin embargo, no hay 

datos oficiales que determinen de manera clara que las mismas hayan dado resultado.  

Un primer paso es identificar los recursos que brinda la hacienda que puedan ser 

desarrollados a través de este eje económico identificando los factores diferenciadores y 

culturales propios de la región. 

A través de las encuestas hemos podido determinar que el producto principal los dulces 

artesanales, son conocidos por la población interna la cual fue tomada como muestra para 

el análisis, Son conocidos y de amplia aceptación, manifestando los encuestados su 

disposición de pagar por los mismos, por sobre el precio actual de los productos. 

Así también se manifiesta el interés de los encuestados en relación a la conceptualización 

de la economía naranja para que este negocio tradicional pueda ser desarrollado a través 

de esta. 

Al ser estos recursos altamente identificables el siguiente punto a considerar debe 

enfocarse en la innovación de los mismos, como podemos explotar los mismos desde una 
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óptica innovadora bajo la óptica de la economía naranja. Esta óptica debe estar enfocada 

en el desarrollo de los recursos a fin de implementar plazas de trabajo, que permiten a la 

vez la difusión de la riqueza cultural a través del turismo. 

4.1. Propuesta integradora 

Propuesta integradora para el sector del turismo en la parroquia Las Malvas y la 

Finca de dulces de Doña Clementina 

La presente estrategia económica está diseñada considerando las necesidades que 

presenta la parroquia Las Malvas, con el objetivo de potenciar los recursos únicos, de 

carácter cultural, de riqueza arquitectónica y de profunda naturaleza ancestral, buscando 

utilizar estos recursos de manera eficaz y eficiente, diversificando los bienes y los 

servicios ofertados, a la par que se reconstruye la infraestructura.  

 

Misión 

Implementar un plan de oferta turística cultural y vivencial, con un alto enfoque en la 

cultura de servicio a fin de promover la actividad turística, mediante el aprovechamiento 

de los recursos naturales y la máxima explotación de los recursos culturales y creativos 

propios de la región, ofertando las actividades turísticas de manera eficaz y eficiente. 

Visión 

Convertirse en el 2023 en el destino turístico más buscado de la provincia de El Oro, 

haciendo de la Finca de Doña Clementina  el foco de principal de oferta turística y que a 

partir de ella se promociones los activos turísticos tanto de la parroquia Las Malvas y el 

cantón Zaruma, en donde la oferta turística cultural, creativa y experimental será de 

óptima calidad y sustentable, persiguiendo el bienestar de los visitantes y también de los 

habitantes del sector, a fin de que en un futuro la Finca de Dulces de doña Clementina sea 

declarado patrimonio intangible cultural de la Humanidad. 

Valores 

• Ofrecer a los visitantes una experiencia única en el desarrollo de la visita a la Finca es 

la principal meta 
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• Los productos ofrecidos sean de primera calidad, tanto los tangibles (alimentos), como 

los intangibles (actividades y experiencias) 

• Ser el punto turístico principal que sobresalga en el espacio geográfico de la parroquia 

Las Malvas, convirtiendo a la finca de doña Clementina en el lugar de encuentro y de 

partida para la generación turística del sector. 

• Ofertar opciones variadas para los visitantes, haciendo énfasis en su retorno y 

recomendación a terceros, tanto nacionales como extranjeros. 

Objetivos de la Propuesta desarrollada a partir de los modelos estratégicos de la 

economía naranja 

La economía naranja, modelo económico mediante el cual se ha desarrollado la presente 

propuesta, contiene un modelo estratégico, denominado Política de la Economía Naranja, 

que engloba ejes de acción: 

1. Información. 

2. Inspiración. 

3. Inclusión. 

4. Industria. 

5. Integración. 

6. Infraestructura. 

7. Gobernanza y Financiación.  

A partir de este modelo estratégico se ha desarrollado los objetivos de la presente 

propuesta a saber: 

 

TABLA 3.  Modelo estratégico  

# Ejes de acción  Objetivos Presupuesto 
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1 Información  

Comunicar al público 

objetivo, (turistas 

nacionales y extranjeros) 

la existencia de la Finca 

de Dulces de Doña 

Clementina como 

destino turístico 

preferencial y novedoso 

dentro del cantón 

Zaruma.  

$100 

2 Inspiración 

 

Innovar en la oferta 

turística sobre la compra 

y degustación de 

alimentos mediante la 

participación de turistas 

en la cocción de los 

dulces. 

$300 

 

Ofrecer visitas guiadas a 

los plantíos de la finca y 

brindar a las visitantes 

actividades como 

recolección de la materia 

prima, involucrándolos 

en las etapas del proceso 

de elaboración. 

$350 

 

Dictar charlas y 

recorridos dando a 

conocer el origen 

cultural de raíces 

españolas, que 

componen las recetas 

con las que se elaboran 

los dulces. 

$120 



 

 

45 

 

3 Inclusión  

Capacitar permanente 

para la población que 

brinda los servicios 

turísticos, a fin de que se 

brinde una atención 

enfocada en satisfacción 

del visitante local y 

extranjero. 

$300 

4 Industria  

Convertir al negocio de 

los dulces artesanales en 

un negocio rentable, a fin 

de las nuevas 

generaciones de la 

familia de Doña 

Clementina, se interesen 

en el desarrollo del 

mismo, y que esta receta 

familiar no se pierda por 

falta de incentivos en el 

negocio familiar. 

$500 

5 Integración 

 

Crear redes sociales y 

sitio web de la finca a fin 

de llegar a mayor 

número de potenciales 

visitantes (Facebook, 

Instagram, página web). 

$100 

 

Colocar señalética del 

atractivo turístico en 

lugares estratégicos y 

visibles de la autopista 

de acceso a la provincia 

de El Oro. 

$700 
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6 Infraestructura  

Potenciar la 

infraestructura con 

tecnología de punta sin 

perder aquella que es 

considerada histórica y 

patrimonial. (Escaneos 

de QR para obtener 

información detallado de 

la historia del lugar, 

Tarjetas de acceso a 

lugares turísticos, 

Máquinas expendedoras, 

etc.) 

$900 

7 
Gobernanza y 

Financiación 
 

Implementar políticas a 

través de las distintas 

instituciones públicas 

dedicadas al turismo, 

generando cooperación 

interinstitucional y con 

los habitantes de la 

localidad, con el objetivo 

de mejorar la calidad de 

vida, a través de la 

implementación de 

productos turísticos. 

 

TOTAL    $3.400 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 1. Políticas de la Economía 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el primer punto de la política de la economía naranja la información sobre la 

existencia del lugar turístico es el paso más importante, si no se da a conocer los atractivos 

turísticos y la oferta que estos conllevan no se podrá atraer visitantes. 

Después de la información y el conocimiento viene el segundo punto que es la innovación. 

Alejarse de las propuestas tradicionales a fin de que las nuevas ofertas turísticas sean 

diferentes, frescas con un contenido vivencial y experimental por parte de los turistas. 

La capacitación permanente y continua al talento humano con enfoque innovador para el 

desarrollo de las nuevas propuestas. 

 

Fuente: Elaboración propia con base a la propuesta 

Comunicar al público objetivo, 
(turistas nacionales y 

extranjeros) la existencia de la 
Finca de Dulces de Doña 

Clementina como destino 
turístico preferencial y 
novedoso dentro de la 

parroquia Malvas.

Innovar la oferta turística 
sobre la compra y degustación 

de alimentos mediante la 
participación de turistas en la 

cocción de los dulces.

Capacitar permanente para la 
población que brinda los 

servicios turísticos, a fin de 
que se brinde una atención 
enfocada en satisfacción del 
vistante local y extranjero.

Convertir al negocio de los dulces 
artesanales en un negocio rentable, a fin 
de las nuevas generaciones de la familia 
de Doña Clementina, se interesen en el 
desarrollo del mismo, y que esta receta 

familiar no se pierda por falta de 
incentivos en el negocio familiar. 

Crear redes sociales y sitio web 
de la finca a fin de llegar a 

mayor número de potenciales 
visitantes (facebook, 

Instagram, pagina web). 

Potenciar la infraestructura 
con tecnología de punta sin 

perder aquella que es 
considerada histórica y 

patrimonial. 

Implementar políticas a través de las 
distintas instituciones públicas dedicadas al 

turismo, generando cooperación 
interinstitucional y con los habitantes de la 
localidad, que mejore la calidad de vida, a 
través de la implementación de productos 

turísticos.
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La implementación de las redes sociales es factor decisivo para que la finca de Doña 

Cleme sea conocida y reconocida como destino turístico y cultural. 

La recuperación de la infraestructura propia y única de la región, constituye por si sola un 

destino turístico deseable. 

Las políticas públicas y de inversión son determinantes dentro del desarrollo de la 

economía naranja, a fin de alcanzar los objetivos propuestos. 

Gráfico 2. Actividades de la Economía Naranja por categorías 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría 1 

En la primera categoría se habla sobre una creación de nuevas formas de medios para 

llegar hacia los turistas sea extranjeros como nacionales mediante páginas web como 

contexto de mayor información de los productos culturales de la provincia como la finca 

de dulces doña cleme. 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la propuesta 

CATEGORIA 1  

Creación funcionales de nuevos 

medios. 

CATEGORIA 2 

Artes y 

 
CATEGORIA 3 

Industrias Culturales. 
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Categoría 2 

En la segunda categoría de Artes y Patrimonio se realizó en base a que los turistas 

contemplen la importancia de la conservación de los lugares históricos de la parroquia 

con actividades que generen conciencia y repercuten en la atracción del turista por medio 

del conocimiento objetivo de la recolección de datos informativos que hagan valorizar la 

identidad de los pobladores del sitio. 

Categoría 3 

En la categoría 3 tenemos los que es sobre las industrias culturales, que en si nos llevan a 

comprender por qué escogimos la parroquia Malvas para su innovación generando 

servicios accesibles y productos que llamen la atención del turista en la finca de Doña 

Cleme donde se realizarán varias actividades renovadoras. 

4.2 Conclusiones y recomendaciones 

El objetivo final de este proyecto, se ha enfocado en diseñar una propuesta integradora a 

fin de fomentar el turismo en el cantón Zaruma y la finca de dulces de doña Cleme, en 

base a los modelos estratégicos de la economía naranja que busca la explotación de los 

recursos culturales y creativos. 

Se ha podido demostrar a través de las encuestas realizadas el interés de los turistas en la 

adquisición de estos dulces emblemáticos de la zona, así como se ha podido identificar 

los recursos naturales, culturales y patrimoniales que tiene el cantón Zaruma, que se 

constituyen en un gran eje turístico que atrae a propios y extraños. 

Dentro de la propuesta se considera el desarrollo exponencial del arte y el patrimonio 

presente en la zona, a través de creación de industria cultural plasmada en la elaboración 

de estos dulces cuya receta tiene una historia viva a través de sus herederos de 125 años, 

impregnada de los sabores propios y únicos de la materia prima con la que se cuenta. 

Sí también se proyecta la implementación de nuevas tecnologías a través de la creación 

de la aplicación turística de Zaruma con el fin de acercar, informar y brindar un turismo 

vivencial a los potenciales visitantes. 

La utilización de plataformas sociales obedece a la nueva realidad social y la forma en 

que las personas nos desenvolvemos en las diferentes actividades de nuestra vida. El 
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turismo no debe estar ajena a esta nueva realidad, dejando de un lado los medios de 

difusión tradicional y ajustándonos a los cambios ya que en la actualidad tenemos todo al 

alcance de nuestro Smart Phone. 

Como ha quedado demostrado las políticas económicas de la economía naranja 

constituyen un enfoque idóneo para la explotación y desarrollo de un territorio tan rico 

cultural y patrimonialmente como Zaruma, y por ende para la explotación turística en la 

finca de dulces de doña Clementina. 

En base a las conclusiones se puede recomendar un nuevo enfoque al desarrollo del 

turismo en la zona, la visualización de los atractivos turísticos es de vital importancia, la 

facilidad de encontrar información veraz y al alcance de los posibles visitantes es un punto 

que no ha sido tratado de manera eficiente ni por las autoridades locales, ni por los 

operadores turísticos particulares. 

Con la implementación de la aplicación propuesta, así como las redes sociales se cubriría 

el factor de posicionamiento del destino turístico a gran escala, así como los beneficios 

que aporta la visita al lugar y de las distintas actividades a realizar con sus costos. Esto 

hará de la experiencia turística más agradable, fácil y accesible para el visitante. 

La última recomendación se plantea en el incentivo, tanto en forma económica a través 

de créditos, como a través de capacitación al talento humano, para que esta tradición 

milenaria, que data de la época colonial plasmada en las recetas de más de 125 años de 

tradición, no se pierdan por falta de estímulos productivos. Los habitantes jóvenes de la 

localidad y de la familia de doña Clementina no están percibiendo las oportunidades que 

representa sus productos y el turismo tanto cultural como patrimonial que puede ser 

explotado y desarrollado a través de la implementación de la economía naranja como eje 

estratégico en el desarrollo turístico de la parroquia Malvas y la finca de dulces 

ancestrales de doña Clementina. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Encuesta 

1. ¿Con qué género se identifica?  
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• Femenino  

• Masculino  

• Otro género 

2. ¿Cuál es el rango de edad en el que se posiciona?  

• 15 – 25 

• 26 – 36 

• 37 – 47  

• 48 – 58 

3. ¿Con qué frecuencia ha visitado la Parroquia Malvas, Cantón Zaruma? 

• Siempre  

• Frecuentemente  

• Regular 

• Casi nunca 

4. ¿Qué le motivaría a usted a visitar la parroquia Malvas? 

• Gastronomía (dulces tradicionales)  

• Turismo 

• Clima  

5. ¿Ha escuchado el emprendimiento de los Dulces tradicionales de Doña Cleme en 

Malvas? 

• Si 

• No 

6. ¿Qué tipo de dulces acostumbra a consumir? 
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• Artesanales   

• Industriales 

7. ¿Hasta cuánto estaría dispuesto a pagar por un producto de dulce tradicional de Doña 

Cleme? 

• $30-20 

• $20-15 

• $10-5 

8. ¿Conoce lo que es la economía naranja?  

• Si  

• No 

• Tal vez 

9. ¿Considera usted que el realizar actividades como la creación de dulces en una 

caminata turística en la finca de Doña Cleme, sería de gran aportación para que sea 

más dinámico el tour?  

• Si lo fuera  

• No creo  

• Tal vez  

10. De las siguientes actividades turísticas que se realizan en la finca de Doña Cleme, 

¿cuál cree que sería la mejor?  

• Conocer sobre la historia de la creación de la Finca en la parroquia Malvas 

• Conocer sobre el procedimiento y poder elaborar los dulces representativos de la 

parroquia  

11. ¿Considera que el turismo debe ser algo innovador, creativo, sostenible, generador 

cultural y económico para el lugar que se visite?  
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• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo  

• Indeciso 

• En desacuerdo 

12. ¿Cuál cree que deba ser la mejor opción publicitaria para que la parroquia Malvas 

se dé a conocer?  

• Folletos 

• Vallas publicitarias 

• Redes sociales  

 

13. ¿Considera que la economía es un factor muy importante para que se desarrolle 

mejor un lugar?  

• De acuerdo 

• En desacuerdo  

14. ¿Conocía usted que la economía naranja es un modelo productivo que da un valor 

agregado a las actividades creativas, apoyando la cultura e incentivando la reactivación 

económica al sector de las industrias?  

• Si 

• No 

• Tal vez 

 

15. Con respecto a la pregunta anterior. ¿Cree usted que la economía naranja en la 

parroquia reactive el apoyo laboral y desarrolle una mejora en la economía del sitio? 

(Haciéndola más sustentable) 

• Si 
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• No 

• Tal vez 

16.  ¿Cree Usted que fomentar de pleno el conocimiento de la economía naranja en el 

país, ayudaría a un mejor desarrollo, expansión y crecimiento del estado ecuatoriano? 

• Si 

• No 

• Tal vez 

17. ¿Consideraría que esta nueva tendencia turística aportaría al turismo en la 

parroquia? 

• Por supuesto 

• Tal vez 

• No  

18. Siendo esta tendencia favorecedora con innovaciones culturales y protección a la 

propiedad intelectual, brindando beneficios económicos ¿Cree usted que los artesanos 

de la parroquia deberían aplicar la economía naranja en sus trabajos? 

• Si  

• No 

• Puede ser 

19. ¿Según a su criterio qué sector cree que aportaría más economía naranja dentro de 

la parroquia malvas? 

• Sector cultural  

• Sector agrícola 

20. Existen emprendimientos e industrias que no son rentables en la parroquia por no 

existir el apoyo necesario en ellos. Entonces ¿Usted estima que un apoyo económico 
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que favorezca a la innovación e incentive a demostrar la cultura del sitio sea llamativo 

para los turistas?  

• De acuerdo 

• En desacuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: Imágenes 

 

Imagen  1: Entrada principal de la Finca Doña Cleme 
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Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen  2 Pared de recuerdos 
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Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen  3 Dulces tradicionales 
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Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

 

Imagen  4 Café tradicional hecho en la finca Doña Cleme 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

 

Imagen  5 Proceso para realizar el mangar 
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Fuente: Tomadas de las redes soci 

 

Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

Imagen  6 Embasamiento del mangar y dulces 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

 

Imagen  7 Variedad de producto cosechados 
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Fuente: Tomadas de las redes sociales 
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Imagen  8  Gran parte natural de la finca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 

 

 

Imagen  9 La Iglesia y parque de Malvas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomadas de las redes sociales 

 


