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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad disefiar un plan estratégico
para el fortalecimiento turistico de la Isla San Gregorio, en el periodo 2023. Considerando
que, es importante que se dinamicé el desarrollo turistico en la Isla San Gregorio, y para
es0, es necesario implementar estrategias que sirvan de apoyo para el mismo, todo esto,
con el anico fin de lograr el bienestar comun. De la misma manera, reconociendo los
principales desafios a los que se enfrentan los turistas durante su estadia, ya que, por la
falta de sefaléticas turisticas y la escasez de transporte viable, se han ocasionado

disgustos para parte de los visitantes, afectando su sistema turistico.

Palabras Claves: Plan estratégico, fortalecimiento, desarrollo, turismo, bienestar

ABSTRACT

The purpose of this research project is to design a strategic plan for the strengthening of
tourism in San Gregorio Island, in the period 2023. Considering that it is important to
dynamize tourism development in San Gregorio Island, and for that, it is necessary to
implement strategies that support it, all this, with the sole purpose of achieving the
common welfare. In the same way, recognizing the main challenges faced by tourists
during their stay, since the lack of tourist signage and the scarcity of viable transportation,

have caused displeasure for some of the visitors, affecting their tourism system.

Keywords: Strategic plan, strengthening, development, tourism, wellbeing
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CAPITULO |

1.1 Introduccion

En el Ecuador, el turismo es consolidado como una oportunidad de progreso para el pais,
logrando un papel protagdnico en la economia, sobre todo, porque se ha convertido en el
ancla para generar fuentes de trabajo; siendo el portal turistico tanto para habitantes
propios como para extranjeros. De esta manera se hace hincapié en la Isla San Gregorio,
perteneciente al cantén Santa Rosa, como uno de los atractivos turisticos de la provincia
de El Oro.

Segun El Ministerio de Turismo (2021) la provincia de EI Oro, es una de las provincias
mas ricas en atractivos turisticos, pertenecientes a la region Costa, por el mismo de tener
un sinnimero de playas y rios, es por ello, que habitantes de la Sierra y Oriente,
generalmente prefieren visitar la Costa y disfrutar de sus atractivos turisticos y su clima
mega diverso. Por otra parte, la Isla San Gregorio, es una de las islas mas grandes
pertenecientes al archipiélago de Jambeli, a 408 metros de la Isla Puercos y Boca de

Capones.

Sin embargo, a raiz de la emergencia sanitaria Covid-19, se han planteado lineamientos
de proteccion por parte del gobierno, lo que trajo consigo un estado de excepcion, esto ha
provocado la existencia de un desbalance econdémico a nivel nacional. Por ello, a través
de este trabajo de investigacion se pretende disefiar un plan estratégico para el
fortalecimiento turistico de la Isla San Gregorio, en el periodo 2023. Considerando que,
es importante que se dinamicé el desarrollo turistico en la Isla San Gregorio, y para eso,
es necesario implementar estrategias que sirvan de apoyo para el mismo, todo esto, con

el Unico fin de lograr el bienestar comdn.

De la misma manera, reconociendo los principales desafios a los que se enfrentan los
turistas durante su estadia, ya que, por la falta de sefialéticas turisticas y la escasez de
transporte viable, se han ocasionado disgustos para parte de los visitantes, afectando su
sistema turistico. Ante esto, se utilizard la metodologia mixta, con datos cualitativos y
cuantitativos donde se aplicaran herramientas como, observacién, matriz FODA,
entrevistas de profundidad (No estructurada) y encuestas, con la finalidad de encontrar

solucién a la problematica de estudio.



1.2 Justificacion

La existencia de la emergencia sanitaria del Covid-19 ha traido consigo un desbalance
econdmico en distintas areas del Ecuador, uno de los casos es del Turismo. Ciertamente
entre los atractivos afectados, ha sido el de la Isla San Gregorio, del cantén Santa Rosa,

pues durante el estado de excepcidn, el nimero de turistas ha menguado.

Si bien es cierto, en la Isla San Gregorio, han existido algunos problemas internos que ha
ocasionado que la afluencia de turistas tenga niveles decrecientes, debido a la falta de
transporte viable, asi como también la carencia de sefialéticas turistas dentro del lugar,
otro de los problemas existentes es que no hay una adecuada coordinacion en cuanto a la
higienizacion, puesto que es una situacion que afecta al medio ambiente e indirectamente

la identidad e imagen del atractivo turistico antes mencionado.

Tomando como referencia a autores como Bertoni et al. (2015) Afirman que, esta
situacién demanda una gestion turistica integral y sustentable mediante la competitividad,
lo cual hace referencia para el fortalecimiento turistico de un lugar, por ende, es muy
importante aplicar estrategias con enfoque multidimensional, donde no solo intervenga la

economia, sino también lo social, cultural y ambiental.

Para ello, también es necesario la utilizacién de medios digitales aprovechando que
actualmente existe un despertar tecnolégico. Aqui nace la importancia de estudio del
presente trabajo de investigacion, puesto que se pretende disefiar un plan estratégico que
contribuya al desarrollo turistico de la misma, optando por métodos que sirvan de apoyo

a su reactivacion.

Por consiguiente, Arroyo (2020) analiza la importancia del estudio turistico en una zona,
donde explica que a medida que se desarrollan planes estratégicos para un atractivo
turistico, el nimero de turista incrementa, los recursos tanto naturales como artificiales
aumentan su notoriedad y la reputacion de la misma se eleva a tal punto de convertirse en

el centro de atencidn de habitantes tanto nacionales como internacionales.

En contrastacion con lo dicho, tomando como base palabras de Flores y Alvarado (2020)
indican que el desarrollo turistico depende de la transformacién que decidan hacer los
colaboradores responsables del lugar, bajo orientacidn de expertos que estudien la zona 'y
sobre todo la decision de estar dispuestos a superar cualquier tipo de dificultad y retos

transformandolas en cambios que marquen la historia y cultura local.



1.2. Formulacion del problema

e ;Cuales son las estrategias que sirven para el fortalecimiento turistico de la Isla

San Gregorio, del canton Santa Rosa, en el periodo 2023?

1.2.1 Descripcion del Problema

Si bien es cierto, la Isla San Gregorio, actualmente esta en un proceso de reactivacion,
debido al estado de excepcion que impuso el gobierno durante un lapso de tiempo. Pese
a esto, este centro turistico, tiene un nivel decreciente en cuanto a la visita de turistas, no
solo por el motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, sino también porque no cuentan
con transporte viable para quienes visitan este afrodisiaco ambiente, otra situacion es la
higiene, las sefaléticas turisticas y de prevencion, lo que ha provocado malestar en
algunos de sus visitantes. Es por este motivo, que a través de esta investigacion se
pretende encontrar estrategias correctas que sirvan para fortalecer el turismo en la Isla

San Gregorio.

1.2.2 Objetivos

Objetivo General

v Diseflar un plan estratégico para al fortalecimiento turistico de la Isla San
Gregorio, en el periodo 2023, del cantdén Santa Rosa a través de la valoracién

situacional con técnicas de investigacion.
Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion de la Isla San Gregorio y sus potenciales turisticos para
la determinacidn de estrategias y acciones que permitiran la activacion del destino.

v" Evaluar el sistema turistico de la Isla San Gregorio, mediante la aplicacion de las
técnicas de investigacion.

v Reconocer cuales son los principales retos y desafios a los que se enfrentan los
turistas al visitar la Isla San Gregorio

v' Disefiar el plan estratégico para el fortalecimiento turistico de la isla San Gregorio.

CAPITULO I

2.1 Bases Tedricas



2.1.1 Marco Teodrico

Todos los paises a nivel mundial, buscan implementar sistemas de desarrollo, tanto
economicos, educativos, sociales, culturales, turisticos y de salud. En el &mbito turistico,
de forma comun, se rescata la belleza de un lugar en especifico, sobre todo al tener un sin
numero de caracteristicas que lo hacen particular. La presencia turistica a nivel mundial
se dio gracias a paises industrializados, principalmente en Europa, ya por gracias a la
emigracion, las personas tomaron una postura de entrada y salida de un lugar, a pesar de
que era una desventaja a su vez, se convirtidé en una gran ventaja para que extranjeros

conocieran la belleza natural de dicho estado.

Otro claro ejemplo, fue un estudio realizado en México, donde investigadores
determinaron que el turismo, se encuentra en el quinto lugar de reactivacién para un pais,
es decir que el turismo proporciona fuentes de trabajo, cultura, sobre todo que une
familias y estados (Ibafiez y Cabrera, 2015). Resulta pertinente, mencionar que el turismo
tiene una combinacion natural con empresas gubernamentales y/o privadas que ofrecen

un sistema de servicios para turistas.

En Ecuador, se han realizado varios proyectos turisticos tales como: “Ecuador, cuatro
mundos”, “Viaja Ecuador”, “Ecuador pueblos mdagicos” “Emprende Turismo”, entre
otros. Los cuales no solo han tenido el objetivo de que extranjeros conozcan y disfruten
las maravillas del lugar; sino que también, gente propia, valore el sitio en donde viven,
para que de esta manera empiecen a crear proyectos para salvaguardar la vida la flora,

fauna y toda la riqueza que ofrece el Ecuador (Programas Turismo Ecuador, 2020).

En perspectiva, EI Ministerio de Turismo ha caracterizado al turismo como una
oportunidad relevante de dinamizacién para la economia del pais, por ende, representa
ser un sector prioritario para la atraccién de visitantes nacionales y extranjeros; sin duda,
es una manera de modernizacién, generacion de divisas, empleo y actividad econémica
(Roig, 2018).

Segun el Ministerio de Turismo en el Ecuador, las divisas generadas en el 2021 fueron de
1063,3 millones de ddlares americanos, que en comparacion al afio 2020 de 704,7
demuestra un ascenso que es la coyuntura econémica mundial de recuperacion después
de la pandemia por COVID-19 que afectaron en ese afio directamente al turismo (Ver
Figura 1).



Ingresos y egresos de divisas por Turismo (Millones USD)

2021

2020

2019

2018

2017

2016

Egresos Ingresos

Fuente: (Ministerio del Turismo, 2023)

De la misma manera, en la Figura 2, se muestra las entradas internacionales que llegaron
a los aeropuertos del pais, al afio 2022 se evidencian una subida ubicandose en 1.213.785
millones de personas, al respecto al afio 2021 existe una variacion del 106%, sin embargo,
en el 2020 los visitantes se encontraron por 468.882, como consecuencia esta disminucion

es por resultados de las normativas del COVID-19.

Cantidad de entradas anuales en Ecuador.

1213785

589.985
468,882

2020 2021 2022

Fuente: (Ministerio del Turismo, 2023)

De la misma forma, en la provincia de El Oro, instituciones educativas, han creado
proyectos que impulsan el sistema turistico, uno de ellos es el programa “Reperturis”
realizado por la Universidad Técnica de Machala, quienes, mediante reportajes turisticos,

ayudan a la reactivacion de cada uno de los cantones que forman parte de la provincia.
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Laisla San Gregorio se encuentra ubicada a 30 minutos de puerto Hualtaco en un extremo
de la isla, donde existe la unica playa de la zona, muy reconocida por la extension del
nivel de arena en el mar y su paisaje inigualable. Aqui ofrece sus servicios desde 2005,
Playa Payana el primer y Unico emprendimiento turistico que cuenta con todos los

permisos del Estado.

“Afios atras esto era solo un islote pequefio, en los Ultimos 12 afios ha crecido
considerablemente la playa llamada San Gregorio, al filo de la costa entre Ecuador y Perd,
superaria en extension a la de Jambeli, que al momento es la mas concurrida por visitantes

orenses, azuayos, cafarejos, lojanos y de otras regiones del sur”. (El Telegrafo, 2015)
2.1.2 Marco Historico
Historia del Turismo

Algunos autores como Baldeon (2017) mencionan como inicio la historia del turismo, a
lo largo de varias décadas, temas que ahora los diferentes historiadores del turismo se
identifican como tal estuvieron aplicadas en diferentes historias méas generales, sin
embargo, en historias de sociales o tal cual de usos sociales estos indican que fue en la
Europa del siglo XIX. Realizado justamente en la consolidacion de la industrializacion

cuando las habilidades turisticas empezaron a difundirse y a mover a miles de europeos.

Cabe recalcar que las practicas que realizaban estaban vinculadas al descanso, la salud y
el conocimiento y estos fueron adoptados a la forma de la planificacion, el excursionismo,
los distintos bafios de olas los cuales eran de playas frias o asi mismo los viajes de
formacion que se conocia como ‘‘El Gran Tour’’ que realizaban las grandes élites

britanicas.

Resulta casi imposible realizar una historia acerca de la Europa del siglo XIX sin hacer
referencia a sus balnearios, sus playas y sus grandes centros monumentales y culturales
porque, en todos esos sitios mencionados la sociedad europea realizaba ciertos tipos de
negocios, politica, lucian moda y exigia mejoras lo cual en el orden material que se
saldaron desarrollaban avances médicos, tecnoldgicos o de transportes. Cabe mencionar
que los historiadores realizaban reparaciones en el inmenso valor que tiene una localidad
turistica con el fin de medir todas las pulsaciones que determinaba un tiempo histdrico
que van mucho maés alld de la frivolidad en el pleno descanso de las reconocidas y

adineradas élites. Por esto, quizas esa etapa del turismo europeo que ha sido relatada como

11



una verdadera edad de oro, esta haya sido la mas atendida por la historiografia

internacional.
2.1.3 Marco conceptual
Enfoque modernista de la Teoria del Desarrollo

Para Gutiérrez (2019) esta teoria explica los cambios por los que ha pasado la sociedad,
desde su forma tradicional hasta una moderna, donde los modelos econdmicos se han
industrializado, constatando que la sociedad en todos los &mbitos, entra a un proceso de
transicion. De esta forma o a medida que pasa el tiempo, la sociedad y todo lo que
conforma el medio ambiente entra en un proceso de cambio, el mismo que necesita de la

intervencion del hombre para que resulten y sean de productividad y transformacion.
Teoria de la complejidad y el ecosistema del turismo

Beni y Moesch (2017) explica que el turismo funciona mediante una relacion estrecha
con la sociedad, cultura y disciplina. Muestra el modelo real frente a un sistema
construido, llaméndose “método system” donde se analiza el efecto de sus partes como
una caja negra, donde se evalla tanto interna y externamente los componentes del sistema
turistico. De esta manera se aprecia notablemente el constructor de sociedades modernas
en el contexto turistico, la importancia que tienen los elementos que conforman y vuelven
complejos el sistema turistico que generando en las nuevas generaciones el valor que tiene

el ecosistema en el que esta teoria forja un cambio complejo, de retos y oportunidades.
Actividad Turistica

Para Lastra y Cabanilla (2020) mencionan la importancia que ha tenido la actividad
turistica en el Ecuador lo cual ha sido un impacto positivo en el cual se involucra a las
comunidades cercanas que realizan este tipo de actividad ofrecido hacia los diferentes
turistas del cual se presenta en los diferentes sitios rurales el cual es de un gran aporte
para la comunidad ya que es un incremento de trabajo y oportunidades que se presenta

para la localidad, asi creando un mejor status econémico en las diferentes familias.

Gomez y Rodrigues (2019) hacen hincapié a los diversos factores que se implican los
diversos proyectos enfocados en el bienestar del desarrollo de la localidad siempre y
cuando sea enfocado en la parte sostenible, sin causar el mayor impacto ambiental dentro

de los recursos en el cual se puede aplicar varias actividades turisticas.
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Enfoque de sistema turistico

Martinez (2017) cita a Robert (Boullén, 2006) manifestando que el sistema turistico
depende de la planificacion del espacio, herramientas y tiempo, por tanto, es
imprescindible la correlacion entre oferta, que tiene que ver con los bienes y servicios de
la misma; la demanda que hace relacién servicios solicitados por los turistas, el producto
que tiene que ver con atractivos, equipamientos y otros, vigilando que exista correlacion

entre partes.
Plan Estratégico

Un plan estratégico es considerado como un modelo a realizarse ya sea en corto o largo
plazo, convirtiéndose en una planificacion a futuro. Ahora bien, relacionando un plan
estratégico con el turismo, es consolidado como un programa de apoyo para personas en
accion, es decir para personas encargadas de un lugar turistico, quienes cumplen roles
diferentes pero que se encaminan en la misma visién y misién, segun expresado por
Castillo y Banguera (2018).

En base a aquello, un dato importante es que, para aplicar un plan estratégico enfocado
en el turismo, es importante realizar un estudio del sistema turistico, segun, Rivera (2019)
menciona que para potenciar un atractivo turistico hay que realizar el levantamiento de

informacion con el Unico fin de proporcionar mejoria en dicho lugar.

El mismo autor, afirma que, para el desarrollo de una planificacion sostenible, es

importante estudiar tres dimensiones, que abarca lo siguiente:

o Estrategias para salvaguardar el medio ambiente
e Convertir un modelo tradicional a un modelo moderno, seguin su estructura.

e Aplicar normas que sirvan para la seguridad social y econémica

En el plan estratégico, se encuentra conformado por la mision, vision, objetivos y valores.
Comprendiéndose a la mision de la empresa como la razén de ser, es decir, representa ser
la actividad la cual la empresa esta justificando su servicio o producto. Para la vision es
el futuro de lo que se quiere llegar a ser, es decir, aquellas expectativas de a donde se
orienta la empresa y como requiere ser en el largo plazo. En cambio, los objetivos es la
determinacién de una meta a conseguir, donde se concrete en el proceso de la realidad y
los valores son aquellos que reflejan el comportamiento de cada miembro de la

organizacion, expresado en el contexto de Castillo (2018).
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Turistas y Turismo

Se denomina Turismo, a la actividad que realizan las personas al desplazarse de un lugar
a otro, ya sea para obtener distraccién y diversion. Algunos autores como Abarca (2017)
menciona que el turismo es una de las actividades mas rentables a nivel mundial, puesto
gue eminentemente existen lugares que evidencian atractivos tanto culturales como
artificiales, es importante recalcar que se consideran turistas a aquellas personas que
realizan esta actividad de viajes. A pesar de eso, la existencia de zonas no explotadas en
este sector, aln no son conocidas y necesitan de personas comprometidas para reactiven

dichas zonas.

El turismo, es el motor de un territorio; es decir, aquello que le brinda desarrollo a un
sector, brindando identidad e imagen, siendo la reputacion un lugar, por ende, es uno de
los factores que ayudan a la economia de un pais o zona en especifico que representa,
aspectos como el medio ambiente, cultura y sociedad. (Schenke, 2019)

Sistema Turistico

El sistema turistico es la vision general del turismo, donde intervienen elementos internos
y externos que lo hacen Unico, desde los servicios que ofrece hasta la estructura del lugar,
donde el funcionamiento tiene interrelacion con sus partes. Desde esta perspectiva, la
persona encargada de este sistema turistico, es quien debe realizar actividades como

planeacion, direccion y organizacion.

Investigaciones realizadas por el autor Pineda et al. (2019) denominan que los factores

que forman parte del sistema turistico:

Oferta
Demanda
Infraestructura
Superestructura

Territorio

NN N N N RN

Comunidad receptora

No obstante, para Zaquinaula (2020) simplemente son tres factores importantes dentro de

este sistema, tales como:

v El turista, como actor principal,
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v Elementos geograficos, lo que motiva al desplazamiento de turistas
v Industria turistica, aquellos grupos de empresas vinculadas al reconocimiento del

lugar.
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CAPITULO IIlI.

3.1 Marco Metodoldgico

Las concepciones de los principios de la planificacion estratégica en el ambito del turismo
han permitido definir que el desarrollo de este estudio se valdra de las metodologias
exploratoria y descriptiva, ademas, serd de caricter mixto, o como en otra literatura se
conoce como cuali-cuantitativo porque se vale de la investigacion cualitativa y la
cuantitativa, no experimental y de corte transversal puesto que hace una reflexion teorica
y de campo acerca de lo que acontece en un sector durante un lapso de tiempo que permita
disefar las estrategias que serviran de guia para el desarrollo o reactivacion del turismo
(Colpas et al., 2020; Martinez, 2017).

Por lo tanto, en base a la elaboracion de este enfoque, se realiza la situacién actual del
turismo en el cual se buscara una solucion a la problematica del trabajo presente por lo
cual de una manera sera favorable para la localidad, ademés se lograra fortalecer dichas
estrategias que se emplearan para conseguir un alto desarrollo turistico que seran

aplicadas en la Isla San Gregorio, cantén Santa Rosa.

El enfoque cualitativo centra su esfuerzo en muestreo debido a que la muestra debe estar
conformada por informantes estrategicos que puedan brindar aportes de valor como son
respuestas profundas y una correcta contextualizacion de las mismas (Monterrubio et al.,
2018). Ademas, precedentes de estudios en el campo del Turismo indican que esta
metodologia permite crear un conocimiento solido acerca del problema de la
investigacion al enfocarse en interactuar directamente con las partes interesadas para
tener una plena identificacion de cuéles son sus necesidades puntuales (Urquiola et al.,
2016).

Por otra parte, realiza una medicién controlada y objetiva que permite realizar inferencias
mas alla de los datos procesados, presentando caracteristicas que van ligadas al proceso
de razonamiento logico deductivo el cual estd orientado a los resultados puesto que a
partir de estos se realizan generalizaciones (Cabezas et al., 2018). Ademas, en palabras
de Sarduy (2007), como se cit6 en Mora et al., (2019), este enfoque se emplea cuando se

necesita trabajar con variables numéricas.

16



Meétodos de investigacion

Al respecto, dentro de los métodos de investigacion implementados en este trabajo se
encuentran: exploratorio y descriptivo. El primero hace referencia a comprender de mejor
manera los fendmenos, recurriendo con mayor frecuencia cuando el problema no esta
bien definido y es generalmente la fase preliminar a la aplicacion de la metodologia
descriptiva, afirmado por Cabezas et al. (2018). Por lo tanto, permite estudiar las
motivaciones que influyen en la toma de decisiones de los turistas, las cuales
generalmente estan ligadas a las experiencias previas, creencias y percepciones de los

beneficios que obtendrian en un viaje (Aradjo y de Sevilha, 2017).

Por otra parte, diversos estudios de turismo evidencian que la metodologia descriptiva,
apoyado del enfoque cualitativo, permite recopilar informacion y analizar los escenarios
con el propdsito de describir la realidad de un sector desde las unidades béasicas del
sistema, es decir, los prestadores de servicios turisticos (Alvarado et al., 2017) y, desde
el enfoque cuantitativo, describir un entorno a través de informacion numérica contenida

en variables como la sostenibilidad turistica (Mendoza et al., 2021).

3.2 Poblacion o muestra.
La poblacion de la Isla, es relativamente pequefia, por ende, se selecciona muestra no

probabilistica por conveniencia, donde los actores turisticos de este sitio estd conformado
por 1 gremio de profesionales en turismo, 12 prestadores de servicios turisticos (8
restaurantes y 4 alojamientos) y 2 instituciones académicas con participacion activa en el
sector.

Segun Malhotra (2001), como se cit6 en Araujo y de Sevilha, (2017) y Cabezas et al.
(2018) Se selecciona como muestra a personas que compartan intereses valiéndose en la
recomendacion que hacen sus pares. La muestra fue de ocho individuos y el criterio de
inclusion fue seleccionar a personas que sientan pasion por viajar que hayan visitado la
Isla San Gregorio con el fin de conocer su opinion en contraste con otros lugares
frecuentados y asi obtener juicios que aporten mas valor a los resultados que se obtendra

mediante la encuesta.

3.3 Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
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3.3.1 Observacion directa.- Se aplicd la técnica de la Observacion directa para el
levantamiento de datos considerando que “la sostenibilidad esta siendo cada vez mas el
eje central que orienta y fundamenta la planificacion turistica” (Mendoza et al., 2021, p.
49); por lo tanto, se valoraron los siguientes criterios adaptados del estudio de los autores
antes mencionados: 1) Inclusion y accesibilidad turistica, 2) valorizacion de la identidad

y patrimonio, 3) valoracion de impactos socioculturales, y 4) salud y seguridad turistica.

Ademas, correspondiendo a la teoria de Cabezas et al. (2018) se aplicara la técnica de la
Observacion directa para valorar la Imagen del destino turistico a través de un recorrido
por las principales rutas turisticas disefiadas por los prestadores de servicios turisticos
(Alvarado et al., 2017), y la Observacion indirecta para diagnosticar aspectos de
importancia para la planificacion estratégica a partir de observaciones pasadas de otros
autores, considerando que el protagonismo de la Isla San Gregorio aumentd en el

transcurso de 2022.

3.3.2 Entrevista de profundidad (No estructurada) - Por otra parte, el autor Gracia
(2016) menciona que es importante utilizar a la técnica de la Entrevista como instrumento
en los estudios de turismo porque le permite al investigador interactuar de forma mas
personal con los distintos actores, esto consecuentemente aumenta la calidad de la
informacion cualitativa. Para desarrollar la Entrevista de profundidad se ha tomado como
referencia las categorias motivacionales expuestas en el estudio de Araljo y de Sevilha

(2017), las mencionan las siguientes:

1) Busqueda de autoconocimiento y crecimiento personal; 2) interés por
vivenciar, la diversidad cultural; 3) Romper con la rutina'y escapar de la realidad,;
4) busqueda de novedades; 5) busqueda de aventuras y desafios; 6) busqueda de

autenticidad y libertad; y 7) busqueda de historias para contar. (Pag. 82)

En definitiva, con esta técnica se requiere comprender mejor manera el sistema turistico
de la Isla San Gregorio escuchando opiniones mas acertadas de personas que sienten
pasion por viajar debido a que son quienes tienen una mejor percepcion de todos los
componentes, en otras palabras, este instrumento permitira conocer una perspectiva
holistica del sistema turistico a través de las experiencias de personas que en este ambito
tienen un mayor conocimiento. Esta herramienta suplanté a la encuesta porque tiene un

sentido més personal y abierto hacia la comprension de la problemética.
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3.3.3 Entrevista estructurada.

Se fundamenta desde un guion o cuestionario de preguntas, que pueden ser abiertas,
cerradas o de opcion mdltiple, por el cual, se hace a todos se hace las mismas interrogantes
de forma sistematica, donde todos los involucrados garantizan variedad de respuesta, y
asi no se ve alteradas las contestaciones, adicional, los entrevistados tienen plena liberta
de dar sus respuestas conforme sus diversas opiniones. Las ventajas de seleccionar este
tipo de entrevista, primera es por diferentes situaciones singulares de las personas, en
segundo es por su complejidad de presentar mayores respuestas impredecibles, y por la

cultura a un lenguaje abstracto, (Tejero, 2021)

Por lo expuesto, en el Turismo, el nivel de satisfaccion que perciben los turistas son
diversas desde diferentes puntos de vista, sin duda alguna, identificar aquellas cualidades
de la isla a través de preguntas de seleccion o cerradas permite la determinacion de una

mayor comprension a la situacion actual del lugar.

3.3.4 Andlisis o diagnostico Turistico. — Corresponde un estudio de la situacion actual
de la Isla San Gregorio, por ende, representa la fase de planificacién en la cual se requiere
informacion a través de una evaluacion del sitio en tiempo actual, conllevando la toma de
decisiones favorables con tacticas y determinacion de herramientas que aporten a
diagnosticar “el éxito o fracaso de los planes, programas o proyectos que estableceran el

proceso de desarrollo dentro de la planificacion turistica” (Padilla, et al. 2019, pag. 380)

Por consiguiente, al utilizar este analisis ayuda a identificar aquellas actividades
complementarias y empresariales vinculadas a las actividades turisticas en la Isla San
Gregorio, donde se detallan acciones y medidas que se suscitan en los turistas que viajan
por placer, en estos términos se busca definir las consecuencias de la intervencion de
instituciones del sector publico o hechos puntuales que mediante las entrevistas pueden

Ilegar a no ser apreciados por la totalidad de la poblacion.

3.3.5 Analisis documental.- con esta técnica, de acuerdo en el estudio de Gonzalez, et al.
(2017), indican que en los entornos turisticos, sobre todo ante el apogeo tecnoldgico que
actualmente experimenta el mundo entero, es altamente recomendable construir un
aplicativo web/movil donde se desarrolle un sistema de recomendaciones y para la

practicidad del caso los autores exponen que éste consta de tres etapas: Marco semantico
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y de datos, Sistema de recomendaciones sensible al contexto y Visualizacion de las

recomendaciones.

Asi mismo, se reconocieron en algunas publicaciones en linea de medios de prensa
digitales que existen varias medidas de reactivacion turistica llevadas a cabo por el GAD
de Huaquillas, hechos que fueron constatados a través de las entrevistas de profundidad
realizadas. Se identifico que se promueve el desarrollo econémico desde la apertura a la
operacién de las embarcaciones que salen desde Puerto Hualtaco pese a que no se
encuentran legalmente constituidas, y ademas se desarrollan planes de seguridad a través

de la policia turistica en dicha zona.

3.4 Interpretacion de resultados

3.4.1 Entrevista Estructurada- En cuanto a la apreciacion de los turistas seleccionados
mediante el muestreo no probabilistico, por conveniencia asciende a 102 personas, que
indicaron que sienten una gran satisfaccion visitando la isla San Gregorio de la cual
destacan la belleza de sus paisajes y la gastronomia; sin embargo, se identificaron que los
aspectos menos llamativos son la cultura local y la infraestructura de las instalaciones

disponibles.

Profundizando en lo que respecta a la oferta del sector alojamiento, la muestra se presento
preocupada por el aspecto de las instalaciones puesto que considera que deberia haber
una mejor oferta para el servicio de hospedaje, haciendo énfasis en la diversificacion de
los paquetes, considerando el estado de la infraestructura de las actuales construcciones

no es el apropiado para disfrutar mas de dos dias en esta isla, asi lo mencionan los turistas.

De acuerdo a la entrevista realizada, a continuacion se presenta el analisis de datos

estadisticos al respecto del cuestionario.
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Figura 1 Clasificacion de visita

¢ Como organizo su actual visita a la Isla San Gregorio?

= PAQUETE TURISTICO = VIAJE INDEPENDIENTE = COMBINACION DE AMBOS

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo
El 57% que es el mayor nimero de votantes por un viaje independiente ya que asi lo

prefiere por la comodidad que se suele presentarse al realizar la actividad turistica, por
otro lado el 30% ha sido el menor nimero que es la combinacion de ambos parametros,
ya que el 13% ha sido el menor nimero de personas al realizarlo mediante paquetes
turisticos, ya que por lo general un paquete turistico suele incluir todo, pero la mayoria

prefiere ir independiente al realizar su visita o estadia a la Isla.

Figura 2 Agrupacion

=SOLO

= CON AMIGOS Y FAMILIARES

= CON COMPARNEROS ESCUELA
/ COLEGIO / UNIVERSIDAD

= CON COMPANEROS DE
TRABAJO

= CON LOS COMPARNEROS DE
TOUR

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo
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La mayoria cuanta con 52% preferencia en amigos y familiares a la hora de realizar la
visita a la isla, por otro lado con 26% realizaron su visita a la isla con compafieros de
trabajo, 14% indican con los comparfieros que realizan en tour suele ser satisfactorio para
algunos turistas ya que pueden socializar y conocer nuevas personas como suele ser a
comparacién de otra personas que realizar su visita a la isla solos con un 4% como lo
indica la tabla al igual lo ubica con un 4% en compafia de amigos de escuela, colegio e

incluso universidad.
Figura 3 Aspiracion en actividades recreativas
Actividades que le gustaria realizar en la San Gregorio:

= Pesca Artesanal

= Visita A Los Senderos
Del Manglar

= Kayak O Canotage
Paseos En Lancha

= Observacion De Aves

= Captura De Conchas

= Moto acuatica

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo

El 27% con mayor nimero de votantes les gustaria realizar lo que es Paseos en Lancha
alrededor de la isla con la Unica finalidad de poder disfrutar ain més de su viaje, por otro
lado, con 20% tienen el anhelo de aventurarse atreves de los senderos, asi como también
incluirian lo que es la Pesca Artesanal con un 15% lo cual ambos permitirian la mejoria
en progreso del lugar e implementaria actividades innovadoras que serian agradables para
los turistas.
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Figura 4 Grado de expectativas

En su visita actual:

= Excedid Sus
Expectativas
= Cumpli6 Sus
Expectativas

= No Cumplié Sus
Expectativas

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo

El 63% de la encuesta realizada a los turistas representa el grado de satisfaccién lo cual
representa las condiciones en como ven a la isla en cuanto sus comodidades por otra parte
con un 25% para algunos turistas no se han cumplido las expectativas en su recorrido por
la isla dentro de este porcentaje podriamos incluir algunas desventajas que pueden influir
ya sea la inseguridad que suele presentarse o el servicio prestado, con poca cantidad de
satisfaccion un 12% han excedido sus expectativas es una parte fundamental ya que

denota que la isla ain tiene mucho por ofrecer a sus visitantes.

Figura 5 Calidad

Visitaria en otra oportunidad la Isla San Gregorio?

= Sij
= No
= Tal Vez

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.

Elaborado por: Maria Bravo
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Con un 52% si, se ha destacado el mayor nimero de preferencia hacia la Isla, por otra
parte, con un 39% con tal vez, volverian a la isla, para algunos con 9% no cumplieron

con las expectativas.

En base a lo respondido en la Entrevista de profundidad se considera oportuno manifestar
que la Isla San Gregorio como atractivo turistico tiene una gran aceptacion y preferencia,
por su naturaleza y el tipo de ambiente se la considera un atractivo muy diferente a lo que
proponen las demas playas de la provincia de EI Oro y por ello los turistas sienten la
necesidad de poder disfrutar mejor del entorno y la cultura, ubicandose en estos dos

aspectos dos debilidades.
Figura 6 Destinos visitados

MAIcinao.

Isla de los Muertos. 1%
14%
Huaquillas.

30% )

= Huaquillas.
= Hualtaco.

Isla Costa Rica. .

15% = Bellavista.

Isla Costa Rica.
= |sla de los Muertos.
= Arenillas.

Bellavista.
10%

Hualtaco.
30%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo.

Con un 30% incluyeron su vista a Huaquillas al igual que ir a Puerto Hualtaco con el
30%, por otra parte, prefirieron ir a otros lugares, como la Isla Costa Rica 14%, Arenillas

1%, Bellavista 10% e Isla de los muertos 14%.
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Figura 7 Evaluacion de la Isla

Evaluacion de servicio a Isla San Gregorio.

25

20

15

10

; I I

0 i
Transportea  Informacién  Alimentacion.  Hospedaje. Negociosy  Comunicacion.
Isla San Turistica. Tiendas.
Gregorio.

= Muy Bueno. Bueno. Regular. Malo. Muy Malo.

Evaluacion de la Isla
Fuente: Encuesta realizada a los turistas.

Elaborado por: Maria Bravo

En base a los resultados de las encuestas de las respuestas obtenidas por los turistas que
evaluaron los servicios que ofrece la Isla San Gregorio, lo pardametros de bueno en
actividades de alimentacion, transporte y hospedaje han representado en porcentajes altos
de 22%, 19% y 18% respectivamente. Asi mismo, muy bueno en informacion turistica
con el 15%, regular con el 15% en comunicacion y lo muy malo con el 1% en negocios y

tiendas.

3.4.5 Entrevista de profundidad (No estructurada).- En connotacién con lo expresado
en la prensa en linea y otros sitios informativos donde recalcan que la GAD de Huaquillas
ha fomentado la reactivacion turistica desde la gestion de la seguridad y la facilitacion del
acceso desde Puerto Hualtaco, el gremio de profesionales turisticos y los prestadores de
servicios manifiestan que dicho apoyo no es suficiente y que econémicamente no se ha
gestionado el financiamiento por parte de ninguna entidad publica, mientras tanto,
también expresan que adquirir créditos de entidades privadas no es una alternativa viable

por la cantidad de trabas que presentan estas instituciones.

A continuacion se presentan, interrogantes manifestadas en el cuestionario de entrevista
de profundidad, con preguntas que conllevaron a opiniones diversas y conversacion

amena con los turistas, implementada a 102 personas.
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Figura 8 Permanecida de visita

¢(CUANTO TIEMPO PERMANECE EN LA ISLA SAN
GREGORIO CUANDO VA A DISFRUTARDE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS?

m4-8horas m1-3Dias

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo

El 60% de las personas prefieren realizar la permanecida de la visita por tan solo unas
horas, ya que lo confirmaron que la mayoria por motivos econdémicos les impedia
permanecer por mas de ese tiempo, también cabe mencionar que influye el
distanciamiento que se encuentra desde su hogar hasta la isla, a comparacion del otro 40%
prefirieren realizar su estadia mas de un dia por lo general suelen ser extranjeros ya que,

prefieren acampar y disfrutar de esta maravillosa de uno o dos dias dentro de la isla.

Figura 9 Gustos y Preferencias

Lo que mas les ha gustado de su actual visita.

Gastronomia. La playa
27% 27%

= Laplaya
= La biodiversidad.
= Gastronomia.

La
biodiversidad.
46%
Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo

El 46% de las respuestas a las encuestas realizadas dio que a los turistas les gusto méas en
su visita la biodiversidad de la Isla San Gregorio, el 27% tuvo gusto por la gastronomia 'y

por otro lado el 27% prefirio la playa.
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Figura 10 Motivos de Visita

Diversion.
5%

¢ Qué motivo su visita a la Isla?

Biodiversidad

25%
= Turismo.

= Biodiversidad.
Diversion.

Turismo.

70%

Fuente: Encuesta realizada a los turistas.
Elaborado por: Maria Bravo

De acuerdo con las encuestas realizadas a los turistas, el motivo de su visita a la Isla San
Gregorio, el 70% respondid que es por hacer turismo, para conocer mas el lugar, el 25 %

sefialo que fue por conocer su biodiversidad y el 5 % por divertirse.
3.5 Anélisis y discusion de resultados

El turismo es una de las relevantes fuentes de divisas para las economias del pais, por
ende, representa ser significativo para el comercio de los GAD municipales porque
fomenta el empleo, ingresos para los gobiernos, incremento de calidad de vida estable;
para Ruperti (2019) es una actividad socioecondémica en el cual intervienen la oferta
turistica de los destinos y demanda turistica, referente de las necesidades que necesita el
turista como descanso, diversién, reuniones, vacacionar, negocios, entre otros,
impactando positivamente en el desarrollo econémico e intercambio cultural de la

comunidad.

La Isla San Gregorio carece de planes turisticos que definan rutas de recorridos, aunque
esta se compensa a través de la variedad de actividades a las cuales los turistas tienen
acceso por cuenta propia. En cuanto a la accesibilidad, toda la poblacion ha mencionado
que encuentran limitaciones para el acceso y en contraste con la sostenibilidad consideran
que esta isla tiene todo para ser potencialmente un atractivo turistico de primera pero que
tiene que mejorar en aspectos como la adaptacion de los espacios para promover la
inclusién de las personas con discapacidad.
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Los resultados indican que la Isla San Gregorio es un destino que necesita mejorar en
algunos aspectos de su infraestructura e implementar mejores propuestas para el
desarrollo de la cultura local, esperando que de esta manera se mejore su nivel de
aceptacion y preferencia, aunque es muy alto al menos en la poblacién que lo ha
frecuentado algunas veces y siente pasion por viajar, aspecto que resalta la calidad y

belleza de su biodiversidad.

Conforme a lo anterior para Zambrano y Castro (2021) mencionan que dentro de los
aspectos de infraestructura y los atractivos a mejorar se encuentra innovar y modernizar
la accesibilidad, restaurar y ampliar a sus alrededores, disefio de un plan estructurado del
manejo y disposicion de residuos soélidos, promover con campafas el reciclaje,
repotenciar los servicios publicos y adoptar sistemas de reciclaje de residuos sélidos. Asi
como también, invertir en proteccion de seguridad y del medio ambiente, creaciones de
simbolos emblemaéticos de identidad, estimulo de continuos eventos culturales enfocado
en las tradiciones, conciertos, actividades de turismo, gastronomia, musica, arte entre
otros, repotenciacion de campafas de publicidad y comunicacion de los diferentes

servicios turisticos.

Es preciso mencionar que los aspectos politicos pueden lograr ser un limitante importante
sobre todo ante las emergencias sanitarias que aun se decretan con inexactitud, por ende,
para la reactivacion turistica deberia haber un mayor involucramiento del sector privado
o0 bien el desarrollo de actividades desde organismos con mayor alcance territorial como
por ejemplo la prefectura provincial, y asi evitar los problemas de agencia entre GAD de

Santa Rosa y Huaquillas.

Asi como se puede respaldar esta informacion de Campos et al., (2020), en donde hacen
énfasis que el turismo fomenta eficazmente el desarrollo integral en la generacion de
mejoras de calidad de vida a través de la motivacion de emprendimientos, reestructura de
las instalaciones y adicional, involucra que el estado conste proyectos, politicas y
planificaciones de progreso turistico articulando las dimensiones territoriales, culturales

y economicas.

Por otro la falta de planes comunicacionales y de mercadotécnica a traves de las
tecnologias de la informacion como redes sociales, segun hoy en dia la tecnologia se ha

transformado como una herramienta que ayuda a los servicios turisticos reinventarse para
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obtener los objetivos planteados generando ventaja competitiva; Coronel et al., (2022)
afirma que las redes sociales crean una comunidad virtual promoviendo la marca o un
destino, dando informacion y permitiendo interactuar con las publicaciones; es decir, son
canales de difusion de promocion sobre experiencias de viajes, representando ser para los
turistas una decision de compra con mayor influencia a la hora de elegir un destino

turistico.

Ecuador es conocido por uno de los paises con mas biodiversidad en Sudamérica que
afortunadamente respalda diversos atractivos naturales, culturales, fauna y flora, asi
mismo con la gran afluencia de atraer turistas, lo cual tienen el deseo de conocer estos
lugares unicos que brinda nuestro pais, que favorecen el desarrollo y sustentabilidad
econdémica del pais. Por lo tanto, es tambien considerada factible la idea de promover
campafias multimedia para que los distintos negocios de marketing digital y publicidad
generen muchas expectativas en los cibernautas, pero definiendo una linea de accion

donde se promueva la cultura local.

Para Tuquerres et al., (2023) el marketing digital su meta es obtener clientes potenciales
y fidelizar a los clientes, generando mayor atraccion a los visitantes, por ende, el visitante
busca el lugar de destino a viajar a través de internet, por ello, es relevante tener la
informacidn necesaria en redes sociales como horario de apertura y cierre, servicios,
caracteristicas, productos, precios accesibles y resefias de los visitantes que han

comentado para dar mayor confiabilidad a los clientes.

En el estudio de investigacion se determind que la Isla San Gregorio, no se ha realizado
por ninguna autoridad, algin proyecto ni estudio turistico por parte de la alcaldia. En
definitiva, la isla es una comunidad que presenta grandes posibilidades de desarrollo
turistico, fundamental para reactivar la economia del sector. No obstante, la principal
queja de los encuestados fue la falta de servicios fundamentales o relacionados con el
turismo y la informacién relevante que debe poseer el lugar, por esta situacion, los
pobladores de la Isla se han concienciado sobre la importancia de trabajar
organizadamente para la gestion de proyectos que les permita resolver estas limitaciones,
concentrandose que bajo este principio la comunidad debe permanecer unida y salir

adelante con sus propios recursos.

Como lo antes mencionado, Matos y Pérez (2018) recalcan que se han creado varios
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impactos positivos en la parte socioeconémica dentro de la comunidad creando empleos
directos e indirectos; resultado que se obtiene gracias a la atribucion ponderada entre
varios autores que se busca un mismo objetivo la satisfaccion y beneficio para un bien

comun para los visitantes de acuerdo con las expectativas calificadas.

También se debe mencionar que algunas agencias turisticas tienen sus propios proyectos
para trabajar en la mencionada isla, claro contando con los permisos del Gad municipal
de Santa Rosa quienes esperan reactivar la economia del sector, contando con la
colaboracién de los comuneros que habitan en la isla y esperando la participacion activa
dentro de comunidad. Sin embargo, el uso inadecuado y con una inapropiada
planificacion estratégica para potenciar el turismo, crea una vulnerabilidad en diferentes
aspectos ya sean social, cultural, econdmico y de manera ambiental. (Santamaria &
Lopez, 2019)

De acuerdo al estudio de la encuesta, se evidencia que muchas de las personas no dominan
el idioma extranjero como el inglés y no disponen de guias turisticas que otorguen
informacion al turista del destino, motivo por el cual se solicita al Gad municipal de Santa
Rosa la capacitacion urgente en la conformacién de un grupo especializados en el idioma
extranjero y seleccion de personal para las guias turisticas, por ello Flores et al., (2022),
afirma que es relevante que los destinos turisticos dispongan de personal capacitado como
las guias turisticas, quienes son profesionales que se han dedicado de forma comun y
retribuida ofrecer servicios de informacion y asistencia en lo cultural, artistica, histérica

y geografica a los turistas.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4. Propuesta

Diagnosticar la situacion de la Isla San Gregorio y sus potenciales turisticos para la

determinacion de estrategias y acciones que permitiran la activacion del destino.

4.1.1 Observacion directa al medio. — Se evalud en la Isla San Gregorio, con esta técnica

las diferentes percepciones y cualidades de los diferentes establecimientos, a través del

apoyo de la ficha de observacion que ayuda a tener un control de actividades que se

realizan en el centro turistico, con la finalidad de obtener informacién relevante que

permita disefiar el plan estratégico. La ficha se encuentra elaborada en base a los

parametros de la guia metodoldgica para la jerarquizacién y generacion de espacios

turisticos del Ecuador, donde la ponderacion determinara el nivel jerarquico del sector

turistico.

Ficha de observacién de la Isla San Gregorio

Sefalizaciéon

() Suficiente
() Insuficiente
(x) Inestable
() Ninguna
Visita

() 1-3meses
(x) 3-6 meses
() Fines semana
() Vacaciones
(x) Fiestas

() Todo el afio
Servicios Bésicos
() Muy Bueno
() Bueno

(x) Regular

( ) Malo

Accesibilidad
() Muy Bueno
() Bueno

(x) Regular

( ) Malo
Estado de
conservacion
() Muy Bueno
() Bueno

(x) Regular

( ) Malo

Clima

En temporada de
invierno, se
incrementa el nivel
de olas, haciéndose
limitante acceder en
este tiempo.
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Nombre del destino Turistico
Isla San Gregorio

Ubicacion

Santa Rosa

Categoria
Natural
Observacion:

Provincia
El Oro
Tipo
Playa

El acceso al lugar presenta limitaciones,
ademas no disponen de sefialéticas para el

turista.

Observacion:

La playa tiene mayor

recurrencia en

temporadas de carnaval, y dias de fiestas
nacionales. Y el estado de conservacion
requiere de mejoras para mayor atencion al

cliente.

Floray Fauna

La flora se
encuentra el mangle
rojo y negro, y de
fauna esta la
fragata, pelicanos,
garzas, gaviotas, y
cangrejos.

Observacion:

La luz se obtiene a
través de plantas
eléctricas, el agua con
tanqueros que  se
trasladan de
Huaquillas al sitio, y



Transporte

La movilizacion hacia la isla se realiza via
maritima, con tiempo de 45 minutos desde
el Puerto de Hualtaco. Adicional, pueden
hacer uso de este transporte tiene un valor
de $5,00 si utilizan las embarcaciones de la
Coop. COOPSERTRAMARHU.
Alimentacion

Los restaurantes del sector, tienen variedad
de mends para el turista, sin embargo, se
ubican y habilitan los fines de semanay en
feriados.

Seguridad

Se debe brindar sitios de control que
proporcionen seguridad al usuario en los
contornos de la isla.

Actividades turisticas

Promocionar actividades alternas como
caminatas, avistamiento de aves durante el
recorrido desde Puerto Hualtaco

Registro de visitantes

La isla cuenta con gran afluencia de
turistas al nivel nacional, local y
extranjero, suele ser m&s demandante en
feriados.

Tipo de visitante

(X ) Local

( X ) Nacional

( X ) Extranjero

disponen de

sépticos.

pozos

Alojamiento

El sitio no dispone de hoteles para el
alojamiento del turista, solo en Arenillas y
Huaquillas, es el lugar mas aledafio.

Salud
En este lugar no cuenta para la asistencia de
primeros auxilios.

Servicio de guia

Falta de incentivo acerca de aspectos de
interés o capacitar a los comuneros para que
sean los guias turisticos de la isla
Promocion

Incorporar debidamente a la comunidad en
el desarrollo turistico que deberia tener la
Isla.

Temporalidad

Tiene una gran aceptacion y preferencia, por
su naturaleza lo cual hace demandante el
nivel de estadia en la isla.

Nivel de Instruccion
Primaria, Secundaria y Bachillerato

Tabla 1 Ficha de observacion de la Isla San Gregorio

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Maria Bravo

Con la ficha de observacion se determind la ponderacion de atributos del atractivo

turistico de la Isla San Gregorio, segun la metodologia indicada por el Ministerio de

Turismo del Ecuador, (2018) (Ver Anexo 1).

4.1.2 Evaluar el sistema turistico de la Isla San Gregorio, mediante la aplicacion de

las técnicas de investigacion.

Resultados de la valoracion del atractivo

N° Criterios de valoracion Resultado
1 | Accesibilidad y Conectividad 13
2 | Planta Turistica / Complementarios 10
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Estado de Conservacion E Integracion Sitio / Entorno
Higiene y Seguridad Turistica

Politicas y Regulaciones

Actividades que se Practican en el Atractivo
Difusion, Medios de Promocién y Comercializacion
Registro de Visitantes y Afluencia

Recursos Humanos

Wwo|w|h~ |Oo1|0

O |NO| 01|~ |Ww

a1
S

Total
Tabla 2 Resultados de la Valoracién del Atractivo

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados de la ponderacion del atractivo de la Isla, se puede establecer que su
nivel jerarquico es 11, esto significa que es un recurso con rasgos llamativos que dispone
de condiciones basicas para atraer visitantes que han llegado al lugar por otros motivos

turisticos o puede incentivar corrientes turisticas nacionales.

Ahora bien, de acuerdo a Mendoza et al. (2021), en su contexto, indica un estudio con
una serie de indicadores desde el ambito sociocultural, disefiado con el objetivo de
conocer la realidad territorial del destino turistico a través de una evaluacién previa,
dentro del cual, se manifiesta una aceptacion significativa para su posterior
implementacién, encaminar a la valoracion estratégica de la Isla San Gregorio. A
continuacion, en la Tabla 3, se demuestra los indicadores obtenidos conforme los criterios

evaluados a 12 servicios turisticos (8 restaurantes y 4 alojamientos).

Validacién de indicadores de dimensién sociocultural

Criterio Indicador Significativo | No significativo
Porcentaje de habitaciones en
establ_eumlentos de alojamiento comercial 80% 20%
Inclusién y accesibles para las personas con
L discapacidad
accesibilidad Porcentaje del transporte puablico que es
turistica nta) P Pu q 82% 18%
accesible a las personas con discapacidad
Porcentaje de atractivos turisticos con 0 o
acceso para personas con discapacidad 80% 20%
Valprlza_cmn de | Porcentaje de los eventos tr§d|C|onaIes y de 80% 20%
laidentidad y | cultura celebrados en el destino
patrimonio | Porcentaje de fiestas y costumbres 0 o
cultural reservadas 0% 30%
Porcentaje de camas disponibles en los 0 o
establecimientos de alojamiento comercial 85% 15%
Valoracion de | Porcentaje de instalaciones y equipos de 0 o
impactos cuidado de salud 5% 25%
socioculturales | NUmero de servicios y establecimientos en 75% 2504
el sector turistico
Porcentaje de poblacién extranjera 84% 16%
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Saludy
seguridad
turistica

Porcentaje de turistas que realizan una

. e 75%
denuncia ante la policia

25%

Tabla 3 Validacion de indicadores de dimension sociocultural

Fuente: Mendoza et al. (2021)

Los datos recolectados determinan que existe una relevancia significativa que comprende

entre 70% y 85% conforme con las valoraciones desarrolladas a los servicios turisticos,

en el cual se mantiene un porcentaje no significativo entre 30% y 15%.

4.1.2 Reconocer cudles son los principales retos y desafios a los que se enfrentan los

turistas al visitar la Isla San Gregorio

Con esta informacion, se elabor6 las dos matrices de impacto interno y externo donde se

exponen las principales fortalezas y debilidades, y oportunidades y amenazas

respectivamente, valorando el

posteriormente construir las matrices de vulnerabilidad y aprovechabilidad.

nivel de impacto que servira de insumo para

Factores

Nivel de impacto

Alto

Medio | Bajo

Fortalezas

Diversidad de atractivos (Incluida la fauna) y actividades

5

Nivel alto de seguridad (Policia de turismo)

5

Precios accesibles para personas de estatus medio hacia
arriba

Excelente gastronomia

Debilidades

Los servicios no se han disefiado para ser inclusivos ante
las personas con discapacidades

Poca gestion para incentivar la cultura local

La infraestructura no es éptima para enfrentar fenémenos
naturales

Cumplimiento medio-bajo de los protocolos de
bioseguridad

Tabla 4 Matriz de impacto Interno

Nota: Desarrollado por el autor en base a los datos recopilados

Factores

Nivel de impacto

Alto

Medio

Bajo

El GAD de Huagquillas incentiva la reactivacion turistica

3

Alto nivel de aceptacion y preferencia por los turistas 5

Crecimiento tecnologico de software libre a bajo costo

Oportunidad

Incremento del impacto del turismo a través de redes
sociales
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Es la playa en mejores condiciones de la provincia de El 5
Oro
Disminucion de informacién turistica por GAD de Santa 3
@ | Rosa
§ Escasez de seguridad local 5
@ | Decadencia progresiva de la sefialética vial 3
S .
< | Precariedad en las rutas de acceso 3
Tabla 5 Matriz de impacto externo
Nota: Desarrollado por el autor en base a los datos recopilados
Debilidades
Los servicios|Poca La -
. . Cumplimiento
no se hanjgestion |infraestructura medio-bajo de
Matriz de vulnerabilidad |disefiado para|para no es Optima los protocolos Total
ser inclusivos | incentivar | para enfrentar de
ante las|la cultura|fendmenos bioseguridad
discapacidades | local naturales
Disminucion de
informacion  turistica 1 3 3 3 10
por GAD de Santa Rosa
Inseguridad local 3 3 1 5 12
., |Cierre de locales por
S | problemas econémicos 1 1 1 1 4
é Precariedad en las rutas 5 3 1 3 12
< | de acceso
Total 10 10 6 12 38
Tabla 6 Matriz de Vulnerabilidad
Nota: Desarrollado por el autor en base a los datos recopilados
Fortalezas
Precios
Diversidad | Nivel accesibles
de alto de|para
Matriz de aprovechabilidad |atractivos |seguridad |personas |Excelente | Total
(Incluida | (Policia |de estatus|gastronomia
la fauna) y |de medio
actividades | turismo) |hacia
arriba
o |GAD de  Huaquillas
T |Incentiva la reactivacion
.'g turistica en Puerto . > ! ! 10
2 Hualtaco.
S Alto nlve_l de aceptacion y 5 5 5 3 18
O | preferencia por los turistas
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Crecimiento  tecnoldgico
de software libre a bajo 1 1 3 1 6
costo
Incremento del impacto del
turismo a través de redes 3 3 3 5 14
sociales
Es la playa en mejores
condiciones de la provincia 5 1 5 1 12
de El Oro

Total 17 15 17 11 60

Tabla 7Matriz de Aprovechabilidad

Nota: Desarrollado por el autor en base a los datos recopilados

4.1 Propuesta Integradora

Disefio de un plan estratégico para el fortalecimiento turistico en la Isla San Gregorio,

perteneciente al cantdn Santa Rosa, periodo 2022-2023.

El Plan estratégico de desarrollo turistico, es el proceso que se implementard para
determinar la filosofia desde la misiony vision, a traves de la identificacion de estrategias,
donde los resultados se plasmardn en una matriz de acciones que ayudaran al
fortalecimiento de la Isla por medio de las decisiones y apoyo de las autoridades como el
GAD Municipal del Canton Santa Rosa.

4.1.1 Mision

La Isla San Gregorio promueve el desarrollo y sustentabilidad turistica fortaleciendo la
participacion local a través del aprovechamiento de los recursos naturales garantizando
una gestion eficiente de la biodiversidad, ofertando los atractivos turisticos y mejorando

la calidad de sus servicios culturales para satisfacer las necesidades de los turistas
4.1.2 Vision

Para el 2023, La Isla San Gregorio seréd un atractivo turistico sustentable posicionado a
nivel internacional, en el cual, ofrecerd a los turistas servicios de calidad, eficiente
infraestructura, innovaciones en productos y diversidad de actividades turisticas, que

fortalezcan el desarrollo socio econdmico y conservacion patrimonio cultural del destino.
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4.1.3 Valores

Enfocandose desde los impactos que genera el turismo, se ha considerado los siguientes

valores:

- El respeto: que deben tener con el entorno y las personas.

- El compromiso: de cuidar y proteger la naturaleza de la Isla

- La Honestidad: de tener acciones con transparencia y rectitud.

- Responsabilidad: de cumplir con las funciones de forma eficaz y a tiempo.

- lgualdad: de género y en distribucion de los recursos naturales y culturales.

- Calidad: verificar que las actividades turisticas ofrezcan calidad para satisfaccion
y cuidado de los visitantes.

4.1.4 Objetivos estratégicos

1. Promover la oferta de servicios y/o productos turisticos de la Isla a través del
marketing digital para posicionamiento del destino a nivel nacional e
internacional.

2. Fomentar alianzas o convenios con entidades publicas o privadas para la creacion
y promocion de actividades turisticas del destino.

3. Mejorar la gestion del destino turistico a través de la capacitacion vy
profesionalizacion a los actores involucrados para potencializarian de las ofertas
turisticas de la Isla.

4. Fortalecer el desarrollo, la proteccion, control y mantenimiento de las actividades
y destino turistico a través de la coordinacion de organismos publicos o privados
que garanticen la seguridad del visitante.

5. Establecer un centro de informacion turistica donde se entregue informacion
actualizada de los principales servicios, productos, actividades y diversidad

cultural del destino turistico.
4.1.5 Andlisis de macro entorno
4.1.5.1 Herramienta Pestel
Para analizar los factores del macro entorno del sector, se ha elaborado el analisis

PESTEL, que significa sus siglas Politicas, econdémicas, sociales, tecnologicas,
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ecoldgicas y legales. A continuacion, se demuestra en la Figura 11, el consolidado que se

describe el contexto en el siguiente apartado.
Factores Politicos

El estado ecuatoriano atreves de la Constitucion establecida mediante la Republica del
Ecuador esta certifica la ayuda, la igualdad, el equilibrio, la paz lo cual se realizara con
ello el progreso del pais para el cumplimiento del derecho y obligaciones de los seres
humanos. Asi mismo logrando los beneficios mutuos con la idea de siempre en dejar un

legado para futuras generaciones.

Es por eso que el canton Santa Rosa se debe aplicar estas normas que permitiran proteger
defender, y por ende conocer las directrices necesarias a cumplir para promover el
desarrollo mediante una debida planificacion que debera incluir el fortalecimiento del
turismo y crear el buen vivir en la localidad, por lo cual se regira en la Ley del Turismo
que permite fomentar la preservacion de los recursos naturales y culturales, ademas de la
promocion y difusion de nuevos destinos para poder lograr fomentar el desarrollo turistico

de los atractivos que posee el cantdn de Santa Rosa.

El Ministerio de Turismo en su Acuerdo N° 20110048, Articulo 2.1.2.- Direccién de
Productos, en su literal c) establece las siguientes direcciones de desarrollo en cuanto al

producto turistico comunitario:

1. “Normas técnicas, directrices, lineamientos y acuerdos sobre los productos de
turismo comunitario sol y playa, deportes y aventura, ecoturismo.

2. Inventario sobre el potencial de productos que son atractivos de turismo
comunitario.

3. Informes técnicos de asesoramiento sobre los potenciales productos de turismo
comunitario.

4. Informes técnicos presupuestarios de asignacion de recursos para el desarrollo de

los productos de turismo comunitario.

Informes técnicos sobre el fomento de los productos de turismo comunitario.

Plan Nacional de los productos de turismo comunitario.

Planes Zonales de los productos comunitarios.

L N o o

Informes técnicos de articulos interinstitucionales de los productos de turismo

comunitario.

38



9. Plan Operativo Anual de los productos de turismo comunitario” (Ministerio de
Turismo, 2011, pag. 11).

Factores sociales:

Dentro del factor social influye mucho en el desarrollo del pais, ya que gracias al alto
indice delincuencial provocado por varios factores que incluyen la desintegracion
familiar, falta de educacion, falta de empleo, la existencia de actividades ilicitas, asi como
también la venta o consumo de drogas. Todo esto produce gran temor hacia la comunidad
qgue es econdémicamente activa, provocando una demandante consecuencia a la

disminucion de visitantes a los diferentes atractivos turisticos del cantén.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2021), indica que la Provincia de El
Oro presenta informacion que sirve para conocer los niveles de victimizacion y
percepcion de la inseguridad que tienen tanto las personas como los hogares, esto equivale
a un 5,1% sin embargo, mayor incidencia de robos existe en la Provincia de Pichincha.
(INEC, 2021).

El Oro; 5,10%
Los Rios; 7,10%

Pichincha;
23,20%

Guayas; 41,40%

Tabla 8 Robo a personas por provincias.

Fuente: (INEC, 2021).

Por consecuente, los gustos y preferencias de las personas que viajan estan
transformandose en la actualidad, pues, existe masificacion turistica que ocasiona
cambios en el visitante de seleccionar el destino. En perspectiva, la mayoria de turistas
eligen lugares turisticos habituales, donde efectuan planificacion de los mismos, por ende,

buscan calidad y experiencias Unicas. Sin duda alguna, otro aspecto importante es el
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crecimiento de la poblacion genera un papel en la demografia al potenciar clientes en el

sector turistico, creando nuevos perfiles de turistas.
Factores Tecnologicos

En la actualidad el uso de las tecnologias como es el internet, es la herramienta primordial
en el sector turistico, pues con ello, se conoce la ubicacion, ofertas turisticas eficientes,
horarios, y sobre todo ser una forma mas potencial de otorgar servicios personalizados
dando un significado de cambios sustanciales en la forma del consumo de productos
turisticos. Por ende, la mayoria de turistas o viajeros planifican sus destino a través del
internet, por ello, que las agencias de viajes han proporcionado informacion en sus sitios
web. (EI Comercio, 2016)

Con el internet, aporta al turismo una comodidad, facil acceso y gran gama de
informacion acerca de su planificacion del lugar turistico, desde el uso de un celular se
puede efectuar busquedas de informacion para seleccion del destino, también hacer las
compras de boletos, identificacién de promociones y reservas de hoteles, todo estos

servicios turisticos desde el hogar o cualquier sitio que se encuentre.

Piguave (2018), menciona que unos aportes que se produce por el uso de las tecnologias
en las actividades turisticas, como facilitacion de viajes inteligentes como visados,
procesos de seguridad e infraestructuras inteligentes; es decir, los turistas pueden reservas
sus vuelos obteniendo la tarjeta a través de su celular, pasando por controles de seguridad
automatizados para subir al avién. También, esta el destino inteligente, haciendo uso de
estrategias de innovacion, accesibilidad, sostenibilidad e inclusion en el antes, durante y

después del viaje.

Al respecto, al afio 2022 el 60,4% de los hogares tienen acceso en Internet en el Ecuador,
cabe mencionar, que existe un aumento del 86,4% desde el 2014 hasta el 2022, segun
Informe de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). En este sentido, las personas navegan para comunicarse con
otros y revision de sus redes sociales, que corresponden al 73,3%. Por otro lado, el 12,3%
utilizan para su educacion, el 9,2% en actividades de entretenimiento, el 2,9% por trabajo,
el 1,6% para obtencion de informacion y en cuanto a compras en linea, tramites, libros,

salud, finanzas, entre otros, tienen el 0,8%. (El Telegrafo, 2023)
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Factores Ecoldgicos

Hoy en dia los servicios turisticos y la comunidad de la Isla deben estar involucrados en
el cuidado del ambiente, por esto, se fomenta un turismo sostenible donde todas las
autoridades pertinentes apliquen planes estratégicos con politicas medio ambientales. Sin
duda, desde el afio 2017, la Asamblea General de las Naciones Unidas ha constituido
como afio internacional del turismo sostenible. Por ende, es relevante fomentar la
sostenibilidad para que no se vean perjudicados todos los segmentos del turismo. La gran
cantidad de consumo y generacion de residuos de partes de los servicios turisticos es un

aspecto importante que puede afectar la calidad de vida y a la poblacién del destino.
Factores Legales

En este factor, la inestabilidad politica puede alterar la politica turistica perjudicando la
condicién de los servicios turisticos, por ello, en Ecuador, se cred la Ley de Turismo que
es el instrumento normativo de las actividades turisticas del pais, que en su Articulo 1,
tiene como objeto establecer el marco legal que facilitara la promocién, desarrollo y
regulacion del sector turistico en cuanto a obligaciones y derechos, tanto para prestadores

y usuarios.

Del mismo modo, MINTUR (Ministerio de Turismo) ha constituido 14 reglamentos, que
regulan los servicios turisticos como alojamiento, alimentacion, aventuras, guias
turisticas, proteccion de areas verdes, transporte, sefializaciones turisticas y de control de

baterias sanitarias. (Vera, 2018)
Tabla 9 Andlisis PESTEL de la Isla San Gregorio

POLITICA ‘ ‘ ECONOMICO ‘ ‘ SOCIAL HTECNOLOGI’A‘ ECOLOGIA LEGAL

-Falta de proyectos para la

-Fomentar la sinergia
publica para
crecimiento de

potenciacion turistica del
destino.

-Generacion de nuevas

-Crecimiento de

servicios turisticos. plazas de empleo. la poblacion e
i -Alto indice d -Difusion y
-Los cambios imionto el se -Gustos y poco usabilidad
politicos han crecimiento del sector . -
: X s I preferencias de de las redes -Politicas de
influenciado en el uris |cct) pO{j %s méevas oy SAEIE R reonlasapara
desarrollo socio oportunidades de : [ )
econémico del emprendimientos. -Indice de promocion proteger el -Leyes relativas
i f g delincuencia turisticas de la entorno de la a la proteccion
destino. -Cambios en el indice de - ) isla. Isla o] U
8 inflamacion. -Bajo porcentaje : -
plan desartolloy f dJ p ! -Aumento de la -Cambios -Inestabilidad
ordenamiento del e personas 1o bi
-Alta demanda de turistas e conectividad B politica
cantén para la gestion capacitadas y
p g por temporadas o fosionali para e
de los GAD's en la festividades i ivand protesionalismo . A
188 15) estividades incentivando en la promocion mejoramiento TR
direccion de la al progreso de las ofertas o de cobertura turisti
integridad del sitio it turistica. A uristica.
gturistico turisticas. ST tecnolégica a
. " -Falta de inversion ) nr]%f/'i"r:]'i%r; t%s £ los turistas.
-Convenios o alianzas empresarial, piblica o iaratori
con el sector publico privada para el migratorios

o privado parael
fortalecimiento del
destino.
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Nota. Datos obtenidos del estudio de campo, 2022.

4.1.6 Analisis micro entorno

Para el analisis del micro entorno se hace referencia a los factores internos y externos los

cuales, se observan a través de la herramienta FODA.

4.1.6.1 Herramienta FODA

A partir de la informacion recopilada se ha desarrollado la matriz FODA, que contempla
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas respectivamente de la Isla San

Gregorio.
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Tabla 10 Analisis FODA de la Isla San Gregorio

Nota. Datos obtenidos del estudio de campo, 2022.

4.1.7 Lineas estratégicas

Las estrategias se determinaron de acuerdo a los resultados obtenidos del analisis interno
y externo, al tiempo que se establecieron las oportunidades que permitan mitigar las

amenazas Y las debilidades de la Isla San Gregorio.
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Tabla 11 Plan de lineas estratégicas

Objetivo Estrategias Actividades Indicadores
-Implementar
nuevas actividades
Promover la oferta| 1.- Implementar | gastronomicas, de
de servicios y/o programas alojamiento,
productos turisticos | para el fomento de | recreativas
de la Isla a través la permanentes. -Nuevos
del marketing | inversion nacional | -Realizar emprendimientos
digital para y publicidad a través | -Funcionamiento
posicionamiento extranjera, parael | delaradioy de locales
del destino a nivel desarrollo de afiches
nacional e servicios -Disefiar el material
internacional. turisticos Promocional para la
ejecucion de
ofertas.
2.- Promover y
Fomentar alianzaso | coordinar con el -Cantidad de
convenios con | GAD cantonaly | Coordinar con el | acuerdo, convenios
entidades publicas provincial, el GAD una mayor o alianzas

0 privadas para la incremento de promocion de las | -Cantidad de
creacion y | publicidad sobre | capacidades Créditos
promocion de | los beneficiosy | naturales, financieros  para
actividades actividades culturales y | promocién de
turisticas del | turisticas que se | turisticas del cantén | actividades
destino. pueden desarrollar turisticas
en el canton.
-Establecer un
programa de
Mejorar la gestion capacitacion
. e -Plan de
del destino turistico para fortalecer las .
. 3.- Desarrollar un . capacitacion
a traves de la capacidades de los .
o plan de o -Cantidad de
capacitacion y o emprendimientos
capacitacion actores

profesionalizacion

turistica en todos

del sector turistico

participantes en las

a los actores . ) del e
. los niveles: . capacitaciones
involucrados para - . Canton. .
R publicos, privados . -Numero de talleres
potencializarian de . -Delinear un L.
- y la comunidad. . 0 seminarios
las ofertas turisticas programa de mejora .
. realizados
de la Isla. de la calidad en el
area de servicios
turisticos
Fortalecer el | 4.- Promover en las - -Lugares
. -ldentificar los -
desarrollo, la autoridades . estratégicos  para
S - lugares estratégicos Y
proteccion, control publicas y - ubicacion de las
. que requieren | _ . ' .
y mantenimiento de | representantes del N sefaléticas
- ) sefaléticas de .
las actividades y | sector privado, la -Plan de politicas
. - . protocolos para .
destino turistico a promocion, para aseguramiento
. salvaguardar al .
través de la desarrollo y de la wvisita del

coordinacion de

proteccion de las

turista

turista
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organismos diferentes -Establecer
publicos o privados actividades politicas para
que garanticen la turisticas que mantener la
seguridad del desarrolle seguridad del
visitante. el cantén Santa | turista durante la
Rosa visita
Establecer un -ldentificar el
centro de centro de
informacion informacion  para
turistica donde se . dar a conocer los .
entregue 5.- Coordinar con servicios -Cantidad de
) ., el GAD cantonal, ) medios
informacion . i actividades y L
. la inversion y S publicitarios
actualizada de los . diversidad del lugar
L gestion de un punto o entregados

principales . e -Disefiar los L

T de informacién a - -N6mina de
Sservicios, , . tripticos,  folletos,

través de materiales personas que

productos, . volantes y lonas | .

L promocionales. . visitan el lugar
actividades y que sirvan como
diversidad cultural medio de
del destino comunicacion  del
turistico. entorno al turista.

Nota. Elaboracién de la Autora

Estrategia 1: Implementar programas para el fomento de la inversion nacional y

extranjera, para el desarrollo de servicios turisticos

Para la promocion de la Isla San Gregorio, es relevante la implementacion de nuevas

innovaciones como por ejemplo cabafias eco turisticas, disposicion de camping, diversion

con fogatas, juegos acuédticos y pesca deportiva. Entre los juegos acuéticos se puede

demostrar con las siguientes imagenes, las diferentes categorias para infantes y adultos.

Imagen 1. Parque acudtico
infantil inflable.

Imagen 2. Paracaidismo
acudtico para adulto.

Imagen 3. Juego en Kayak

para la familia.




En la actualidad, el internet y las redes sociales cumplen un rol importante en la sociedad:;
pues, a mas de convertirse en un medio de comunicacion, ha transformado una sociedad
tradicional en una digitalizada (Ramos, Fernandez, & Amoddvar, 2020). Por ende, la red
social de Facebook es recomendable que impulsen fotos y videos acerca de los diferentes
servicios que ofrecen no solamente los restaurantes, sino también los alojamientos, la
publicidad digital representa ser un medio de captacion y lealtad del cliente ain mas con
comentarios positivos que incentiven la visita de la isla, tal como se demuestran en las

siguientes imagenes.

Detalles

Complejo Turistico Punta Payana la isla del
encanto, ofrece un servicio eficiente y de
PRIMERA cali

@ Pagina - Playa
O Puerto Hualtaco, Huaquillas, Ecuador
%, 0999387 2003

24 coopsangregorio@hotmail.com

Reservas Punta Payana
o Me gusta (J Comentar

Mas pertinentes w

©
o Siempre abierto «
g

Todavia sin calificar (0 opiniones) € e Guldo Salinas Ereyes

El complejo muy bonito y acogedor, muy recomendable,
hay algunas cosas que se deberian mejorar en especial
en el ambito organizativo, la informacion que brindan

Fotos Ver todas las fotos ki !
inicialmente, no concuerda en la totalidad con lo ya se

ST - indica en el lugar. -
Imagen 1. Red social Facebook del complejo turistico Punta Payana con comentarios

favorables.

(SLASAN GREGORID

i ;
£
HORARIO DE SALIDA A LA PLAYA
SAN GREGORIO
SALIDA

RETORNO
06HOO Y 11H30 £ AELANTE 17H30 HAGA SUS RESERVACIONES
8 0985870894 - TRANSPORTE
06HOO A TH30 Y 12H30 6N ADELAVTE 18HO0 P & 0999872003 - CABANAS

Imagen 2. Publicidad de horarios para ingreso a la Isla San Gregorio.
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i

i H

oo © 099 987 2003
Imagen 3. Menu del Complejo Turistico Punta Payana

Para promocionar la Isla, es necesario volantes que puedan incentivar a las personas a

visitar la Isla, tal como la imagen 8.

Huagaille

Ven y disfruta de una amplia playa, sol
y de una exquisita gastronomia
ofreciendo calidad en los diferentes
servicios turisticos

L

Imagen 4. Volante de promocion de la Isla San Gregorio

Es por ello que, mediante una plantilla, se propone optimizar la identidad de la Isla San
Gregorio a través del uso de la red social Tiktok, como una de las redes mas utilizadas en
la actualidad, la misma que servira para viralizar | atractivo turistico y de esta manera,
mejorar la identidad, tener mayor aceptabilidad, logrando que la Isla San Gregorio, logre
posicionar en la mente y el corazon, tanto de los turistas como también de los

espectadores.

De forma similar, a través de la gestion de coberturas, por parte de medios digitales
reconocidos en la provincia de El Oro, lo que se quiere lograr es elevar los niveles de

visualizaciones y de esta manera también ayudar a que la economia se dinamice en el
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atractivo turistico, todo gracias a la digitalizacidn de sus servicios exclusivos que se deben

promover dentro de la isla San Gregorio.

Estrategia 2: Promover y coordinar con el GAD cantonal y provincial, el incremento
de publicidad sobre los beneficios y actividades turisticas que se pueden desarrollar

en el canton.

Se considera que, para la reactivacion turistica de la Isla San Gregorio, es importante la
aplicacion de convenios de cooperacion con entidades publicas y privadas con el fin de
crear alianzas de turismo para que los niveles de aceptacion por parte de la ciudadania
incrementen. A continuacion, se muestra un pequefio listado de las agencias de turismo
mas importantes dentro de la provincia de El Oro: Gad del Cantén Huaquillas, Agencia
de Viajes Rosetur, American Touring, Oro Tour, Travel Agencias Finder, MINTUR
(nivel provincial y nacional), UTMACH (Universidad Técnica de Machala) y Prefectura
de El Oro.

Estrategias 3: Desarrollar un plan de capacitacion turistica en todos los niveles:

publicos, privados y la comunidad.

En esta estrategia es factible capacitar a las personas emprendedoras, personal que se
encuentran desarrollando actividades en los diferentes servicios turisticos, y a la
poblacion de la Isla San Gregorio con el propdsito de incentivar nuevas oportunidades de
emprendimientos y mejorar la calidad de servicio a través de innovaciones que puedan
aportar cada empleado, con el apoyo del GAD Municipal de Huaquillas y convenios con
empresas que puedan ser a precios accesibles. A continuacion, se presenta una tabla 9,
que demuestra el Plan de cronograma de las capacitaciones a dictaminar para las personas
de la Isla.

Tabla 12 Plan de cronograma de capacitaciones

R 2023 (Trimestre) Servicio

N Temas ler | 2do | 3er | 4to. Turistico Horas

1 | Marketing Digital en redes sociales Negocios | 80

2 | Estrategias para innovaciones Negocios 80

3 Formacion de habilidades y destrezas Comunida 80
para el emprendimiento d

4 | Atencion al servicio del cliente Empleados | 80

c Mangj_o de ilustrador para las Negocios 80
publicidades
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6 | Curso de idiomas Negocios, 80
Empleados

Nota. Elaboracion propia

Estrategia 4: Promover en las autoridades publicas y representantes del sector
privado, la promocion, desarrollo y proteccién de las diferentes actividades

turisticas que desarrolle el canton Santa Rosa

De acuerdo a los resultados de la investigacion, uno de los mayores problemas en la Isla
San Gregorio, es la falta de sefialéticas. En este caso, bajo el concepto de, todo lugar
turistico necesita de sefialéticas estaticas y dindmicas; las estaticas son las que se colocan
en la parte interna del lugar, ya que sirven para incitar en al turista el descubrimiento en
cada rincdn el atractivo; mientras que las sefialéticas estaticas, son las que se ubican en
las afueras del atractivo especificamente en las carreteras, como una guia para la llegada
a la aventura turistica. En base a aquello, se presentan posibles disefios de sefialéticas para

el mejoramiento estructural del lugar, como se muestran en las siguientes imagenes.
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Imagen 6. Pictogramas de juegos acuaticos

Observacion S @amping .'..
Cevicheria de Aves .
Bird Fogata
Watching

Imagen 7. Pictograma de Actividades turisticas

Imagen 8. Pictogramas de servicios turisticos

No Arrojar
Basura
No Littering No avanzar

Imagen 9. Pictogramas de restriccion

Zona
de Segquridad

Imagen 10. Zona de Seguridad
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Imagen 11. Sefializacion de aproximacion.

A Q( ® L‘ "
PROKIBIDO FUMAR

ATENCION PROHIBIDO PUNTO,
EXTINTOR ESO DE REUNION
SALIDA | SALIDA gl exvwron| 322

Imagen 12. Sefialéticas de ingresos o riesgo

Estrategia 5: Coordinar con el GAD cantonal, la inversion y gestion de un punto de

informacion a través de materiales promocionales.

En esta estrategia es muy importante, establecer un centro de ubicacion para identificar

servicios, actividades y diversidad del lugar, por ello, es necesario junto con el GAD

Yferta Turistica

isvonees de cobai:
zotur'sticas, tospadaje.
smang sambeas, masca,
nras duchas canaquaclne
SEHCGrRS ¥ LA FXERAnTe
azrsnamia

Inicla W aventura en Puerto I

Hualtaco, dependiendo de la marea
Imagen 17. i

Anverso del
triptico de
informacion de la
d Isla San Gregorio

Imagen 18. podras embarcarte desde las 06h00

en un bote a motor para, en un
Rfevgrso del recorrido de 80 minutos, atravesar
igfeTi[efeXe[H[o BB o zanc ae mangiares y obsarvar a

. .z los concheros y cangrajeros realtzar
informacion de la bt

Ubicacion
Isla San Gregorio [l
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municipal de Huaquillas, disponer de una guia turisticas que brinde la informacién a los

visitantes o turistas con el apoyo de un tripticos, folletos o volantes como medio de

comunicacion de los atractivos y ofertas turisticas que ofrece la isla, como se muestra a

continuacion.

Una vez que se hizo una investigacion de campo en el sector a continuacion, se proponen

ciertas alternativas en base a la realidad de la Playa San Gregorio con la finalidad de

desarrollar una economia estable en la comunidad y fortalecer el turismo sostenible de la

Isla San Gregorio, a continuacidn, se presenta la Tabla 10, con el resumen de estrategias

y actividades a desarrollarse.

Tabla 13 Resumen de las estrategias.

ESTRATEGIAS.

DESCRIPCION.

Mejoramiento de
estructuras.

Estara acorde a la afluencia de turistas, no sin antes tener bases en
estudios técnicos sobre el &rea, que permitan identificar y corregir
los impactos que se pudieran generar por dichos cambios del
ambiente.

Cuidado ambiental.

En la investigacion se definié que uno de los puntos deficientes de
la Isla es el nimero de botes de basura que posee cada area. Por
esta razon es necesario la implementacion de contenedores de
acuerdo a los colores identificados para cada desecho (cartdn,
plastico, vidrio) de manera que se fomente el reciclaje entre el
consumidor y los habitantes de la isla.

Sefialética y puntos
de informacion.

Implementar la debida sefialética para la identificacion de cada
area. Ademas, brindar la oportunidad que el turista conozca sobre
la historia de la Isla, su biodiversidad y otros aspectos de interés o
capacitar a los comuneros para que sean los guias turisticos de la
isla. Incorporar torre salvavidas con indumentaria de primeros
auxilios y que esté a cargo un médico para que se brinde los
servicios necesarios de emergencia.

Seguridad.

En este caso el sefior alcalde debe brindar el resguardo policial en
caso de que se llegue a generar algin accidente con los bafiistas.
Ademés se debe brindar sitios de control que proporcionen
seguridad al usuario en los contornos de la isla.

Actividades
turisticas

Se deberd promocionar actividades alternas como caminatas,
avistamiento de aves durante el recorrido desde Puerto Hualtaco o
desde Puerto Jely a cargo de guias que proporcionen informacion
clara sobre las especies, paseos por kayak, pesca a cordel,
propiciando una distribucion de los visitantes y por ende
minimizacion de aglomeracion de turistas en la zona de uso actual
en laisla.

Educacion ambiental
a los comuneros

Se debera fomentar campafias de concientizacion dirigidas a los
comuneros de la isla en temas como: Reciclaje, cuidado del medio
ambiente y turismo responsable.

Incorporacion de la
comunidad.

Los escasos proyecto no permiten incorporar debidamente a la
comunidad en el desarrollo turistico que deberia tener la isla, por
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tal motivo se solicita a la alcaldia de Santa Rosa que promueva un
concurso abierto para el desarrollo turistico con el fin de mejorar

la calidad de vida de los habitantes de este sector y por ende su
economia local.

Nota. Elaboracion propia
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4.1.8 Plan de Accidn

Tabla 14 Plan de accion de las estrategias comunicacionales

Eje de desarrollo Descripcion Actores
e Viralizar el e  Videos cortos del recorrido para llegar a la
atractivo turistico isla San Gregorio Administradores
e  Mejorar la e Videos cortos mostrando  rincones de la isla San
identidad estratégicos de la isla Gregorio
Red e Tener mayor e Videos cortos de cada servicio que ofrece Turistas
social aceptabilidad laisla
Tik Tok e Posicionar a la isla e  Trends virales
San Gregorio en la
mente y el corazon
de los turistas, asi
como también de
los espectadores
e Santa Rosa
e  Mejorar la e  Cobertura en dias feriados Digital
Medios economia del e Coberturas fines de semana e APADTV
digitales atractivo e Viraliza2
e Digitalizar e  MP Noticias
servicios o  K-Noticias
Nota. Elaboracién propia
4.1.9 Cronograma
15 Cronograma del plan de accién comunicacional
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Lune | Fines | Lune Fines Lunes Fines
s- de S- Fines de Lunes- de - Fines de Lunes- de Lunes- Fines de
viern | sema | viern semana viernes semana vierne semana viernes sema | viernes semana
es na es s na
X X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X

Nota. Elaboracion propia.
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4.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones:

Se diagndstico mediante la aplicacion de observacion directa al medio se ha realizado los
diferentes métodos que se pueden aplicar para en cuanto a las diversas estrategias y
acciones que se pueden implementar en el medio lo cual permitirian la activacion turistica
correspondiente que nos permite identificar la principal problematica propuesta a
resolver, dentro de este diagnostico ha sido de gran importancia desarrollar nuevos
métodos que sean favorables tanto econdmicos y social para la comunidad de la isla San
Gregorio.

La actual situacion que se presenta en la isla San Gregorio, ha sido uno de los factores
maés influyentes en el desarrollo sostenible a nivel provincial y por ende a nivel nacional,
por lo que, varios atractivos turisticos que forman parte de la provincia de EI Oro, en
particular del canton Santa Rosa, se han visto afectados desde aspectos economicos y
turisticos, ya que en el Gad municipal no cuenta con proyectos idoneos para fomentar el

turismo dentro de la mencionada isla.

La Isla San Gregorio, ha presentado algunos problemas que impiden que el
reconocimiento turistico en su totalidad, es por ello que, entre los problemas mas
influyentes se encontraron los siguientes: la falta de organizacion por parte de los
administradores del lugar, proyectos vinculados con el desarrollo turisticos y econémicos
del sector, la falta de sefialéticas estaticas y dinamicas, asi como también, carencia de
estrategias comunicacionales, la falta de preparacion a los guias o0 comuneros del sector,
mejorar los servicios de la infraestructura en los servicios basico como alcantarillado,

agua potable y asi como también mejorar e innovar el hospedaje.

Mediante el disefio de un plan estratégico que seria favorable para la reactivacion y
fortalecimiento turistico lo cual, la utilizacion de los diversos métodos analizados que han
sido favorables para el desarrollo de este proyecto como por ejemplo han sido en &mbito
social, econdémico y cultural lo cual mediante esta socializacion de debates se incluye lo
que es la tecnologia como parte las estrategias de fortalecimiento turistico, es una de las
opciones mas modernas en la actualidad, sobre todo por el uso de redes sociales como
Tiktok y coberturas realizadas en vivo desde paginas oficiales. En este caso, se tomo

como referencia algunos medios de comunicacion digital para difundir todo aquello que

55



ofrece la Isla San Gregorio para la ciudadania, teniendo en cuenta que este aporte viene

exclusivamente del sector privado.
RECOMENDACIONES.

Se recomienda al GAD municipal realizar la contratacion para este tipo proyectos
vinculados con el desarrollo turistico y econdémico de la isla San Gregorio como principal
centro turistico del archipiélago Jambely. Asi como también, a los organismos seccionales
capacitar a las personas que habitan en esta isla con el fin de mejorar la atencién y la
cordialidad a los turistas que concurren hasta la isla. Cabe encomendar también al GAD
municipal de Santa Rosa capacitar a guias especializados en el idioma universal como es
el dominio del inglés y a comuneros del lugar para brindar una resefia histdrica de la isla
y sus principales atractivos turisticos donde al turista se sienta maravillado por visitar este

lugar.

Se recomienda invertir en proyectos para mejorar la capacidad hotelera que debe de existir
en laisla San Gregorio, con el fin de reactivar la economia y la inversion dentro de este
prestigioso sector, ya que se han presentado diversos factores que han impedido el
reconocimiento turistico en la Isla San Gregorio, estas recomendaciones también seran
favorables para el desarrollo de diversas actividades que se pueden realizar dentro de la

isla con el fin de mejorar la experiencia para los turistas,

Se recomienda que las personas que administran la Isla San Gregorio, puedan
implementar sefaléticas tanto estaticas como dinamicas, para salvaguardar la vida de sus
turistas como también de quienes habitan en zonas cercanas a la isla. Asi de igual forma,
nuestro medio de comunicacién a nivel provincial y nacional que se organice spots
publicitarios con imagenes de lo que se ofrece en la isla desde su gastronomia hasta sus

atractivos turisticos.

Se recomienda a las empresas publicas y privadas realizar contratacion o desarrollo de
proyectos de estrategias el cual ayudara para la reactivacion y fortalecimiento turistico en

la Isla San Gregorio.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de

Espacios Turisticos del Ecuador

Tabla 1.- Ponderacidon de Criterios Atractivos Naturales y Culturales

Criterios de S .
N° - Descripcion Ponderacion
valoracion
Hace referencia a las condiciones de accesibilidad al
1 Accesibilidady | atractivo, ciudad o poblado méas cercano, ademas de la 18
Conectividad existencia de vias de acceso, servicios de transporte y
sefializacion.
Hace referencia a la existencia de servicios de alojamiento,
2 Planta Turistica/ | alimentos y bebidas, agencias de viaje, guia, transporte o 18
Complementarios | movilizacién interna, facilidades turisticas y servicios
complementarios a la actividad turistica.
Estado de L . . . _
Conservacion E Estimacion de la integridad de los atributos fisico-
3 S ambientales y socioculturales, en particular de las 14
Integracion Sitio / . :
condiciones del atractivo y su entorno.
Entorno
. Hace referencia a la disponibilidad de servicios basicos,
Higiene y g - g . iy
. gestion ambiental, sefialética, establecimientos de atencién
4 Seguridad . . e 14
Turistica ciudadana en temas de salud, seguridad, comunicacion y
amenazas naturales
s Consideracién del atractivo dentro de la planificacion
Politicas y o . S .
5 . territorial turistica y cumplimiento de regulaciones para las 10
Regulaciones L - .
actividades que se realizan en el atractivo
Actividades que se | Actividades de agua, aire, tierra que se practican en
6 Practican en el atractivos naturales y actividades que se practican en 9
Atractivo atractivo culturales.
A . Hace referencia a la mencion del atractivo en publicaciones
Difusion, Medios . . . . . .
- en revistas especializadas nacionales o internacionales, asi
7 de Promocion y L : o 7
- como péaginas web, redes sociales, prensa, television, entre
Comercializacion
otros.
Registro de Hace referencia al registro de visitantes realizado por el
8 Visitantes y administrador del atractivo, temporalidad de visita, 5
Afluencia procedencia del visitante, frecuencia de visitantes.
Hace referencia al nimero de personas y nivel de
Recursos . S .
9 instruccion académica del personal que labora en el 5
Humanos .
atractivo.
Total 100

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Tabla 2.- Rangos de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Rangos Jerarquia

86 — 100 1\

61 -85 i

36 — 60 1
11-35 |
0-10 Recurso

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)
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Tabla 3.- Descripcion de la jerarquizacion de atractivos turisticos

Jerarquizacion

Descripcion

Jerarquia IV

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial) y presenta las condiciones Optimas para el desarrollo de
productos turisticos relevantes enfocados al mercado nacional e internacional.

Jerarquia I11

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo 0 en conjunto
con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo
de productos turisticos enfocados al mercado nacional e internacional.

Jerarquia Il

Atractivo con algin rasgo llamativo que presente condiciones béasicas para la
generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes
turisticas nacionales.

Jerarquia |

Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como
elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no
se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ninguin
tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Variables Indicador Resgltad
Porcentaje de habitaciones en establecimientos
de alojamiento comercial accesibles para las

Inclusion y personas con discapacidad
accesibilidad | Porcentaje del transporte publico que es accesible
turistica a las personas con discapacidad
Porcentaje de atractivos turisticos con acceso
para personas con discapacidad
Valorizacién | Porcentaje de los eventos celebrados en el
de la destino con respecto a la cultura y tradiciones
identidad y
patrimonio Porcentaje de fiestas y costumbres reservadas
cultural

Valoracion de
impactos
socioculturale
S

Porcentaje de camas disponibles en los
establecimientos de alojamiento comercial

Porcentaje de instalaciones y equipos de cuidado
de salud

Numero de servicios y establecimientos en el
sector turistico

Porcentaje de farmacias por habitantes

Porcentaje de poblacion extranjera

Salud y
seguridad
turistica

Porcentaje de turistas que presentan una
denuncia ante la policia

A 1. Ficha de observacion (Instrumento adaptado de Mendoza et al.) (2021)
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ENCUESTADEL VISITANTE A LA ISLASAN GREGORIO
Isla San Gregorio, Julio2022 Estimado visitante:

Gracias por participar en el presente estudio. Completar el cuestionario, no le
tomara mas de cinco minutos. Toda la informacion es confidencial: por lo tanto,
NO REQUIERE PONER SU NOMBRE.

Apreciamos su colaboracion.
REFERENTE A SU ACTUAL VISITA A LA ISLA SAN GREGORIO

1. ¢Cuanto tiempo permanece en la Isla San Gregorio
cuando va a disfrutar de los atractivos turisticos

2. ¢,Como organizo su actual visita a la Isla San Gregorio?

Marque
“X’ ) SO
lo UNA OPCION )

a) PAQUETE TURISTICO []

b) VIAJE INDEPENDIENTE []

¢) COMBINACION DE AMBOS []

3. ¢Con quién realiza su viaje a la Isla? Por favor, anote “X”, SOLO
UNA OPCION

d) SOLO

e) CON FAMILIARES

fy CON AMIGOS

g) CON AMIGOS Y FAMILIARES

h) CON COMPANEROS ESCUELA / COLEGIO /
UNIVERSIDAD

i) CON COMPANEROS DE TRABAJO
j) CON LOS COMPANEROS DE TOUR
k) OTROS (especifique el medio)

Ooon

4. Si vino en grupo: ¢Cuantas personas componen su
grupo?
__ PERSONAS.
5. De la siguiente lista, recomendamos que marque “X”, TODAS las
actividades que
le gustaria realizar en la San Gregorio:
) PESCA ARTESANAL []
m) VISITA A LOS SENDEROS DEL MANGLAR ]
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n) KAYAK O CANOTAGE
o) PASEOS EN LANCHA
p) DISFRUTAR DE LA PLAYA
q) OBSERVACION DE AVES
r) CAPTURA DE CONCHAS
s) OTRAS

(Especifique):

OO0 U dd

6. Por Favor, sefale con una “X” TODOS los lugares que incluyo su

visita.
t) HUAQUILLAS
u) HUALTACO
v) BELLAVISTA
w) ISLA COSTA RICA
x) ISLA DE LOS MUERTO

y) OTROS
(Especifique):

OoOoood

7. Por favor, evaltie TODOS los servicios que UTILIZO durante
su actual visita A la isla San Gregorio (Si no utilizd deje en blanco).

Considere la siguiente escala de evaluacion.

MB= Muy Bueno; B= Bueno; R= Regular; M=
Malo; MM= Muy Malo
CALIDAD
MB | B M | MM

SERVICIO UTILIZADO

TRANSPORTE HASTA LA ISLA SAN GREGORIO.

INFORMACION TURISTICA

ALIMENTACION

HOSPEDAJE

NEGOCIOS Y TIENDAS

COMUNICACION (Teléfono, correo, Internet)
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8. En alguna actividad que realiz6 durante su visita a la isla San
Gregorio 0 a sus alrededores. ¢ Le acompafio un guia turistico?

Sl NO

(Puede pasar a la pregunta 10)

CARACTERISTICAS DEL GUIA

MB

BIR|M

MM

CONOCIMIENTO

HABILIDAD PARA COMUNICAR

USO DEL IDIOMA EXTRANJERO

ACTITUD DE SERVICIO

APARIENCIA PERSONAL

PUNTUALIDAD

9. ¢ Qué es lo que MAS le ha gustado de su actual visita a la isla San Gregorio?

10 ¢ Qué es lo que MENOS le ha gustado de su visita actual a la isla Sar] Gregorio? u

RESPECTO DE USTED

11. ANOS CUMPLIDOS

12. NACIONALIDAD
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13.

(Especifique):

Por favor, marque con “X” el MAXIMO NIVEL de
instruccién formal que Ud., ha alcanzado?
a) NINGUNA

b) ESCUELA

c) COLEGIO

d) UNIVERSIDAD
e) POST GRADO
fy OTROS

oUdooon

¢, Cudl es su ocupacion actual?

12.

Indique, por favor, un promedio de sus ingresos familiares.
USD.

13.

¢ Ha visitado en otra oportunidad la isla §dn Gtegjorio?: Sl
NO

14.¢ Cual es la principal motivacion que tuvo para realizar el
actual viaje a la isla San Gregorio?. Por favor, escriba solo la
MOTIVACION MAS IMPORTANTE.

15.

16.

En su visita actual: (Sugerimos marque con “X” SOLO UNA
OPCION)

g) EXCEDIO SUS EXPECTATIVAS []
h) CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS ]

iy  NO CUMPLIO SUS EXPECTATIVAS [ ]
POR QUE?

En el caso de haber visitado la isla San Gregorio. ¢ Qué propondria
Ud., que se deba realizar para mejorar el turismo en los puntos
citados?

17.

Desearia agregar algo mas sobre su visita a la isla San Gregorio?
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ANEXOS

Al. Autora aplicando la entrevista a la representante de un prestador de servicio
de restaurante y alojamiento de la Isla San Gregorio
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A3. Contenedores de basura (Incentivacion al cuidado del medio ambiente

dentro de la isla)
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A 5. Servicio de alojamiento en la Isla San Gregorio

A 7. Servicio de transporte en la Isla San Gregorio




A 8. Croquis informativo de la Isla.

UM R

i i

k * Aae
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A9. Comodidad y zona de descanso para los turistas
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