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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación pretende definir las estrategias de intervención del 

profesional de Trabajo Social frente a la cuestión social de Adultos Mayores en situación de 

calle, investigación que centró su estudio en el Casco Central de Machala; como punto inicial 

para definir las estrategias de intervención se realizó una investigación en el campo de estudio 

a fin de recabar información que sirva como base para formular la propuesta de intervención.  

Para ello la investigación se direccionó por el enfoque cualitativo, a fin de determinar 

las causas que originan la situación de calle, así como el nivel de vulnerabilidad y situaciones 

de riesgos que se exponen las personas Adultas Mayores, complementariamente al proceso se 

aplicó las técnicas de observación y la entrevista estructurada, para recabar información veraz, 

mismas que fueron aplicadas a la población de estudio. 

Como resultado del estudio realizado, se llega a la conclusión que esta problemática es 

multicausal, es decir que depende mucho de responsabilidad que evade la familia como el 

incumplimiento del deber del Estado en la ejecución de programas y proyectos dirigido a este 

grupo poblacional; a partir de los resultados obtenidos se plantearon como estrategias de 

intervención y basadas en las funciones del Trabajador Social la concienciación a la 

comunidad acerca de la problemática como función preventiva e identificar las necesidades 

del Adulto Mayor en situación de calle como función investigadora.  

 

 

Palabras clave: Adulto mayor en situación de calle, Trabajo Social, problemática 

multicausal, estrategias de intervención  

 



 
  

ABSTRACT 

The present research work aims to define the strategies of intervention of the Social 

Work profesional in relation to the social question of Elderly in a Street situation, research 

that focused its study in the Central Center of Machala; as an initial point for defining 

intervention strategies, research was carried out in the field of study in order to gather 

information that would serve as a basis for formulating the intervention proposal. 

For this the research was directed by the qualitative approach, in order to determine 

the causes of the steet situation, as well as the level of vulnerabiblity and risk situations 

exposed to older persons, in addition to the process, observation techniques and structured 

interview were applied, to gather truthful information, which were applied to the study 

population. 

As a result of the study carried out, it is concluded that this problem is multicausal, 

that is to say that it depends a lot on responsability that evades the family as the breach of the 

duty of the State in the execution of programs and projects aimed at this population group; 

base on the results obtained, the awareness of the community about the problem as a 

preventive function and the identification of the needs of the Elderly in a Street situation as a 

research function were proposed as intervention strategies based on the functions of the Social 

Worker. 

 

Keywords: Elderly in street situation, Social Work, Multicausal problem, Intervention 

strategies. 

 

 

 



 
  

INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo investigativo se enfoca en dar a conocer la realidad invisibilizada 

de Adultos Mayores en situación de calle, además de identificar las causas de su presencia en 

calle y el nivel de vulnerabilidad que se enfrentan día a día. Es por ello, que la investigación 

se fundamenta en recolectar información e indagar a profundidad la problemática y de esta 

manera generar la propuesta de intervención para minimizar la problemática social. 

La importancia de abordar esta problemática social radica en que el Adulto Mayor está 

expuesto a un sin número de riesgos al estar deambulando en las calles, no reciben atención 

médica, psicológica, social, además de no contar con un lugar adecuado y digno para 

descansar y consumir la alimentación diaria. Es una situación que se ve reflejado en las calles, 

adultos mayores en un estado de precariedad debido a que sus derechos como ciudadanos 

están siendo vulnerados ante el desconocimiento total de la ley. 

Es importante resaltar que las situaciones desfavorables que enfrenta a diario el Adulto 

Mayor en situación de calle son ante la falta de programas y proyectos dirigidos a esta 

población; por otra parte, la irresponsabilidad de los familiares en el cuidado del Adulto 

Mayor genera que el geronte abandone obligatoriamente su hogar debido a los malos tratos o 

en otros casos son abandonados sin consideración alguna. 

El objetivo es determinar la intervención que realiza el Trabajador Social frente a esta 

problemática, puesto que como profesional se encarga de velar el cumplimiento de los 

derechos humanos de aquellas personas que están en situación de vulnerabilidad y actuar 

como agente de cambio, promoviendo el desarrollo humano y asumiendo el compromiso con 

la sociedad para contribuir a mejorar estas situaciones sociales, así como para alcanzar el 

bienestar de este grupo poblacional. 

Dentro de este trabajo se aborda los siguientes capítulos: 



 
  

Capítulo I: Se aborda sobre la contextualización del estudio, delimitación de la 

población de estudio, se menciona el propósito de la investigación, así mismo las variables e 

hipótesis y la realización de los objetivos (Objetivo general, objetivos específicos) y los 

hechos de interés. 

Capítulo II:  En este segmento se contextualiza el marco teórico, parte en la que se 

ejecuta el diagnóstico, el ciclo del diagnóstico; también contiene el marco conceptual – 

referencial y por último están las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la obtención de 

información.  

Capítulo III: En este apartado contiene sobre el plan de intervención, se realiza la 

identificación de la intervención, se realiza la fundamentación teórica, los objetivos de la 

intervención que se enlazan con el plan de intervención y finalizando con la propuesta de 

evaluación y control de la investigación. 

Capítulo IV: Para finalizar en este capítulo se expone sobre los resultados de la 

intervención, discusión y contrastación referencial y se plantea las conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

CAPÍTULO I. DISEÑO DE TRABAJO DE TITULACIÓN  

1.1 Contextualización del estudio 

Esta investigación enfoca su estudio en la población de adultos mayores que 

residen en las calles que conforman el Casco Central de Machala, Provincia de El Oro. 

Misma que cuenta con una extensión territorial aproximada de 925627.06 m2, abarca 

desde la Avenida Las Palmeras y se extiende hasta la calle 10 de Agosto, se limita al norte 

con la calle Boyacá y al sur con la calle Pichincha.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante señalar que el lugar más concurrente del adulto mayor que se encuentra 

en situación de calle, es el parque Juan Montalvo, atractivo turístico al que acuden 

principalmente por la tarde para mendigar y por la noche para descansar. 



 
  

1.2 Delimitación de la población de estudio 

La población de estudio se fundamentó en adultos mayores en situación de calle que 

residen en el Casco central de Machala.  

1.3 Propósito de la investigación   

En el Cantón Machala se ha logrado visualizar adultos mayores en situación de calle, 

en condición de mendicidad e indigencia expuestos a varios factores de riesgos que amenazan 

su integridad y bienestar, en vista de esta gran problemática social a la que nos enfrentamos se 

propone identificar las causas que originan que las personas adultas mayores residan en la 

calle, con la finalidad de dar a conocer a la población la realidad invisibilizada que azota a 

este grupo de atención vulnerable. 

1.4 Variables e hipótesis   

1.4.1 Variables 

 Dependiente: Adulto mayor en situación de calle  

 Independiente: Intervención del Trabajador Social 

1.4.2 Hipótesis  

 El maltrato intrafamiliar origina la presencia de adultos mayores en situación de calle.  

 Las personas adultas mayores que residen en la calle se exponen a múltiples 

situaciones de riesgo.  

 La intervención del Trabajador Social es indispensable frente a la problemática que 

enfrenta el adulto mayor en situación de calle.  

 La falta de programas gubernamentales que asisten a las personas Adultas Mayores 

determina el incumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica de las Personas 

Adultas Mayores. 



 
  

1.5 Objetivos del estudio   

1.5.1 Objetivo General  

Definir las estrategias de intervención del Trabajador Social en la prevención y 

sensibilización a la comunidad para reducir la incidencia de la presencia del adulto 

mayor en situación de calle en el Casco central de Machala. 

1.5.2 Objetivos Específicos  

 Identificar las principales causas de mayor incidencia que originan la presencia del 

adulto mayor en situación de calle. 

 Determinar el nivel de vulnerabilidad al que se expone la Persona Adulta Mayor en 

situación de calle.   

 Diseñar una propuesta de intervención para la atención de la Persona Adulta Mayor en 

situación de calle en perspectiva de cumplir los objetivos de la Ley Orgánica de las 

Personas Adultas Mayores.  

1.6 Hechos de interés 

Una de las situaciones sociales invisibilizada en Latinoamérica es los adultos mayores 

en situación de calle, problemática que está latente desde hace muchos años atrás y que hoy 

en la actualidad ha incrementado significativamente en las grandes ciudades, personas que 

buscan un refugio en espacios públicos o simplemente buscan la comodidad que no 

encontraron en sus hogares.  

Los principales fundamentos que originan estos hechos negligentes son, los cambios 

culturales, el desconocimiento del cuidado del adulto mayor y la falta de tiempo para 

dedicarles una atención digna, factores que ocasionan tensión familiar y por ende genera un 

ambiente de maltrato intrafamiliar, que obliga a la Persona Adulta Mayor a desalojar su hogar 

y vivir en estado de indigencia decisión que toma bajo presión, para no vivir en un círculo de 

violencia que le causa intranquilidad. 



 
  

Por otro lado, la falta de programas y proyectos gubernamentales que asisten a 

personas adultas mayores en calle, hecho que evidencia la desatención total del Estado y 

vulneración de derechos fundamentales sumada la carencia de redes de apoyo que ocasionan 

que este grupo de atención vulnerable se encuentre en un estado de soledad y expuestos a 

múltiples situaciones de riesgo que contribuyen a desarrollar enfermedades tanto físicas y 

emocionales de la persona Adulta Mayor. 

Investigación que nos inclina a sensibilizar a la sociedad en general y con mayor 

énfasis al Estado y familiares de aquellos Adultos Mayores que se encuentran en una 

situación vulnerable, de manera que se evidencie la intervención del Trabajador Social en el 

cumplimiento de los derechos que protegen y respaldan a los adultos mayores. 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Diagnóstico  

De acuerdo a la problemática invisibilizada que se presenta en el Casco Central de 

Machala, este capítulo se direccionará  a la intervención del Trabajador Social frente a la 

situación de calle que afrontan los Adultos Mayores, dada una previa investigación y en base 

al pronóstico obtenido, nuestro diagnóstico se orienta a que este problemática es multicausal, 

es decir que, las causas dependen mucho del descuido de la familia, como también por parte 

del Gobierno ante la ausencia de programas y proyectos dirigidos a esta población. 

Ante la problemática expuesta, se ha visibilizado que no existen organizaciones 

sociales, ni la debida atención de las autoridades correspondientes, así como la nula 

participación de Trabajador Social para que asuman la apertura de programas y proyectos 

dirigidos a los adultos mayores en situación de calle, lo cual requiere la inclusión de 

profesionales de Trabajo Social que propongan proyectos dirigidos a esta población, para que 

se les brinde acompañamiento, seguimiento y de esta manera se podrá dar solución.  



 
  

2.2 Ciclo del diagnóstico 

Planificación: 

 Para obtener el diagnóstico social de la problemática, se enfocó metodológicamente 

en el método cualitativo, que permitió conocer directamente la realidad que enfrenta el sujeto 

en su hábitat, además se planteó hacer uso de la técnica de observación para ejecutar el primer 

acercamiento al campo de estudio, para posteriormente aplicar la técnica de la entrevista 

estructurada y proceder a realizar un cuestionario de preguntas, con la finalidad de recabar 

información a partir de la experiencia vivencial de cada adulto mayor. 

Ejecución:  

En esta segunda fase se procedió a realizar un acercamiento a la población de estudio 

mediante la técnica de la observación para percibir indirectamente la realidad de cada adulto 

mayor, otra de las técnicas aplicadas fue la entrevista estructurada que se la aplicó a los 

Adultos Mayores que se encuentran en situación de calle en el Casco Central de Machala, 

siendo este un instrumento indispensable que permitió recabar información a partir del 

testimonio de cada adulto mayor, mismo que sirvió para constatar el grado de veracidad 

empíricamente. 

Evaluación:  

Para finalizar este ciclo, se evaluaron los resultados obtenidos en las entrevistas, lo 

que posibilitó un análisis entre los datos recabados en la búsqueda bibliográfica y la 

experiencia vivencial del sujeto de intervención.     

2.3 Marco conceptual- Referencial  

2.3.1 Adulto Mayor  

Se considera adulto mayor a las personas de 65 años en adelante, pues constituyen un 

grupo de atención prioritaria, debido a que son los más propensos a padecer un sin número de 

situaciones que ponen en riesgo su bienestar. La vejez es un proceso inevitable, natural e 



 
  

irreversible en el cual existe un deterioro progresivo de la capacidad de adaptación. El Adulto 

Mayor cuando se encuentra en un buen estado de salud mantienen su funcionalidad absoluta, 

pero con el pasar de los años se presenta debilitación continua en su capacidad motora y sus 

funciones físicas, es decir se vuelve un individuo más vulnerable a enfermedades y 

condiciones específicas de la edad que pueden ir debilitándolo y causar dependencia (Intriago 

y Navarrete, 2022). 

En tal sentido, a lo largo de la vida ocurren diversos procesos, entre ellos podemos 

citar al envejecimiento que consiste en la modificación tanto de las capacidades afectivas 

como de las funciones cognitivas en el individuo, es importante aclarar que el envejecimiento 

psicológico no ocurre al mismo tiempo con el envejecimiento biofísico hecho que se ve 

corroborado por la existencia de funciones neurológicas que degeneran de forma muy 

temprana mientras otras se mantienen incluso durante toda la vida; Al mencionar a la vejez 

como una etapa de vida hay que considerar la variación en los diversos patrones tanto 

fisiológicos, psicológicos y del comportamiento (González et al, 2020). 

2.3.2 La familia en el cuidado del Adulto Mayor    

La familia es el pilar fundamental de un individuo, analizando desde la perspectiva del 

adulto mayor, esta constituye una de las redes de apoyo más cercana e indispensable para 

afrontar el proceso de la vejez. Pinargote y Alcívar (2020) relata que la primera red de apoyo 

que tiene un individuo en el transcurso de su vida es la familia que constituye una instancia 

que protege al sujeto de las circunstancias que genera normalmente una rutina cotidiana; 

puede representarse como algo beneficioso y a su vez destructivo hacia los individuos, en el 

primer extremo está el hecho de que conceptualmente es considerada como fuente de 

bienestar, satisfacción y amor, mientras que en el otro extremo se encuentra el abandono o la 

ausencia de esta red de apoyo que puede generar sentimientos negativos que conllevan al 

estrés generando desequilibrio emocional como también problemas de salud física. 



 
  

Por lo tanto, la persona Adulta Mayor es responsabilidad de la familia, además, como 

principal red de apoyo cumple la función protectora y deberá brindar asistencia material 

(vivienda, comida, ropa), educacional (valores, comportamientos) y sobre todo emocional 

(afecto, empatía, escucha, compresión), para contribuir a la salud física y al bienestar 

emocional del geronte.  

De este modo, la familia tiene que estar presente durante el proceso de envejecimiento, 

para ofrecerle al geronte una vejez digna, para ello deberá emplear cuidados especiales, 

fortalecer vínculos familiares y lazos afectivos, coordinar la cooperación familiar, mantener 

actitudes positivas, porque de esta manera se evitará que la persona Adulta Mayor 

experimente sentimientos de depresión, bajo autoestima y soledad, que lo lleven a tomar 

decisiones dolorosas, como abandonar su hogar o quitarse la vida. 

2.3.3 El Estado ecuatoriano y la atención que brinda al Adulto Mayor  

El Estado ecuatoriano tiene el deber de hacer cumplir a cabalidad los derechos que 

tienen el Adulto Mayor para que pueda vivir en un ambiente de bienestar social. De hecho, el 

Ecuador actualmente avanza significativamente en políticas públicas que benefician a las 

personas mayores, pero persisten brechas en la zona rural que en alguna medida obstaculizan 

e impiden el pleno goce de derechos de este grupo prioritario, especialmente en el sector rural, 

debe garantizarse la igualdad de oportunidades en todos los entornos que conducen a una vida 

digna, a la mejora de condiciones de vida y la participación activa de los gobiernos 

autónomos (Franco, Cárdenas, Tapia , y  Herrera, 2021). 

2.3.4 Causas que originan la presencia de adultos mayores en la calle 

La situación de calle en la que se encuentran muchos adultos mayores es considerada 

una problemática social invisibilizada, que se la ha naturalizado durante décadas y su origen 

es multicausal. Martínez y López (2019) recalcan que una de las principales causas de la 

incursión en la vida de calle es un deficiente nivel educativo y trayectorias laborales frágiles 



 
  

debido a su incursión en trabajos esporádicos y de la carencia a derechos como el seguro de 

desempleo y salud convierte a las personas adultas mayores en individuos menos 

competentes, otro de los aspectos a mencionar son las situaciones límite que puede enfrentar 

un Adulto Mayor es la pérdida de su hogar, la muerte de su pareja, familiar o amigo cercano, 

un quebranto en su salud o la violencia intrafamiliar existente en su entorno. 

La soledad y la falta de afecto constituyen otro factor para que la persona adulta mayor 

se vea obligada a desalojar su hogar en busca de satisfacer estas necesidades. Mercado, 

Armenta, Ochoa, y García (2021) en su artículo argumentan que los cambios culturales 

actuales generan una serie de situaciones que no garantizan la estabilidad emocional, ni 

material del Adulto Mayor, que provocan el rompimiento del entorno familiar y con ello el 

desentendimiento y el desinterés de los familiares en el cuidado del geronte. Sumado a estos 

factores, la falta de tiempo y el desconocimiento del cuidado especializado que demanda el 

Adulto Mayor, genera tensión en el entorno familiar y produce episodios de violencia entre 

familiares, que de forma indirecta afecta emocionalmente al geronte. 

Otra de las causas que coadyuva a que el Adulto Mayor se encuentre en situación de 

calle es la exclusión social a nivel político.  Echezarreta, Espinosa, Montenegro y Seng, 

(2020) en su artículo enfatizan que la exclusión social hacia el Adulto Mayor es multifacética, 

que no solo se genera por parte de la familia y de la comunidad, sino también por parte del 

Estado ante la falta de políticas y respuestas a la problemática ya antes mencionada. 

Notoriamente se palpa la deficiencia en el abordaje de políticas dirigidas a la población adulta 

mayor, porque a pesar que existen programas para esta población, estos no incluyen a los que 

se encuentran en situación de calle. 



 
  

2.3.5 Situaciones de riesgo a las que se expone la Persona Adulta Mayor en situación de 

calle 

Los Adultos Mayores en situación de calle se encuentran expuestos a un sinnúmero de 

riesgos que atenta su calidad de vida. De acuerdo con Lázaro y Toala (2018) y en base a los 

resultados que obtuvieron en su investigación, manifiestan que los Adultos Mayores en 

situación de calle se encuentran expuestos a ser víctimas de violencia sexual, violencia física, 

verbal y psicológica, delincuencia, exclusión social, discriminación, indiferencia, etc. Factores 

que contribuyen a que el Adulto Mayor desarrolle ansiedad, depresión y miedo, debido a la 

inseguridad e inestabilidad a la que se enfrentan día a día. 

Además, debido al deterioro físico están expuestos a sufrir caídas, a contraer 

enfermedades como: Diabetes, hipertensión, asma, osteoporosis, alcoholismo, problemas 

cardíacos, problemas renales, Drogodependencia, desnutrición, infecciones, problemas 

gastrointestinales, dolor generalizado y problemas neurológicos (Angulo et al.,2020). 

2.3.6 Trabajo Social  

Es una profesión diseñada para promover los principios de justicia social y derechos 

humanos, creando un mayor bienestar para quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad o 

desafíos de la vida. Marin y Jimenez (2021) refieren que el Trabajo Social tiene el propósito 

de generar un cambio social que promueva el bienestar entre el individuo y su entorno social, 

posibilitando un desarrollo innovador adaptado a las necesidades de las personas y de esta 

forma, proporciona un entorno que satisface eficazmente las necesidades sociales. Es por ello 

que esta profesión se basa en la utilización de diferentes técnicas e instrumentos para 

continuar con el proceso de intervención, ya que constituyen aquella vía tangible para la 

resolución de problemas. 

Por otro lado, Albert (2021) cita que el Trabajo Social es concebido como una 

disciplina que integra los sistemas de protección y bienestar, siendo su rasgo característico el 



 
  

compromiso con los derechos humanos, por ende, primordialmente se encarga de velar por 

los derechos básicos que tienen las personas entre ellos el acceso a una vida con seguridad, 

paz y dignidad, lo que conlleva el acceso a una vivienda que cumpla con sus necesidades.  

 De la misma manera Albert (2021) aclara que el Trabajador Social no debe obviar su 

labor de acompañamiento en el progreso de las personas como de los colectivos brindándoles 

ambientes factibles para una vida digna dentro de una sociedad íntegra, debe ser altavoz de las 

decadencias tanto individuales como colectivas en dicha sociedad promoviendo siempre la 

inserción social para que los individuos alcancen la autonomía tanto personal como grupal. 

2.3.7 Accionar del Trabajo Social en lo gerontológico  

La intervención de Trabajo Social Gerontológico busca mejorar la calidad de vida de 

las personas de la tercera edad que se basa en la solución en dar respuesta a las peticiones que 

presentan.  Giler y Alcívar (2020) Aluden que las labores de los Trabajadores Sociales en los 

centros de adultos mayores son distintas desde el punto de vista institucional y profesional, 

entre las que se encuentran realizar una valoración inicial de los usuarios antes de cotejar 

expedientes, realizar informes sociales y recomendaciones oportunas, visitas domiciliarias por 

si cuenta con familiares. Tratar de involucrar y reintegrar a los adultos mayores a sus 

actividades cotidianas. Una de las tareas más destacadas es intervenir en la readaptación y 

rehabilitación de la Persona Adulta Mayor, acompañados de un equipo interdisciplinario, para 

mejorar sus condiciones de vida. 

Por tal razón, para intervenir con este grupo de personas debe seguir un procedimiento 

con el apoyo de diferentes profesionales en el área de salud, psicológico, legal y social que 

aporten al mejoramiento de su vida, ya que tienen como objetivo buscar que el 

envejecimiento sea activo y saludable. 

Por ende, el Trabajo Social Gerontológico es aquella rama del Trabajo Social 

encargada del análisis y el estudio del envejecimiento desde un punto de vista 



 
  

interdisciplinario preocupándose por la salud y por el bienestar sin marginación dependiente 

de una edad específica, en vista de que el tema en cuestión son los adultos mayores los 

objetivos primordiales de esta intervención son el mejoramiento y la potenciación de las 

relaciones sociales tanto individuales, grupales o familiares como también las comunitarias 

que influyen en el adulto mayor ya que lo rodean (Freire, 2020). 

2.3.8 La importancia de la intervención del Trabajador Social con adultos mayores en 

situación de calle.  

El Trabajador Social es una pieza clave para intervenir con las personas Adultas 

Mayores que se encuentran en estado de mendicidad ya que a través de su intervención 

analiza, interpreta y se plantea acciones que puedan cambiar la realidad social que está 

atravesando las personas de la tercera edad. Gutiérrez  y Narváez (2017) alegan que, a partir 

del acompañamiento del Trabajo Social, es posible evidenciar lo que sucedió y ocurre en la 

realidad social de un adulto mayor “persona en situación de calle”, desde la reflexión de la 

ejecución profesional, y al mismo tiempo, desde la reflexión personal que produce con el 

sujeto, medio que permite tener la solución y de esta manera se logre mejorar o modificar su 

calidad de vida. 

Por último, el Trabajador Social es aquel profesional que realiza el acompañamiento a 

la Persona Adulta Mayor en situación de vulnerabilidad (mendicidad) debido que su accionar 

es buscar aquellas redes de apoyo que contribuyan su bienestar. Además, cabe destacar que el 

accionar del Trabajador Social en los GAD cantonales es de suma importancia, debido que 

como profesional se debe orientar a investigar a cabalidad sobre las diferentes situaciones que 

aquejan los adultos mayores, de esta manera el profesional obtendrá resultados que apuntan 

que también hay adultos mayores que se encuentran en situación de calle y a partir de esta 

perspectiva deberá coordinar con las autoridades competentes, para proponer, diseñar y 



 
  

ejecutar proyectos y programas que atiendan esta problemática que se ha naturalizado por 

tantos años. 

2.3.9 MARCO LEGAL   

2.3.9.1 Constitución de la República del Ecuador 2008  

La constitución es la principal norma jurídica suprema que defiende los intereses del 

adulto mayor en el Ecuador. Acorde a lo declarado en la sección primera de los derechos de 

las adultas y adultos mayores en el artículo 37 numeral 7 expresa “el acceso a una vivienda 

que asegure una vida digna, con respecto a su opinión y consentimiento” (Constitución de la 

República del Ecuador , 2008, p. 35). En este artículo ratifica que la Persona Adulta Mayor 

debe residir en una vivienda que asegure una vida digna y adecuada.   

Por otra parte, en el artículo 38 igualmente relacionado en la sección primera sobre los 

derechos humanos de las adultas y adultos mayores en el numeral 1 se habla que en particular 

el Estado tomará medidas de:  

Atención en centros especializados que garanticen su nutrición, salud, educación y 

cuidado diario, en un marco de protección integral de derechos. Se crearán centros de 

acogida para albergar a quienes no pueden ser atendidos por sus familiares o quienes 

carezcan de un lugar donde residir de forma permanente. (Constitución de la 

República del Ecuador, 2008, p.36)  

Esto se refiere a que el Estado deberá tener prioridad de garantizar que las personas 

adultas mayores en situaciones de vulnerabilidad deben recibir una atención inmediata en 

centros especializados. Además, que es necesario la creación de albergues que acojan a este 

grupo de personas que muchas de las veces están en abandono en su totalidad y pueda tener 

una vida digna. 

En el mismo artículo numeral 4 establece que se debe brindar “protección y atención 

contra todo tipo de violencia, maltrato, explotación sexual o de cualquiera otra índole, o 



 
  

negligencia que provoque tales situaciones” ( Constitución de la República del Ecuador, 2008, 

p.36). En este sentido, se debe brindar el apoyo necesario al Adulto Mayor sobre la 

vulneración a sus derechos de vivir en un ambiente sano y con seguridad. 

Por último, se manifiesta en este artículo en el numeral 9 se debe proporcionar una 

“adecuada atención económica y psicológica que garantice su estabilidad física y mental” ( 

Constitución de la República del Ecuador, 2008, p.36). 

Adicionalmente en el capítulo noveno artículo 83 manifiesta sobre las 

responsabilidades que tenemos todos lo ciudadanos refiriendo al numeral 16 que se debe 

“Asistir, alimentar, educar y cuidar a las hijas e hijos. Este deber es corresponsabilidad de 

madres y padres en igual proporción, y corresponderá a las hijas e hijos cuando las madres y 

padres lo necesiten” ( Constitución de la República del Ecuador, 2008, p 62). En este artículo 

se puede observar el énfasis que realiza el Estado sobre la corresponsabilidad entre ambas 

partes garantizando que los hijos no deben abandonar a sus padres y deben seguir aportando 

con una pensión ya que si sus padres son mayores de 65 años no pueden satisfacer sus 

necesidades básicas.  

2.3.9.2 Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores (LOPAM) 

En la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores, en el capítulo IV artículo 56 - 

literal e, con referencia a los principios del Sistema Nacional Especializado de Protección 

Integral de los Derechos de las personas Adultas Mayores, se menciona: “e) 

Corresponsabilidad: La familia, la comunidad y el Estado son corresponsables en la 

protección, cuidado y atención de las personas adultas mayores” (Ley Orgánica de las 

Personas Adultas Mayores, 2019, p. 12). En este sentido este artículo refiere que el cuidado 

del adulto mayor es competente de la familia, así como también del Estado. 



 
  

2.3.9.2.1 Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores y la familia  

 Por su parte, el artículo 11 literal c y f, alega que la corresponsabilidad de la familia 

con el adulto mayor es “cubrir sus necesidades básicas: una adecuada nutrición, salud, 

desarrollo físico, psíquico, psicomotor, emocional y afectivo” además de “atender sus 

necesidades psicoafectivas se encuentre o no viviendo en el ámbito familiar” (Ley Orgánica 

de las Personas Adultas Mayores, 2019, p. 7).  

2.3.9.2.2 Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores y el Estado 

El artículo 9 literal a, plantea que entre uno de los deberes que le corresponde al 

Estado con el Adulto mayor, es:  

Elaborar y ejecutar políticas públicas, planes y programas que se articulen el Plan 

Nacional de Desarrollo, enmarcadas en la garantía de los derechos de las personas 

adultas mayores, tomando como base una planificación articulada entre las 

instituciones que integran el Sistema Nacional Especializado de Protección Integral de 

los Derechos de las Personas Adultas Mayores. (Ley Orgánica de las Personas Adultas 

Mayores, 2019, p. 6) 

Esto indica que el Estado en contribución con el SNEPIDPAM, serán los responsables 

de asistir a los adultos mayores a través de la inclusión de programas direccionados a la plena 

realización de los derechos humanos.  

2.3.9.2.3 Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores y el Sistema Nacional 

Especializado de Protección Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores 

(SNEPIDPAM) 

A fin de garantizar los derechos de las personas Adultas mayores el SNEPIDPAM 

aplicará el siguiente lineamiento, estipulado en el artículo 59 literal e: “prevenir la 

explotación, violencia, mendicidad, trata o abandono a las personas adultas mayores y 

garantizar su protección y atención cuando hayan sido víctimas de estas acciones, 



 
  

promoviendo prácticas de cuidado, bajo parámetros de oportunidad, calidad y calidez” (Ley 

Orgánica de las Personas Adultas Mayores, 2019, p. 13). 

2.4 Técnicas e instrumentos para el diagnóstico 

Como primera técnica se utilizó la observación en vista que permite tener un 

acercamiento directo con el campo de estudio. Esta técnica es la más apropiada para analizar e 

interpretar las diferentes acciones y comportamientos que realiza el individuo en su entorno 

(Retegui, 2020).  De esta manera el investigador obtendrá mayor cantidad de información, lo 

que favorecerá la formulación de hipótesis de un tema en particular.  

A fin de recabar más información se aplicó la técnica de la entrevista estructurada, 

para conocer las diferentes situaciones que enfrenta cada Adulto Mayor y sobre todo para 

identificar las causas que originan la situación de calle. Esta técnica se emplea a través de 

cuestionario de preguntas diseñadas de forma abierta y con opciones múltiples, que posibilita 

el análisis colectivo de las respuestas (Tejero, 2021).  

2.5 Resultados del diagnóstico 

2.5.1 Resultado de la guía de observación  

Mediante la observación en el campo de estudio se pudo comprobar la existencia de 

Adultos Mayores en situación de calle en el Casco Central de Machala, además fue visible 

que las condiciones en las que viven no son adecuadas, porque están expuestos a un 

sinnúmero de riesgos como la delincuencia, maltrato, abuso sexual, contracción de 

enfermedades crónicas y respiratorias; factores que contribuyen al deterioro físico del Adulto 

Mayor y a la vulneración de su calidad de vida. 

2.5.2 Resultado de la entrevista estructurada  

A fin de conocer las causas que originan la situación de calle en Adultos Mayores, se 

aplicó una entrevista estructurada dirigida a la población de estudio para determinar los 

factores que contribuyen a la problemática, donde se logró a evidenciar lo siguiente: 



 
  

N° Preguntas Análisis 

1 ¿Cuánto tiempo lleva usted 

viviendo en la calle? 

Los Adultos Mayores del Casco Central de Machala 

llevan aproximadamente entre 1 año a 10 años 

viviendo en situación de calle.  

2 ¿Tiene familia? Mayor parte de la población entrevistada manifestó 

que si cuentan con familiares, pero no reciben apoyo 

económico, social o emocional. 

3 ¿Cuenta con vivienda propia? Un número considerable de los entrevistados 

expresaron no contar con vivienda propia puesto que 

fueron despojados de la casa de sus familiares. 

4 ¿Usted se encuentra en situación 

de calle por voluntad propia? 

De acuerdo a la población entrevistada, manifestaron 

que no se encuentran en situación de calle por voluntad 

propia debido al maltrato físico, verbal y psicológico 

se vieron obligados a abandonar su hogar. 

5 ¿Actualmente que enfermedades 

presenta? 

La mayoría de la población de estudio ha desarrollado 

enfermedades a lo largo de su trayectoria en la calle 

presentando un estado crítico de desnutrición, 

neumonía, diabetes, hipertensión, lesiones físicas y 

problemas cardiacos. 



 
  

6 ¿Cuántas veces al día se 

alimenta? 

La alimentación de los Adultos Mayores que se 

encuentran en situación de vulnerabilidad, no es 

regular ni adecuada, en vista de que solo se alimentan 

cuando les brindan comida y cuando les regalan 

dinero, en otras ocasiones se ven obligados a 

alimentarse de desperdicios alimentarios.  

7 Mencione algunas situaciones de 

riesgo a las que se ha expuesto 

residiendo en la calle. 

Las situaciones más frecuentes que están expuestos los 

Adultos Mayores en situación de calle son: Violencia 

física, verbal, psicológica, abuso sexual, 

discriminación, exclusión social, indiferencia y 

delincuencia. 

8 ¿Cómo se siente al enfrentar 

estas situaciones de riesgo? 

A consecuencia de estas situaciones de riesgo han 

desarrollado emociones de miedo, inseguridad, 

impotencia, angustia, rechazo e intimidación, 

afectando negativamente a su estado emocional. 

9 ¿Se siente mejor residiendo en la 

calle o conviviendo con su 

familia? 

En su totalidad los entrevistados mencionaron sentirse 

mejor residiendo en la calle, porque no quieren ser una 

carga familiar, y no quieren ser víctimas de violencia 

intrafamiliar. 

10 ¿Forma parte de algún 

programa o proyecto por parte 

del Estado? 

Según la población de estudio esclarecen que no son 

parte de programas y proyectos que promociona el 

Estado, dado que dentro de la ciudad de Machala esta 

realidad social es invisibilizada y las autoridades no 

prestan la debida atención a este grupo poblacional. 



 
  

11 ¿Ha recibido ayuda social de 

alguna fundación u organización 

social?  

No han recibido apoyo social de fundaciones, por lo 

contrario, cuentan con el apoyo de la comunidad y en 

otras ocasiones de la iglesia que principalmente les 

brindan alimentos y asistencia médica.  

12 ¿Le gustaría que exista un 

programa de asistencia dirigido 

a la población Adulta Mayor en 

situación de calle? 

Según las respuestas obtenidas los adultos mayores 

señalaron necesitar de la existencia de un programa 

asistencial que aporte a mejorar sus condiciones de 

vida. 

13 Desde su punto de vista. ¿Qué 

cree usted que le haga falta para 

mejorar su calidad de vida? 

Enunciaron desde su perspectiva necesitar de un hogar 

cálido, ser partícipes del bono “Mis mejores años de 

vida” y recibir apoyo emocional. 

14 En caso de que exista un centro 

gerontológico sin ánimo de lucro. 

¿Estaría usted de acuerdo en 

formar parte de este centro?  

Las respuestas fueron positivas, todos están dispuestos 

a formar parte de este centro para ejercer sus derechos 

de acceso a una vida digna (hogar, alimentación, 

seguridad, al más alto nivel salud, ambiente sano, 

educación).  

 

CAPÍTULO III. PLAN DE INTERVENCIÓN 

3.1 Identificación de la intervención  

Tras la obtención de los resultados que se adquirió a través de la técnica de la 

entrevista estructurada y el diagnóstico final, se planteó lo siguiente: “Diseñar una propuesta 

de intervención para la atención de la Persona Adulta Mayor en situación de calle en 

perspectiva de cumplir los objetivos de la Ley Orgánica de las personas Adultas Mayores.  

El plan de intervención está enfocado en definir una de las estrategias de intervención 

del Trabajador Social, para la prevención y sensibilización acerca del abandono de Adultos 



 
  

mayores en la calle, dirigido a la comunidad Machaleña e instituciones competentes, mismo 

que está diseñado en levantar un registro social de los Adultos Mayores en situación de calle a 

fin de orientar la acción de instituciones competentes, para su bienestar social. 

3.2 Fundamentación teórica  

A lo largo de la investigación se ha venido planteando que los Adultos Mayores en 

situación de calle, se encuentran expuestos a un sinnúmero de situaciones que repercuten 

negativamente su salud e integridad, debido a que no gozan de un nivel mínimo de vida digna, 

ni calidad en su vejez, problemática que se ha venido desencadenando por el despojo de 

bienes, la carencia de un entorno familiar sostenible, problemas económicos, violencia 

intrafamiliar y el desinterés familiar.  

Por ende, es importante mencionar que la sociedad se ha encargado de hacer o deducir 

perjuicios falsos en contra de los Adultos Mayores que se encuentre en un estado de 

precariedad, debido a que son juzgados a partir de su apariencia, o por las acciones que 

realizan en las calles, además, para intentar romper este tabú es puntual indicar que factores 

como el silencio y la invisibilización de la problemática no permiten disminuir esta situación 

que afecta a la vejez que habita en las calles. Observatorio del envejecimiento para un Chile 

con futuro (2022) alega que la discriminación, estigmatización y exclusión que sufre los 

Adultos Mayores que habitan en calle se debe a su edad, su precaria situación económica y 

situación de vida. Del mismo modo, es importante dejar la mirada asistencialista hacia estos 

individuos y pensar desde un enfoque de derechos. 

3.3 Objetivos de intervención  

3.3.1 Objetivo General  

Levantar un registro social de los Adultos Mayores en situación de calle para orientar 

la acción de las instituciones de bienestar afines. 



 
  

3.3.2 Objetivos Específicos  

 Identificar las necesidades básicas de Adultos Mayores en situación de calle a través 

de la aplicación de entrevistas. 

 Determinar las líneas de acción para atender las necesidades del Adulto Mayor en 

situación de calle mediante un proyecto sostenido para el Adulto Mayor. 

 Realizar campañas de concienciación a la ciudadanía sobre la condición del Adulto 

Mayor en situación de calle  



 
  

3.4 Plan de intervención  

Objetivos Resultados programados Actividades Materiales Responsables 

Objetivo 1 

Identificar las necesidades 

básicas de adultos mayores en 

situación de calle a través de la 

aplicación de entrevistas. 

Al conocer estas necesidades, se 

implementen medidas de prevención 

y protección a este grupo poblacional. 

Aplicación de entrevistas  
 Hojas 

(impresiones 

de entrevista) 

 Esferos  

 Jugos 

naturales  

 Sanduches  

G
u
er

re
ro

 J
es

se
n
ia

 

Q
u
ez

ad
a 

B
et

sa
id

a
 

Entrega de refrigerio como 

agradecimiento de su participación. 

Análisis colectivo de los resultados 

obtenidos. 

Objetivo 2  

Determinar las líneas de acción 

para atender las necesidades del 

Adulto Mayor en situación de 

calle mediante un proyecto 

sostenido para el Adulto Mayor. 

A partir de la investigación se logró 

determinar el accionar del Trabajador 

Social, y desde la línea de acción 

propuesta, las instituciones afines 

intervengan ante la problemática. 

Búsqueda bibliografía  
 Internet  

 Computadora  

G
u
er

re
ro

 J
es

se
n
ia

 

Q
u
ez

ad
a 

B
et

sa
id

a 

Objetivo 3 Diseño del material informativo  Hojas  



 
  

Realizar campañas de 

concienciación a la ciudadanía 

sobre la condición del Adulto 

Mayor en situación de calle  

 

La comunidad tome conciencia 

acerca de la problemática  

Distribución de trípticos de 

concienciación  

 

Guerrero 

Jessenia 

Quezada 

Betsaida 

 Elaborado por: Jessenia Guerrero y Betsaida Quezada (2023)



 
  

3.4.1 Cronograma y presupuesto  

En la siguiente matriz se detalla la ejecución de actividades que se realizó en el mes de enero 

y febrero del año 2023. 

ACTIVIDADES ENERO Febrero  OBSERVACIÓN 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3  

Formulación de 

preguntas para la 

entrevista. 

        

Aplicación de 

entrevista a la 

población de estudio.  

        

Preparación de 

refrigerio.  

        

Diseño del material 

informativo.  

        

Realización de 

campaña y 

distribución de 

trípticos a la 

comunidad. 

“Creando 

conciencia, 

generando un 

cambio” 

        

Elaborado por: Jessenia Guerrero y Betsaida Quezada 



 
  

PRESUPUESTO  

En la siguiente matriz se detalla los recursos implementados durante la ejecución de 

actividades y sus costos. 

RECURSOS 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO 

Computadora  1  

Hojas para entrevista  25   2,50 

Impresión de Crípticos  100 10,00 

Esferos  2      0,50 

Refrigerio  25 20,00 

Movilización  8   3,00 

TOTAL DE GASTOS 
36,00 

Elaborado por: Jessenia Guerrero y Betsaida Quezada 

3.5 Propuesta de evaluación y control de la investigación  

La propuesta de evaluación y control de la investigación se enfocó en levantar un 

registro social de los Adultos Mayores en situación de calle, para identificar las líneas de 

acción del Trabajador Social en esta problemática a fin de orientar la acción de las 

instituciones competentes, además de sensibilizar y concientizar a la comunidad Machaleña 

acerca de la situación que afrontan los Adultos Mayores en situación de calle.  

La propuesta inicial se fundamenta en identificar las líneas de acción del Trabajador 

Social, misma que nace ante la falta de programas y proyectos de asistencia a personas 

Adultas Mayores en situación de calle, como primera acción del profesional se realizaría la 

cooperación con instituciones competentes para que atiendan las necesidades de los Adultos 

Mayores, además de realizar e involucrar al profesional en campañas de promoción de salud, 



 
  

así como la implementación de proyectos sostenidos, y el gestionamiento de albergues 

temporales hasta la reubicación del Adulto Mayor en una institución permanente, con la 

finalidad de hacerle frente a esta problemática que ha estado invisibilizada durante años para 

disminuir la presencia de este grupo poblacional en la calle y contribuir al mejoramiento de su 

calidad de vida.   

Una de las acciones realizadas fue el concienciar a la comunidad a través de una 

campaña con material informativo denominado “Creando conciencia, generando un cambio”, 

con información sobre el cuidado del Adulto Mayor, el papel que cumple la familia en esta 

última etapa de vida y los derechos de este grupo de atención prioritaria con correspondencia 

a la familia, de manera que se logre prevenir más casos de abandono de Adultos mayores.  

El Trabajador Social ante esta problemática ejerce la función preventiva, de gestión, 

acompañamiento, de promoción, con el fin de lograr resultados favorables para reducir la 

incidencia de Adultos Mayores en la calle y garantizar a este grupo poblacional el pleno goce 

de sus derechos.  

CAPÍTULO IV. INFORME FINAL DE PROYECTO DE TESIS 

4.1 Resultados de la intervención  

Durante el proceso de investigación e intervención se aplicó las técnicas de 

observación y entrevista estructurada, siendo estas de gran utilidad en la obtención de 

resultados en la investigación realizada. A raíz de ello, se llevó a cabo el plan de intervención 

que consistió en levantar un registro social de los Adultos Mayores en situación de calle, para 

orientar la acción de instituciones competentes. 

Además, como otra de las estrategias de intervención del profesional de Trabajo 

Social se realizó la concientización y sensibilización a la comunidad a través de una campaña 

y un tríptico con información basada en los resultados obtenidos y en testimonios de vida de 



 
  

los Adultos Mayores en situación de calle. A continuación, se reflejan los resultados 

obtenidos en la intervención: 

 Se logró identificar las necesidades que carecen y el nivel de vulnerabilidad al que 

se expone el Adulto Mayor. 

 Se identificó la línea de acción del Trabajador Social frente a la problemática.  

 La campaña y el material informativo fue de gran importancia para prevenir la 

incidencia de Adultos Mayores en la calle.  

4.2 Discusión y contrastación referencial  

A través del desarrollo de esta investigación se considera que los Adultos Mayores en 

situación de calle es una problemática que se debe actuar de manera inmediata, debido a que 

se encuentran en estado de vulnerabilidad y expuestos a grandes peligros que atentan su 

calidad de vida.  En los resultados obtenidos al aplicar la entrevista estructurada se logró 

constatar que entre las variantes más comunes que originan la situación de calle son el 

maltrato intrafamiliar y el despojo de sus bienes, situación que ha originado que sean víctimas 

de violencia física, sexual, psicológica y delincuencia, al exponerse en las calles. 

La intervención de las instituciones afines no ha actuado en esta realidad invisibilizada y 

conforme a los resultados adquiridos en la aplicación de técnicas se deduce que los Adultos 

Mayores en esta situación de calle no son parte de algún programa que les brinden atención en 

salud, área social, psicológica y legal, razón que les impide gozar de una vejez digna y que 

por lo contrario contribuyen a incrementar la morbilidad en este grupo poblacional.  

Por último, es conveniente acotar que en vista que no se ha intervenido a la problemática se 

realizó una concientización para que la comunidad tome conciencia sobre las dificultades que 

presentan los Adultos Mayores en situación de calle y de esta manera se logre disminuir su 

presencia en calle, teniendo en cuenta que ellos al convivir en este estado de precariedad están 

siendo vulnerados sus derechos. 



 
  

4.3 Conclusiones 

En virtud a la investigación realizada se llega a la conclusión que la intervención del 

profesional de Trabajo Social es indispensable ante esta problemática social, porque como 

profesional se involucra activamente en buscar alternativas de solución que contribuyan al 

mejoramiento de calidad de vida de la persona, frente a esta cuestión social desarrolla 

estrategias de intervención como la cooperación con instituciones afines para desarrollar 

programas y proyectos que asistan  la necesidad, además de realizar actividades de 

sensibilización a la comunidad y capacitación para empoderar al Adulto Mayor respecto a los 

derechos que lo respaldan. 

En base a los objetivos específicos planteados, se concluye que el maltrato 

intrafamiliar es el principal factor que contribuye la situación de calle en personas Adultas 

Mayores, sumado la violencia física, verbal y psicológica por parte de familiares ocasionan 

que los Adultos Mayores se vean obligados a abandonar su hogar o en otros casos son 

despojados indiferentemente de sus bienes. En efecto a esta realidad que enfrentan también se 

encuentran expuestos a un sinnúmero de situaciones de riesgo que vulneran su bienestar, 

siendo estas la delincuencia, el abuso sexual, la exclusión social, así como la contracción de 

enfermedades debido al deterioro de su capacidad motora.  

Finalmente, esta investigación nos permitió conocer que no hay un ente regulador que 

exija el cumplimiento de la ley en su totalidad, porque aún existen brechas que ocasionan la 

exclusión social y vulneran significativamente los derechos de las personas Adultas Mayores, 

la falta de políticas públicas, planes y proyectos de asistencia dirigida a este grupo 

poblacional evidencia el incumplimiento de la Ley Orgánica de las Personas Adultas 

Mayores, aunque no en su totalidad, porque a pesar que existen programas para Adultos 

Mayores que son ejecutados por el MIES y el GAD Municipal Machala, estos no incluyen a 

los Adultos Mayores que residen en la calle. 



 
  

4.4 Recomendaciones  

Haber culminado satisfactoriamente el proceso de investigación e intervención, nos ha 

llevado a las siguientes recomendaciones: 

 La intervención del profesional de Trabajo Social es fundamental en esta 

problemática, por tal razón es necesario fomentar la cooperación de instituciones 

afines, para que el profesional participe activamente en la consecución de 

proyectos que beneficien a los grupos de atención prioritaria. 

 Que las autoridades competentes realicen actividades de capacitación en las casas 

comunales y sensibilización puerta a puerta, para impartir información acerca del 

cuidado del Adulto Mayor y las responsabilidades que tiene los familiares, con la 

finalidad de reducir la incidencia de personas Adultas Mayores en las calles. 

 Exista un ente regulador a nivel nacional para que efectúe el cumplimiento en su 

totalidad de la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores, de manera que les 

dé seguimiento continuo a las autoridades cantonales durante su periodo de 

alcaldía en la ejecución de programas y proyectos dirigidos al beneficio de la 

comunidad sin excepción alguna.  
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ANEXOS 
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Anexo B. Formato de entrevista dirigida a los Adultos Mayores en situación de calle  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 



 
  

Anexo C. Análisis de resultados  

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 



 
  

Anexo D. Material de difusión para la sensibilización a la comunidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

Anexo E. Portada de artículos científicos   
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Imágenes de la campaña de sensibilización  

 

 

 

 

 

 

 

 


