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Resumen 

 

 
Los adultos mayores son individuos los cuales necesitan de unos cuidados 

especiales, para que así su estabilidad emocional y motora puedan ser desarrolladas 

de una forma eficaz, además de eso también requieren una evolución dentro de lo 

cognitivo y lo social. Sin embargo, el desarrollo del adulto mayor se ve afectado 

cuando existe la violencia por parte de la sociedad o incluso de su propia familia. 

Por ello, es necesaria que exista un acompañamiento bajo una perspectiva 

profesional hacia las personas de tercera edad, en las cuales se involucren a sus 

familiares cercanos como hijos, nietos, pareja, para que de esta manera se cree una 

red de apoyo para que la persona que se encargue del adulto mayor pueda 

informarse sobre el debido cuidado y protección de la persona de tercera edad. 

El presente trabajo tiene como objetivo prevenir la violencia física y psicológica a 

adultos mayores, a través de la investigación bibliográfica y una guía de prevención 

de la violencia física y psicológica, dentro de la ciudad de Machala, en el barrio 

San Martín, a través de la investigación bibliográfica y una guía de prevención de 

la violencia física y psicológica, bajo el enfoque mixto, a través de la revisión de 

fuentes bibliográficas y con la aplicación de instrumentos del área de Trabajo Social 

como la observación, la encuesta y la entrevista. 

Palabras claves: adultos mayores – violencia – intervención del Trabajo Social 



Abstract 

 
Older adults are individuals who need special care, so that their emotional and 

motor stability can be developed in an effective way, in addition to that they also 

require an evolution within the cognitive and social. However, the development of 

the elderly is affected when there is violence from society or even from their own 

family. Therefore, it is necessary that there is an accompaniment under a 

professional perspective towards the elderly, which involves their close relatives 

such as children, grandchildren, partner, so that in this way a support network is 

created so that the person who is in charge of the elderly can be informed about the 

proper care and protection of the elderly person. 

The present work aims to prevent physical and psychological violence to older 

adults, through bibliographical research and a guide for the prevention of physical 

and psychological violence in the city of Machala, in the San Martin neighborhood, 

through bibliographical research and a guide for the prevention of physical and 

psychological violence, under the mixed approach, through the review of 

bibliographical sources and the application of instruments of the area of Social 

Work such as observation, survey and interview. 

Key words: older adults - violence - social work intervention. 



Capítulo I 

 
1. Diseño de trabajo de Titulación 

 
1.1 Contextualización del estudio 

 
El presente trabajo de titulación se ha llevado a cabo en el barrio San Martín 

de Porres (calles General Manuel Serrano, Tarqui, Junín, Colón, Pichincha, entre 

otras), ubicado en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. 

El barrio San Martín de Porres cuenta con atención médica, áreas de 

educación, áreas de comercialización, comunidad religiosa y parques de recreación 

dirigidas al público en general. 

Este trabajo investigativo tiene el propósito de informar sobre el propósito 

de dar a conocer y mostrar estrategias sobre la prevención de la violencia física y 

psicológica del adulto mayor. 

1.2 Delimitación de la población de estudio 

 
Personas adultas mayores del Cantón Machala que sean residentes del 

barrio San Martín de Porres en el año 2022. 

1.3 Propósito de la investigación 

 
En la provincia de El Oro se ha podido evidenciar casos de personas adultas 

mayores que sufren violencia física y psicológica por parte de su familia o en su 

entorno social. Se realiza un análisis de las causas y consecuencias de la violencia 

a adultos mayores, con la finalidad de presentar a la población del barrio San Martín 

de Porres, este problema de violencia y promover una intervención con prevención. 



1.4 Variables 

 
Variable dependiente: Adultos Mayores 

 
Variable independiente: Intervención del trabajador social 

Estrategias de prevención de la violencia física y psicológica. 

1.4.1 Hipótesis 

 
Las estrategias de prevención de la violencia física y psicológica a adultos 

mayores, generarán un cambio de consciencia en las familias, lo que provocarán 

que las personas de 65 años en adelante puedan tener una mejor calidad de vida, 

dentro de su hogar. 

 

1.5 Objetivos del estudio. 

 
1.5.1 Objetivo General 

 
Identificar factores que inciden en la violencia a adultos mayores a fin de 

promover una cultura de prevención y respeto hacia ellos. 

1.5.2. Objetivo Específico 

Objetivo Especifico 1 

Definir una conceptualización de violencia física y psicológica a adultos 

mayores. 

Objetivo Especifico 2 

 
Identificar los factores causantes de la violencia física y  psicológica a 

adultos mayores. 



Objetivo Especifico 3 

 
Determinar las consecuencias que inciden en la violencia física y 

psicológica a adultos mayores. 

1.6 Hechos de interés 

 
Según los resultados de la revista colombiana “The Lancet Global Health”, 

indica que en el año 2017 “cerca de un 16% de las personas de 60 años o más han 

sido víctimas de maltrato psicológico (11,6%), abuso económico (6,8%), 

negligencia (4,2%), maltrato físico (2,6%) o agresiones sexuales (0,9%), datos 

basados en los mejores 52 estudios realizados en 28 países de distintas regiones, 

entre ellos 12 países de ingresos bajos o medios;” con los que se puede ver que esta 

problemática afecta a muchos países de Latinoamérica y el mundo (Angulo, 2018). 

Al realizar la investigación sobre la violencia en personas adultas mayores 

basados en su entorno familiar, mediante una indagación se pudo obtener la 

información de que en muchas ocasiones las victimas ocultaban que sufrían de 

violencia por miedo, vergüenza o temor a ser nuevamente violentados, en otras 

palabras, miedo a represalias. 

También se debe mencionar que este tipo de violencias sucede a todo nivel 

social, cultural, económico en las familias, sin importar las diversas situaciones de 

familias. 

El Trabajador Social desde su formación debe de apostar a la inserción de 

cualquier grupo vulnerable a la comunidad, además de lograr cambios y nuevas 

transformaciones en la sociedad. 



Por ello el presente trabajo, brinda información sobre la intervención del 

Trabajador Social con las estrategias de prevención de la violencia física y 

psicológica en los adultos mayores. 



Capitulo II 

 
2. Marco Teórico 

 

2.1. Diagnóstico 

 
La problemática que presenta la investigación actual, se centra en los 

adultos mayores que han sufrido violencia física y psicológica, ya que al ser un 

grupo vulnerable que dependen de la asistencia de sus familiares, muchas veces 

pueden ser víctimas de esta agresión. 

En el barrio San Martín de Porres del Cantón Machala, se han registrado 

casos de violencia física y psicológica a adultos mayores, e incluso algunos casos 

de abandono, los cuales han sido abordados por los profesionales del área médica, 

incluyendo el departamento de Trabajo Social del subcentro San Martín de Porres. 

Esta problemática existente en el barrio, demuestra la inexistencia de 

programas de concientización en la población sobre el cuidado respetuoso al adulto 

mayor y sobre la violencia física y psicológica. Este es un medio que puede prevenir 

enfermedades y situaciones de violencia extrema en toda la sociedad. 

2.2 Ciclo del diagnostico 

 
Para determinar el ciclo del diagnóstico se ha contactado a empleados del 

subcentro de salud San Martín de Porres, que brindaron información de datos, las 

técnicas e instrumentos que se emplearon para la recolección de información para 

esta investigación. De allí que la ejecución del proyecto se concretó en una 

estructura de 3 fases: 



-Planificación 

 
-Ejecución 

 
-Evaluación 

 
2.2.1. Planificación. Con el fin de obtener información sobre los problemas 

de violencia a los adultos mayores en este sector, se realizó el acercamiento a los 

empleadores del área de salud del barrio San Martín de Porres, con quienes surgió 

el diálogo sobre la problemática de este tipo de violencia y permite hacer la 

intervención en este tipo de investigación. 

2.2.2. Ejecución. En la realización de esta investigación, se utilizó el 

contenido teórico, la técnica de la encuesta, y se elaboró un cuestionario con 

preguntas relacionadas a cumplir con el objetivo general de la investigación actual, 

sin olvidarnos que en este caso se implementó también la técnica de la observación. 

2.2.3. Evaluación. En esta fase final, es primordial tener los resultados de 

la aplicación de las técnicas como son la encuesta y observación que se realizó 

dentro de la intervención, también se supo manifestar aquellos protocolos de 

actuación que existen en casos de violencia al adulto mayor, además de la poca 

existencia que tienen los proyectos dirigidos a la problemática dentro del barrio. 

Por eso se puede mencionar que la intervención del Trabajador Social es útil para 

abordar dicha problemática. 



2.3 Marco Conceptual-Referencial 

 
2.3.1. Adulto Mayor 

 
Las personas adultas mayores son aquellos ciudadanos y ciudadanas que 

tienen una edad de 65 años en adelante, es por ello que, a partir de la edad se lo 

considera mayor, ya que de esta manera nos permite tener esa diferencia a los otros 

adultos (Martínez, 2016). 

El proceso de llevar una vida como adulto mayor trae consigo diferentes 

cambios y una imagen deteriorada, que los hace propensos a la discriminación en 

medio de una cultura violenta, que los convierte en víctima de maltrato (Pabón , 

2019). 

Es importante mencionar que la población adulta mayor esta creciendo a un 

nivel progresivo en todo el mundo, lo cual implica que de cierta forma haya un 

incremento de violencia hacia este grupo de personas y poniendo en riesgo su 

calidad de vida. En la actualidad, los tratos inapropiados hacia las personas adultas 

mayores reflejan un problema que va captando el interes de la sociedad. 

Llegar a ser adulto mayor es visto por la sociedad como una persona con 

limitaciones en diferententes ámbitos, aunque la edad pueda ser un elemento 

significativo y siendo ellos transmisores de experiencias y sabiduría son de una u 

otra manera violentados y no son tratados con respeto. 

La violencia es un fenómeno que ha sido condicionado por el entorno social; 

es fundamental tener en cuenta, que existe personas en la familia que tienen un 



mayor riesgo de ser vulnerados y este es el caso del adulto mayor (Rodríguez, 

2018). 

 

 
 

2.3.2 Violencia 

 
La violencia es un acto de causar daño hacia otro individuo y grupos de 

personas, afectando su integridad física y psicológicas, trae consigo probabilidad 

de querer tener el dominio de la otra persona (Sanchez & Shica, 2019); estos autores 

indican que la violencia es ejercida por el agresor con el fin de conseguir intereses 

de manera personal que a lo largo de la agresión causa secuelas que afectan a la 

victima; en ocaciones más graves la muerte. 

La violencia constituye un suceso de vuelneración de derechos contra la 

víctima, principalmente a los adultos mayores, considerados como los colectivos 

más vulnerables (Rengifo, 2021). 

En la actualidad la palabra violencia está relacionada con el maltrato fisico, 

la realidad es que va más allá que eso (Alzuri, Calzada, Hernández, López, & Ruíz, 

2019). Por ende, en ocasiones se llega a normalizar estos tipo de actos, causando 

severos daños a la persona. Se determina la existencia de diferentes tipos de 

violencia, entre las más comunes está, psicológica, verbal, fisica, económica, y 

algunas más existentes. 

La violencia se ha evidenciando no solo a nivel nacional, también a nivel 

mundial y se puede presentar en diferentes contextos, lo que resulta negativo para 



un adulto mayor; tener una edad avanzada lleva consigo un cuidado especial, como 

resultado de la poco empatía que se les tiene, surge un tipo de violencia hacia el 

adulto mayor. 

Es un acto de negligencia cuando el adulto mayor no tiene el cuidado 

necesario para tener un vida digna, al ser maltratado paulatinamente va afectado su 

salud y su bienestar lo que le impide llevar una vida digna y feliz (Céspedes, 

Salgado, & León , 2020). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) manifiesta que 1 de cada 5 a 

6 pesonas son maltratados y violentados dentro de su hogar, sin embargo, estas no 

proceden a realizar la denuncia ante la autoridad competente, por el temor que les 

provoca el individuo que esta a cargo del adulto mayor, así estos tipos de violencia 

son cada vez mas silenciados y no intervenidos. 

 

2.3.3 Tipos de violencia que recibe el adulto mayor 

 

 

 
2.3.3.1. Física 

 
La violencia se refiere al uso físico de la fuerza que es provocado por el 

agresor hacia su víctima, infligiendo dolor de manera intencionada, esta violencia 

ocurre cuando una persona somete a golpes e incluso flagelaciones hacia otra 

persona; otro de los casos es la privación de la libertad, causando una invasión de 

su propio espacio personal (Castillo, 2020). Cabe mencionar que esta forma de 

violencia puede traer consigo algún tipo de enfermandad provocada por los golpes. 



2.3.3.2. Psicológica 

 
La violencia psicológica es todo acto que se ejecuta por una o más personas 

sin el contacto fisico, y que se evidencia principalmente de manera verbal mediante 

la desvalorización, el uso de palabras obscenas y denigrantes hacia el adulto mayor 

(Fernández, 2020). Por ende, este tipo de violencia tiene un grado de dificultad para 

poder detectarlo, puesto que no se puede observar en todo momento, ni a simple 

vista. 

En consecuencia, estas acciones logran generar en el adulto mayor un 

sentimiento de tristeza, ansiedad y una baja autoestima, que puede conllevar al 

suicidio. Se tiene el conocimiento de que los principales victimarios pueden ser 

hijos, nietos o alguna persona miembro de la familia, inclusive personas cercanas a 

la víctima; como cuidadores o vecinos. La finalidad del agresor es tener un control 

sobe la víctima que puede ser mediante acciones tales como: 

• Chantajes de posible desamparo 

 

• Gritos y ofensas 

 

• Apatía y despersonalización 

 

• Limitaciones forzadas de las relaciones interpersonales con 

la familia y sociedad 

• Falta de libertad individual y reclusión 

 
Al ser personas adultas mayores, sus comportamientos y acciones los 

definen como individuos que no pueden aportan nada útil a la sociedad, siendo una 



carga emocional y económica que tienen que cuidar las personas que estan a cargo 

de ellas (Vázques & Ortiz, 2019). 

 

2.3.4 Factores Principales 

 
Los principales factores que llegan a generar la violencia hacia el adulto 

mayor pueden ser algo complejos, a pesar de todo se puede identificar a algunos 

como el estrés, la falta de recursos económicos, la socio-afectividad. Al llegar a una 

edad avanzada las personas adulta mayores van perdiendo la capacidad de llevar 

una vida autónoma y requieren de ayuda de otras personas para su realización de 

actividades diarias tanto dentro, como fuera del hogar. 

La persona con edad avanzada tiene que estar bajo los cuidados de una 

segunda o tercera persona, hay casos donde las familias al vivir con un persona de 

edad avanzada presentan ciertos momentos de dificultad que los llevan a cometer 

un acto de violencia. 

El adulto mayor antes de llegar a una edad avanzada logró forjar una buena 

comunicación con la familia, parientes e hijos, por ende, los cuidados que pueda 

recibir a futuro suelen ser buenos, sin embargo, cuando no hubo dicho afecto y 

buena comunicación puede traer consigo la soledad del adulto. 

La socio-afectividad es uno de los factores que inducen a los tipos de 

violencia, teniendo en cuenta que las personas adultas mayores se encuentran solos 

o alejados de sus familiares, genera en ellos, un bajo estado de ánimo o algun tipo 

de complicación de la misma (Álvarez, López, & Torres, 2020). 



La falta de empleo que existe en la actualidad, y la dificultad que es 

sustentar los gastos de una persona adulta mayor requiere de dinero y cuidados 

necesarios. La situación económica es otro de los principales factores que da paso 

a la violencia hacia el adulto mayor, la mayoría de veces incide en las familias que 

no tienen muchos recursos económicos (Agudelo, Arango, Cardona, & Restrepo, 

2020). 

En la actualidad algunas familias están a cargo de un adulto mayor, no 

logran darles el cuidado adecuado por motivo de que estan desempleados y el tema 

económico es muy primordial en estos casos, ya que ayuda a solventar las 

necesidades del hogar y las del adulto mayor. 

La situación de vulneración se da por motivos económicos, si dentro del 

hogar no hay dinero suficiente se da problemáticas dentro del hogar, la capacidad 

financiera afecta directamente al adulto y posteriormente al deterioro cognitivo y 

necesidades de asistencia, volviendose un factor predeterminado por la falta de 

recursos económicos (Barcia & Olloa, 2019). 

 

2.3.5 Cuidado del Adulto Mayor 

 

 

 
A lo largo de la vida de las personas adultas mayores llegan a un momento 

en el que necesariamente dependen en la atención y cuidado de otras personas. Se 

cree que las intervenciones que van acompañadas de actividades favorecen 

comportamientos positivos en el cuidado tales como el respeto, amabilidad, interés, 

etc. A pesar que este cuidado es necesario en estas etapas del desarrollo humano, 



también es necesario para no llegar a la vulneración. (Campos, Carvajal , & López, 

2020) 

La manera de cuidar al adulto mayor es fundamental en la forma como él se 

va a desarrollar con su entorno, dicho esto, es necesario que se potencialice las 

habilidades del cuidador y que de esta manera el adulto mayor logre realizar 

habilidades para sí mismo. 

Aunque la sociedad considere que los miembros de la familia son los 

responsables del cuidado del adulto mayor, esto depende de cada familia y cada 

miembro en particular. Los miembros de la familia en ciertos casos que reciben 

servicios de asesoramiento para el cuidado del adulto mayor tienden a brindarlo 

(Piedra & Vélez, 2021). Sin embargo, cuando los adultos mayores no disponen de 

familiares cercanos, viven con muchas necesidades no satisfecha y obligados a estar 

en el abandono. 

Puesto que es un acto de responsabilidad social cuidar al adulto mayor y no 

menos importante que la familia sea ese ente de acompañamiento y cuidado y quien 

lo haga no es deber sino un acto de amor hacia la otra persona (Pinto & Ríos, 2021). 

 

2.3.6. Intervención del Trabajo Social 

 

 

 

Los trabajadores sociales tienen como meta favorecer a los grupos más 

vulnerables dentro de la sociedad, en esta ocasión de las Personas Adultas Mayores, 

las cuales se encuentran en su etapa de vida más complicada, por motivo de que 



necesitan más cuidados, atención y protección. Esto es responsabilidad de los 

familiares, la sociedad e inclusive del Estado para que se pueda garantizar sus 

derechos hasta su lecho de muerte. 

En nuestro país no existen programas de protección y cuidados para los 

adultos mayores que padezcan de enfermedades oncológicas (Jazmín, 2021) y 

otras; por este motivo es necesario ampliar el nivel conciencia en toda la sociedad. 

Para obtener una base de información válida, el trabajador social debe hacer 

uso de sus herramientas, a fin de que pueda elaborar el diagnostico social, en base 

de la intervención en estos casos. 

El trabajo social como sabemos es una ciencia, la cual se encarga de realizar 

estudios, investigaciones y actividades para ejecutarlas dentro de la sociedad, con 

la finalidad de mejorar su bienestar. (Alkamari, 2020) 

La intervención que se realiza sea validada, el trabajador social se debe 

enfocar en una técnica específica que va a utilizar y pueda garantizar la 

participación de la sociedad y un buen desarrollo para la misma. 

La importancia de la intervención del Trabajo Social en personas adultas 

mayores es un papel de mucho interés, por motivo de que nuestra profesión abarca 

al desarrollo, para promover un estilo de vida digno. (Susana, 2020) 

El Trabajo Social tiene una intervención en varias áreas, donde interviene 

para la participación de los ciudadanos. En este caso con los adultos mayores, 

brinda su intervención para que sus derechos no sean vulnerados, su participación 



no sea rechazada y que puedan pertenecer a la sociedad sin ningún tipo de violencia 

o discriminación. 

La acción estructura, organizada y bien formulada es fundamental para los 

trabajadores sociales, ya que gracias a ello pueden intervenir en tres ámbitos 

diferentes que son individual, familiar o grupal y comunidad, con su objetivo que 

es mejorar la calidad de vida de las personas. (Intriago-Molina, G. y Loor-Lino, L., 

2021) 

La intervención que realiza el Trabajador Social en el tema de los adultos 

mayores es enfocarse en el factor socioeconómico, ya que este es uno de los 

principales factores que les afecta en su condición de grupo vulnerable. Así es como 

el trabajador social realiza entrevistas con usuarios reales. 

El Trabajo Social busca es promover que haya cambio y desarrollo en la 

sociedad; y que esta tenga un fortalecimiento en sus derechos, principios y 

responsabilidades. 

El trabajo social está en todos los ámbitos y áreas dentro de la sociedad, por 

motivo de que quiere lograr dar progreso y brinda ayuda a los adultos mayores ante 

circunstancias de vulnerabilidad como situaciones de abandono o peligro. (Palma- 

Palma,María Belén & Mendoza-Muñoz, Bryan, 2018) 

La intervención del trabajo social brinda iniciativas al cambio, pues la 

sociedad cuestiona las condiciones de excluir a grupos vulnerables como son los 

adultos mayores, buscando una estabilidad de ellos en la sociedad. 



2.3.7. Normativa Legal Ecuatoriana 

 

 

 
Con base a cuerpo legal la (Constitución de la República del Ecuador, 

2008), el mismo que en su Art.36 se le garantiza al adulto mayor. “la atención 

prioritaria y especializada en los ámbitos públicos y privados (…) y protección 

contra la violencia”. 

Por lo tanto, en el Art. 66, en su litral 3, el Estado garantiza el derecho a la 

integridad personal, mediante la adopción de políticas públicas que tiendan a 

protegrer contra cualquier tipo de explotación o maltrato, en su inciso b indica lo 

siguiente “El adoptará las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar 

toda forma de violencia en especial la ejercida contra (…) personas adultas 

mayores”. 

De manera que en el Reglamento General (Ley Orgánica de las personas 

adultas mayores, 08 de Julio de 2020) ,indican los siguientes articulos: 

• Art. 15, numeral 1, procurar un entorno afectico libre de 

violencia de las personas afultas maores 

• Art. 21, “los establecimientos de salud públicos y privados 

deberán recibir en las salas de atención de primera acogida a las personas 

adultas mayores”. 

• Art. 38, numeral 3, “resgistro y seguimiento en casos de 

violencia contra personas adultas mayores”. 



Es importante mencionar que desde la última modificación el (Código 

Orgánica Integral Penal, 2021), este instrumento legal en su Art. 153, castiga con 1 

a 3 años con pena privativa de libertad y según los agrabantes de 16 a 19 años de 

prisión a quien abandone o ponga en peligro la vida o integridad fisica de las 

persona adulta mayor. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos para el diagnóstico 

 
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para el diagnóstico del presente 

trabajo de investigación son las siguientes: observación y encuesta. 

2.4.1. Observación. Está técnica permite que la información recolectada 

sea de una manera no acomplejada, es decir sin invadir la privacidad, lo cual 

permite que se genere un ambiente de confianza para poder lograr una correcta 

recolección de información. Para esta ocasión se utiliza el diario de campo como 

instrumento, en el cual se organizará y se plasmará los acontecimientos de la 

intervención, la cual será empleada en el barrio San Martín de Porres con el fin de 

obtener una vista a la realidad. 

2.4.2 Encuesta. La encuesta nos permite recolectar datos mediante un 

cuestionario con preguntas cerradas y que se encuentren formuladas en una escala 

de Likert, esta nos permite corroborar información y obtener datos que sean 

verificables y válidos, además de que todo esto sea factible para que así se pueda 

brindar una alternativa de solución a la problemática de la presente investigación. 



2.5 Resultados del diagnóstico 

 

 

 

En el barrio San Martín, ubicado en la ciudad de Machala, provincia de El 

Oro, hace un debido uso de las leyes vigentes para los centros de Salud, es así como 

el área de Trabajo Social, cumple con los protocolos a seguir cuando existe un caso 

de violencia física y psicológica al adulto mayor, agregando a lo anterior, existen 

áreas importantes para cumplir con el objetivo de que se brinde una debida atención 

y justicia al adulto mayor. Los procedimientos que proceden a realizar en el área de 

Trabajo Social en casos de violencia en personas adultas mayores son los 

siguientes: 

-Recepción del caso 

 
-Realización de historia clínica 

 
-Coordinación con psicología 

 
-Encuesta y entrevista al adulto mayor 

 
-Encuesta y entrevista al familiar 

 
-Realización del informe social 

 
El rol del Trabajador Social, es ser un mediador para la resolución de 

conflictos, esto lo realiza mediante la formulación y aplicación de estrategias y 

técnicas que abarcar al presente trabajo de investigación. 



Entonces el Trabajador Social realiza su labor profesional en múltiples áreas 

y ámbitos de desempeño, por la simple razón de que es una profesión centrada en 

la acción social. Son encargados de reconocer una problemática y de diseñar 

estrategias para ejecutar la acción y brindar la ayuda necesaria, a través de un 

proceso con el objetivo de aumentar el bienestar del afectado. 



Capitulo III 

 

3.1 Identificación de la Intervención 

 
Los actos de violencia al adulto mayor provocan dentro de la sociedad un 

rechazo y una desaprobación, sin embargo, este tipo de situaciones lo que provoca 

es que la sociedad involucrada reflexione por un lapso muy corto. Las personas no 

tienen conocimientos sobre lo que ocasiona este tipo de situaciones y sobre cuáles 

son sus consecuencias, lo cual conlleva a que esta acción, realizada por un miembro 

de la sociedad lo haga convertirse en un espectador más de la problemática hablada. 

Por ende, se plantea realizar charlas en el Barrio San Martín del Cantón 

Machala, con temas a tratar como; 

Violencia Física y psicológica 

 
Como identificar si soy víctima de violencia 

El cuidado adecuado a un adulto mayor 

Que debo realizar, si me convierto en víctima de violencia 

 
Este tipo de charlas se lo realizara una vez a la semana, trabajando con dos grupos 

específicos, en este caso los adultos mayores y sus familiares, socializando con los 

participantes sobre la violencia física y psicológica al adulto mayor, agregando que 

se implementara herramientas digitales para que la información pueda llegar a más 

ciudadanos. 



3.2 Fundamentación Teórica 

 
La intervención se basa en una problemática dada dentro de la sociedad. 

Según (Agudelo et al., 2020) nos indica que los adultos mayores reciben malos 

tratos, por motivo de que las personas que son sus “agresores” son influenciadas 

por una cultura poca empática, egoísta o forma de crianza. 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad analizar la problemática 

que se encuentra dentro del barrio San Martín, en la ciudad de Machala. Se puede 

mencionar que para lograr la obtención de resultados en donde se pueda buscar que 

la población determinada tenga concientización, se debe trabajar de una forma 

continua. 

Por esa razón la problemática que se socializa en el trabajo de titulación es 

estrategias de prevención de la violencia física y psicológica a adultos mayores 

residentes del barrio San Martín, Machala 2022, mediante la intervención que se 

realizará, se nos permitirá tener un amplio conocimiento e información sobre la 

problemática, además de realizar los análisis correspondientes y la interpretación 

sobre cuáles son los factores que conllevan a que una persona sea violenta con el 

adulto mayor. 

De esta manera se plantea la temática de la violencia física y psicológica a 

adultos mayores, por motivo de que las personas adultas mayores son individuos 

que necesitan de un cuidado característico, para su desarrollo físico, emocional y 

social. Por lo contrario, su estilo de vida y salud se ve afectada cuando se da el caso 

en donde el adulto mayor es violentado, esto puede ser provocado por algún 



familiar, cuidador, amigo, conocido, entre otros. Esto es por motivo de que el adulto 

mayor no está siendo capaz para cuidarse así mismo. Entonces alguien lo cuida y 

al no estar bien informado o no tener importancia por el adulto mayor, puede 

empezar ejercer la violencia física o psicológica. 

Por ello, es importante que se ejerza una charla donde se socialicen temas 

acerca de cómo tener un buen cuidado y sobre cuáles son los signos de violencia 

tanta física como psicológica, en las cuales los familiares, personas que los cuiden, 

su pareja, entre otros, estén involucrados para que de esta manera el adulto mayor 

pueda tener una red de apoyo y se sienta protegido y apoyado. 

 

3.3. Objetivos de la Intervención 

 
3.3.1. Objetivo General 

 
Determinar las estrategias de prevención de la violencia física y psicológica 

a adultos mayores, residentes del barrio San Martín de Porres, a través de talleres y 

programas y gestión por su bienestar. 

3.3.2 Objetivos Específicos 

 
Coordinar con un profesional en el área de psicología para impartir charlas, 

con la finalidad de abordar sobre las estrategias de prevención de la violencia física 

y psicológica a adultos mayores. 

Proporcionar una guía acerca de la prevención de la violencia a las personas 

que residen en el barrio San Martín de Porres, tomen decisiones favorables, con el 

objetivo de no poner en riesgo la vida de un adulto mayor. 



Detectar los casos para poder hacer la gestión adecuada y comunicarla en 

los respectivos centros de GAD y seguridad, para su debida ejecución. 

Creación de programas donde los adultos mayores autónomos sean 

cuidados por voluntarios y realicen actividades recreativas de acuerdo a sus 

necesidades. 

 

3.4 Plan de intervención 

 
El plan de intervención se lo realizó con la finalidad de mostrar la 

problemática de la violencia física y psicológica a adultos mayores y a su vez llevar 

a una visión crítica de los pobladores del barrio San Martín de Porres a fin de que 

desarrollen empatía con la realidad de los adultos mayores. 

3.4.1 Planteamiento de la propuesta 

 
Al realizar las encuestas dentro del barrio San Martín de Porres, se pudo 

obtener información de que el 63% de la población encuestada fueron personas del 

sexo masculino, en el cual el 75% de la población se encontraban en la edad de 70- 

79 años y más del 50% de la población que fue encuestada sufría algún tipo de 

violencia, sin embargo, los adultos mayores no tenían el conocimiento sobre que 

sus derechos estaban siendo vulnerados. 

En base a este porcentaje que vemos dentro de la localidad, podemos 

mencionar que hay una necesidad, por ese motivo planteamos esta propuesta de 

impartir charlas con temáticas con referencias a: 

¿Cómo identificar si soy víctima de violencia?; El cuidado adecuado a un 



adulto mayor; ¿Qué debo realizar, si me convierto en víctima de violencia? 

 
Partiendo de estas temáticas se plantea generar una sistematización de 

experiencia en las cuales se involucren no solo los adultos mayores, sino que 

también sus familiares, amigos o personas que estén a su cuidado. Además de 

implementar el uso de herramientas tecnológicas para que se logre llegar a más 

ciudadanos, con la finalidad de alcanzar una sensibilización ante esta problemática. 

Además de la creación de talleres en los cuales el adulto mayor que sea autónomo 

pueda asistir y realizar actividades recreativas que se acoplen a sus necesidades. 

Tabla 1, Matriz de Intervención 
 
 

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RESULTADO INDICADORES 

DE RESULTADO 

FUENTES DE 

VERIFICACIÓN 

Informar acerca de las 

charlas de estrategias de 

prevención de violencia 

física y psicológica a 

adultos mayores y sus 

convivientes. 

Afiches 

 

Publicidad en 

redes sociales 

Que los adultos 

mayores y las 

personas que cuidan a 

un adulto mayor sean 

participantes en las 

charlas sobre la 

temática dada. 

Que los adultos 

mayores y las 

personas que 

cuidan de un adulto 

mayor asistan de 

una manera 

continua a las 

charlas realizadas 

de forma virtual en 

el barrio San 

Martín. 

Anexos de los afiches y 

publicaciones que fueron 

compartidas en las redes 

sociales 

Evidencia fotográfica 

Ejecutar la 

socialización de las 

temáticas de Como 

identificar si soy 

víctima de violencia; El 

cuidado adecuado a un 

adulto mayor; Que debo 

realizar, si me convierto 

en víctima de violencia, 

una vez por semana en 

el área de psicología 

Entrega de 

guía de 

prevención de 

violencia física 

y psicológica. 

Entrega de 

trípticos sobre 

las charlas. 

Guardar las 

charlas y 

compartirla en 

redes sociales. 

El cumplimiento de 

las actividades 

planteadas de manera 

cronológica. 

 

Que la información 

llegue a más 

ciudadanos. 

 

Concientizar a los 

participantes sobre la 

violencia a adultos 

mayores. 

La información 

será compartida por 

personas en las 

redes sociales. 

 

Existe el 

compromiso por 

parte de las 

personas que se 

involucren en la 

temática. 

Evidencia fotográfica 

Registro de asistencia 

Certificados 



 

 

3.5 Propuesta de Evaluación y Control 

 
La evaluación y control de la intervención realizada por los Trabajadores 

Sociales, tienen un papel primordial, por motivo de que el monitoreo constante 

sobre los resultados que se obtuvieron, permitirá tener conocimientos sobre si las 

técnicas e instrumentos aplicados en la problemática dan un resultado positivo. 

Para ello se realizó una matriz de evaluación y control acerca de la violencia 

física y psicológica a adultos mayores en el barrio San Martín del Cantón Machala, 

en la cual se abarca con una escala en la cual nos notificará sobre los resultados que 

se vayan a obtener, en esta escala el numero 1 representa que la actividad determina 

no fue cumplida con éxito y el 4 representa que la actividad correspondiente se 

cumplió de manera satisfactoria. 

Tabla 2. Matriz de Evaluación y Control 
 
 

Indicadores 1 2 3 4 Observación 

Hubo inconvenientes en las 

charlas. 
     

Se cumplió con las actividades 

planteadas de manera 

cronológica. 

     

La información fue compartida 

de manera segura y gratuita. 
     

Hubo participación por parte de 

los compañeros de las charlas. 

     

Asistió a todas las charlas.      

Los trípticos fueron de ayuda.      

El tríptico de estrategias de 

prevención de violencia tuvo la 
información necesaria. 

     



Capitulo IV 

 

4. Informe Final del Proyecto 

 
4.1 Resultados de la intervención 

 
En una entrevista realizada a los moradores del barrio San Martín, se logró 

resolver ciertas incertidumbres sobre el tema de estudio. Esta intervención con los 

ciudadanos fue realizada mediante el uso de un cuestionario de preguntas. 

La mayoría de las personas que se encuesto eran de sexo masculino, además 

de que su edad estaba en el promedio de 70 a 79 años, la mayoría eran adultos 

mayores viudos. Sin embargo, vivían con algún familiar. Un porcentaje elevado 

mencionó que necesitaban ayuda para realizar actividades diarias, por motivo de 

que su edad no les favorecía o incluso algunos no podían realizar sus actividades 

porque sufrían de alguna enfermedad. 

Al preguntarles sobre si conocían acerca de la violencia física y psicológica, 

nos indicaban que solo tenían el conocimiento de la violencia física, la cual para 

ellos significa que tenía relación a golpes. También nos supieron manifestar que en 

ciertas ocasiones la persona que se encargaban de ellos no los golpeaba, pero si los 

dejaban solos por mucho tiempo o incluso les gritaban por alguna cosa que hicieran 

erróneamente, lo cual los hacía sentir mal, lo que provocaba en algunas ocasiones 

que pensaran sobre morir pronto, por motivo de que sentían que eran una carga para 

su familia, amigos y para la persona que se encargaba de cuidarlos. Todos los 

moradores que pertenecían al grupo de adultos mayores, nos supieron indicar que 

recibían un tipo de ayuda monetaria. 



Las técnicas e instrumentos que se utilizaron al momento de la intervención 

dentro del barrio San Martín de Porres fueron la observación y el cuestionario. Se 

realizo la observación por motivo de que partiendo de ella se logra obtener una 

percepción sobre la situación que amerita. Por otra parte, el tener un contacto 

directo con los adultos mayores nos permite generar que el ambiente durante el 

estudio del suceso. 

Las causas que se conocen en la violencia física y psicológica a adultos 

mayores tienen algunos factores, como primer factor, tenemos lo económico, es 

decir que, por motivo de no tener suficientes ingresos, no pueden pagar a alguien 

para que cuiden al adulto mayor, por lo que lo dejan solo por algunas horas en el 

día. Después, tenemos el hecho de que necesitan ayuda en casi todo lo que requieren 

hacer y la persona encargada en cuidarlo no está capacitada o no tiene conocimiento 

sobre lo que debe hacer y como lo debe hacer. 

En el barrio San Martín, no existen programas o proyectos de estrategias de 

prevención de la violencia física y psicológica a adulto mayor, esto es por motivo 

de que no existe un elevado índice sobre este tipo de casos, por lo cual las 

autoridades no lo consideran como una problemática que sea considera grave. 

4.2 Discusión y Contrastación Referencial 

 
En nuestra provincia de El Oro, basándonos en los datos estadísticos del 

Instituto Ecuatoriano de Estadística y Censos (INEC), en el año 2020 dentro de la 

ciudad de Machala 18935 personas adultas mayores habían sido víctimas de 

violencia (Correo, 2021). 



Se define que, a nivel nacional, los casos de violencia física y psicológica a 

adultos mayores a nivel nacional tienen un índice muy elevado, partiendo de ello, 

los actos inhumanos que realizan la sociedad, especialmente los familias o cuidador 

del adulto mayor, es considerada una acción que relaciona lo legal. 

Al conocer sobre esta problemática, el Trabajador Social debe realizar un 

arduo trabajo, por esa razón debe existir un plan en el cual dentro de su estructura 

tenga la información debida y necesaria sobre el proceso que se debe realizar en 

este tipo de casos; sin embargo, existe lugares donde no cuentan con este tipo de 

intervención, por motivo de que las autoridades encargadas a los problemas sociales 

no le dan una debida importancia. 

Los Trabajadores Sociales al recibir un reporte sobre un caso de violencia a 

un adulto mayor debe primero detectar y notificar el caso a las autoridades 

respectivas. Luego de eso, debe abrir un expediente sobre el caso y que así se pueda 

empezar una investigación, la cual conlleva a una evaluación sobre la situación y 

finaliza con la elaboración de los planes de intervención. 

En el curso de la aplicación de procesos en estos casos, se realiza un 

seguimiento a la problemática y su informe correspondiente. Dentro del caso de 

seguimiento, este se lleva mediante una investigación a los familiares o cuidador 

de la persona adulta mayor, esto se lo realiza acompañado de visitas domiciliarias 

y la elaboración del informe correspondiente al caso. 

La constitución ecuatoriana, contiene un artículo, el cual corresponde a 

respaldar la inaceptación de la violencia física y psicológica al adulto mayor, por 



esa razón el Trabajador Social, busca, observa, examina y aplica sus conocimientos 

sobre el caso, con el objetivo de brindar una mejora, evitando que se manifiesten 

problemas en su salud física y mental. 



4.3 Conclusiones 

 
El/la Trabajador/a Social desempeña un papel muy importante en la 

solución de problemáticas que estén relacionadas al maltrato emocional, mental, y 

físico, por ese motivo la violencia física y psicológica a adultos mayores es juzgado 

como un problema social, la cual trasciende de manera universal a los adultos 

mayores, sus familiares, amigos y su cuidador. 

Las principales causas de la violencia física y psicológica a adultos mayores 

se basan en los problemas económicos, tiempo y falta de conocimiento de las 

personas que rodean a las personas mayores de 65 años. Al mencionar problemas 

económicos, hacemos referencia a que los ingresos dentro del hogar no abastecen 

para cumplir con todos los requerimientos para el cuidado del adulto mayor. Con 

el tiempo nos referimos a que el adulto mayor se queda solo en casa, por lo que 

puede provocar problemas mentales a causa de su soledad y con la falta de 

conocimientos, es por motivo de que no tienen información adecuada sobre el 

cuidado del adulto mayor, como lidiar con ellos, como tratarlos, entre otras cosas. 

Las consecuencias de las acciones que se cometen contra el adulto mayor 

en la sociedad, no son consideras de una importancia mayor, por motivo de que los 

casos presentados durante este trabajo de investigación, fueron mínimos y no se los 

consideraba de gran relevancia por motivo de que no eran casos denunciados, 

porque los adultos mayores no lo veían como un tipo de violencia. 



 

 

 

4.4 Recomendaciones 

 
Continuar con el plan de intervención ejecutado por los dirigentes dentro 

del barrio San Martín, ubicado en la ciudad de Machala, con la finalidad de que este 

tipo de charlas al ser de manera periódica, puedan lograr u beneficio para la 

comunidad. 

Realizar los seguimientos correspondientes y obtener la recolección de 

evidencia con ayuda de los centros de salud para hacer la debida gestión y lograr 

obtener un resultado beneficioso. 

Brindar charlas sobre a temática a socializar con continuidad, para generar 

un cambio y que los moradores del barrio obtengan información necesaria sobre 

este tipo de casos, obteniendo así un beneficio para las personas involucradas. 

Establecer programas de recreación considerando las capacidades y 

necesidades de los adultos mayores, con ayuda de personas voluntarias y 

profesionales en el área. 
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Anexos 

 
Anexos 1 

 

Oficio de inserción 
 
 



Anexos 2 

 
Instrumento Encuesta 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

Calidad, Pertinencia, y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

1.- Sexo 

 

Hombre Mujer 

 

2.- Edad 

 
60 -64 

 
65-69 

 
70-79 

 
80 o más 

 
3. – Estado Civil 

 
Soltero 

Casado 

Viudo 

Divorciado 

Unión libre 



4.- ¿Con quién vive usted? 

 
Sola/o 

Familiares 

Amigos 

Pareja 

5.- ¿Necesita ayuda para realizar actividades diarias? 

 

Si No 

 

6.- ¿Sufre de alguna enfermedad? 

 

SI No 

 

7.-¿Usted piensa que su salud se encuentra en un estado? 

 
Excelente 

Muy buena 

Buena 

Regular 

Mala 

8.- ¿Conoce usted sobre la violencia física y psicológica? 

 

Si No 

 

9.- ¿Usted ha sufrido alguna vez algún tipo de violencia? 

 

Si No 



10.- ¿Cada cuánto tiempo se realiza chequeos médicos? 

 
Siempre 

Casi siempre 

Con frecuencia 

Pocas veces 

Nunca 

11.- ¿Pasa muchas horas al día en soledad? 

 

Si No 

 

12.- ¿Usted últimamente siente miedo de alguna persona? 

 

Si No 

 

13.- ¿Usted con qué frecuencia sale de casa? 

 
Todos los días 

 
Solo los fines de semana 

Entre semana 

Nunca 

 
14.- ¿Usted siente seguridad donde vive actualmente? 

 

Si No 

 

15. ¿Cobra algún tipo de ayuda monetaria? 

 

Si No 



16. ¿Qué tipo de ayuda monetaria recibe? 

 
Jubilación 

 
Ayuda Económica 

Bono 



Anexo 3 

 

Guía de Observación 
 
 

Indicadores SI NO Observación 

Hubo inconvenientes en las 

charlas. 
 X  

Se cumplió con las actividades 

planteadas de manera 

cronológica. 

X   

La información fue compartida 

de manera segura y gratuita. 

X   

Hubo participación por parte de 

los compañeros de las charlas. 

X   

Asistió a todas las charlas. X   

Los trípticos fueron de ayuda. X   

El tríptico de estrategias de 

prevención de violencia tuvo la 

información necesaria. 

X   

Los estudiantes de Trabajo 

Social tienen un buen trato con 

los moradores. 

X   

Los adultos mayores tienen 

conocimiento sobre la violencia 

física y psicológica. 

 X Brindarles información sobre sus 

derechos y dar a conocer más sobre 

aquellos temas en donde no tienen 

tanto conocimiento. 

Las autoridades son competentes 

cuando hay casos de violencia al 

adulto mayor. 

 X Capacitar mejor a las autoridades, 

porque ellos deben cuidar a los 

ciudadanos. 
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Tríptico 

 

 



Anexos 5 

 
Memoria Fotográfica 
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