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RESUMEN

El presente trabajo abordd la temética Situacion socioecondmica de los comerciantes de
la zona de influencia de la regeneracion urbana de Machala en el periodo 2020-2022.
Como objetivo general se determiné los impactos generados en los comerciantes después
de las remodelaciones en el casco central. ElI comercio en la ciudad de Machala ha sido
una de sus principales actividades econémicas, motivadas por el imperante desempleo y

subempleo.

El espacio donde se desarrollo la investigacion se situd en la Zona de Influencia o también
conocida como Casco Central se la denomina asi porque se encuentra en la parte céntrica
de la ciudad de Machala. La metodologia empleada fue mixta, es decir cuantitativa y
cualitativa porque se fundamentd a través de técnicas como: las entrevistas a las
autoridades del municipio y encuestas a comerciantes, para obtener un resultado concreto
y veridico con la finalidad de agrupar a personas que conforman el area de estudio en este
caso los comerciantes formales e informales, y poder saber con precision las situaciones

socioecondmicas por las que atravesaron.

En los resultados se evidencio las problematicas que los comerciantes han sufrido después
de la regeneracion urbana, entre esos estan el bajo nivel de ventas por la apoca afluencia
de personas, el incremento de precios de los locales, obligandolos a comercializar de
manera informal. A tal punto que su calidad se ha visto muy deteriorada. Todo esto
sumado al poco interés que las autoridades presentan para erradicar dicha situacion. En
la entrevista realizada a un funcionario del departamento de planificacién acoto que con
la regeneracion la economia de los anteriormente mencionados ha incrementado y que se

implemento espacios de trabajo.

Pero la realidad es otra porque lo que estan haciendo es imponerles reglas muy estrictas,
incluso los amenazan con desalojarlos si no las cumplen. Esta problematica puede
solucionarse implementando mas espacios que brinden acogida para el resto de
comerciantes que se encuentran sin un lugar estable. De tal manera que mejorara la

economia en cada una de las personas y les servira para tener una vida digna.



Por lo anteriormente mencionado surge la necesidad de la propuesta planteada en el
trabajo de titulacion es capacitacion a los comerciantes informales sobre procesos de
formalizacion de su actividad comercial, la misma que se llevara a cabo con la ayuda del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Machala. Por ende, se
pretende minimizar los efectos negativos observados en la investigacion y proponer
diversas actividades para incentivar a los ciudadanos a formalizar sus negocios para que
ofrezcan a los consumidores productos en buena calidad, pero sobre todo un buen

ambiente en la zona regenerada.

La propuesta planteada es factible en el d&mbito técnico porque cuenta con recursos
operativos y personal técnico, en lo econdmico contara con los recursos necesarios para
la ejecucidn de las actividades y con la ayuda de las autoridades, socialmente es positivo
debido a que fortalecera la problematica de los emprendedores a través de capacitaciones
para empoderarlos. Por Gltimo, no causard ningln impacto negativo, en modo que se
encuentra en la categoria 2 del formato Secretaria Técnica Planifica Ecuador de proyectos
que no afectan el medio ambiente, ni directa o indirectamente y, por tanto, no necesitan

un estudio ambiental.

Palabras claves: regeneracion urbana, comerciantes, socioeconomico



ABSTRACT

This work is about the Socioeconomic situation of the business people of the area of the
urban regeneration of Machala in the period 2020-2022. As a general objective, the
impact generated in the markers people after the remodeling in the central area were
determined. The trade in the city of Machala has been one of its main economic activities,
motivated by the prevailing unemployment and underemployment.

The place where the research was carried out was located in the Zone of Influence or also
known as Casco Central, it is called that way because it is located in the central part of
the Machala city. The methodology used was mixed, that is, quantitative and qualitative
because it was based on techniques such as: interviews with the municipal authorities and
some questions to the business people, to get a concrete and true result with the purpose
of grouping people who make up the area. of study in this case the formal and informal
business, and to be able to know with precision the socioeconomic situations that they
had.

Results, the problems that the business people have suffered after urban regeneration were
evidenced, among these are the low level of sales due to the small influx of people, the
increase in prices of the premise locals, forcing them to market informally. To such an
extent that its quality has been greatly deteriorated. All this added to the little interest that
the authorities show to eradicate this situation. In the interview with an official from the
planning department, he noted that with the regeneration the economy of the

aforementioned has increased and that work spaces were increase.

But the reality is different because they are doing is imposing very strict rules, they even
threaten to evict them if they don’t comply with them. This problem can be solved by
implementing more spaces that provide reception for the rest of the merchants who find
themselves without a stable place. In such a way that the economy will improve in each
of the people and will help them to have a dignified life.

Due to the aforementioned, the need arises for the proposal raised in the titling work is
training informal merchants on formalization processes of their commercial activity, the
same that will be carried out with the help of the Municipal Decentralized Autonomous
Government of the Machala city. Therefore, it is intended to minimize the negative effects

observed in the research and propose various activities to encourage citizens to formalize

\Y



their businesses so that they offer consumers good quality products, but above all a good

environment in the regenerated area.

The proposed is feasible in the technical field because it has operational resources and
technical personnel, economically it will have the necessary resources for the execution
of the activities and with the help of the authorities, socially it is positive because it will
strengthen the problem of entrepreneurs through training to empower them. Lastly, it
won’t cause any negative impact, as it is found in category 2 of the Plan Technical
Secretariat Ecuador format for projects that don’t affect the environment, either directly

or indirectly and, therefore, do not require an environmental study.

Keywords: urban regeneration, merchants, socioeconomic
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Introduccion

El presente trabajo de titulacion aborda la tematica, “Situacion socioeconomica de los
comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana de Machala en el periodo
2020-2022” tiene como objetivo principal establecer las caracteristicas socioecondémicas
de los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana de Machala. Se
implemento la investigacion mixta porque se recopilé y analiz6 datos cuantitativos y
cualitativos, a través de encuestas a los comerciantes, asi como entrevistas a dirigentes y

autoridades municipales.

La Zona de influencia o también conocida como casco central se ha caracterizado por ser
un lugar muy comercial, debido a que se encuentra ubicado en la parte céntrica de la
ciudad, con la regeneracion urbana esto ha ido cambiando, a tal punto que la mayoria de
comerciantes han optado por cerrar sus locales comerciales, por el incremento de los
precios de arriendo, el mismo que se ha dado por las autoridades. Antes de la
remodelacion el comercio no resultaba tan desfavorecedor, aunque si bien es cierto el mal
aspecto que denotaba el espacio hoy regenerado era desagradable porque sus calles
presentaban insalubridad.

El trabajo final consta de tres apartados, el mismo que se detalla: en el capitulo 1 se
presenta el problema objeto de estudio, el planteamiento del problema, la justificacion del
trabajo, los objetivos, concepciones, normas o enfoques diagndsticos, de igual manera el
analisis del lugar donde se recopila la informacién, los resultados de la investigacion
empirica. Asi mismo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
y se da a conocer la matriz de requerimiento que servira para la realizacion del capitulo

siguiente.

El capitulo 2 presenta la propuesta integradora que desarrolla la descripcion de la
propuesta la misma que incluye el titulo, justificacion y los antecedentes, seguido del
objetivo general y especificos, componentes estructurales, planificacion operativa, las
cuatro fases de implementacidn, estrategias de evaluacién y los recursos I6gicos que se
clasifica en recursos humanos, materiales y equipos. Por Gltimo, el capitulo 3 donde se

detallara la valoracion de la factibilidad que ha alcanzado el trabajo.
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1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

La regeneracion urbana es un enfoque de planificacion de la ciudad que busca solucionar
problemas sociales y econémicos en areas urbanas especificas mejorando los aspectos
fisicos y ambientales de las ciudades y edificios. Las remodelaciones tienen como
objetivo transformar areas abandonadas en areas economicamente productivas para las
comunidades locales. Como tal, es una vision urbana y un plan maestro para la eficiencia
energética y la exclusividad social.

Por otra parte, la ONU-Habitat (2016) considera que “la regeneracion urbana ha sido una
herramienta fundamental para la transformacion y desarrollo de las ciudades de finales
del siglo XX” (p&g. 5). Sin duda alguna, estos procesos de remodelaciones traen
beneficios debido a que se mejora la infraestructura y ornato, se convierte en un
importante atractivo para propios y extranjeros.

En Latinoamérica la implementacion de la regeneracion urbana fue aceptada y
especialmente oportuna para el desarrollo de las ciudades, cuya caracteristica comdn era
contar con areas centrales deterioradas y afectadas por procesos de despoblamiento y
desuso, las mismas que con la ayuda de proyectos de revitalizacién ha ido cambiando su
infraestructura. (Paquette, 2020)

En el caso de Ecuador, los principales cantones que han realizado regeneraciones urbanas
son: Guayaquil, Quito, Cuenca y Machala. Las ciudades de hoy son cada vez mas
diversas, por lo que el espacio también debe ser multifuncional, el problema de crear sitios
para una sola funcion lleva a la exclusion de otras actividades, es decir, se estaria creando
lugares homogéneos. Cuando sabemos que nuestra sociedad es muy diversa al igual que
las necesidades. (Campoverde, 2020)

En la provincia, Machala es una de las ciudades que tiene como actividad productiva
importante al comercio, generando una alta demanda de bienes de consumo, el
abastecimiento de productos se hace en base a la comercializacion espontanea y
tradicional. Es habitual, que esto se desarrolle en una serie corta: productor, mayorista,
minorista y consumidor. ES necesario mencionar a la especulacion como parte de este
proceso que es realizado por los vendedores, el mismo que altera el precio de las
mercaderias.

11



La mayoria de las actividades socioeconomicas se realizan en el casco urbano debido al
facil acceso a lazonay a la ubicacion aledafia de edificios administrativos, gestion, plazas,
parques, y mercados; esto causa que existan problemas de congestion y limitacion de
movilidad vehicular. Al llevar sus productos desde el campo hacia la ciudad, no
encuentran espacios adecuados para la comercializacion, lo que genera el comercio
informal, especialmente los dias de feria, generando asi al desorden y la contaminacion

en el sector.

Luego de cuatro décadas, la presencia de extranjeros y del comercio informal en las calles
del casco urbano fueron renovadas. En este contexto, la regeneracion en Machala se da
para contrarrestar los conflictos en el entorno y brindar una buena atencién al cliente. Es
asi, que las mejoras de las calles: Sucre, Olmedo, Pasaje y Boyaca, Juan Montalvo, Nueve
de Mayo y Guayas, ubicadas alrededor del mercado central de la ciudad, han contribuido
al realce en la parte céntrica, en donde, los productos eran expuestos al sol, la lluvia, polvo
e insalubridad, las mismas que estaban llenas de lodo, aguas residuales y desechos; por
ende, se daba el colapso de las alcantarillas, dificultad para la recoleccion de basura,
escasez de agua y baterias sanitarias para los comerciantes y ciudadania, ocasionando el
cierre del paso a peatones, generando coalicion de vehiculos.

Por lo tanto, tal situacion trajo como consecuencia que las autoridades municipales
ordenaran a los comerciantes informales a abandonar el lugar y aquellos que no querian
hacerlo los desalojaban a la fuerza. Pero esa no fue la Unica consecuencia negativa,
también se afectaron las micro tiendas situadas en el casco urbano porque han quebrado
debido a la falta de clientes.

El comercio en la ciudad de Machala ha sido una de sus principales actividades
econdmicas, motivadas por el imperante desempleo y subempleo que segln el INEC
(2021) la poblacion Econémicamente Activa fue de 129.969 pero s6lo 57.610 personas
se encuentran en un empleo adecuado mientras 13.041 personas se encuentran en el
desempleo; alrededor del casco urbano existen cerca de 158 duefios o arrendatarios de
locales comerciales y alrededor de 1368 comerciantes informales, segin Mercados EP
del GAD Machala.

Estos datos son reveladores de las bajas condiciones de vida de la poblacion, ahondados
por otros problemas sociales como el comercio informal, actividad que se constituye en
una forma para responder a la falta de empleo formal y principalmente, con la finalidad

de cubrir sus necesidades basicas, situacion que evidencia un deficiente aparato
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institucional que permita distribuir equitativamente la riqueza del pais. Esta problemaética
puede solucionarse implementando més espacios que brinden acogida para el resto de
comerciantes que se encuentran sin un lugar estable. De tal manera que mejorara la

economia en cada una de las personas y les servira para tener una vida digna.

1.1.2 Sistematizacion del problema
1.1.2.1 Problema Central

e ;Cuales son las caracteristicas socioeconémicas de los comerciantes de la zona de

influencia de la regeneracidn urbana de Machala en el periodo 2020-2022?

1.1.2.2 Problemas Complementarios

e ;Qué caracteristicas adoptan las actividades que realizan los comerciantes de la zona
de influencia de la regeneracion urbana de Machala?
e ;Qué repercusiones ocasiona la regeneracién urbana en la actividad en los

comerciantes ubicados en las zonas aledafias al sector?

e ;Cual es la apreciacion de los comerciantes de la zona de influencia respecto a la
regeneracion urbana de Machala?

e ;Cuales son las estrategias asumidas por el GAD cantonal para compensar el impacto
socioecondémico de los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion

urbana de Machala?
1.2 Justificacion

La regeneracion urbana es un fenémeno que se ha venido implementando en los Gltimos
afios y trae consigo aspectos positivos, pero no siempre es asi sobre todo cuando afecta a
la economia de las personas; de alli surge la necesidad de analizar la situacion
socioeconémica de los comerciantes de la zona de influencia, partiendo del hecho que
significa un problema tanto social y econémico para los comerciantes.

En el caso de Ecuador segun Cedillo et al. (2021) mencionan que “estas intervenciones
no han conseguido captar de manera acertada las opiniones, ni las experiencias de los
usuarios, a pesar de las técnicas empleadas “ (pdg. 86). Como resultado, no pudieron
capturar aquellas actividades generadas por la dinamica espacial, lo que resulto en una
falta de conexion con la vida cotidiana del entorno.

Una definicion se da en el caso de Machala, se ha puesto de evidencia que la regeneracion
urbana ha desencadenado una nueva actividad econémica a su alrededor (Prada, 2015,
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pag. 6), para los comerciantes, sus trabajos quedan expuestos a un sinnumero de
consecuencias como: el abandono del lugar o incluso la subida de precios de sus locales,
es por eso, que muchos optan por cerrar sus negocios.

Antes de la regeneracién urbana el comercio no resultaba tan desfavorecedor, aunque si
bien es cierto el mal aspecto que denotaba la zona hoy regenerada era desagradable porque
sus calles presentaban insalubridad, esto generaba que la poblacion acuda a centros
comerciales por una mejor higiene del lugar y esto les daba méas seguridad al momento
de adquirir un producto. De esta manera con la remodelacién se pretenderia dar solucién
a temas relacionados con la proliferacion de enfermedades, aumento de plagas y falta de
espacios adecuados para la comercializacion de productos, aunque no fue asi porque
también se ha presentado problemas tanto sociales como econémicos.

Por lo expuesto, se considera justificable el estudio de la “Situacidon socioecondmica de
los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana de Machala en el
periodo 2020-2022”, toda vez que su procedimiento permitira, por una parte, cumplir con
uno de los requisitos del proceso de titulacion, y por otro, sera la oportunidad de vincular
el estudio con la realidad practica de los problemas que enfrenta la ciudad, mediante el
abordaje que proporciona informacion objetiva sobre la situacion de los comerciantes que
han hecho de la venta, su forma de sobrevivencia. Para la realizacion del trabajo de
titulacion se cuenta con los recursos necesarios, el tiempo disponible, la asesoria técnica
pertinente y el dominio de los procedimientos metodoldgicos que exigen temas de

actualidad.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto socioecondmico generado en los comerciantes de la zona de

influencia de la regeneracién urbana de Machala en el periodo 2020-2022.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas de las actividades econdmicas que realizan los

comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana de Machala.
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e Determinar las repercusiones de la regeneracion urbana en la actividad de los

comerciantes de las zonas aledafias.

e Determinar la apreciacion de los comerciantes de la zona de influencia respecto a la

regeneracion urbana de Machala.

e Identificar las estrategias asumidas por el GAD cantonal para compensar el impacto

socioeconémico de los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion

urbana de Machala.

1.4 Hipdtesis

1.4.1 Hipotesis Central

La regeneracion urbana esta incidiendo negativamente en las actividades desarrolladas
por los comerciantes ubicados en la zona de influencia de la regeneracion urbana en la
ciudad de Machala, ya que han generado restricciones en el acceso de los
consumidores para adquirir sus productos, comprometiendo la calidad de vida de los
comerciantes y limitando el crecimiento econémico del sector.

1.4.2 Hipotesis Particulares

e Las actividades econdémicas realizadas en la zona regenerada de Machala se

caracterizan por la coexistencia de comercios formales legalizados por las autoridades

competentes y por la presencia de informales motivados por el alto precio de locales

y el engorroso proceso de regularizacion.

e La regeneracion urbana ha provocado que los comerciantes tengan bajos niveles de

ventas, situacion que los obliga a desplazarse a otros lugares para que sus productos

no perezcan, en algunos casos ocasionando gastos extras que bajan sus ingresos

econémicos.

e La apreciacion de los comerciantes ubicados en la zona de regeneracion es pésima

debido a la poca afluencia de los clientes y al aumento de los arriendos en los locales

comerciales que les obliga a elevar el precio de sus productos, situacion que afecta su

nivel de ventas.

e Las estrategias planteadas por el GAD cantonal no han sido totalmente pertinentes ya

gue las medidas compensatorias son deficientes para mitigar las afectaciones

generadas por la regeneracion urbana de Machala.
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1.5 Concepciones, normas o enfoques diagndsticos

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio. Existen diversas concepciones sobre
la regeneracion urbana en las ciudades latinoamericanas, por lo que el programa Habitat
de la Naciones Unidas apoya a varios paises para desarrollar metodologias de
planificacién urbana que permitan hacer frente a los desafios que trae consigo el
crecimiento de las ciudades contemporaneas; para ello, ONU-Habitat plantea lo siguiente:

Las estrategias de regeneracion para la ciudad consolidada y construida: una red
coherente e interrelacionada de los proyectos de regeneracion urbana que tengan
el potencial de cambiar el modelo de desarrollo de la ciudad. La seleccion correcta
de los proyectos urbanos y la forma en que éstos estén relacionados en el conjunto
de la trama de la ciudad contribuira a aprovechar al maximo el potencial de

regeneracion de toda la ciudad. (2016, pag. 6)

Es importante presentar buenos proyectos de regeneracion, que guarden relacion con la
remodelacion que se haré en las ciudades, si estos tienen fallas o inconsistencias, el
trabajo a realizar serd malo, por ende, no se podria apreciar la belleza de las urbes. Por
otro lado, respecto al comercio, la Organizacion internacional del trabajo (OIT) (2020)

indica:

El comercio, al que algunas veces también se hace referencia como servicios de
distribucion, abarca fundamentalmente el comercio minorista y el comercio
mayorista. Al tratarse del vinculo necesario entre los productores de bienes y sus
consumidores, el comercio es una de las actividades economicas mas universales
no todos los paises tienen una industria automotriz, textil o petrolera, por ejemplo,
pero todos los paises, con independencia de su grado de desarrollo o de su sistema
politico, tendran un sector del comercio, incluido casi toda seguridad un punto de

venta minorista en la aldea méas remota. (pag. 01)

Es decir, el comercio mayorista y minorista busca mejorar la relacion entre productores
y consumidores dentro de la ciudad y el area rural, a través de los servicios de distribucién

que ofrecen, generando asi mas plazas de trabajo.
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La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) menciona que:

El comercio formal conlleva un proceso complejo y gradual. Como parte de este
proceso, se necesitan estadisticas confiables y relevantes para comprender mejor
las caracteristicas y los impulsores del comercio informal, asi como monitorear el
progreso hacia la formalizacion. Muchos paises estan utilizando las nuevas
tecnologias para facilitar la transicion del empleo informal al formal a través de
herramientas de formalizacion electronica, como sistemas de bases de datos
electrdnicas para una identificacién adecuada del empleo y un acceso mas amplio
alas TIC y el comercio electronico. (pag. 01)

En gran parte el comercio formal necesita tener sus propuestas relevantes, concisas para
impulsar sus actividades, y progresar a nivel local como es el caso de Machala. Esto
favorecera a que mejore las ventas, por ende, su economia favorecera a los hogares de los

comerciantes.

1.5.1.1 Fundamentacion Socioldgica. El interaccionismo simbdlico de la Escuela de
Chicago es la teoria sobre la que se fundamentd la investigacion inherente a las
actividades que desarrollan los comerciantes, es una perspectiva analitica sobre la propia
realidad social, que se preocupa por aquello que puede ser vital para un individuo en un
momento determinado, implicando la presencia del otro (Gadea, 2018, pag. 50). Para la
investigacion se utilizé este enfoque porque se preocupa por el estudio de la situacion
socioecondmica desarrollada por los comerciantes, en toda medida que trata de explicar
el conjunto de interacciones que se dan en el contexto, en este caso, en la zona de

influencia de la regeneracién urbana.

Asi mismo se presenta una serie de interacciones en los espacios céntricos en las que
acuden bastantes personas, ya sea participando como vendedores 0 como demandantes
de servicios o bienes, juntos son los protagonistas de un constante intercambio, no sélo

de bienes sino de costumbres, habitos y préacticas sociales.

Por otro lado, la teoria del funcionalismo-estructuralismo de Talcott Parsons, permitio el
estudio de los factores socioeconomicos emergentes en el desarrollo. EI comercio, influyo
en el papel de cada comerciante porque facilito la existencia dentro de la estructura social
actual de la Zona de Influencia, reconociendo e identificando las consecuencias sociales

y economicas. Ademas de fragmentos sociales del comercio que se construyen sobre
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relaciones mutuas e interacciones entre si, lo que significa que el propdsito se logra a

través de lo subjetivo.

1.5.1.2 Estado del Arte

e El desarrollo urbano. Se caracteriza por mejorar los aspectos sociales, econdmicos y
fisicos de un lugar especifico, ademas involucra la expansion demografica, el
mantenimiento de las ciudades en buenas condiciones de trabajo, el desarrollo y el

mejoramiento del medio ambiente.

Segun Herrera en su articulo publicado en el (2020) existe “un fuerte interés al papel del
capital social y relacional en el desarrollo urbano” (pag. 120). Es decir, pone a disposicién
capital social entre los ciudadanos reduciendo los efectos considerados perversos del
crecimiento inteligente, como las crecientes desigualdades sociales causadas por

capacidades y conocimientos mal distribuidos.

En referencia a Sosa (2021) “se trata de micro-acciones que contribuyen a definir tanto la
materialidad como las funcionalidades de los espacios urbanos. Esto implica también una
capacidad de reivindicacion frente a las autoridades y a los proyectos de intervencion
urbana, permitiendo el surgimiento de formas de resistencia politica”. (pag. 6) Es decir,
lo urbano implica que las ciudades vayan adquiriendo poder y con el pasar de los afios

van en desarrollo.

e La Planificacion urbana. Se entiende por planificacion urbana al proceso que
promueve el crecimiento y desarrollo de la ciudad en los aspectos sociales,
econdmicos de la infraestructura, servicios, entre otros, asi como en habitantes, donde
se desarrollan los factores productivos y se distribuye de manera equilibrada las
actividades productivas, para asi lograr una integracion territorial y funcional en la

ciudad.

Segun Jiménez, et al. (2019) “la planificacion utiliza el mas alto nivel de cognicion
humana, ain desamparado por los sistemas inteligentes, y en el que los seres humanos
son el elemento transversal, y el sistema inteligente es un apoyo para la toma de

decisiones en procesos colaborativos de planificacion urbana”. (pag. 7)

La planificacion urbana se ocupa de los aspectos geograficos, demograficos, sociales,

culturales, economicos, legales de la historia, la formacion, transformacion de los
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espacios urbano, la organizacion y evolucion. Para promover un desarrollo socialmente

equitativo, econdmicamente viable y ambientalmente sostenible.

En referencia a Tapia (2018) afirma:

Desde la perspectiva de la planificacion urbana, surgen nuevos desafios, ya que el
aumento de la poblacién, la densidad, el tamafio de las ciudades, y la creciente
tasa de motorizacion obligan a revisar el rol y la funcion de la movilidad. La forma
en que se organiza espacial y funcionalmente la ciudad tiene un efecto directo en
la calidad de vida de las personas y es por ello por lo que la ciudad puede ser un
medio para mejorar la calidad de vida de las familias.

Las ciudades reflejan las desigualdades socioecondmicas, asi como también
reflejan la mayor o menor intervencion puablica en la planificacién, gestién e
inversion para revertir la marginacion y asegurar condiciones de igualdad de

derecho a sus habitantes. (pags. 3-4)

e Laciudady lo urbano. Es la poblacién donde habita una cantidad de personas que se
dedican a actividades comerciales. “Las ciudades constituyen los centros de control y
puntos nodales de localizacién de mercados y empresas clave, asi como el caldo de
cultivo de innovacion y la expresion simbolica, y arquitectdnica, de las nuevas
actividades.” (Monclus & Diez, 2018, pag. 134). Las ventajas de vivir en la urbe a
diferencia del campo, es tener acceso a algunos servicios como escuelas, colegios,
universidades, estadios, centros de salud y hospitales.

Por lo tanto, “lo urbano no es substancia ni ideal: es mas bien un espacio-tiempo

diferencial. Es lo que no pertenece propiamente a la ciudad.” (Delgado, 2018, pag. 05)

Entonces, trae algunos beneficios a las ciudades, desarrollandose crecimiento y

economia.

Segun Callealta (2022) “las ciudades intermedias transmiten inquietudes que se reflejan

en su tejido actual y que, ademas, las introduce en procesos urbanos que buscan una

posicion destacada en la red global, a partir de la relacion inmediata entre los distintos

nodos que componen la red a través de infraestructuras maritimas, terrestres”. (pag. 6)

Por lo tanto, el autor ve a la ciudad como un espacio urbano que abraca todo lo que nos

rodea.

o Definicion de regeneracion urbana. La regeneracion urbana se define como una

forma para la recuperacion economica, también garantiza una sostenibilidad en
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aspectos sociales y econdmicos. Segun Paquette (2020) “el termino esta  siendo
usado en un universo cada vez méas extendido de &mbitos profesionales ligados a las
tematicas urbanas, como en la sociologia y las ciencias politicas.” (pag. 41) Ademas,
es combinar algunos factores sociales para mejorar la calidad de vida, el desarrollo

economico y la infraestructura de los centros urbanos.
De acuerdo a Delgadillo (2020):

Un concepto poliséemico que en su origen aludia a confrontar los
multidimensionales problemas econdmicos, sociales, fisicos y medioambientales
del abandono, vaciamiento y deterioro de las areas urbanas centrales. Sin
embargo, después se han incluido &reas fabriles obsoletas, puertos abandonados,
estaciones de ferrocarriles y barrios periféricos, planificados o autoconstruidos.
Asi, actualmente, la regeneracién urbana se asocia a la intervencién de los tejidos

urbanos existentes, sin importar su ubicacion geografica o su origen histérico.
(pag. 22)

Asi mismo, la regeneracion urbana busca el beneficio del desarrollo de la ciudad,
modificando la estructura de una zona degradada y mejorando las condiciones de vida de

una poblacion.

Segun Peremiquel (2020) “hablar de regeneracion urbana sobre un lugar implica una
consideracidn despectiva sobre el espacio objeto de intervencion, predisponiendo asi una
cierta forma de trato e incidiendo en las personas que lo habitan”. (pag. 10) Por lo tanto,
se trata de darle un mejor realce al sitio donde se desarrollan actividades diarias y a que

la gente cuide del espacio.

e Importancia de la regeneracion urbana. En referencia a Suérez, Vinueza y Toala
(2022) menciona que: “ayuda a distribuir correctamente los equipamientos,
infraestructuras y actividades, optimizando los recursos y mejorando a los ciudadanos
las condiciones econdémicas, sociales y culturales, para llevar a cabo una correcta
planificacion urbana” (pag. 37). Por lo tanto, es importante debido a que, contribuye
con la organizacion de las areas en el espacio geogréafico y da condiciones de equidad

en el territorio.
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En referencia a Navas (2018) “el componente escenografico ha sido fundamental para
sostener la coartada de un espacio publico dispuesto para el disfrute de la colectividad”
(pag. 01), es decir la regeneracion urbana es importante porque aporta a la recreacion de
las personas al momento de visitar los espacios remodelados, a tal punto de convertirse

en un lugar turistico, muy transitado, reconocido por propios y extrafios.

e Tipos de la regeneracion urbana. Es necesario conocer los tipos de regeneracion
urbana y sus principales caracteristicas, en este sentido a continuacion se presentan

algunos aspectos que revelan la existencia de este proceso:
Segun Pérez (2018) la regeneracidn urbana puede ser:

e Econdmica: Desde el punto de vista econdmico, la regeneracion esta siendo
tomada como plataforma para el emprendimiento de nuevas eco-empresas
dedicadas a la regeneracion y sustentabilidad ambiental basadas en
tecnologias ecoldgicas, para el beneficio de regiones sobreexplotadas o

contaminadas.

e Social/cultural: Se trata del proceso y el resultado de regenerar (lograr que
algo recupere su forma o estado, realizar un tratamiento para que un material
pueda reutilizarse, conseguir que una persona deje de lado una conducta
dafiina).

e Definicion de comerciante. Es la persona que se dedica a la compra y venta de un
producto, donde le asigna un precio especifico con el fin de obtener una ganancia.

Segun Procel, Ibarra & Jacome (2020) afirman que:

El comerciante se define como aquel individuo que mediante la capacidad legal
para contratar ejerce por cuenta propia o por medio de otras personas, actos de
comercio haciendo de ello su profesidn ordinaria, en otras palabras, toda persona

que se dedica a la compra y venta de mercaderias. (pag. 4)

Por lo tanto, un comerciante es aquel que realiza una o0 méas actividades mercantiles de

forma adecuada.

e Actividad comercial. Es la compra, venta de bienes y servicios, donde el comerciante

adquiere su producto y se encarga de vender al resto de la poblacion. EI comercio es
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de mucha importancia, por ende, es indispensable para al desarrollo y crecimiento

econdémico de un pais.
Segun Lemoine, Delgado & Hernandez (2018) hace referencia a:

Las actividades comerciales son una realidad en nuestro entorno mas préximo, si
bien, a poco que reparemos en ellas, descubriremos que no todas son iguales. Unas
tienen mayor dimension que otras, desarrollan distintos tipos de actividad, operan
en mercados geograficos diferentes, adoptan diversas formas juridicas, etc. Pero
si tienen algo en comun que no las diferencia, y es el entorno donde se
desempefian, pues todas cumplen con regulaciones muy similares y tienen que
regirse por politicas existente en el pais, ademas de tener presente el entorno socio
cultural. (pag. 5)

Por lo tanto, la actividad comercial que realiza una persona es ofrecer un producto a los
consumidores para tener una venda exitosa, asi generando un desempefio a la economia

de un pais.

Segun Morales, Herndndez, Castellano y Castro (2022) “en la actualidad por los cambios
constantes que suceden en la economia como resultado del proceso de globalizacion, la
gestion de las empresas transnacionales, los progresos de la ciencia y la tecnologia y la
crisis de la economia y las finanzas internacionales”. (pag. 5) Por lo tanto, la economia
hace referencia a los recursos necesarios para satisfacer las necesidades béasicas de las

personas.

e Mercados y comercializacion. EI mercado es donde se da el intercambio de un
producto o bienes y servicios, de manera que puede realizarse a través de un pago en
efectivo o mediante una transaccion monetaria. En este aspecto (Blanco, Ganduglia,
& Rodriguez, 2018) afirman:

Los mercados son el “espacio fisico o virtual en el que se procede a comprar o
vender diversos productos y servicios”. En este espacio participan, interactlian y
se relacionan agentes varios, buscando cada uno de ellos cumplir sus necesidades,

intereses y objetivos, vinculados a la venta o compra de productos y servicios.
(pag. 10)
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Esto indica, que un mercado es el lugar donde se realizan diferentes actividades, con la
participacién del comerciante quien ofrece a un precio adecuado el producto para

satisfacer las necesidades del consumidor.
Segun Quifidnez, Castillo, Bruno, & Oyarvide (2020) afirma que:

La comercializacion como el proceso encaminado a analizar las necesidades de
los sujetos y decidir si los consumidores prefieren més cantidad o diferentes
productos y servicios, lo que requiere prever qué tipos de estos desearan, en lo que
concierne a propiedades o caracteristicas de los mismos, y asi decidir a cuéles de

estas personas podra satisfacer la empresa. (pag. 6)

Por ende, trata de satisfacer las exigencias que los clientes desean, lo cual servira de guia

para una mejor atencién y se ofrecer de manera adecuada un producto.

La comercializacion de productos se hace a través de intermediarios, lo que
permite clasificar la actividad econémica como “por consignacion” donde el
comerciante vende la produccion por cuenta del productor al precio del mercado
y cobra por su servicio; siendo este ultimo el que gana mas dinero. (Sanchez,

Herrera, Martinez, & Pérez, 2018, pag. 7)

Las actividades comerciales que se ofrecen en un espacio destinado a la venta de
productos son de mucha importancia para la ciudad, debido a que brindan oportunidades

laborales a sus habitantes, desarrollandose una economia rentable.

e Desarrollo comercial. Segin Zambrano en su articulo publicado en la revista

cientifica Espiritu Emprendedor (2020) indica:

El constante desarrollo social, tecnoldgico y comercial que tienen las sociedades
han marcado un acelerado crecimiento en las necesidades que puedan tener los
clientes. Las empresas han evolucionado junto con la sociedad han creado
sistemas comerciales poderosos que han logrado cautivar a los clientes a comprar

algin producto o servicio que ofrecen en el mercado. (pag. 3)

Todas estas actividades tienen relacion con el comercio de ventas de productos y
servicios. El desarrollo que tienen los negocios esté ligado a las diferentes exigencias que

tiene la poblacion.
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En referencia a Tantalean (2022) el desarrollo comercial “es un acto de comercio, es una
organizacion de capital, trabajo y recursos, que a través de una actividad comercial o
productiva satisface la necesidad de un determinado mercado”. (pag. 4) Por lo tanto, es

el crecimiento de una empresa en el mercado.

e Comercio formal en Machala. Este tipo de comercio desarrolla su actividad, de
manera que esti registrado ante las autoridades y comunican sus movimientos

econdmicos. En este aspecto Teneda, Santamaria, & Guaman (2018) afirman:

El sector formal lo componen las personas ocupadas que trabajan en
establecimientos con més de 10 trabajadores y aquellas personas que trabajan en
establecimientos de hasta 10 trabajadores, que ademas tienen RUC (registro Unico

de contribuyentes) y llevan registros contables completos. (pag. 6)

Por lo tanto, el trabajo formal se encarga de registrar a sus empleados en el seguro social
y brindandoles un lugar adecuado para trabajar. En la ciudad de Machala se ve al
comercio formal en los locales que cuentan con un lugar establecido para vender sus
productos, en donde pagan precios excesivos de arriendo y venden sus productos al

consumidor.

e Comercio informal en Machala. Este tipo de economia es aquella que abarca todos
los trabajos donde hay informalidad laboral, por lo tanto, las personas trabajan con

una jornada laboral excesiva.

Segun Salcedo & Campoverde (2021) afirman lo siguiente:
El comercio informal, fendmeno propio de las economias a nivel mundial,
indistintamente del nivel de desarrollo de los paises. Fundamentalmente, esta
actividad comercial realiza la compra y venta de productos y servicios en torno a
vendedores o trabajadores ambulantes y autdnomos; algunos con puestos fijos en
calles o plazas cercanas a importantes lugares de transporte publico, oficinas del
Estado y a horas especificas, en especial, la hora de mayor transito peatonal como

el inicio o finalizacién de la jornada laboral. (pag. 5)

Se puede entender por comercio informal al trabajo sin un lugar estable y sin una cantidad
de horas especificas, para ofrecer el producto de venta al consumidor final. En referencia
a Quispe et al. (2018) “el crecimiento del comercio informal es un desfogue para evitar

el desempleo, siendo este un sostén econdémico familiar y local poco valorizado por
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quienes controlan esta actividad.” (pag. 4) Este tipo de trabajo es poco remunerable y
cansado ya que no hay un horario establecido para vender sus productos al cliente.

Al respecto se indica:

También se puede conocer que existen muchos trabajadores informales que son
migrantes ubicados en la ciudad de Machala, provenientes de otras provincias del
Ecuador o incluso de otros paises entre los cuales se pueden encontrar personas
extranjeras que radican en la ciudad de Machala ejerciendo actividades de
comercios informales como lo son las bebidas, alimentos, dulces, e incluso

trabajos manuales. (Martinez, Uriguen, & Campuzano, 2022, pag. 3)

El comercio informal se da cuando la persona no cuenta con un lugar estable para vender
un producto y se encarga de realizar cualquier actividad que se les asigne para tener una

economia estable.

Segln Zumaya y Hernéndez (2020) “el comercio informal, pues, es aquel que se realiza
fuera de alguna organizacién regulada por el Estado, por lo que evade impuestos y, a la
vez, suele ser la Unica fuente de ingresos para una familia” (pag. 236). En el caso de
Machala se ha evidenciado en los Ultimos afios, comerciantes que se dedican a la
informalidad porque les resulta negativo el pagar por un local, que cuentan con elevados
costos, seguido de las pocas ventas realizadas a lo largo del dia que les alcanza para cubrir

las necesidades basicas.

Por otra Parte, Ruiz (2020) “los trabajadores han tenido que soportar hostigamientos de
diferentes sectores, en su mayoria institucionales, que han intentado desalojarlos del
espacio donde estan ubicados” (pag. 05). Los comerciantes de Machala han sufrido
discriminaciones por parte de las agentes municipales al momento de comercializar los
productos en las calles céntricas, pero esta es la Unica forma de hacerlo, porque arrendar

les resulta muy costoso.

1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema. La tematica de la situacion
socioecondmica de los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana

de Machala, se articula con las siguientes normativas vigentes a nivel nacional y local.

1.5.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador. Esta norma legal vigente desde el afio
2008, en el Titulo II: Derechos; Capitulo Primero: Principios de aplicacién de los

derechos; Seccion Octava: Trabajo y seguridad Social, indica:
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Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad
se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcién social y ambiental de la propiedad
y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania (Asamblea Nacional Constituyente,
2008, pag. 34).

Art. 33.- sostienen que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Asamblea Nacional
Constituyente).

Art. 264, #7: Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,

cultural y deportivo, de acuerdo con la ley (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Por su parte el Art. 277, literal 5: dispone “Impulsar el desarrollo de las actividades
econdémicas mediante un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan,
fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley” y en el Art.
284, literal 6 “Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respecto

a los derechos laborales (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

1.5.2.2 Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

TITULO VII
Capitulo |
Modalidades de Gestion

Art. 274.- Responsabilidad.- Los gobiernos autdnomos descentralizados son responsables
por la prestacion de los servicios publicos y la implementacion de las obras que les
corresponda ejecutar para el cumplimiento de las competencias que la Constitucion y la

ley les reconoce de acuerdo con sus respectivos planes de desarrollo y de ordenamiento
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territorial, asegurando la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas, en lo que
fuere aplicable, de las intervenciones entre los distintos actores pablicos y de la sociedad
de su territorio. Los usuarios de los servicios publicos prestados y de las obras ejecutadas
por los gobiernos autonomos descentralizados serdn corresponsables de su uso,

mantenimiento y conservacion.

Se aplicaran modalidades de gestion que establezcan incentivos y compensaciones
adecuadas a la naturaleza de sus fines. Los gobiernos autonomos descentralizados
deberan obligatoriamente zonificar la infraestructura de la prestacion de los servicios
publicos que sean proporcionados a la comunidad a fin de evitar desplazamientos

innecesarios para acceder a ellos.

Art. 275.- Modalidades de gestion. - Los gobiernos autdnomos descentralizados regional,
provincial distrital o cantonal podran prestar los servicios y ejecutar las obras que son de
su competencia en forma directa, por contrato, gestion compartida por delegacion a otro

nivel de gobierno o cogestion con la comunidad y empresas de economia mixta (pag. 91).

1.5.2.3 Codigo de Comercio. Ley 0 Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019.
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 1.- El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por

no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del

comercio su ocupacion habitual;
b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio
nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule su

funcionamiento.
Art. 3.- Los principios que rigen esta ley son:
a) Libertad de actividad comercial;

b) Transparencia;
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c) Buena fe;

d) Licitud de la actividad comercial;

e) Responsabilidad social y ambiental;

f) Comercio justo;

g) Equidad de género;

h) Solidaridad,;

i) Identidad cultural; v,

J) Respeto a los derechos del consumidor.

Art. 4.- Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a lo dispuesto en este Codigo en cuanto
a dichas operaciones.

Art. 5.- En los casos no regulados expresamente, se aplicaran por analogia las normas de
este Cadigo vy, en su defecto, las del Cdédigo Civil. Asimismo, este Codigo constituye
norma supletoria de otras ramas especiales en cuyos actos se observe un animo o

naturaleza mercantil.

Art. 6.- La costumbre mercantil suple el silencio de la ley siempre que los hechos que la
constituyan sean uniformes, publicos, generalmente ejecutados en la Republica del
Ecuador, o en una determinada localidad y sean ampliamente conocidos y regularmente
observados por las partes en operaciones del mismo tipo en el trafico mercantil del que
se trate por el plazo minimo de cinco afios. La existencia de una costumbre mercantil, asi
como el cumplimiento de los requisitos descritos en el inciso anterior deberan ser

probados por quien los invoca.

Sin embargo, cuando se pretenda probar con testigos, estos deberan ser por lo menos
cinco comerciantes idoneos inscritos en el Registro Mercantil, que den cuenta razonada
de los hechos y de los requisitos respectivos; y cuando se aduzcan como prueba dos
decisiones judiciales definitivas, se requerira que éstas hayan sido expedidas dentro de
los 5 afios anteriores al hecho controvertido. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pag.
3)
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1.5.2.4. Ordenanza Municipal. El trabajo de titulacion se relaciond con la siguiente

ordenanza municipal.
ORDENANZA DEL GAD MUNICIPAL DE MACHALA N° 002-2022
Art. 1.- Agréguese la siguiente disposicion Transitoria con el siguiente texto

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA. - Por esta Unica vez teniendo en cuenta
las condiciones provocadas por la COVID 19, a fin de garantizar la reactivacion
econdmica de la zona que comprende las regeneraciones urbanas de las calles Rocafuerte
y avenida 25 de junio, se establece como estimulo, el regular el pago del tributo de tasa

de contribucion especial de Mejoras de la siguiente manera:

Previa solicitud del beneficiario, reddzcase el monto que por contribucién especial de
mejoras corresponde a los beneficiarios directos de las obras de Regeneracién Urbana de
la Av. 25 de Junio desde 10 de Agosto hasta la calle Junin de la ciudad de Machala y de
la Regeneracion Urbana de la Av. Vicente Rocafuerte desde la calle Junin hasta la calle
10 de Agosto, calle Tarqui y Coldn desde la Av. 25 de Junio hasta la Av. Rocafuerte,
calle Buenavista, Napoledn Mera y Primera Diagonal, desde la Av. Rocafuerte hasta la
Av. Bolivar de esta ciudad de Machala, en un porcentaje de 70 % para aquellos
contribuyentes que cancelen de forma completa los titulos emitidos hasta 31 de Diciembre
de 2022. La diferencia entre el monto de la contribucion restante luego de la aplicacion
del beneficio descrito en el presente parrafo y los titulos generados correspondiente hasta
la presente fecha se cargaran con un nuevo titulo cuyo vencimiento serd el 31 de
diciembre del 2022. Para lo cual la Direccion Financiera emitira los actos normativos
necesarios a fin de aplicar los beneficios descritos en el presente parrafo. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Machala, 2022, pag. 3)

1.5.2.4 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025. La tematica de la situacion
socioeconémica de los comerciantes de la zona de influencia se articula con el Plan
Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”, a traves del Eje economico y el
objetivo 1. Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y

las condiciones laborales.

En lo que refiere al emprendimiento, se precisa eliminar tramites innecesarios, propiciar

capacitacion y acceso a condiciones 6ptimas de financiamiento, tomando en cuenta la
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interrelacion que existe entre los diferentes comerciantes (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021, pag. 49).

Politica

1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la
reduccion de brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios, jévenes, mujeres y
personas LGBTI+.

Metas
1.1.3. Incrementar la tasa de empleo adecuado del 30, 41% al 50,00%

1.5.2.5 Enfoque epistemoldgico del proceso diagndstico. El trabajo de titulacion tuvo un
enfoque epistemoldgico orientado al empirico-inductivo, por qué se parti6 de la
experiencia que los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana
tienen para tener un objetivo claro respecto a la investigacion y asi recopilar datos para
sacar una conclusion de la situacion socioecondmica de los mismos, pero también
considero al enfoque hipotético- deductivo porque en el proceso se propusieron hipotesis
de la realidad emergente. En referencia a Gonzales y Gonzales (2015) “en el enfoque
empirista-inductivo el conocimiento es un acto de descubrimiento de patrones de
comportamiento de la realidad, como: la medicion, la experimentacién, los tratamientos

estadisticos, la instrumentacion refinada” (pag. 195).

1.6 Descripcion del proceso diagnostico

1.6.1 Tipo de investigacion. EIl tipo de investigacion que se utilizé fue basica, no

experimental y descriptivo.

e Basica. Se descubrid nuevos conocimientos a través de teorias, sin aplicarlos a ningun
procedimiento practico.

e No experimental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la investigacion no
experimental es sistematica y empirica en la que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido” (pag. 153). Por tal motivo la investigacion se

relaciond con el disefio no experimental porque se vincul6 la experiencia de los
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comerciantes de la zona de influencia para luego analizarlos, pero sin realizar un
experimento para comprobar las hipotesis.

e Descriptiva. Permitio detallar la situacion socioecondmica de los comerciantes, asi,
como también se identificaron las caracteristicas de los mismos, a través de la

obtencion de informacion de los conceptos y variables.

1.6.2 Enfoque metodolodgico del proceso diagndstico. En la investigacion, la metodologia
que se utilizd, fue el enfoque mixto. Tomando como referencia a Arias (2020) “la
investigacion mixta, lo que hace es utilizar los dos métodos, pudiendo asi conseguir un
estudio més completo y detallado sobre un fenémeno determinado” (pé&g. 01). Por tal
motivo, este enfoque fue importante, porque se fundamentd a través de entrevistas y
encuestas, para obtener un resultado concreto y veridico con la finalidad de agrupar a
personas que conforman el area de estudio como: los comerciantes formales e informales,

y poder saber con precision las situaciones socioeconémicas por las que atravesaron.
Técnicas
Las técnicas que se utilizaron en el trabajo de titulacion fueron las siguientes:

e Encuesta. Se empleo esta técnica a los comerciantes para la recoleccién directa de

datos y obtener informacidn de la problematica que se esta investigando.

e Entrevista. Esta técnica permitio recoger las opiniones a través de un dialogo con los
comerciantes de la zona de influencia acerca de la situacion socioeconémica que

atraviesan.

El instrumento de investigacion que se utilizé fue el cuestionario, el cual sirvio para la
realizacion de las encuestas, por ende, se formularon preguntas de acuerdo a la

problematica de la poblacidn en este caso de los comerciantes.

1.6.3 Analisis del contexto. La zona de influencia o también conocida como Casco central
de Machala, adquirioé el nombre porque se encuentra ubicada en la parte céntrica. Sus
limites son: Al Norte: Avenida cuarta norte (Boyacd); Sur: circunvalacion sur; Este:
Carrera cuarta este (Buenavista) y al Oeste: Avenida 5ta oeste Las Palmeras. Es un
espacio urbano, que cuenta con servicios basicos, infraestructura regenerada, Yy
actividades comerciales. Por lo tanto, apunta a ser potencia turistica y comercial, para la

ciudad.
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Por ello, varios comerciantes han optado por comercializar sus articulos en la zona de
influencia, teniendo que capacitarse para brindar un buen servicio a los clientes, al menos
400 vendedores viven de lo que ganan en sus ventas diarias. Para este pequefio grupo, que
vive y subsiste de lo que venden. Luego de cuatro décadas, la presencia de extranjeros y

del comercio informal en las calles del casco urbano fueron renovadas.

En este contexto, la regeneracion en el casco central se da para contrastar los conflictos
en su entorno y asi tener una buena relacion comerciante- cliente. Es asi, que las mejoras
de las calles: Sucre, Olmedo, Pasaje y Boyacé, Juan Montalvo, Nueve de Mayo y Guayas,
ubicadas alrededor del mercado central de la ciudad, han contribuido para dar un realce a
la parte céntrica, en donde, por afios, los productos eran expuestos al sol, la lluvia, polvo
e insalubridad, las mismas que estaban llenas de lodo, aguas residuales y desechos; por
ende, se daba el colapso de las alcantarillas, dificultad para la recoleccion de basura,
escasez de agua Y baterias sanitarias para los comerciantes y ciudadania, ocasionando el

cierre del paso a peatones, generando coalicion de vehiculos.

1.7 Resultados de la investigacién empirica

1.7.1 Resultados de las encuestas. La aplicacién de las encuestas fue realizada a la
poblacion dedicada al comercio formal e informal de la zona de influencia de la ciudad.
Se aplicaron 203 encuestas, dividas a 108 mujeres y 95 hombres dedicados a esta

actividad.
1.7.1.1 Datos generales:
a) Sexo

Se entiende por género a las caracteristicas y diferencias fisioldgicas, bioldgicas y

cromosomicas que definen si es hombre o mujer.

Cuadro 1. Género

Género N %
Hombres 95 47%
Mujeres 108 53%
Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores
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Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a 203 comerciantes del casco central
de Machala, se ha logrado determinar que el 47% de comerciantes encuestados

corresponden a hombres y el 53% a mujeres.

1.7.1.2 Aspectos a investigar:
a) Actividad comercial

La actividad comercial es el proceso de compra y venta de bienes y servicios, que
involucra al vendedor desde el momento en que se adquieren los bienes hasta que llegan

al consumidor final.

Cuadro 2. Actividad comercial

Actividad comercial N %
Actividad Formal 89 44%
Actividad Informal 114 56%
Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

Respecto al tipo de actividad comercial que realizan los comerciantes en la zona
regenerada, el 56% se dedica a las actividades informales porque consideran que no
cuentan con todos los recursos necesarios para pagar locales de arriendo y legalizar
completamente sus labores; entonces prefieren ir por las calles ofreciendo sus productos.
Mientras que el 44% cumple legalmente con las actividades formales, considerada como

la Gnica forma para trabajar tranquilamente.
b) Productos

Un producto es cualquier cosa que satisface un deseo o necesidad y es el resultado de un
trabajo intencional. En referencia a Feijoo, Guerrero & Garcia (2018) “puede ser un bien,

un servicio o una idea” (pag. 53). Por lo tanto, puede ser intangible o tangible.

Cuadro 3. Tipos de Productos/Bienes

Tipos de Productos/Bienes N %
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Venta de ropa 67 33%
Venta de calzado 76 37%
Venta de comida preparada 41 20%
Venta de legumbres 12 6%
Otros 7 3%
Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

En cuanto a los tipos de bienes o productos que venden los comerciantes, el 33% de los
encuestados manifiestan que se dedican a la venta de ropa; seguidamente el 37% de los
comerciantes afirman que a la venta de zapatos; el 20% prefiere vender comida preparada
en comedores; el 6% a la comercializacion de legumbre; y el 3% representa a otros como

las ventas de articulos varios para el hogar.

Las estadisticas antes descritas evidencian que la mayoria de comerciantes prefieren
vender calzado y ropa, porque es lo que mas compran las personas que van a la zona
céntrica; ademas, se pudo observar al momento de encuestar que muchos consumidores

se acercaban a varios locales preguntando por blusas, pantalones y zapatos.
c) Aumento de precios de locales de arriendo

Se entiende por aumento de precios a locales, al elevado costo de los espacios de arriendo
donde labora una persona que antes tenia un valor equivalente a menos $100 y con el
pasar del tiempo se incrementa por situaciones de cambios o remodelaciones en el lugar

costando mas de $100.

Cuadro 4. Aumento de Precios de locales con la

regeneracion urbana

Aumento de precios de locales con la
-7 N %
regeneracion urbana
Si 186 92%
No 17 8%
Total 203 100%
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Los autores

El 92% de los comerciantes manifestaron que si han aumentado los precios de los locales
de arriendo; mientras el 8% dijeron que no. Lo que evidencia, una problematica puesto
que, los precios oscilan entre mil ddlares, incluso son locales pequefios que no cuentan
con bodegas para guardar sus productos. Las autoridades del municipio deben ser
conscientes de que no todos pueden cancelar ese dinero cada mes y mas bien bajar los

precios o buscarle una mejor solucién.

d) Lugar de comercializacion

Se considera al area, como una habitacion, o a un espacio méas grande, por lo tanto, el
lugar de comercializacion seria aquella zona que se utiliza para vender o dar a conocer

los productos.

Cuadro 5. Lugar para la comercializacién de

productos/servicios

Motivo de eleccion del lugar para la N %
comercializacion de productos/servicios
Mayor transito de personas 108 53%
Bajo precio del local arrendado 35 17%
Cercania a lugar céntrico 60 30%
Total 203 100%

Fuente: Investigacién directa

Elaborado: Los autores

El 53% de los comerciantes consultados coinciden en que eligieron el lugar donde
comercializan sus productos/servicios porque hay mayor transito de personas por estar en
una zona céntrica, aunque no fue positivo, debido a que esperaban que con la regeneracion

urbana aumenten los consumidores, asi como se daba antes con los locales informales
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gue ocupaban varias calles. La mayoria concuerda que ha disminuido el transito de
personas a como se daba antes del 2020.

e) Tiempo de permanencia en el local

El tiempo de permanencia esta representado por la duracién que se queda un comerciante
en un local y engloba desde que ingresa hasta que da por terminado su estadia, el cual

puede variar desde los 2 afios o incluso en menos plazo.

Cuadro 6. Tiempo de permanencia

Tiempo de permanencia N %
Menos de 1 afio 26 13%
1 - 3 afos 68 33%
4 - 6 afios 4 2%
Mas de 7 afos 105 52%
Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

El 52% de los comerciantes manifestaron que la permanencia en el local es de mas de 7
afios; el 33% declararon que llevan de 1 a 3 afios. A pesar de que hay personas que llevan
mayor tiempo en sus locales, se sienten inconformes y decepcionados porque la
regeneracion urbana trajo afectaciones no solo por el aumento de los precios de los
locales, sino también por los desacuerdos que tiene con la maxima autoridad del canton,
queriéndolos desalojar a pesar de que tengan su negocio formal. Lo que evidencia, en si

una problematica para los antes mencionados.

1.7.1.3 Repercusiones de la regeneracion urbana en la actividad socioecondémica de los

comerciantes
a) Aumento de ventas

Es aquella produccion que va creciendo a pasos agigantados, dando beneficio a los
pequefios productores, asi como a los que se dedican a comercializar, porque con el

aumento de ventas también crece la economia de los mismos.
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Cuadro 7. Aumento de ventas

Aumento de ventas N %
Si 47 23%
No 156 77%
Total 203 | 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Los autores

Con un total de 203 encuestas, la pregunta 7 hace referencia a si la regeneracion urbana
ha contribuido al aumento de sus ventas, se determind que un 77% de encuestados
mencionaron que no, mas bien concuerdan que sus ventas han disminuido y que hubiesen
preferido que no se haya remodelado el casco central. En base al andlisis realizado se
evidencia que lo que tenia pensado el municipio alcanzar con la readecuacion de la zona

céntrica no ha contribuido en su totalidad.

b) Repercusiones de la regeneracion urbana

Se trata del acto y del resultado de tener un impacto con algo realizado, es decir, a la
importancia o difusion que alcanza un trabajo. Por otro lado, se entiende por regeneracion
urbana a la forma para la recuperacion econémica, Relacionando las dos definiciones
podemos decir que las repercusiones de la regeneracién urbana se la entienden como

aquel impacto social o econémico producto de las remodelaciones en espacios urbanos.

Cuadro 8. Repercusiones de la regeneracion urbana
Repercusiones de la regeneracion
urbana N 7
Falta de espacios para las ventas 6 3%
Desplazarse a otros sitios 13 6%
Reduccion de ventas 32 16%
Incremento de precios de arriendo 36 18%
Ausencia de consumidores 116 57%
Total 203 100%
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Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Los autores

Segun la informacion obtenida el 57% de los comerciantes encuestados, afirmaron que la
repercusion de la regeneracion urbana es la ausencia de consumidores, debido a que,
existen muchos mercados, por lo tanto, la mayoria de personas optan por ir a lugares

cercanos, por esta razon se ha disminuido las ventas y varios locales han cerrado.
b) Nivel de afectacion econémica

Se refiere al impacto econdmico de una medida, accion o anuncio. Cuando algo tiene una
consecuencia, afecta las condiciones econémicas de los individuos, las comunidades, las

regiones, los paises o el mundo, bajando el consumo y reduciendo la produccion.

Cuadro 9. Nivel de afectacion econdmica

Nivel de afectacién econémica N %
Alto 167 82%
Medio 21 10%
Bajo 15 7%
Total 203 100%

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: Los autores

La informacion recabada evidencia que un 82% de los encuestados, tuvieron un nivel de
afectacion econdmico alto a consecuencia del incremento de los precios de los locales; el
10% de las considera que se sienten afectados en nivel medio y el 7% considera que la
afectacion econémica fue baja. A pesar de las expectativas que tenian los comerciantes
sobre la regeneracion urbana y su impacto en el mejoramiento de sus ventas, esta situacion

no ha ocurrido como se esperaba en la zona céntrica.

1.7.1.4 Apreciacion de los comerciantes respecto a la regeneracion urbana de Machala.

a) Ingresos economicos

Los ingresos representan cualquier cantidad, monto de dinero que forma parte de la
economia de una persona, en términos empresariales es la entrada de dinero que proviene
de la prestacidn de servicios o venta de bienes en relacién al giro del negocio. Asi como

los que se reciben a través de alguna venta realizada.
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Cuadro 10. Ingresos econémicos

Ingresos econémicos N %
Menos de $20.00 100 49%
Entre $20.01 y $50 56 28%
Entre $51.00 y $100.00 25 12%
Mas de $101.00 22 11%
Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

Los resultados obtenidos evidencian que los ingresos diarios de los comerciantes tanto
formales como informales oscilan por menos de $20 dolares, refieren que no les alcanza
para pagar los arriendos de los locales. Por consecuencia, no cubririan lo ganado para

satisfacer las necesidades.
c) Situacién comercial

Se entiende al suceso que atraviesan los comerciantes, ya sean positivos o negativos en
su actividad comercial, se los podria medir con indicadores de muy bueno, bueno o por

algo malo que no permite cumplir con las necesidades esperadas.

Cuadro 11. Situacion comercial

Situacion comercial N %
Excelente 3 1%
Muy bueno 5 2%
Bueno 2 1%
Regular 56 28%
Malo 137 67%
Total 203 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

En relacion a la pregunta de la situacion comercial con la regeneracion urbana el 67% de
comerciantes respondieron que para ellos ha sido malo, porque las ventas han disminuido
en su gran mayoria, asi mismo, aumentaron los precios de los locales, incluso se sienten

atemorizados por las autoridades, porque no pueden salir de sus espacios de trabajo para
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Ilamar a la clientela, muchos concuerdan que no se debi6 implementar la readecuacion de

los espacios de la zona céntrica.
d) Calidad de vida

Se trata del bienestar para alcanzar logros personales y profesionales, los mismos que
implican contar con buen estado de salud, tener una alimentacién sana, en fin, todo esto
se ve relacionado a entornos sociales y culturales. Asi, lo que llamamos calidad de vida
reline elementos objetivos y subjetivos a partir de experiencias individuales y grupales.

Cuadro 12. Calidad de vida con la regeneracion urbana

Calidad de vida con la regeneracion N %
urbana
Si 47 23%
No 156 17%
Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

De acuerdo a la informacidn obtenida en la pregunta acerca de que la regeneracion urbana
ha contribuido en su actividad comercial para mejorar su calidad de vida, se puede
evidenciar que el 77% de los comerciantes manifestaron que no, porque se han visto con
muchas necesidades, lo poco que ganan no les alcanza ni para cubrir sus necesidades,
dando como resultado una baja calidad de vida tanto para ellos como para los integrantes

de sus casas.

1.7.1.5 Estrategias para compensar el impacto socioeconémico de los comerciantes

a) Estrategias

Es el proceso de toma de decisiones para lograr uno 0 mas objetivos en un escenario
determinado. Por lo tanto, es el vinculo que existe entre un determinado fin y las acciones
que se deben poner en practica para alcanzarlo. En pocas palabras, la estrategia es un plan

para lograr objetivos.

Cuadro 13. Estrategias
Estrategias Implementadas por el GAD de N %
Machala
Remodelacion de espacios de trabajo 52 27%
Creacidn de plazas comerciales en zona céntrica 0 0%
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Reduccion de los precios de arriendo
de los locales comerciales 0 0%
Capacitaciones 0 0%
Ninguna 138 70%
Otra 13 7%
Total 203 104%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

En cuanto a las estrategias que implemento las autoridades para mejorar la situacion
comercial el 70% de los comerciantes encuestados afirmaron que, ninguna estrategia,
porque segun el municipio con la regeneracion urbana la situacion de ellos mejoraria, Sin
embargo, no fue asi por que presentan graves problemas en sus ventas, asi mismo
manifiesta el 27 % que la remodelacién de espacios de trabajo solo ha sido, en lo que hoy
se conoce como la zona regenerada del casco central. Incluso se sienten inconformes con
la decision que el alcalde estd tomando, porque va a desalojar a muchos comerciantes de
sus puestos de trabajo para convertir la zona de influencia en un centro comercial como

el de las grandes metrdpolis.
b) Remodelacion de los espacios

Se entiende por el cambio que se realiza en algun espacio, eliminando lo inservible y
aportando elementos que serviran una mejor funcionalidad, convirtiéndolo en un lugar

mas comodo, higiénico y seguro.

Cuadro 14. Remodelacién de espacios de trabajo

Remodelacién de espacios de trabajo N %
Si 14 7%

No 189 93%

Total 203 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Los autores

De acuerdo a la informacidn obtenida acerca de la remodelacion en el casco central, se
ha logrado identificar que no cuentan con espacios remodelados, es decir, solo se ha
regenerado las calles, pero los locales donde laboran no han tenido cambios. De esta
forma, se resalta que las autoridades han priorizado solo el aspecto del lugar, pero no de

la zona de trabajo.

41



1.7.2. Resultados de la entrevista
La entrevista fue destinada a las diferentes autoridades municipales del GAD del canton

Machala, por lo tanto, se procede a las respuestas obtenidas de los mismos.

1.7.2.1. ¢(Cudles son las causas que motivaron la regeneracion de la zona de

influencia de Machala?

R1: Las principales causas que dieron inicio a la regeneracion urbana fueron: Mejorar los
aspectos de las calles, mucha insalubridad por parte de los comerciantes, lo que generaba

malestares para las personas que transitaban por el lugar.

1.7.2.2. Desde su vision, ¢cuales fueron las afectaciones econémicas a los

comerciantes debido a la regeneracién urbana del casco central?

R: Las afectaciones que tuvieron por el desalojo del lugar, al momento de reubicarlos a

la zona de la granja, generando asi que sus ventas disminuyan.

1.7.2.3. ¢Qué estrategias implementd el GAD para disminuir el impacto de la

regeneracion urbanay mejorar la situacion socioeconémica de los comerciantes?

R: Para el entrevistado la mejor estrategia que ayudé a la situacién socioeconémica fue
la regeneracion urbana en el casco central. Asi como la creacion de nuevas fuentes de

trabajo formal.

1.7.2.4. ;Qué tipo de control realizan las autoridades para preservar el espacio publico

utilizado por los comerciantes?

R: Las autoridades han dispuesto a los agentes municipales hacer controles diarios para

que los comerciantes tengan seguridad al momento de realizar sus ventas.

1.7.2.5. {Se ha planteado algun tipo de acuerdo entre el GAD Municipal y los

dirigentes comerciales para la situacién de los comerciantes?

R: El acuerdo planteado es que deben regirse a lo establecido por las autoridades, las

mismas que se comprometen a ir sumando obras en beneficio de los comerciantes.
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1.8 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Terminado el proceso de investigacion se concluye lo siguiente:

Las actividades comerciales que desarrollan en la zona de influencia son formales,
pero en los ultimos afios se ha evidenciado comercios informales, debido a los altos
precios de los locales de arriendo, situacion que no les resulta favorecedor para los
comerciantes, asi mismo se evidencio que el formalizar sus negocios es un proceso
complicado, pero sobre todo costoso y no tienen los recursos economicos para
hacerlo.

Se logro determinar que los comerciantes han bajado sus niveles de ventas después
de la regeneracion urbana de la Zona de Influencia. Dentro de las consecuencias
econdmicas estan los pocos ingresos recibidos que afectan a los comerciantes y
familiares, llevandolos a desplazarse a otros sitios.

Se identifico el poco interés por parte de las autoridades del GAD Municipal para
disminuir la situacién actual que atraviesan los comerciantes, al no establecer fuentes
de trabajo, por consiguiente, se puede evidenciar que existen muchos locales vacios
y que grandes tiendas han preferido cerrar porque lo que ganan no es suficiente para
el arriendo.

Los comerciantes se sienten inconformes con las medidas implementadas por parte
del alcalde de Machala, debido a que, en la actualidad atraviesan por problemas
legales, a pesar de tener su local comercial, les prohiben que salgan a llamar a las
personas, si incumplen con dicha accion, tendran sanciones, medida que no les parece
justa, por tal motivo decidieron denunciar, dando como consecuencia que las

autoridades los quieran desalojar de sus propios espacios de trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades municipales realizar capacitaciones a los
comerciantes informales sobre la formalizacion de la actividad comercial. para dar a
conocer mejor sus actividades y crecer como vendedores.

Es necesario la intervencion de las autoridades municipales para la implementacién

de nuevas medidas como la reduccion de los precios de locales que beneficien a los
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comerciantes formales, quienes han sido los mas perjudicados tras la regeneracion

urbana.

e Implementar mecanismos para disminuir las afectaciones socioecondmicas de los

comerciantes, al momento de realizar sus ventas, sin sentirse vigilados por los agentes

municipales o atemorizados con el desalojo si incumplen lo establecido por el alcalde.

e Impulsar mesas de dialogo entre comerciantes y autoridades para reafirmar los

compromisos que favoreceran a los comerciantes y demas pobladores, dado que el

lugar a pesar de ser regenerado tiene poca afluencia.

1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios

Problema

Situacion Actual

Situacion Objetivo

Requerimiento

Incumplimiento de

acuerdos
por parte de las
autoridades  para

beneficio de los

comerciantes.

Las autoridades
municipales no
cumplen  con  los
compromisos que

adquirieron como
consecuencia de la
regeneracion urbana,

los mismos que se

enfocaron en
minimizar las
afectaciones a los
comerciantes que
ofertaban sus

productos en la zona.

Se

acuerdos municipales

cumpliran  los

enmarcados en la
regeneracion  urbana
para el bienestar de los

comerciantes.

Impulsar mesas de
dialogo entre
comerciantes y
autoridades  para
reafirmar los
COmpromisos y

acuerdos asumidos.

Alta presencia
comerciantes
actividades

informales.

de

en

Se evidencia la

existencia de gran
de

comerciantes que se

porcentaje

dedican a las

Los comerciantes
ingresaran  en  los
procesos de

formalizacion de la

actividad.

Capacitacion a los

comerciantes

sobre
de

formalizacion de su

informales

procesos
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locales de arriendo.

comerciantes.

actividades actividad

informales. comercial.
Alto impacto | La regeneracion | Se implementaran | Disefio de
socioecondémico en | urbana repercutié en el | mecanismos para | mecanismos  para
los comerciantes, | aumento del precio de | minimizar el alto | disminuir las
generado por el | los locales | impacto de los | afectaciones
incremento de | comerciales, afectando | arriendos en el nivel | socioeconémicas
precios de los | alos comerciantes. socioecondmico de los | de los

comerciantes.

Alta

econdmica debido a

afectacion

la disminucién de
ventas que ocasiona
la poca afluencia de

consumidores.

Los ingresos
econdmicos percibidos
por la mayor parte de
comerciantes se
encuentran por debajo
del

unificado.

sueldo  basico

Mejorara las
condiciones

econdmicas de los
comerciantes e
incrementaran las
ventas, lo que
significaria que

tendrian un elevado

sueldo.

Capacitaciones por

parte de las
autoridades sobre la
forma de
incrementar las
ventas.

1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir. Después del analisis de los

problemas identificados en la investigacion de campo, se ha seleccionado como

requerimiento a intervenir la implementacion de la “Capacitacion a los comerciantes

informales sobre procesos de formalizacion de su actividad comercial”, considerando que

el intercambio de bienes es una actividad que genera importantes ingresos econémicos a

las personas en la ciudad de Machala.

Lo que se pretende es mejorar la situacion que estan atravesando los comerciantes

informales cuya presencia es mayoritaria respecto a los formales y generar un ambiente

laboral, donde se ofrezca un servicio en beneficio de vendedores y consumidores lo que

representaria un avance en lo economico y social.

En referencia a La Constitucion de la Republica 2008 establece en su Art. 273 y Art. 284

el respaldo de una economia sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de las y los
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ecuatorianos. De esta manera la propuesta se justifica y se respalda por las leyes y
normativas escritas en la Carta Magna y amerita implementarse con el fin de mejorar y

establecer un balance a los comerciantes informales.

Cabe mencionar que, los requerimientos tomados en cuenta en la matriz son primordiales,
para la formalidad, por tal motivo, fueron sometidos a un exhaustivo analisis de viabilidad
técnica, ambiental, social y econdmica, asi como eficiencia y eficacia operativa. El
requerimiento seleccionado se fundamenta precisamente en la investigacion efectuada a
los comerciantes informales de la zona de influencia los, mismos que, tienen que ver con

la formalizacion para realizar las actividades comerciales.

Por lo tanto, estéa vinculada a las charlas y camparfias cuyo objetivo es capacitar a los antes
mencionados, Consecuentemente, el cumplimiento del requerimiento seleccionado
contribuird a afrontar y superar las situaciones de informalidad al momento de la

comercializacion.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA

2.1. Descripcion de la propuesta

2.1.1. Titulo. Capacitacion a los comerciantes informales sobre procesos de formalizacién

de su actividad comercial.

2.1.2. Antecedentes. La propuesta estd basada en el estudio sobre la “situacion
socioecondmica de los comerciantes de la zona de influencia de la regeneracion urbana
de Machala en el periodo 2020-2022”, considerando que la actividad comercial es el
intercambio de bienes y servicios de libre eleccion de las personas, esta opcidn genera

ingresos econdmicos en ausencia de fuentes de pleno empleo.

La investigacion realizada nos permitioé identificar los problemas de desalojo y
reubicacion de comerciantes que no estan acondicionados para brindar un servicio de
calidad, con varias consecuencias como la falta de compradores y el deterioro econémico
de los vendedores. El comercio informal en el cantdn Machala ha crecido rapidamente a
lo largo de los afios debido a que las autoridades del GAD municipal no se han interesado

en tomar las medidas competentes para mejorar la situacion de los comerciantes.

En un estudio aplicado a comerciantes formales e informales que se encuentran en la zona
de influencia de la regeneracion urbana, indican la disminucion de las ventas por la falta
de clientes para ofrecer y vender sus productos. Lo dicho anteriormente, amerita capacitar
a los comerciantes informales para que conozcan sobre la formalizacion de su trabajo, de
esta manera brindar una mejor calidad al momento de ofrecer su producto teniendo

presente todas las medidas pertinentes y logrando un desarrollo sustentable de la ciudad.

2.1.3. Justificacion de la propuesta. Con la regeneracion urbana en donde antes se
encontraba el antiguo mercado central, la economia de los comerciantes formales e
informales esta afectada debido a que el lugar donde se encontraban en la zona céntrica
de la ciudad, favorecia los negocios por la afluencia de consumidores, situacion que
cambid con su ubicacion actual y con la comunidad limitada, esto trajo consigo menos

acceso y por lo tanto bajas ventas.

Asi que, la alternativa para la implementacion de la “capacitacion a los comerciantes

informales sobre formalizacion de la actividad comercial” se basa en el desarrollo de
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talleres y charlas mediante la ayuda del GAD municipal de Machala, para que los
vendedores conozcan los beneficios de una economia formal y tengan una mejor calidad
de vida, de este modo, la ciudadania en general pueda realizar sus compras en estos

mercados provisionales y asi apoyar a los comerciantes de este lugar.

Por ende, la finalidad de la propuesta es minimizar los efectos negativos observados en
la investigacion y proponer diversas actividades, que animen a los ciudadanos a participar
en la compra de los productos que ofrecen los comerciantes en el mercado central de la

zona regenerada.

De alli, la importancia de la implementacion de la propuesta, porque pretende ayudar a
los comerciantes a mejorar sus actividades cotidianas de sus trabajos informales y asi
tratar de garantizar que los niveles de vida correspondan a la naturaleza, los deseos y las

expectativas del desarrollo humano.

2.2. Objetivos de la propuesta
2.2.1 Objetivo general

Desarrollar una capacitacion eficiente para los comerciantes informales, permitiendo la
legalizacion de sus actividades diarias orientadas al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas dedicadas a expender productos en la zona de influencia de la

regeneracion urbana en la ciudad de Machala.

2.2.2 Objetivos especificos

e Ejecutar actividades de capacitacion en temas de normativas legales aplicadas en sus

labores comerciales.

e Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus negocios informales para

transformarlos en microemprendimientos.
e Implementar reuniones con las autoridades del Gad Municipal de Machala para que

nos faciliten profesionales capacitados para brindar charlas sobre la actividad formal.
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2.3. Componentes estructurales

2.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta. La propuesta se basa en la teoria de
sistemas de Niklas Luhmann, la cual se refiere a la serie de interacciones que tienen todos

y al intercambio de informacion.

En referencia a Lopez (2018) un sistema se caracteriza por referirse a una forma que es
distinta a todo lo demaés, que sefiala uno de los lados de una distincidn bajo el presupuesto
de que existe otro lado simultaneamente definido, es decir, su entorno. Si se observa
sistematicamente a la sociedad, los sistemas psiquicos se ubican en su entorno. Por el
contrario, si se invierten las posiciones, la sociedad se sitla en el entorno de éstos, de
manera que en ambos casos lo que esta presente es una clara demarcacion entre los planos
(pag. 3).

Sin embargo, los sistemas que facilitan la interaccion entre comerciantes informales, que
indican baja educacion, se han asociado con la vulnerabilidad a la pobreza porque cuanto
mas dificil es conseguir una vivienda, mayor es la pobreza. Propuestas como la educacion
aparecen como alternativas a la mejora de las formas de intercambio de bienes y servicios,
como procesos educativos. Ademas, las calles del mercado central de la ciudad de
Machala, se han convertido en un centro de abastecimiento, la gente acude a comprar
algunos de sus productos donde juegan sus intereses para encontrar los mejores precios

bajo costo y de buena calidad.

2.3.2. Institucidn ejecutora de la propuesta

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Machala

2.3.3. Responsables de ejecucion de la propuesta.
La responsabilidad de la ejecucion de la propuesta estara a cargo del GAD Municipal de
la Ciudad de Machala, conformado por el alcalde Ing. Dario Macas Salvatierra.

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta.

B. directos: Comerciantes informales del mercado central de Machala.

B. Indirectos: Las autoridades

49



2.3.5 Planificacion operativa

Objetivos de | Actividades Resultados Fecha de | Responsables
la propuesta esperados ejecucio
n
Ejecutar e Entrega de | ¢ Predisponer e Desd Autoridades
actividades de convocator de los y las e el del GAD
capacitacion en ias para la asistentes a la 04 al municipal de
temas de capacitacio participacion. 08 de Machala.
asesoria n de los|e Lograr la febre Funcionarios
contable comerciant participacion ro de del
aplicadas en su es. ordenada. 2023. Departamento
negocio para | e Contratacio | ¢ Debate y del municipio.
adquirir nuevos n del lluvia de ideas Equipo
conocimientos, equipo de todos los asignado.
invocacion e técnico participantes.
implementacio especializa
n de nuevos do en temas
emprendimient de asesoria
0S. contable.
e Inicio de la

capacitacio

n a los

comerciant

es.
Organizar e Bienvenida | « Obtener e Desd Equipo
talleres de informacion e 10 asignado
concientizacid | e« Acogida mediante los al 15
n a los por parte de talleres a de
comerciantes los realizarse. abril
informales para comerciant | ¢ Lograr una del
que conozcan es mejor 2023

sobre los

reglamentos en

e Desarrollo

de temas

ambientacion.

e Comerciantes

50




beneficio  de del taller capacitados,
tener una sobre empoderados
economia participaci y con un alto
formal. on nivel de

ciudadana. conocimiento.
Implementar Capacitaci Familiares Del 17 al Facilitadores
reuniones con on  sobre capacitados, 22 de expertos  en
las autoridades estrategias empoderados | abril del empoderamie
del Gad que y con un alto | 2023 nto.
Municipal de satisfagan nivel de Equipo
Machala para las organizacion asignado.
que nos problemati familiar.
faciliten cas en los Empoderamie
profesionales comerciant nto por parte
capacitados es. de los
para  brindar Compra de comerciantes.
charlas sobre la materiales Lograr  una
actividad didacticos mejor
formal. para la ambientacion.

capacitacio

n.

Contratacio
n de
personal

capacitador

51




2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

N° ACTIVIDADES SEMANAS DE DURACION
2023
ABRIL MAYO JUNIO
112 (3 (4|1 |2 |3 |4 |51 |2 |3

1 Entrega de convocatorias para la

capacitacion de los comerciantes.
2 Contratacion  del equipo  técnico

especializado en temas de asesoria

contable.
3 Inicio de la capacitacién a los

comerciantes.
4 Desarrollo de temas del taller sobre

participacion ciudadana.
5 Capacitacion sobre estrategias que

satisfagan las problematicas en los

comerciantes.
6 Compra de materiales didacticos para la

capacitacioén. de personal capacitador.
7 Contratacion de personal capacitador.

2.4 Fases de implementacién de la propuesta

FASE 1. Presentacion y socializacion de la propuesta a las autoridades del GAD
Municipal del canton Machala y comerciantes.

FASE 2. Revision y aprobacion de la propuesta por parte de las autoridades del GAD
Municipal del canton Machala

FASE 3. Autorizacién para la implementacién de la propuesta de intervencion.

FASE 4. Se convocara a los comerciantes beneficiarios directos de la propuesta, para la

socializacion de las capacitaciones, es importante la asistencia al evento.
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FASE 5. Socializacion de la propuesta a los comerciantes del mercado central de
Machala.

FASE 6. Ejecucion de la propuesta (Capacitaciones, talleres)

FASE 7. Evaluacion de la propuesta a cargo de los responsables de la ejecucion de la
propuesta.

FASE 8. Proceso de seguimiento a los acuerdos, compromisos y resultados alcanzados
en la implementacion de la propuesta.

FASE 9. Informe sobre los resultados alcanzados en la implementacion de la propuesta.

FASE 10. Entrega del informe final a las autoridades, asi también a los comerciantes.

2.5 Estrategias de Evaluacion de la propuesta

La propuesta de intervencidn serd evaluada en tres fases importantes: ex ante, concurrente
y ex post, mismas que se detallan de la siguiente manera:

Procesos de | Indicadores de la evaluacién Observacion
evaluacion

Si No
Ex antes El contenido de la propuesta cumple con los

requerimientos a intervenir

El contenido de la propuesta esta alineado a

los objetivos a intervenir.

La propuesta fue socializada con las
autoridades del GAD Municipal del canton

Machala.

La propuesta ha sido revisada y aprobada por

la institucion ejecutora.

Durante Se generé la difusion adecuada para el

desarrollo de las actividades.
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Los talleres y capacitaciones se ejecutan de

acuerdo con el orden cronoldgico.

Los responsables de los talleres anunciaron
las tematicas y objetivos de las actividades a

realizarse.

Los facilitadores han respondido a todas las

expectativas que tenian los comerciantes.

Los asistentes a las capacitaciones se
integraron de forma ordenada al grupo de

trabajo

Se realizd6 una retroalimentacion de los
talleres y capacitaciones impartidas a los
habitantes de la comuna.

Se ha realizado seguimiento adecuado a

todos los procesos de la propuesta.

Los responsables han cumplido con los a
compromisos adquiridos en un principio para
la correcta ejecucion de los talleres y

DS capacitacion.

Se ha cumplido con los objetivos planteados

en la propuesta.

Se ha cumplido los compromisos por parte de
las autoridades del GAD Municipal del
cantén Machala.

2.6. Recursos logisticos

2. 6. 1. Recursos humanos

Para la realizacion de las capacitaciones es importante la presencia de los capacitadores
quienes ayudaran a los comerciantes y dirigentes con temas importantes, asi mismo la
colaboracion de las autoridades municipales porque son los que facilitaran con la ayuda

econdémica.
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2. 6. 2. Recursos materiales
e Pizarras
e Hojas de papel A4
e Esferograficos.
e Marcadores.
e Cinta adhesiva.

e Papel periddico.

2. 6. 3. Equipos
e Computadoras.

e Proyectores.

2. 6. 4. Presupuesto

A. RECURSOS HUMANOS:

No DESCEI PCIO COSTO/TIEMPO TOTAL

Capacitadores

2| en desarrollo 08 horas semanales a $15 cada hora por 6 semanas $720
comercial

1 Espeua.llsta o 08 horas semanales a $15 cada hora por 4 semanas $480
comercio formal

2| ayudantes 08 horas semanales a $15 cada hora por 6 semanas $720

SUBTOTAL $1.920
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DESCRIPCION CAN;'IDA P UNITARIO TOTAL
o Laptop $700,00
» Proyector 1 $900,00
o Hojas Aé% . 1 $700.00 $45,00
o Esferografico | 15 resmas $900,00 $14,00
S Dos cajas | $3.00 $12,00
. Marcadores Media $7.00 $10,00
. Cdlgta docena $2.00 iQ0,00
adhesiva ' 30,00
5 y
e Pizarra 3 iisogo
° Papel 20 $1 60
periddico '
SUBTOTAL $181.00
DESCRIPCION TOTAL
Recargas telefénicas $ 20,00
Refrigerios $ 50,00
Movilizacién $ 60,00
Internet $ 25,00
SUBTOTAL $ 155,00

2.6.5. Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Aporte del Municipio de Machala $. 789,60
Aporte de los dirigentes de comerciantes $. 789.60
Informales
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Aporte de los proponentes de la propuesta

$. 789,60

TOTAL

$ 2,368.80
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3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1. Analisis de la dimension Técnica de implementacion

La propuesta de integracion desde una perspectiva técnica cuenta con recursos operativos y
personal técnico, ademas, los capacitadores tienen experiencia en diversos temas que se
impartiran en los talleres y capacitaciones. Por otro lado, para ejecutar estas actividades se

cuentan con herramientas tecnoldgicas como: internet, laptops y proyectores.

3.2Anélisis de la dimension Econdémica de implementacion de la propuesta
En cuanto a la dimension econdmica la propuesta integradora contara con los recursos

necesarios para la ejecucion de las actividades, dado que el valor total es $2,368,80 por tal
motivo tendra la colaboracion de las autoridades del GAD municipal de Machala, dirigentes de

los comerciantes y los proponentes de la misma.

3.3. Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta
La factibilidad de la propuesta en el ambito social, es positiva, debido a que estd enfocada a

fortalecer la problematica de los comerciantes mediante la aplicacién de capacitaciones los
mismos que estan dirigidos a los comerciantes informales de la zona de influencia con la

finalidad de mejorar la situacion socioecondémica de los mismos.

3.4. Analisis de la dimensién Ambiental de Implementacion de la propuesta
La dimension ambiental que tendra la ejecucion de la propuesta, no causara ningin impacto

negativo, por tal motivo se encuentra en la categoria 2 del formato Secretaria Técnica Planifica
Ecuador de proyectos que no afectan el medio ambiente, ni directa o indirectamente y, por tanto,

no necesitan un estudio ambiental.
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comerciantes

sector?

AQIué repercusiones

regeneracion Llrbana
en la actividad en los

ubicados en las
zonas aledafias al

tiempao
determinado.
Determinar las | La regeneracion | Repercusio Se trata del acto y 1.Repercusion | Inductive Encuesta
repercusiones urbana ha | nes del resultado de es sociales
de la | provocado que los tener un impacto. 2. Repercusion
regeneracian comerciantes Este verbo, por su es
urbana en la | tengan bajos parte, puede econdmicas
actividad de | niveles de ventas, referirse a
los situacién gue los esparcir, difundir,
comerciantes obliga a reflejar o rebotar.
de las zonas | desplazarse a ofros El concepto se
aledafias. lugares para que suele ufilizar con
sus productos no referencia a la
perezcan, en importancia o
algunos Casos difusion que
ocasionando alcanza um
gastos extras que evento.
bajan sus ingresos | Regeneraci La regeneracion 1. Importancia Inductivo Encuesta
econdémicaos én Urbana urbana se define de la
como una forma regeneracion
parala urbana.
recuperacidn 2 Caracteristic
econdmica, as de la
también garantiza regeneracion
una sosteni dad urbana
en aspectos
sociales y
econdmicos
Situacion Es la medida de Inductivo Encuesta
socioecond situacién social 1. Impacto
mica que incluye Social
tipicamente
ingresos, vy 2. mpacto
ocupacién, esta Econdmico
ligada a una
amplia gama de

Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES .
CARRERA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS

BOLETA DE ENCUESTA
Nombre del provecto | Situacion socioscondmica de los comerciantes de la zona de mfluencia de la
Tegeneracion urbana de Machala en el periode 2020-2022
Objetive Recopilar Informacion de los comerciantes sobre la sifuacion socloeconemica
generada por la regeneracion urbana de la zona de influencia de Machala
L. DATOS GENERALES DE LOS INFORMANTES
Fecha de la encuesta: . Edad: . GéneroM () F( )Ofoz........

Lugar de residencia-Barrio-Ciudadel.
Nivel de instruccién: Primaria {_ )
1. ASPECTOS A INVESTIGAR.

Secundaria ( ) Técmico ( J"Superior( ) Ningma( )

a Actividad formal
b. Actividad informal

a. Ventaderopa
b. Venta de calzado

d. Venta de legumbres
SiQ)

Mol )
Por qué?,

1. Tipo de actividad comercial
L1 ;Qué tipo de actividad comercial realiza usted?

1.2. En el trabajo que usted desempeiia ;Qué tipo de bienes o productos vende?
c. Venta de comida preparada (_)

e. Ofros () especifique .
1.3.;La regeneraciin urbana ha incrementado los precios de los locales de arriendo?

Ee)
0

0
=L

£

s F]
e e

a Actividad formal
b. Actividad informal

L.1. En el trabajo que usted desempeiia ; Qué tipo de bienes o productos vende?

Fuente [l Pérrafo

e
0

2. Menosde 1 afio ()
b 1-3afies _()
c. 4—Gafios _()
d. Mésde 7 afios_{ )

2. Repercusiones de la reg:
na ha contribuido al aumento de sus ventas?

2.1.;La regeneracion urba

a. Venta deropa
b. Venta de calzado O
c. Venta de comida preparada ()
d. Venta de legumbres 1
e Otros () espeeifique ...
L3.;La iom urbana ha incr do los precios de los locales de arriendo?
SiQ)
ol )
cPor qué?...
1.4.; Por qué razén eligi¢ el lugar donde comercializa sus productos/servicios?

a. Mayor trénsite de personas _{ )
b. Bajo precio del local amrendado [ )
c. Cercania a lugar cénfrico
1.5.Tiempo de permanencia en el local

)

engracion urbana en la situacidn socioecondmica de los comerciantes

>

.2 ; Qué repercusiones ha provocado la regeneracion urbana?
a Falta de espacios para las ventas  _( )

b. Desplazarse a otros sitios )
¢ Reduccién de ventas L)
d. Incremento de los precios de amiendo ()
e. Ausencia de consumidores )

2.3, ;Qué nivel tuvo la afectacion economica después de la regeneracion urbana de la zona?

a Alto. )

b. Medio )

¢ Bajo 0

Indique: ;Por qué?
3 Ap it de los respecto a la v bt urbana de Machala

3.1 ; Cual es el nivel de ingresos que obtiene de forma diaria?
2 Menos de $50.00 ()
b Entre $30.01 y $100 ()
¢ Entre $101.00 y $150.00 ()
d Masde $151.00)
3.2, ;Cémo calificaria usted su situacién comercial con la regeneracion urbana?

a. Excelente )
b. Muy Bueno L
c. Bueno )
d Regular )
e Malo ()

3.3. ; Considera usted que la regeneracién urbana ha contribuido en su actividad comercial para
mejorar su calidad de vida?
@

K] Estilos F]
4 waenUs ue pUU )

b. Entre $50.01 vy $100 ()
c. Entre $101.00y $150.00 ()
d. Mas de $151.00 ()
3.2, ;Cémo calificaria usted su situacidn comercial con la regeneracion urbana?

a. Excelente

b. Muy Bueno {3
c. Bueno ()
d. Regular _
e Malo )

3.3, ;Considera usted que la regeneraciin urbana ha contribuido en su actividad comercial para
mejorar su calidad de vida?

S0
Mo ()
:Por qué?,
4. Estrategias para mejorar la situacidn socioecondmica de los comerciantes
4.1.;Qué ias han impl do las idades para mejorar su situacion comercial?

2 Remodelacion de espacios de trabajo (_ )
b. Creacién de plazas comerciales en zona céntrica. ( )

. Reduccidn de los precios de arriendo de los locales comerciales © )
d. Capacitaciones )
e Ningma )
f Otz

NR

)

4:2,;8¢ ha dado una remodelacion en los espacios donde usted trabaja?
SiQ)
Mol )

Edici¢
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Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHATL A
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARREEREA DE SOCIOLOGIA
GUTA DE ENTREVISTA,
Situacion seciceconomica de los comercizmres de la zona de influencia de la regenemcion

Nombre del R
provects urbzna de Machala en ] periodo 2020-2022

Fecopilar Informacion de laz auatoridades zobre las acciome: gue estam tomando para
Objetive mejorar la sihuacion secioeconomica gepsrada por la regencracion urkemna de la zona de
influencia de MMachala.

1. DATOS GENERALES DE LIOS INFORMANTES

Membre: ... ...
Fuoncion gue dezempena:
Facha: . ... ..o
2 ASPECTOS A INVESTIGAR

Edad ... (Gémero M (3F () Owos... ...

1.- ;Cuales zop kx: causas que motivaron la regeneracion de la zoma de mfluencia da Machala?

2 - Desde su vizion, ;cuales foeron las afectzciones economica: 2 lo: comercianies debido a L2 regeneracion
urbzma del casco cewtral?

3.- ;Cme estrategias implemento el GAD para dismirmir 1 impacto de la regeneracion urbana ¥ mejorar la
srhIaclon socipecondmica de los comerciantes?

4.~ ;e tipo de control realizam laz autoridades para preservar el espacie publico wtilizado per los
comerciantesT

5.- ;52 ha planteado algom tipo de acwerdo emtre £l GAD MMunicipal v los dirigentes comerciale: para la
sihzacion de los comerciamtes?

Obzemaciones;
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