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RESUMEN 

 

Repercusiones del abandono familiar en el estado emocional de los Adultos Mayores del 

proyecto Envejeciendo Juntos del cantón Marcabelí,2022 

Autoras: 

Gonzáles Sánchez Angie Lisseth 

Salazar León Jessica Maribel 

Tutor: 

Lic. Miguel Ángel Ramón 

 

El presente trabajo de investigación se trata de un proyecto de investigación, y se centró 

en las repercusiones del abandono familiar en el estado emocional del adulto mayor del 

proyecto Envejeciendo Juntos del cantón Marcabelí, cuyos objetivos específicos se 

direccionaron a la revisión bibliográfica; abstraer información de fuentes bibliográficas 

sobre la importancia del estado emocional de los adultos mayores; así como también el 

trabajo de campo; analizar las consecuencias del abandono familiar en el estado 

emocional de los adultos mayores; y finalmente al planteamiento de una propuesta; 

determinar las repercusiones del abandono familiar a través de una capacitación sobre la 

influencia del estado emocional de los adultos mayores. En lo concerniente al enfoque de 

la investigación, fue mixta debido a que se combinaron los métodos cualitativos y 

cuantitativos, cuyo propósito es utilizar las fortalezas de ambas metodologías para tratar 

de minimizar sus debilidades; teniendo como métodos el inductivo-deductivo, el primero 

parte de hechos particulares para posteriormente llegar a hechos generales, así como 

desarrollar las diferentes variables, y el deductivo; siendo lo contrario al método anterior, 

es decir contribuyó a realizar y seleccionar el tema. En relación a la muestra se consideró 

a los adultos mayores entre 65 y 90 años de edad miembros del proyecto Envejeciendo 

Juntos del cantón Marcabelí. Las técnicas que se utilizaron fueron una entrevista 

conformada por una guía de 10 preguntas aplicada al técnico del proyecto; y una encuesta 

compuesta por un cuestionario de 11 preguntas estructuradas dirigida a los adultos 

mayores del proyecto antes mencionado. El análisis de resultados en la encuesta 

demuestra que hay una verificación positiva de la participación de los adultos mayores en 

el proyecto, tanto ellos como los familiares están de acuerdo en la participación de los 

mismos. En cuanto al plan de intervención, específicamente respondiendo al segundo 

objetivo específico, se definió la propuesta integradora que se orientó a proponer la 

creación de un centro para adultos mayores como aporte para el mejoramiento del estilo 

de vida y desarrollo integral. Por consiguiente, se lleva a cabo el plan de intervención y 

las actividades que corresponden, se tuvo una aceptación por parte de los trabajadores 

sociales, padres de familia y adultos que participaron del proyecto. Finalmente se 

recomienda fomentar a la excelente práctica y compromiso de parte de los profesionales 

y representantes para una intervención adecuada hacia los adultos mayores.  

 

Palabras claves: Trabajador social, adulto mayor, estado emocional, abandono familiar. 
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ABSTRACT 

 

Repercussions of family abandonment on the emotional state of the Older Adults of the Aging 

Together project of the Marcabeli canton, 2022 

Authors: 

Gonzales Sanchez Angie Lisseth 

Salazar Leon Jessica Maribel 

Tutor: 

Lic. Miguel Ángel Ramón 

 

The present research work is a research project, and it focused on the repercussions of family 

abandonment on the emotional state of the elderly of the Aging Together project of the Marcabelí 

canton, whose specific objectives were addressed to the bibliographic review; abstract information 

from bibliographic sources on the importance of the emotional state of the elderly; as well as field 

work; analyze the consequences of family abandonment on the emotional state of the elderly; and 

finally to the approach of a proposal; determine the repercussions of family abandonment through 

training on the influence of the emotional state of the elderly. Regarding the research approach, it 

was mixed because qualitative and quantitative methods were combined, the purpose of which is to 

use the strengths of both methodologies to try to minimize their weaknesses; having as methods the 

inductive-deductive, the first part of particular facts to later arrive at general facts, as well as 

developing the different variables, and the deductive; being the opposite of the previous method, 

that is, it contributed to making and selecting the topic. In relation to the sample, older adults 

between 65 and 90 years of age, members of the Aging Together project of the Marcabelí canton, 

were considered. The techniques used were an interview made up of a 10-question guide applied to 

the project technician; and a survey composed of a questionnaire of 11 structured questions 

addressed to the elderly of the aforementioned project. The analysis of the results in the survey 

shows that there is a positive verification of the participation of the elderly in the project, both they 

and their relatives agree on their participation. Regarding the intervention plan, specifically 

responding to the second specific objective, the integrating proposal was defined, which was 

oriented to propose the creation of a center for older adults as a contribution to the improvement of 

lifestyle and integral development. Therefore, the intervention plan and the correspondin g activities 

are carried out, there was an acceptance by the social workers, parents and adults who participated 

in the project. Finally, it is recommended to encourage excellent practice and commitment on the 

part of professionals and representatives for an adequate intervention towards the elderly. 

 

Keywords: Social worker, older adult, emotional state, family abandonment.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como objetivo identificar las repercusiones del abandono 

familiar y su influencia en el estado emocional de los adultos mayores del proyecto 

Envejeciendo Juntos. El estado emocional del adulto mayor dependerá siempre de la 

relación que tenga con sus familiares, con el entorno social en el que vive y la atención 

médica adecuada que reciba.  En este marco es importante que todos reconozcan la 

importancia de saber cuidar con estrategias y herramientas a los adultos mayores para 

contribuir a mejorar su estilo de vida y estos mismos logren seguir con su diario vivir. 

 Al respecto Sornoza y Román (2022) expresan que la afectividad que se le brinde a los 

adultos mayores incidirá de manera positiva en el bienestar de los mismos, ya que, los 

estudios han demostrado que los adultos se ven con buena salud, con bastante buena 

actitud para seguir con sus actividades diarias. El abandono familiar tiene gran influencia 

en el estado emocional de los adultos mayores, debido a que, las situaciones actuales por 

las que están viviendo aquellas personas es decadente, puesto que, trae consigo conflictos 

en su salud mental, física, emocional.  

Se desarrolló con el propósito de identificar cómo influye el abandono familiar en el 

estado emocional de los adultos mayores para saber las consecuencias de estas situaciones 

que están presentes en la vida de estas personas. Este trabajo está dirigido específicamente 

a los profesionales y trabajadores sociales del cantón Marcabelí, encargados de velar por 

el bienestar de los adultos mayores. 

El problema se enmarco en el abandono familiar de los adultos mayores y la estrategia 

que aportó a minimizar la debilidad presente en el cantón mencionado fue el 

planteamiento de una capacitación a técnicos del área social y la entrega de trípticos a los 

familiares con el objetivo de concientizar sobre la importancia del estado emocional de 

los adultos mayores 

El desarrollo de este trabajo responde a la necesidad de capacitar a profesionales, 

trabajadores sociales y familiares de los investigados para mediante dicha labor fomentar 

la comprensión y empatía de aquellas personas que están pasando por una etapa adulta de 

su vida, todo aquello conjunto la revisión bibliográfica de temas relacionados a los objetos 

de estudio de esta investigación, cuya interpretación crítica y motivación lograron dar 

paso a la indagación teórica del trabajo de campo, logrando con eso plantear una propuesta 

dirigida a los técnicos del área social conjunto a los familiares de los adultos mayores.  
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En cuanto a los antecedentes referenciales se consideró una investigación de carácter 

internacional, que refleja las repercusiones del abandono familiar en el estado emocional 

del adulto mayor, así mismo se incluyó un trabajo regional localizado en el cantón 

Marcabelí, orientado a la capacitación de los profesionales del área social y trabajadores 

sociales.  

Este trabajo está compuesto por 4 capítulos, mismos que se explican a continuación: 

El primer capítulo expresa el diseño de trabajo de titulación donde se encuentra la 

contextualización del estudio, dando a conocer su lugar de elaboración teniendo a la 

población de los adultos mayores del cantón Marcabelí, conociendo el propósito de la 

investigación, orientada a la capacitación de los profesionales del área social, otorgando 

hipótesis que serán corroboradas en el transcurso del proyecto conjunto los objetivos 

delimitando el proceso.  

El segundo capítulo expresa el marco teórico, donde se desarrolla el diagnóstico elaborado 

y su ciclo, así mismo, la fundamentación teórica de las variables, la relación que existen 

entre ellas y su importancia para la ejecución del proyecto, conjunto las técnicas e 

instrumentos para el diagnóstico, dando con eso un resultado.  

El tercer capítulo se presenta el plan de intervención que tendrá el proceso del trabajo en 

la cual se especifica las acciones, actividades que se van abordar para dar respuesta a los 

objetivos planteados acompañado de la fundamentación teórica que aporte validez a la 

planificación como tal, por consiguiente, contiene los objetivos, el plan de intervención 

orientado por las actividades y el presupuesto, para finalmente otorgar un propuesta de 

evaluación y un riguroso control de esta investigación.  

El cuarto capítulo tiene el informe final de proyecto de tesis en donde se elaboró los 

resultados de la intervención con respecto a las labores que se realizó, por consiguiente, 

la triangulación de la información, continuando con las conclusiones, recomendaciones y 

finalmente la redacción del informe final.  
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CAPÍTULO 1. DISEÑO DE TRABAJO DE TITULACIÒN 

1.1. Contextualización del estudio 

El presente trabajo de titulación se ha llevado a cabo en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Marcabelí, provincia de El Oro, ubicado en la calle Batallón 

Imbabura y Servio Córdova, el cual presta su atención a sus parroquias urbanas: Marcabelí 

(cabecera cantonal) y parroquia rural El Ingenio. Límites: Al Norte con los Cantones Piñas 

y Arenillas, al Sur con la Provincia de Loja, al Este con el Cantón Balsas y al Oeste con 

el Cantón Las Lajas. Actualmente el proyecto Envejeciendo Juntos se encuentra dirigido 

por el Psicólogo Jonathan Apolo Ramírez. 

Marcabelí es uno de los cantones con más vegetación dentro de la provincia de El Oro, 

además dentro de ella se encuentra el centro turístico “La Chorrera” ubicada en la 

parroquia El Ingenio. Este cantón cuenta con 5450 habitantes. El actual alcalde del 

periodo 2019 - 2023 del Cantón Marcabelí es el Ing. Efrén Pangay Chamba. Los 

habitantes dedican su vida a labores agrícolas y ganaderas, cultivan caña de azúcar, maíz, 

cultivos de ciclo corto, también como emprendimiento los habitantes industrializan la 

caña de azúcar granulada, panela y licor. 

El Proyecto Envejeciendo Juntos cuenta con servicios de prevención, promoción del 

envejecimiento activo y saludable; mediante actividades recreativas, culturales, sociales, 

formativas y de prevención, destinado a la convivencia, participación, solidaridad, 

relación con familias y comunidad, además prevención de enfermedades, activación del 

cumplimiento de derechos. 

1.2. Delimitación de la población de estudio 

La población de estudio fue realizada con un muestreo verificable para 145 personas del 

proyecto Envejeciendo Juntos del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Marcabelí, provincia de El Oro. 

1.3. Propósito de la investigación 

El propósito de esta indagación se centra tanto en la problemática como en la búsqueda 

de soluciones de los servicios que presta el Gobierno Autónomo Descentralizado del 

cantón Marcabelí a los adultos mayores del proyecto Envejeciendo Juntos el cual tiene 

convenio con MIES. Por tal razón, se pretende que esta investigación trascienda un efecto 

positivo en cuanto al estado emocional de los Adultos Mayores ante el abandono familiar, 
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que les permita relacionarse con su entorno y participar de los proyectos sociales. Además, 

concientizar a la población que los Adultos Mayores no deben ser abandonados y 

excluidos de la sociedad, por el contrario, tienen que ser parte activa de la comunidad. 

El rol del Trabajador Social para concientizar a la familia y a la sociedad, así como 

también recobrar valores que han sido inculcados desde la infancia como: empatía, 

gratitud, humildad, respeto y solidaridad, por ser los valores más importantes que en la 

actualidad se han ido perdiendo. 

De igual forma, realizar talleres con actividades psicosociales, cognitivas y culturales, 

potencializando sus habilidades y destrezas mejorando su estado emocional y autonomía 

para llevar una vida saludable y activa. 

1.4. Variables e hipótesis 

1.4.1. Variables 

Las variables a considerar en el presente trabajo de investigación son: 

 Variable Independiente: Repercusiones del abandono familiar 

 Variables Dependiente: Estado emocional 

1.4.2. Hipótesis 

Las consecuencias del abandono familiar influyen en el índice del estado emocional de 

los adultos mayores del proyecto envejeciendo juntos del cantón Marcabelí, 2022. 

1.5. Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo General 

 Identificar las repercusiones del abandono familiar y su influencia en el estado 

emocional de los adultos mayores del proyecto Envejeciendo Juntos del cantón 

Marcabelí durante el año 2022. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 Abstraer información de fuentes bibliográficas sobre la importancia del estado 

emocional de los adultos mayores referente con el abandono familiar. 

 Analizar las consecuencias del abandono familiar en el estado emocional de los 

adultos mayores. 
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 Determinar las repercusiones del abandono familiar a través de una capacitación 

referente a la influencia del estado emocional de los adultos mayores. 

1.6. Hechos de interés  

El presente trabajo investigativo tiene por interés conocer información de fuentes 

bibliográficas válidas y confiables sobre las repercusiones del abandono familiar y su 

influencia en el estado emocional de los adultos mayores. Se procedió a analizar el 

proyecto “Envejeciendo Juntos” del cantón Marcabelí, con la finalidad de conocer el 

contexto del proyecto antes mencionado e identificar dicha problemática con el propósito 

de darle una posible solución. 

Observando varios estudios realizados por algunos investigadores, se concluye que para 

Blanco Ramos (2020) el trabajo social influye mucho en la inteligencia o estado 

emocional, pero así mismo, dicha persona involucrándose en la educación, sociología, 

psicología le permitirá tener una perspectiva y conocimiento más amplio sobre las 

dimensiones colectivas. 

Finalmente se puede expresar que el desarrollo del presente trabajo es prevenir el 

abandono familiar en el estado emocional de los adultos mayores, lo cual puede llegar a 

reducir problemas sociales como: la violencia intrafamiliar, desorganización familiar, 

entre otros. Cabe resaltar que lo mencionado radica en la problemática a tratar en la 

investigación. 
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CAPÍTULO 2.  MARCO TEÓRICO 

2.1. Diagnóstico 

El diagnóstico es muy necesario en cualquier actividad que requiera un análisis. En lo 

referente Bravo et al. (2019) refieren que el diagnóstico es un estudio sistematizado 

específicamente en un tema, en cuanto a lo organizacional es muy necesario, debido a que 

mediante aquello podemos observar las ventajas, desventajas, importancia, entre otras 

cosas, sobre algún tema determinado mediante una evaluación que medirá varios aspectos 

de forma objetiva o subjetiva. 

Es fundamental percibir que en diagnóstico se utilizó uno de las más importantes técnicas 

como es la entrevista aplicada al profesional que dirige el proyecto Envejeciendo Juntos 

del GAD de Marcabelí de manera presencial para dar a conocer la importancia que los 

Adultos Mayores mantengan una vida activa en los proyectos que brinda el GAD con 

convenio del MIES, a través de ellos se pueda garantizar que las personas Adultas 

Mayores son seres fundamentales en la sociedad.  

Así como también una encuesta realizada a los usuarios del proyecto Envejeciendo Juntos, 

para conocer la realidad por la que padecen todos los días en sus vidas y la importancia 

de su estado emocional, cómo se sienten al estar en un proyecto que les brinda un apoyo 

para tener una vida digna. 

Finalmente, Hernández y Arnold (2019) indican que existen tres elementos que se deben 

tomar en cuenta en la elaboración de un diagnóstico, como primer punto tenemos la 

generación de hipótesis diagnósticas, como segundo elemento ubicamos el refinamiento 

de las hipótesis diagnósticas y finalmente la verificación del diagnóstico, por lo tanto, 

estos elementos son sumamente importante para poder realizar y brindar un diagnóstico 

de forma correcta y que sirva para tener una idea más clara de la temática o investigación. 

2.2. Ciclo del diagnóstico  

Para realizar este trabajo se contactó primero al departamento del Área Social del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Marcabelí, para socializar el tema 

presentado y contar con los profesionales que dirigen los distintos proyectos que tienen 

convenio con el MIES.  

En el proyecto Envejeciendo Juntos son una población de 145 usuarios a cargos del 

profesional que dirige actualmente, para conocer la realidad por la que están viviendo en 
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relación a la problemática de las repercusiones del estado emocional se delimitó a 80 

adultos mayores y un profesional a cargo del proyecto a quienes se les aplicó una 

entrevista y una encuesta. 

2.2.1. Planificación 

En base a la planificación, se establece la recolección de información a través técnicas de 

investigación e instrumentos para aplicarlos y de manera precisa establecer detalles del 

objeto de estudio. Además, se seleccionó el número de la población para realizar la 

investigación. 

La planificación parte desde un enfoque mixto, mediante el uso de herramientas de 

investigación como la entrevista al profesional a cargo del proyecto Envejeciendo Juntos, 

y la aplicación de la encuesta a los usuarios del mismo, para obtener la realidad sobre el 

estado emocional en la actualidad en el cantón Marcabelí, Provincia de El Oro. 

2.2.2. Ejecución 

En la ejecución de la investigación se realizó el acercamiento a los Adultos Mayores para 

la aplicación de la encuesta, así como también se realizó una entrevista al profesional que 

dirige el proyecto, de la misma manera se establecerá la incidencia del tema y las 

encuestas realizadas serán aplicadas para la cantidad de personas que se delimitó en la 

población de estudio. 

2.2.3. Evaluación 

Después de la ejecución de los instrumentos que se recolectó, se obtuvieron los resultados, 

mismos que fueron analizados debido a su importancia, y dicho análisis será reflejado y 

desglosado en los análisis de los resultados, dando paso a la creación del plan de 

intervención con objetivo de concientizar a los familiares de la importancia del estado 

emocional de los Adultos Mayores. 

2.3 Marco conceptual-referencial 

2.3.1 Teoría epistemológica 

En la investigación el paradigma utilizado es el dialéctico- crítico con enfoque mixto 

(cualitativo y cuantitativo), debido a que, en el marco conceptual-referencial se manejó el 

método deductivo-inductivo, es decir de lo general a lo particular, abordando un nivel de 

profundidad del problema y cuantitativo dado que se emplearán encuestas. Roca Cuberes 
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(2020) destaca que dicha investigación va a ser llevada a cabo con esta teoría, debido a su 

alto índice de validez y así se obtendrán aspectos esenciales, así mismo, se debe conocer 

con profundidad todo lo que engloba al paradigma de la investigación para realizar un 

trabajo verificable y eficaz. 

2.3.2 Estado emocional 

Las emociones son reacciones frente a varios factores que se den dentro o fuera de la 

persona, siendo positivas; la alegría, el placer, el orgullo y el agradecimiento, por el 

contrario, las negativas; la ira, el resentimiento, el asco, la decepción, la tristeza, la 

vergüenza, la indignación. Estás se van acoplando al estado de ánimo del individuo, en 

este proceso interviene el cerebro, los pensamientos y dependerá del contexto del que se 

encuentre la persona para verse reflejado en su estado de ánimo (Ozamiz et al., 2021). 

Es muy influyente y relevante en las personas debido a que, si una persona no está bien 

con su autoestima, sus emociones están nulas y se encuentra en un estado que no desea 

nada, puede llegar a influir en su desarrollo social, familiar, entre otros. Ozamiz et al. 

(2021) indican que existen 3 fases que se cumplen para que un estado emocional sea 

positivo o negativo; en la primera fase, la información observada o escuchada llega al 

centro emocional del cerebro; en la segunda fase como consecuencia de aquello comienza 

a crear una respuesta neurofisiológica; y en la tercera fase, el cerebro analiza la primera 

fase con la segunda para emitir una acción ya sea favorable o desfavorable.  

2.3.3 Adultos mayores 

Es una etapa de vida, muchas veces interpretada como poco importante en la sociedad, 

sin embargo, estas personas son el resultado de la lucha constante para formar una 

sociedad mejor, considerando Adultas Mayores a las personas de 65 años de edad en 

adelante. En lo referente, Aragonés y Prado (2020) expresan que la declaración o la 

consideración como una de las etapas finales del hombre, es la evolución de la juventud a 

adultez, donde se destaca que poseen aspectos importantes, características y cualidades 

que los hacen únicos. 

2.3.3.1 Desarrollo físico del adulto mayor 

El desarrollo físico depende del individuo, al hablar de este no solo se debe enfocar la 

parte de salud si no también la parte emocional. Rodríguez y Tejera (2020) manifiestan 

que, si se cuida, se tiene una dieta establecida, realiza deportes, tiene una vida sana sin 
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vicios como cigarrillo, exceso de licor, tendrá un desarrollo óptimo interno y externo, caso 

contrario, sino se controla todo lo mencionado puede llegar a tener complicaciones con 

su salud, se refleja un rostro consumido, desganado, sin ganas de seguir adelante. 

Finalmente, en esta etapa la persona lleva a cabo sus actos de forma responsable y 

pensante, en cuanto a su desarrollo cognitivo se retrasa un poco, puede tener falencias al 

escuchar y al comer. 

2.3.3.2 Desarrollo social del adulto mayor. 

En lo referente, López y Álvarez (2021) consideran que el individuo ya no actúa por 

impulso, sino al contrario, la persona actúa de acuerdo a su exigencia, se tiene en cuenta 

que se genera un periodo de crisis, en el cual se comienza a filosofar de su vida, evaluarse 

si todo lo que ha realizado hasta ese momento está de forma correcta o si cometió errores, 

en síntesis, se comienza a replantear sobre su vida y por ello es necesario el apoyo de su 

esposa, familiares o amigos. 

2.3.4 Estado emocional de adultos mayores en el Ecuador 

El estado emocional de los adultos mayores es dependiente de muchos factores. Rodríguez 

y Guapisaca (2022) plantean que su artículo se enfoca en una investigación del estado 

emocional de adultos mayores en un hospital, se logró entender que, un aproximado de 

27 participantes de los 33 en total viven con su familia con hijos y demás acompañantes 

o vive solo con su esposa, mientras que, el 18.18% vive sin ningún acompañante, en la 

mayoría de las ocasiones se procede a dar dicho abandono por la edad avanzada y 

deterioro de las personas, la falta de paciencia de los acompañantes y falta de amor hacia 

el adulto mayor.  

2.3.5 Factores que inciden en el estado emocional de los adultos mayores 

Existen varios motivos o razones por lo que las personas adultas mayores tienen 

problemas en su estado emocional, algunas de ellas pueden ser por motivos económicos, 

familiares o por alguna enfermedad que esté padeciendo, sin embargo a esa edad los 

individuos experimentan una serie de sentimientos y emociones como la impotencia, el 

estrés y el aislamiento, puesto que, aunque parezca diminutos esos factores, para las 

personas adultas mayores pueden llegar hacer muy significativos, es por ello que es 

importante la intervención de profesionales de la salud para establecer un diagnóstico y 
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contrarrestar esas implicaciones que inciden es el estado emocional de los adultos 

mayores. 

2.3.5.1 Factores Internos 

De acuerdo con Hernández et al. (2021) plantean que existen varios factores internos 

como la motivación, el control emocional, la actitud y la relajación, puesto que, de forma 

general se establece que el adulto mayor tiene conectadas todos estos factores y no debe 

alterar sus emociones de lo contrario su apariencia y sistema cognitivo disminuye.  

2.3.5.2 La edad 

Existen diversos argumentos sobre la edad del adulto mayor, al respecto Esmeraldas et al. 

(2019) sostienen que desde los 60 años en adelante se considera a una persona adulta 

mayor, es una edad en donde las personas comienzan a tener problemas en su salud, es 

por ello que pasado los 40 años deben visitar al doctor y realizarse chequeos continuos. 

Por otro lado, los adultos mayores desde un enfoque positivo, se observa a una persona 

con demasiada experiencia para tomar decisiones y dar consejos, mientras que, desde un 

enfoque negativo, comienzan a tener complicaciones en la salud y en muchos de los casos 

los familiares abandonan a los adultos mayores. 

2.3.5.3 Factores familiares 

En lo referente Urchaga y Mewenge (2018) expresan que la familia es lo más importante 

para cualquier persona, debido a que es el pilar fundamental de apoyo que los protege en 

cualquier situación. Para los adultos mayores es primordial la familia, principalmente para 

que solventen los gastos económicos, así como también el acompañamiento y cuidado, 

teniendo como fin último que el adulto mayor mejore su estado emocional. 

2.3.5.4 Autoestima baja 

 En lo referente Aguirre Benítez (2022) manifiesta que muchas personas padecen de la 

autoestima baja debido a factores psicológicos, esto se refleja en algunos casos cuando 

tienen miedo a que los abandonen y les produce ansiedad de todo lo negativo que se le 

viene a la mente, lo cual puede causarle un infarto o llegar a pensar que es una persona 

más entre todas y llega a quitarse la vida. 

La persona no se siente capaz de ser importante para alguien en su vida, se puede 

identificar aquello de muchas maneras, por ejemplo: la persona no comienza a valorarse, 
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toda acción que realiza es insuficiente para él y llega a culpar a los demás de los problemas 

que le suceden. Según, González y Bedoya (2019) señalan que la autoestima sea positiva 

o negativa, se deben a varios causales, pero perfeccionándose a la temática se debe a los 

aspectos internos y al apoyo de la familia para poder realizar las cosas de forma efectiva. 

2.3.6 Consecuencias del estado emocional de los adultos mayores 

Las consecuencias según los autores Iacub et al. (2020) argumentan que pueden ser leves 

y graves dependiendo de la situación, algunas de las consecuencias se presentan por varios 

factores, como la ansiedad, depresión y estrés, sin embargo, es importante resaltar que, si 

se tiene un estado emocional bajo, puede afectar a su salud física y mental padeciendo una 

enfermedad grave y en caso que padezca de alguna puede llegar a complicarse más.  

También, en el caso que se encuentren con una actitud negativa o una autoestima baja, 

pueden llegar a realizar actos indebidos o reflexionar acerca de sus actos y la importancia 

de su existir en este mundo, lo cual en muchos de los casos se ha llegado al suicidio. 

2.3.7 La intervención del trabajador social en el estado emocional del adulto mayor. 

El rol del trabajador social está enfocado en la rama de las ciencias sociales, en la cual 

proceden a aplicar técnicas e instrumentos para intervenir en distintas problemáticas que 

tenga la ciudadanía y contribuir con posibles soluciones que beneficien a los ciudadanos 

en un lugar y tiempo específico. En el presente trabajo se plantea una problemática, en la 

que es necesario la intervención del trabajador social, puesto que, el abandono de los 

adultos mayores genera desequilibrios sociales, familiares e individuales, observando que 

el rol del trabajador será dar un aporte positivo para estabilizar y solucionar la 

problemática mediante el respectivo análisis del lugar de estudio, sus 3 acciones que son: 

2.3.7.1 Acción preventiva 

Es una acción muy importante en toda problemática investigativa, debido a que en ella se 

debe asimilar a las etapas del diagnóstico, puesto que su objetivo es detener la 

problemática, porque si continúa presentando otros factores desencadenantes puede llegar 

a hacer más difícil la situación emocional y con esto alargar la problemática. 

2.3.7.2 Acción asistencial 

En esta acción el trabajador social tiene los datos de las personas que se encuentran en un 

estado preocupante y hace énfasis a la asistencia para prevenir las situaciones de la 

problemática que se está enfrentando, por último, su finalidad es lograr que las personas 



19 

 

tengan un beneficio para su vida y que su desarrollo sea efectivo, incluyente con acciones 

derivadas a la asistencia social. 

2.3.7.3  Acción rehabilitadora 

Empleando las palabras de Sangra (2019) menciona que es necesario esta acción debido 

a que cumple un orden congruente para buscar una posible solución, en este caso 

identificar y explicar las consecuencias del abandono familiar en el estado emocional de 

los adultos mayores, lo manifestado es significativo en el rol del trabajador social, de igual 

manera es relevante la intervención de este profesional para prevenir las consecuencias 

del abandono de adultos mayores en el proyecto Envejeciendo Juntos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón Marcabelí, provincia de El Oro. 

2.3.8 Marco legal  

2.3.8.1 Constitución de la República del Ecuador 2008 

En relación con la temática, se expresa la forma de generar un ambiente de paz dentro de 

la sociedad. “Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonía con la 

naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay; Una sociedad que respeta, en 

todas sus dimensiones, la dignidad de las personas y las colectividades” (Constitución de 

la República del Ecuador, 2008). En base al artículo citado, se argumenta de manera 

general que, la constitución es hecha para respetarse mediante sus leyes e impulsar el Buen 

Vivir entre la sociedad, direccionada con sus capítulos, establece que las personas de 

sesenta y cinco años de edad se las considera adultos mayores y no se los debe excluir 

porque al hacerlo se violan sus derechos. 

2.3.8.1.1 Capítulo tercero: Derechos de las personas y grupos de atención prioritaria 

Las personas Adultas Mayores poseen ciertos derechos distintivos que los respaldan y 

protegen de posibles negligencias en su etapa de tercera edad y situación de vulnerabilidad 

es así que se establece en el art. 35 “Las personas adultas mayores, niñas, niños y 

adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de 

libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta complejidad, 

recibirán atención prioritaria y especializada en los ámbitos público y privado”  

(Constitución de la República del Ecuador, 2008).  
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Por lo tanto, las personas mencionadas con anterioridad, tienen las mismas oportunidades 

que los demás, pero si reciben una atención prioritaria en todos los ámbitos, en caso de 

ser violentada, el estado les dará protección con una condición de doble vulnerabilidad. 

2.3.8.1.2 Sección primera: Adultas y adultos mayores 

De acuerdo en la sección primera de adultas y adultos mayores en el art. 36 manifiesta 

que las personas adultas mayores recibirán atención prioritaria y especializada en los 

ámbitos públicos y privados, en especial en los campos de inclusión social y económica, 

y protección contra la violencia, además, se considerarán personas adultas mayores 

aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco años de edad (Constitución de 

la República del Ecuador, 2008). 

De la misma manera en su art. 37 indica que el estado garantizará a las personas adultas 

mayores los siguientes derechos: la atención gratuita y especializada de salud, así como 

también el acceso gratuito a medicinas, al trabajo remunerado en función de sus 

capacidades, para lo cual tomará en cuenta sus limitaciones, a la jubilación universal, así 

como también a rebajas en los servicios públicos y en servicios privados de transporte y 

espectáculos, a exenciones en el régimen tributario y exoneración del pago por costos 

notariales y registrales, de acuerdo con la ley y finalmente al acceso a una vivienda que 

asegure una vida digna (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

Finalmente, en el art. 38 expresa que el estado establecerá políticas públicas y programas 

de atención a las personas adultas mayores, que tendrán en cuenta las diferencias 

específicas entre áreas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, cultura y las 

diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, asimismo, 

fomentará el mayor grado posible de autonomía personal y participación en la definición 

y ejecución de estas políticas (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

De tal manera, se argumenta que el Estado establecerá políticas públicas y programas de 

atención enfocados a los adultos mayores, en el caso de la problemática expuesta en la 

investigación del GAD Marcabelí mediante su programa Envejeciendo Juntos, puede 

brindar apoyo a estas personas tomando en cuenta los aspectos mencionados en la 

Constitución. 
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2.3.8.2 Plan de Creación de Oportunidades 2021 – 2025 

El plan de creación de oportunidades “Establece las prioridades del país para el período 

señalado, en alineación con el Plan de Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de 

Desarrollo Sostenible” (Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025). Por ello, este 

organismo tiene varios ejes que direcciona la participación y oportunidades de las 

personas, pero enfocándose en el problema de la investigación se hará necesario la 

utilización del eje social, porque entre sus aspectos está la inclusión social en igualdad en 

la diversidad, la salud gratuita y de calidad, educación diversa y de calidad con el objetivo 

de garantizar los derechos y servicios de las personas.  

2.3.8.3 Capítulo III De los deberes del estado, sociedad y la familia frente a las 

personas Adultas Mayores. 

Así como las personas tenemos deberes con la sociedad y el Estado, este también posee 

deberes con los ciudadanos en especial con las personas más vulnerables. De acuerdo con 

el art. 9 de la Ley Orgánica de las Personas Adultas Mayores (2019) consta garantizar el 

acceso inmediato, permanente, y especializado a los servicios del Sistema Nacional de 

Salud, incluyendo a programas de promoción de un envejecimiento saludable y a la 

prevención y el tratamiento prioritario de síndromes geriátricos, enfermedades 

catastróficas y de alta complejidad. 

De esa manera, se identifican algunos de los deberes que el estado debe tener con las 

personas adultas mayores mismos que se articulan en la ley y que permitirán garantizar el 

acceso, servicios sociales, médicos, alimentación, entre otras cosas. 

2.4 Técnicas e instrumentos para el diagnóstico 

Las técnicas e instrumentos cumplen un rol importante, según Gómez Escalonilla (2021) 

plantea que las técnicas e instrumentos, permiten recolectar información veraz y necesaria 

para la realización de un diagnóstico válido tomando en cuenta el objeto de estudio, es 

importante recalcar que los datos tienen que ser verificables con la finalidad que ayude a 

la solución de la problemática y de esa manera brindar un beneficio a la ciudadanía. 

2.4.1 Entrevista 

Esta técnica está conformada por una guía de 10 preguntas dirigidas al técnico del 

proyecto Envejeciendo Juntos, teniendo como finalidad obtener información sobre la 

problemática que se está investigando. Sánchez et al. (2019) enfatizan que su trabajo es 



22 

 

importante, así mismo se recalca que hay dos modos de su aplicación: la no estructurada 

y la estructurada, en síntesis, es el planteamiento de preguntas a uno o más individuos que 

deben ser respondidas, tomando en cuenta que todo es grabado para luego anotar sus 

respuestas, esta técnica es un poco libre, debido a que sus preguntas son abiertas y los 

entrevistados responden en base a su conocimiento. 

2.4.2 Encuesta 

Finalmente se utilizó una encuesta dirigida a los usuarios del proyecto Envejeciendo 

Juntos, conformada por un cuestionario de 11 preguntas cerradas, cada una de ellas de 

igual relevancia para darle solución a la problemática. Según Reyes et al. (2019) expresan 

que la encuesta se encarga de recabar información mediante la aplicación de un 

cuestionario de preguntas, su finalidad es que las personas respondan las preguntas que 

van a estar direccionadas en los objetivos de la investigación, por esa manera es 

importante tener bien en claro el objetivo general y específico de una investigación. 

Desde la perspectiva de Arias Gonzales (2021) expresa que el cuestionario es un 

instrumento muy relevante para recabar información en cualquier sitio. Está compuesto 

por una serie de preguntas, con enumeraciones y unas respuestas en la cual la persona 

entrevistada debe responder, es decir, la entrevista va ligado con del cuestionario, para 

efectuar una investigación efectiva, es importante recalcar, que las respuestas no son 

calificadas como correctas o incorrectas, sino que sus opciones seleccionadas se 

redireccionan con el resultado. 

2.5 Resultados del Diagnóstico. 

En el diagnóstico realizado en el cantón Marcabelí, se logró evidenciar la realidad que 

padecen los Adultos Mayores, en lo referente al estado emocional y cómo afecta en su 

vida, así como también, la falta de un espacio propio para los proyectos, teniendo como 

propósito incentivar a que más usuarios se integren y de esa forma masificar estos 

proyectos que son importantes para equilibrar el bienestar físico y mental de los adultos 

mayores. 

2.5.1 Resultados de la entrevista  

El Psicólogo Jonathan Apolo encargado del proyecto adulto mayor del GAD del cantón 

Marcabelí, menciona que desde su punto de vista profesional y con la experiencia que 

posee  puede iniciar con la idea del proyecto Envejeciendo Juntos como un puente al 
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bienestar emocional de los adultos mayores participantes del mismo, sin embargo no todo 

se enfoca en las actividades que se realizan dentro del proyecto, según el profesional 

también es importante que se menciona las necesidades o de que carece el proyecto.  

Según Jonathan la necesidad de un espacio físico para el mejor desarrollo del proyecto y 

la comodidad de los adultos mayores debería ser tomada en cuenta por las autoridades 

encargadas del proyecto, menciona que un espacio físico adecuado sería un ente clave al 

avance e integración recreacional de los miembros del proyecto Envejeciendo Juntos  

2.5.2 Resultados de la encuesta estructurada 

A partir del análisis teórico mediante la revisión literaria y de la aplicación de la encuesta 

como técnica de investigación, se logró diagnosticar que los adultos mayores entre 65 y 

90 años de edad miembros del proyecto Envejeciendo Juntos, ante la pregunta planteada:  

¿Cómo se siente dentro del proyecto?, los usuarios concluyeron que se sienten poco 

satisfechos, esto porque el proyecto no consta con todas las facilidades que ellos como 

adultos mayores necesitan, también se plantea otra pregunta que menciona; ¿Su familia 

está de acuerdo en que participe en el proyecto?, los cuales indicaron que sí están de 

acuerdo en que sus familiares asistan a dicho proyecto y se integren de alguna manera a 

actividades de recreación. 

Así mismo, se les preguntó ¿Con quién vive usted?, gran parte de estos adultos mayores 

viven con sus familiares, no obstante ellos se siente en soledad, es más, algunos de los 

usuarios creen que el hecho de vivir en una familia no les asegura sentirse integrados o 

aceptados dentro del entorno familiar.  

Por otro lado, se les consultó, ¿Conoce sobre el concepto de estado emocional?, los 

cuales mencionaron que si conocen el concepto de estado emocional. Deduciendo que 

estos usuarios tienen la capacidad de identificar sus emociones y a la vez darse cuenta de 

cómo son tratados en su entorno familiar, a diferencia del proyecto Envejeciendo juntos. 

Finalmente se planteó ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar más?, teniendo 

como alternativas: las actividades físicas, mentales y recreativas; concluyendo que la 

actividad que más les gusta es la recreativa. Pudiendo recalcar que los usuarios a su edad 

disfrutan de realizar juegos y dinámicas, disfrutando de momentos inolvidables y de esa 

forma olvidarse, aunque sea por un momento de los momentos difíciles que atraviesan en 

su diario vivir. 
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CAPÍTULO 3. PLAN DE INTERVENCIÓN 

3.1 Identificación de intervención 

La identificación de la intervención está enfocada en la realización de actividades, como 

una capacitación y entrega de trípticos con la finalidad de contribuir y mejorar el estado 

emocional de las personas adultas mayores del proyecto “Envejeciendo Juntos” del cantón 

Marcabelí. Así mismo, se toma a consideración el rol del trabajador social, debido a que 

es el encargado obligatoriamente de aplicar un diagnóstico, para observar el grado de 

incidencia y las necesidades que tienen los adultos mayores en el lugar antes mencionado 

(Puig-Cruells, 2020).  

En el proceso de intervención se logró identificar que, si existe un abandono de los adultos 

mayores en su estado emocional, pues ellos a la edad en la que se encuentran se sienten 

solos, por ende, es importante la capacitación para los profesionales del área social que 

trabajan con los adultos mayores y a la familia de los usuarios para que conozcan la 

importancia del estado emocional del adulto mayor.  

3.2 Fundamentación Teórica 

El abandono familiar en los adultos mayores es una problemática que se ha venido 

presentando en la vida de la mayoría de los adultos mayores, por lo cual, incide en su 

estado emocional trayendo por consiguiente problemas de salud que debilitan su calidad 

de vida, interfiriendo en todo tipo de desarrollo saludable para el adulto mayor, estos 

abandonos comúnmente se dan por cuestiones económicas de los representantes legales 

de los mismos.  

Según Cardona et al. (2018), manifiestan que algunos adultos mayores esperan que sus 

hijos cuiden de ellos, así como estos mismos cuidaron de sus padres, sin embargo, las 

generaciones actuales no consiguen comprender el amor por sus familiares y la 

importancia del apoyo emocional. 

Durante la investigación se ha mencionado las problemáticas que presenta el abandonar a 

un adulto mayor sin tener presente las consecuencias, debido a que, con las encuestas que 

se han planteado arroja resultados donde afirma que los adultos mayores que no tienen 

visitas de sus familias, que no han sido visitados por una alguien a quienes ellos estimen, 

les trae problemas de salud y de conducta, eso se muestra en los diagnósticos de los centros 

de salud. 
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En lo referente, Ruiz et al. (2021) manifiestan que cuando los adultos mayores 

desaprovechan su tiempo libre, están permitiendo que su salud decaiga, debido a que con 

el paso del tiempo vayan perdiendo movilidad en su cuerpo. 

En cuanto a la propuesta de intervención, se plantea dar una capacitación a los 

profesionales del área social del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Marcabelí, así como también facilitar trípticos a los familiares del proyecto, con la 

finalidad de concientizar sobre el abandono familiar en el estado emocional de los adultos 

mayores. Según Pinargote y Alcívar (2021) mencionan que la relación que pueda tener 

los adultos mayores con sus familiares y amigos le ayudará a mejorar su salud física y su 

bienestar emocional. Es decir, la inclusión y el acompañamiento de los familiares es de 

relevante importancia para contribuir en su salud mental. 

3.3 Objetivos de intervención 

3.3.1.  Objetivo General 

Realizar una capacitación a los técnicos del área social del cantón Marcabelí sobre la 

importancia del estado emocional en adultos mayores. 

3.3.2 Objetivos Específicos 

 Facilitar trípticos a los familiares o comunidad para concientizar sobre la 

importancia del estado emocional de los adultos mayores.  

 Proponer la creación de un espacio físico para beneficiar a los adultos mayores 

en los futuros proyectos del GAD Marcabelí. 

3.4 Plan de intervención 

Acción Actividad Objetivo Recursos Tiempo Responsables 

1 Toma de 

fotografías 

Realizar la visita 

al proyecto 

“Envejeciendo 

juntos” del 

cantón 

Marcabelí. 

-Cámara  

-Celular 

Primera 

semana 

de enero 

del 2023 

-Gonzáles 

Sánchez 

Angie Liseth 

-Salazar León 

Jessica 

Maribel 

2 Capacitación 

a los 

miembros 

del área 

social del 

Exponer una 

capacitación a 

los profesionales 

del área social 

aplicando 

técnicas activas 

-Laptop 

-Internet 

-Diapositiva 

-Plan de clase 

Cuarta 

semana 

de enero 

del 2023 

-Gonzáles 

Sánchez 

Angie Lisseth 
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GAD 

Marcabelí. 

de aprendizaje 

sobre la 

importancia del 

estado 

emocional en el 

adulto mayor 

 -Salazar León 

Jessica 

Maribel 

3 Facilitar 

trípticos a los 

familiares de 

los usuarios. 

Facilitar 

trípticos a los 

familiares para 

concientizar 

sobre la 

importancia del 

estado 

emocional de los 

adultos mayores. 

-Laptop 

-Internet 

-Herramienta 

de CANVA 

-Impresiones 

 

Primera 

semana 

de 

febrero 

del 2023 

-Gonzáles 

Sánchez 

Angie Lisseth 

-Salazar León 

Jessica 

Maribel 

4 Proponer la 

creación de 

un centro 

para adultos 

mayores 

Proponer la 

creación de un 

espacio físico 

con la finalidad 

de facilitar la 

comodidad de 

los usuarios. 

-Impresiones 

-Laptop 

-Internet 

 

Segunda 

semana 

de 

febrero 

del 2023 

-Gonzáles 

Sánchez 

Angie Lisseth 

-Salazar León 

Jessica 

Maribel 

 

Tabla 1. – Elaborado por las autoras 

3.4.1 Propuesta de evaluación y control de la investigación.  

Después de realizar el plan de intervención y las actividades en base a los objetivos 

planteados, se logró tener una evaluación acordado a lo siguiente: 

- Con los diagnósticos que se realizaron se pudo obtener conocimiento sobre los factores 

básicos de esta problemática y lograr realizar un plan de intervención.  

- Por medio de las actividades ejecutadas, se tuvo una aceptación por parte de las personas 

capacitadas, así como también de los familiares que por medio de un tríptico 

concientizaron la importancia del estado emocional, y a su vez, se logró sintetizar la 

información para aquellas personas que en el proceso estén motivados en ser parte de este 

proyecto para incentivar a la sociedad e involucrarse más con los adultos mayores.  

3.5 Actividades 

Actividad 1 

Actividad Días que será realizado Responsables 

Toma de fotografías Del 03 al 06 de enero del 

2023 

-Gonzáles Sánchez Angie 

Liseth 
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-Salazar León Jessica 

Maribel 

 

Actividad 2 

Actividad Días que será realizado Responsables 

Capacitación a los 

familiares y miembros del 

área social. 

Del 23 al 27 de enero del 

2023 

-Gonzáles Sánchez Angie 

Lisseth 

-Salazar León Jessica 

Maribel 

 

Actividad 3 

Actividad Días que será realizado Responsables 

Realizar un tríptico sobre la 

importancia del estado 

emocional en el adulto 

mayor. 

Del 01 al 03 de febrero del 

2023 

-Gonzáles Sánchez Angie 

Liseth 

-Salazar León Jessica 

Maribel 

 

Actividad 4 

Actividad Días que será realizado Responsables 

Proponer la creación de un 

centro para adultos 

mayores. 

Del 06 al 10 de febrero del 

2023 

-Gonzáles Sánchez Angie 

Liseth 

-Salazar León Jessica 

Maribel 

Tabla 2. - Elaborado por las autoras 

3.6 Presupuesto 

Presupuesto 

Materiales Cantidad de materiales Gasto 

Diapositivas 7 $20 

Celular 1 $40 

Internet 500 megas $5 

Pasajes 15 $20 

Proyector 1 $20 

Hojas A4 200 $2.50 

TOTAL  $107.50 
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CAPÍTULO 4. INFORME FINAL DE PROYECTO DE TESIS 

4.1. Resultados de intervención 

En primer lugar, se explica que durante todo este proceso se tenía especial interés por el 

plan de intervención a resolver, mismo que, con la capacitación que se realizaron, dio 

resultados beneficiosos y tuvo una aceptación excelente por parte de las familias de los 

adultos mayores que participan en el proyecto, así mismo, el personal profesional a través 

de esta experiencia tiene una concepción básica de su intervención frente a problemáticas 

emocionales en adultos mayores, de la misma forma, podrá ayudar a los familiares que 

estén pasando por situaciones similares a la temática. 

Por consiguiente, el trabajador del área social es el eje relevante ante esta problemática, 

debido a que, con su rol se podrán dar soluciones a los conflictos que se presentan 

otorgando así un cambio para el estado emocional de adultos mayores y mejorar la 

relación entre estos mismos y su familia, logrando con eso, mejoras en el estado de salud 

de los adultos mayores. 

4.2. Discusión y contrastación referencial. 

Según Intriago y Loor (2021) expresan que el accionar del trabajador del área social es 

intervenir y buscar solución a las problemáticas que se presenten en la sociedad, por ello 

se constata que, todos tienen derecho a la vida y a ser felices, no obstante, se presentan 

casos donde los adultos mayores son abandonados en centros de atención, siendo esto 

muy perjudicial en lo emocional de la persona mayor. 

Los adultos mayores presentan ciertos conflictos emocionales que interfieren en su diario 

vivir, por ello, es donde debe tener participación el trabajador social y conjunto las 

habilidades, destrezas que ha adquirido a través de su profesionalización y capacitación 

que se le dio en este proyecto, así mismo con el tríptico, debe intervenir y solucionar el 

problema de aquel adulto que está requiriendo una atención. 

Finalmente, las técnicas que se implementaron son parte fundamental para direccionar el 

presente trabajo, han sido de gran ayuda, debido a que, se ha permitido identificar y 

recopilar información objetiva y subjetiva, mismas que son analizadas emitiendo juicios 

de valor, con la finalidad que, mediante aquello la persona del área social busque las 

estrategias, herramientas adecuadas y personalizadas para cumplir con la resolución del 

problema del adulto mayor, es decir, mediante la capacitación al personal del área social 
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y la entrega de trípticos se pretende lograr la concientización sobre la importancia del 

estado emocional del adulto mayor. 

4.3. Conclusiones 

En base a la investigación realizada aplicando los métodos y técnicas de investigación con 

los adultos mayores partícipes del proyecto Envejeciendo Juntos ejecutado en el GAD de 

Marcabelí, se puede concluir que: 

 Se constata a través de las herramientas de investigación que los usuarios 

partícipes del proyecto Envejeciendo Juntos, presentan un alto índice de 

desequilibrio emocional, convirtiéndolo en el factor principal e influyente dentro 

del estado de salud de los adultos mayores puesto que son personas que requieren 

de atención, acompañamiento y cuidado. 

 La falta de espacio dentro del área donde se ejecuta el proyecto Envejeciendo 

Juntos, no permite tener una integración plena limitando la recreación y la 

implementación adecuada de todas las actividades orientadas a generar mejoras en 

el bienestar y en la calidad de vida de cada uno de sus participantes. 

 Con la intervención del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón 

Marcabelí, referente a la problemática del adulto mayor de este sector; pone en 

marcha un conjunto de políticas, planes y accionar de profesionales especializados 

para empoderar a la población, generando en sí, resolución y bienestar no solo en 

el adulto mayor, sino en la población en general.  

 Finalmente, el plan de intervención de la investigación propone acciones dirigidas 

a mejorar la calidad de vida de los integrantes del proyecto, a través de la 

concientización de los familiares y profesionales del área de trabajo social; 

promoviendo el cuidado y mejoramiento de la condición de vida del adulto mayor, 

retribuyendo en ellos bienestar integral. 

4.4. Recomendaciones 

 Concientizar y sensibilizar a la población en especial a aquellos familiares que 

cuentan con un adulto mayor dentro de su entorno, acerca de las repercusiones que 

causa el abandono familiar tales como la deficiencia y deterioro en la salud física, 

emocional y mental en cada uno de los integrantes del proyecto Envejeciendo 

Juntos.    
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 Proponer a las autoridades pertinentes la creación de un espacio adecuado y acorde 

a las necesidades del proyecto, que faciliten el abordaje e intervención de los 

problemas de estado emocional que presenten los adultos mayores en su diario 

vivir garantizando una calidad de vida.  

 Impulsar mayor participación del GAD del cantón Marcabelí para la solución de 

los problemas latentes en la vida de los adultos mayores, así como también en la 

elaboración de nuevos planes y estrategias que tengan como eje el mejoramiento 

y desarrollo de nuevas competencias que le beneficien la atención con calidad y 

calidez a familiares u encargados del adulto mayor. 

 Generar planes masivos de intervención profesionales de diferentes áreas sociales 

enmarcada en la sensibilización y capacitación en la población, optando con ello 

una convivencia integral, bienestar y contribución en la participación activa del 

adulto mayor y de los familiares.  
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Anexo 2. Oficio de inserción.  
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Anexo 3. Formato de la entrevista. 
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Anexo 4. Formato de encuesta. 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
D.L. No. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969 PROVINCIA DE EL ORO – REPUBLICA DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

“Calidad, pertinencia y calidez 

Tema:  REPERCUSIONES DEL ABANDONO FAMILIAR EN EL ESTADO 

EMOCIONAL DE LOS ADULTOS MAYORES DEL PROYECTO ENVEJECIENDO 

JUNTOS DEL CANTON MARCABELI, 2022 

1. ¿Cuál es su edad? 

65-75                                                              75-85      

85-90                  

2. ¿Padece de alguna enfermedad? 

Si 

No     

3. ¿Con quién vive usted?  

Solo   

Familia   

Amigos    

Vecinos     

4. ¿Cómo se siente dentro del proyecto? 

Nada satisfecho    

Poco satisfecho     

Muy satisfecho    

Satisfecho   

5. ¿Cómo considera la atención que brinda el proyecto? 

Bueno          

Regular    

Mala       

X 
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6. ¿Su familia está de acuerdo en que participe en el proyecto? 

Si      

No     

7. ¿Conoce sobre el concepto de estado emocional? 

Si     

No     

8. ¿Le gustaría que el proyecto contará con un espacio físico?  

Si    

No    

9. ¿Usted recibe alimentación en los talleres semanales? 

Si     

No    

10. Su familia lo incluye en las labores cotidianas o planes familiares (viajes, 

celebraciones, etc.) 

Siempre                

Casi siempre 

Nunca 

11. ¿Qué tipo de actividades le gusta realizar? 

Física    

Mental 

Recreativa 
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Anexo 5. Tabulación de la encuesta. 

Pregunta 1. ¿Cuál es su edad? 

 

   

 

 

 

 

 

 

                             Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                             Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023) 

 

En la aplicación de la encuesta de los usuarios del proyecto Envejeciendo Juntos se puede 

constatar que el 68,75 % tiene una edad desde los 65-75 años y el 31,25 % constan desde 

los 75-85 años, se da a conocer que la mayoría de los usuarios cumplen los 65 años de 

edad se interesan por el proyecto. 

Pregunta 2. ¿Padece alguna enfermedad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                                 Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023) 

   

Se puede evidenciar que la mayoría de los adultos mayores padecen de alguna enfermedad 

con el 78,75% respondió que sí y el 21,25% respondió que no. 

 

 

Gráfico 1. ¿Cuál es su edad? 

Gráfico 2. ¿Padece de alguna enfermedad? 
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Pregunta 3. ¿Con quién vive usted?  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                                Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023)  

  

De toda la población encuestada contestó de la siguiente manera el 82,50 % vive con la 

familia, 10,00% viven solos, 5,00% viven con sus vecinos y finalmente el 2,50 % viven 

con amigos. 

Pregunta 4. ¿Cómo se siente dentro del proyecto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                            Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023)  

   

Se puede observar que el total de los encuestados, el 68,75% se encuentra poco satisfecho 

dentro del proyecto Envejeciendo Juntos por muchos factores, uno de lo más importantes 

es no contar con espacio adecuado para ellos, y el 31,25 % menciona que está satisfecho 

a pesar de cómo se lleve el proyecto. 

Gráfico 3. ¿Con quién vive usted? 

Gráfico 4. ¿Cómo se siente dentro del proyecto? 
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Pregunta 5. ¿Cómo considera la atención que brinda el proyecto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                            Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023)    

 

Los usuarios del proyecto contestaron que el 85,00 % mencionó que la atención del 

proyecto es buena, 11,25% es regular y finalmente el 3,75% dice que es mala. 

Pregunta 6. ¿Su familia está de acuerdo en que participe en el proyecto? 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

                            Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                            Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023) 

     

El 91,25 % menciona que su familia si está de acuerdo de que participe en el proyecto 

Envejeciendo Juntos y el 8,75 % dice que no están de acuerdo con esto. 

 

 

 

Gráfico 5. ¿Cómo considera la atención que brinda el proyecto? 

Gráfico 6. ¿Su familia está de acuerdo en que participe? 
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Pregunta 7. ¿Conoce sobre el concepto de estado emocional? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                                Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023) 

 

De la población encuestada se puede observar que el 62,50% menciona que, si conocen 

sobre el concepto del estado emocional, y el 37,50% dicen que no tienen idea sobre este 

concepto. 

8. ¿Le gustaría que el proyecto contará con un espacio físico?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                              Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023) 

    

A través de la encuesta se pudo observar que el 95,00% mencionar que, si les gustaría 

que el proyecto contará con un espacio físico, y el 5,00% dicen que no. 

 

 

Gráfico 7. ¿Conoce sobre el concepto de estado emocional? 

Gráfico 8. ¿Le gustaría que el proyecto contara con un espacio físico? 
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9. ¿Usted recibe alimentación en los talleres semanales?  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                           Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                           Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023) 

Del total de los encuestados mencionó el 100% que no reciben una alimentación en los 

talleres semanales.  

10. Su familia lo incluye en las labores cotidianas o planes familiares (viajes, 

celebraciones, etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                            Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023)  

 

La mayoría de la población en la encuesta menciona el 50,00% que casi siempre es 

incluido en los planes familiares, el 31,25% siempre son tomados en cuenta y finalmente 

el 18,75% nunca son considerados en las actividades familiares. 

 

Gráfico 9. ¿Usted recibe alimentación en los talleres semanales? 

Gráfico 10. Su familia lo incluye en las labores cotidianas 
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Pregunta 11. ¿Qué tipo de actividades le gusta realizar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: Encuesta por parte de las autoras. 

                   Elaborado por: Jessica Salazar y Angie Gonzales (2023)  

 

Se puede observar en los encuestados que el 46,25% mencionó que le gustaría realizar 

actividades recreativas, el 37,50% prefieren actividades mentales, y finalmente el 16,25% 

actividades físicas dentro del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 11. ¿Qué tipo de actividades le gusta realizar más? 
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Anexo 6. Diapositivas de la capacitación. 
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Anexo 7. Tríptico del estado emocional. 
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Anexos 8. Memoria fotográfica. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


