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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion abarca el andlisis de los ingresos en la empresa bananera
SAN LUIS en el periodo 2020-2021 perteneciente a la ciudad de Machala, con el
proposito central de analizar la disminucion de los ingresos durante la emergencia
sanitaria del Covid-19. De modo que, sea posible los efectos producidos por la pandemia,
demostrar los resultados obtenidos del comportamiento de la oferta y demanda; y a su vez
poder identificar aquellas acciones que hacen frente a los problemas de liquidez para

mantener una produccion activa y equilibrada.

Para ello, se ha disefiado una investigacion de enfoque cuantitativo, cuya teoria y
conocimiento se fundamenta en el paradigma positivista que a través del método
deductivo busca analizar los ingresos de la unidad de estudio de acuerdo a su realidad
economica, haciendo uso de técnicas e instrumentos que ayudaran a la recopilacion de

informacion.

De acuerdo al estudio efectuado, y la aplicacion de las encuestas se determino que la
pandemia incidié fuertemente en la disminucién de los ingresos de la empresa, debido a
la interrupcion del comercio por las medidas de confinamiento y restricciones
establecidas. La oferta y demanda en la produccion bananera se vieron perjudicadas ante
las limitaciones y dificultades en las exportaciones, como consecuencia de las

restricciones de movilidad.

Palabras clave: Empresa bananera, Ingresos, Andlisis financiero, Liquidez,
Rentabilidad.



ABSTRACT

This degree work covers the analysis of revenues in the banana company SAN LUIS in
the period 2020-2021 belonging to the city of Machala, with the central purpose of
analyzing the decrease in revenues during the health emergency of the Covid-19. Thus,
the effects of the pandemic are possible to demonstrate the results obtained from the
performance of supply and demand; and in turn be able to identify those actions that deal
with liquidity problems in order to maintain an active and balanced production.

For this, a quantitative approach research has been designed, whose theory and
knowledge is based on the positivist paradigm that through the deductive method seeks
to analyze the income of the unit of study according to its economic reality, making use
of techniques and instruments that will help the collection of information.

According to the study carried out, and the implementation of the surveys it was
determined that the pandemic had a strong impact on the decline in the company's
revenue, due to the interruption of trade by the measures of confinement and restrictions
established. Supply and demand in banana production were adversely affected by export

constraints and difficulties as a result of mobility restrictions.

Keywords: Banana Company, Income, Financial Analysis, Liquidity, Profitability.
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INTRODUCCION

A inicios del afio 2020, el mundo entero atravesd una crisis sanitaria que mantuvo en
zozobra a los sectores econdmico entre ellos a las empresas exportadoras de banano como
es el caso de estudio en este trabajo de investigacion en el que se plantea como titulo
Anélisis de los ingresos de la empresa San Luis en el periodo 2020-2021 en la ciudad de
Machala el mismo que tiene como problemética la disminucion de ingresos en ese
periodo, asi como la consecucion del objetivo general analizar el grado de disminucion
de los ingresos en la emergencia sanitaria de la empresa San Luis en la ciudad de Machala
del periodo 2020-2021 y sus respectivos objetivos especificos determinar los efectos
financieros durante la pandemia en el periodo 2020-2021, demostrar los resultados de la
oferta y demanda durante la pandemia del periodo 2020-2021 y finalmente identificar las
soluciones frente a los problemas de liquidez de la empresa para mantener la produccion

activa.

La importancia que tiene esta investigacion es de realizar un analisis sobre las
disminuciones que ha tenido la empresa San Luis a causa de la emergencia sanitaria por
medio del andlisis horizontal de los valores del Estado de Resultados de la entidad que
comprenden los periodos del 2020 y 2021. En el capitulo 2 se presenta el fundamento
tedrico que corresponde a los diferentes conceptos importantes que abordan la
problematica establecida, en el capitulo 3 se encuentra la metodologia que refiere a un
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacidn que se usé es la analitica descriptiva con la
técnica de encuesta y el instrumento de investigacion cuestionario con escala de Likert,
contestado por las personas con cargos administrativos y el analisis de los estados de
resultados del afio 2020 y 2021, y al final de este capitulo se podra encontrar el cuadro de

operacionalizacion de variables.

Finalmente, se encontrara en el capitulo 4 los principales resultados del analisis que se
realizd, primero referentes a la encuesta realizada a los mandos administrativos de la
empresa San Luis y el analisis de los estados de resultados con el analisis horizontal donde
se puede evidenciar la disminucion de ingresos y la rentabilidad percibida en los afios
2020 y 2021, asi mismo se encuentran las respectivas conclusiones junto con las

recomendaciones.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Generalidades y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Definicion del objeto de estudio

La Normativa contable NIC 18 (2019) define como ingresos a aquellas operaciones que
representan un aumento en la situacion econémica de una entidad en un determinado
ejercicio fiscal, también estan representados por la disminucién del valor de sus deudas y
obligaciones, lo cual maximiza sus recursos al término del periodo contable. Con este
apartado, se quiere decir que los ingresos obtenidos dentro de una entidad son el aumento
de todos los recursos financieros, se debe aclarar en el contexto de activos y pasivos,
debido a que es la recuperacion del activo y como bien lo menciona la NIC 18, los

ingresos generan incrementos en la parte del patrimonio de una empresa.

Segun Elizondo (2004), los ingresos son entradas de dinero percibidas por las operaciones
economicas de una entidad, y para Gonzalez et al. (2013) significan las entradas de dinero
que son producto de su actividad principal, ya sea por la venta de un bien o prestacion de
un servicio, cuyo ingreso representa un aumento en sus bienes y recursos para hacer frente
a sus deudas y obligaciones, logrando generar ganancias econdémicas en un determinado
periodo. Con estos esclarecimientos que han proporcionado los autores, se puede indicar
que los ingresos son las operaciones de realizacion que permiten comercializar bienes,
dar prestacion de servicios o brindar cualquier otro tipo de actividad que se encargue la
empresa de ofrecer al cliente y a su vez generando un incremento en el capital de la

misma.

1.1.2 Contextualizacién del objeto de estudio

La crisis provocada por la pandemia ha generado preocupacion en varios sectores de
América Latina, en especial en las pymes, debido al incumplimiento involuntario de las
obligaciones que han sido afectadas a causa de los grandes impactos provocados por la
emergencia sanitaria por lo que, los empresarios no han tenido los recursos suficientes

para cumplir con aquellas necesidades causando una crisis econdmica a gran escala.
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En Ecuador, la realidad no es diferente a la que acontece a nivel mundial debido a que,
unos de las principales fuentes de ingresos econémicos provienen de las pequefias y
medianas empresas, por lo cual tuvieron un gran déficit y a su vez obtuvieron elevadas
pérdidas econdmicas producto de las restricciones y limitaciones en la actividad
comercial, debido a los altos niveles de contagio y la fuerte propagacion del virus, algunos
paises optaron por no aceptar productos que incumplan con los principios de sanidad
(Vera et al. 2021). Este apartado, es de gran importancia resaltar que los protocolos de
emergencia sanitaria, que debidamente eran necesarios de aplicar para su respectiva venta

de libre comercio, era todo con la finalidad de no propagar més el virus.

La disminucion de los ingresos en la empresa San Luis por la emergencia sanitaria se da
debido a, la disminucién de la demanda del producto por medidas adoptadas contra el
Covid-19 en el extranjero y a su vez, provocando decrecimiento en los ingresos a causa
del estado de excepcion en todo el pais acompafiado del déficit presupuestario que
impulsan la liquidez que dan como resultado; baja posicion financiera de la empresa San
Luis por la disminucién de la demanda que se presenta en el mercado internacional al
mismo tiempo, reduciendo un 50% de los ingresos a causa de la pandemia de manera que,

la economia de este sector recae.

1.2 Hechos de interés

1.2.1 Problematica del estudio

La Pandemia protagonizada por el Covid-19 generd un impacto social y economico
reduciendo notoriamente la economia global, provocando que, en los diferentes paises,
se dispongan de restricciones en el desarrollo normal de las actividades empresariales, la
continuidad de clases presenciales y las relaciones sociales, como medida de prevencién
para disminuir los niveles de contagio (Landa & Cerezo, 2021). Generando una recesion
econémica en pequefias y medianas empresas que dieron como resultado pérdidas que

fueron reflejadas en balances mensuales de los estados financieros.

En lo que respecta al desempefio de las operaciones econdmicas del sector agricola, el
desarrollo de sus actividades productivas y de exportacion se vieron perjudicadas ante la
limitada relacion comercial entre los paises a causa del Covid-19 (Nicola et al., 2020).

Dando como resultado, la mayoria de los paises de Europa que se abastecian de productos

11



provenientes de la region de Latinoamérica los rechacen por sus imposiciones sanitarias
para evitar el contagio en masa de su gente provocando al pais de origen una repercusion

econdmica por la falta de venta de sus productos.

Segun Cedefio y Sanchez (2021), se habia estimado que para el periodo 2020 el nivel de
demanda a nivel nacional e internacional decaeria como consecuencia de los estragos que
gener6 el Covid-19 en el comercio. Donde, los escasos volimenes de inversion influyen

en el limitado crecimiento econémico y bajos niveles productivos.

En el Ecuador donde la mayoria de empresas son Pymes, donde constan de un presupuesto
limitado y en algunos casos menor a ese temiendo mas repercusion en el sector agricola
que por falta o en algunos casos poco compromiso de las entidades del Ecuador, no goza
de un ingreso sostenible y regulado. La llegada de la pandemia empeord las cosas para

este gran grupo, que es una de las bases fundamentales econdmicas del pais.

Loja et al. (2022) expresan que, en el 2020, la produccién bananera de la provincia de El
Oro decay6 en un -2.29%, provocando una disminucion de sus ingresos correspondiente
a -0.40% como consecuencia del Covid-19, debido al antes y después de la temporada de

pandemia, estas empresas asumieron un elevado volumen de costos y gastos.

Para la empresa San Luis, su produccién anual para los periodos anteriores era alrededor
de 20.592 cajas de banano y para el periodo 2021 fue de 13.467, afectando los ingresos
para poder cumplir con sus obligaciones financieras y a su vez fueron obligados a reducir
presupuestos econdmicos para poder solventar los principales gastos que tenga la empresa

como los honorarios y dietas.

Varios aspectos llevaron a una caida de los ingresos en la empresa San Luis en el afio
2021 en sus ventas por tanto en su utilidad anual y en su inventario que seran presentadas

en los resultados con el analisis horizontal.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el grado de disminucion de los ingresos en la emergencia sanitaria de la empresa
San Luis en la ciudad de Machala del periodo 2020-2021.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los efectos financieros durante la pandemia en el periodo 2020-2021

e Demostrar los resultados de la oferta y demanda durante la pandemia del periodo
2020-2021

e ldentificar las soluciones frente a los problemas de liquidez de la empresa para

mantener la produccidn activa.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Enfoque epistemoldgico

2.1.1 Antecedentes investigativos

Es basto el alcance de la fundamentacién de este trabajo y en algunos casos repetitivo,
procurando tener un enfoque positivista es por ello que se recopild informacion de la
empresa San Luis, para asi poder tener una base verdadera que detalle y demuestre lo que

Se quiere exponer.

Las pequefias empresas productoras de banano se han convertido en la principal fuente
de ingresos al pais, al llegar la pandemia el desarrollo de sus actividades se vio
interrumpidas, lo cual significo una reducida demanda que conllevo a la disminucion de
sus ingresos (Vasconcelos et al., 2020). Demostrando que las restricciones sanitarias
provocadas por el covid-19, detuvo las producciones provocando una caida de la oferta

econOémica.

Datos especificos del Ministerio de Agricultura y Pesca, indicaron que en estado de
emergencia por el Covid-19 trabajo arduamente para ayudar de manera directa a los
agricultores de EI Oro como son; Santa Rosa, Machala, Pasaje, Arenillas y Portovelo por
medio de la creacion de compromisos escritos validados en los municipios de cada

ciudad.

En la actualidad, la gran mayoria de ecuatorianos solventan sus gastos por medio de sus
pequefios y medianos negocios por lo que, segin Ledn et al. (2021) las pequefias y
medianas empresas fueron golpeadas fuertemente de manera econdmica durante la
pandemia. Ante, el declive de su situacién econdémica y financiera, no contaba con los

recursos necesarios para solventar sus actividades y cubrir con sus obligaciones y costos.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

Andlisis financiero

Es una herramienta indispensable para cualquier entidad financiera, de la misma forma
muestra los aspectos econdmicos y financieros para una mejor toma de decisiones en base
a su liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, todo esto
con la finalidad de evaluar su pasado y presente con relacion a la situacion econémica

que presenta.

De acuerdo a Rosillon & Marbelis (2009) el anélisis financiero es de gran importancia
para las empresas, ya que, a través de su aplicacion se puede determinar el estado en que
se encuentra en términos de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad. En base a
los resultados, las empresas generan una adecuada toma de decisiones con el proposito

de maximizar su desempefio economico Yy financiero.

Liquidez

La liquidez permite tener el conocimiento suficiente para saber la capacidad que tiene la

empresa en medir la cantidad que dispone en efectivo u otros activos liquidos, con la

finalidad de determinar qué tan rapido puede cubrir a tiempo el pago de sus obligaciones.
La liquidez de las empresas se refiere a la cantidad de efectivo u otros activos liquidos
que la empresa tiene a su disposiciéon. Se dispone de una serie de indices para la
medicion de la liquidez, que demuestran la capacidad de una empresa para realizar
pagos. (Chi-Wei et al., 2019, p. 8)

Rentabilidad

En el area empresarial, la rentabilidad hace referencia a la capacidad de obtener una
inversion en beneficio de las ganancias conseguidas y que se ha generado de un
determinado periodo, cuando estas actividades son favorables, se genera un incremento
en la rentabilidad, provocando que sea rentable, por lo tanto, pueda cumplir a tiempo con

sus obligaciones financieras y al mismo tiempo reducir su riesgo.

Los autores Thu Dang et al. (2020) mencionan que;

15



La rentabilidad refleja la capacidad de generar ganancias de una unidad de costo o
entrada o salida que refleja los resultados del negocio, cuando las actividades
comerciales de las empresas industriales son favorables, creando condiciones para
aumentar las ganancias, la rentabilidad de las empresas también aumenta. Las empresas
tienen la oportunidad de aumentar las ganancias acumuladas, mejorar la solvencia,

cubrir deudas vencidas y reducir el riesgo financiero. (p. 17)

Razon Répida

Conocida también como prueba &cida, mediante este indicador se podra conocer y
determinar la capacidad que tiene la entidad financiera para poder solventar sus
obligaciones financieras a corto plazo con los activos mas liquidos del negocio.

Rendimiento de la inversiéon — RAT

Evalua la efectividad total de la direccion que se haya tomado para generar utilidades con
los activos que estan disponibles, cuanto mayor sea su rendimiento sobre los activos en

tu totalidad de la entidad, se demostrara el rendimiento.

Rendimiento sobre Patrimonio —-ROE

Este tipo de indicador es un elemento clave que permite calcular como se encuentra la
situacion financiera de una entidad. Agrandard la fidelidad de los accionistas en
gratificacion de su patrimonio, debido a que ellos aportan al capital con la perspectiva de

obtener ganancia.

Rendimiento sobre Activos- ROA

Es la utilidad que resulta remanente después de haber quitado los costos y gastos,
demostrando la eficacia de la empresa en el momento que se genera utilidades con los

activos que estan disponibles.

Efectos econdmicos

Se ha presentado una infinidad de problematicas a causa de la pandemia, cambios que
han sido cruciales en todas las areas que aportan a la economia mundial, incluyendo el

desarrollo social, la gestion financiera de las PYMES vy los riesgos que estan presentando
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los mercados financieros. Todo esto ha llegado a preocupar desde las grandes entidades
hasta al mas pequefio emprendimiento, debido a la inflacion de los montos monetarios de
todos los productos primordiales como de produccion y consumo, las fuentes de energia

renovable, afectando al turismo, empresas, mercado de valores, entre otros.

Segun el autor Chang et al. (2020) indica que;
La pandemia de coronavirus SARS-coV-2 que causa la enfermedad COVID-19 ha
experimentado el cambio mas significativo en el orden mundial durante el siglo pasado,
desestabilizando la economia mundial y los mercados bursatiles financieros. Esto ha
tenido impactos inimaginables en la economia mundial, el desarrollo social, los

negocios, el riesgo, la gestion financiera y los mercados financieros, entre otros. (p. 1)

Efectos post-Covid

En general, la pandemia ha marcado un gran desenlace para distintas actividades
productivas, lo cual ha generado; despidos en el area de la mano de obra, reformas en las
politicas econdmicas y la caida de la oferta y demanda, lo que representa una situacion

de vulnerabilidad en la economia, en lo social y salud.

Y esto lo hacen mencion los autores Paladines et al. (2020) donde indican que el Covid-
19 fue un factor que no solo desencadené una crisis sanitaria, sino que también afecto a
la economia de las naciones y las condiciones sociales. Donde, los escasos recursos, el
decaimiento de la produccion, el desempleo y cierre de fronteras que limitaron las
relaciones comerciales, han hecho necesario y urgente que los paises mejoren y

fortalezcan sus politicas econdmicas.

Gestién de riesgo

La gestion de riesgo se la define como la técnica de otras ciencias, haciendo uso de ella
mediante sus principios, conceptos e instrumentos, con la finalidad de poder gestionar los
riesgos que puedan suscitar en los contextos de forma interna o externa, en los que se
procederd a tener un dificil procedimiento en el area industrial, comercial o de servicio
dentro una organizacion o entidad. Segun los autores Saborit et al. (2020) mencionan que
la gestion de riesgo consiste en la identificacion de factores que representan una amenaza
para el desempefio de una entidad, donde mediante su evaluacion y analisis permite

determinar estrategias que contribuiran a disminuir a aquellos riesgos.
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CAPITULO Il

PROCESO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

En el presente trabajo se elaboré el desarrollo tedrico de la metodologia de la

investigacion, donde se podra observar el enfoque, paradigma, las técnicas y el

instrumento que se usoO para realizar la investigacion; es indispensable la realizacion de

este cuadro metodoldgico, debido a la facilidad en el estudio de la situacién problematica

que se centra este trabajo y se detalla en el presente cuadro:

Tabla 1 Metodologia de la investigacion

Andlisis de los ingresos de la empresa SAN LUIS en el periodo 2020-2021 en la ciudad de Machala.

TEMA
Analizar el grado de disminucion de los ingresos en la emergencia sanitaria de la empresa San Luis en
OBJETIVO la ciudad de Machala del periodo 2020-2021.
GENERAL
e Determinar los efectos financieros durante la pandemia en el periodo 2020-2021.
OBJETIVOS | e Demostrar los resultados de la oferta y demanda durante la pandemia del periodo 2020-2021.
i o Identificar las soluciones frente a los problemas de liquidez de la empresa para mantener la
ESPECIFICOS | produccion activa.
CUADRO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
] T UNIDADES
ENFOQUE PARADIGMA | METODO | DISENO | TECNICA | INSTRUMENTO DE PARTICIPANTES
ESTUDIO
Poblacion:
Industrias
= dedlcadas_g la Departamento
= produccién . .
< S o administrativo
o = 2 S & de banano Administrad
> < o c S 2 X tenecient (Administrador
2 = S S = z 5 pertenecientes |
< = = 'S 3 et . general)
= = 3] 8 S ® al canton
€ = 3 . Z o ©° Machala
QS 2 > c O 5 o " | Departamento
> a e < =] < ]
(@) = Q = S Muestra: contable
L S <2 " | (Contador y
3 Empresa auxiliar contable)
"SAN LUIS"

(muestreo no
probabilistico-
intencional)
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

Segun los autores Vega et al. (2014) el enfoque cuantitativo se caracteriza por recurrir a
larecopilacion de datos que, sometidos a un respectivo analisis e interpretacion, es posible
responder a las interrogantes planteadas sobre el objeto de estudio. Haciendo mencion a
los resultados obtenidos mediante la utilizacion de esta encuesta de tipo cerrada, el cual
podria dar como resultado algo favorable o desfavorable; dando a esta investigacion su

correspondiente corroboracion de datos y su debido esclarecimiento.
3.1.2 Paradigma Positivista

Segun el autor Ramos (2015) el paradigma positivista fundamenta el proceso
investigativo mediante términos cuantitativos y técnicas estadisticas, que expresan los
resultados de la investigacion en expresiones numéricas. Haciendo mencién como el
paradigma que busca manifestarse, predecir, investigar las teorias, identificar los hechos,

entre otros., con la finalidad de obtener un resultado del proyecto propuesto.

3.1.3 Método deductivo

Después de haber realizado el respectivo analisis sobre qué tipo de enfoque y paradigma
que se debera usar para la presente investigacion, ahora es relevante tener presente que
tipo de método aplicar y segun los autores Rodriguez y Peréz (2017) definen al método
deductivo como la construccién de conocimiento en funcidn al comportamiento real del
objeto estudiado, para generar las respectivas conclusiones del estudio. En este tipo de
método se centra en deducir después de haber analizado indudablemente cada uno de sus

enunciados para luego llegar a una conclusion.
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3.1.4 Investigacion analitica descriptiva

La investigacion analitica descriptiva trata de explicar los hechos mediante un
pensamiento critico, teniendo mucha delicadeza, en vista de que se podra emitir grandes
afirmaciones, por lo que Lopera et al. (2010) afirman que es un anlisis en base a la
recopilacion de datos, cuyos resultados seran descritos con la finalidad de poder encontrar
evidencia que resulten favorable y de apoyo para el trabajo realizado, para que demuestre
que es confiable y eficiente la busqueda de esta informacion.

3.1.5 Disefio transeccional

Para poder lograr con los objetivos establecidos en la presente investigacion, se ha optado
por elegir el disefio de indagacion no experimental, en virtud de que se requiere tener un
contexto que sea lo mas natural posible, sin ningun tipo de manipulacion de las variables,
debido a que este tipo de encuestas se las realiza por una Unica vez, sin ningdn motivo
por tratar de maniobrar dicho evento por parte de la investigadora. Optando de esta

manera en la aplicacion del disefio transeccional.

Segun los autores Sousa et al. (2007) definen al disefio transeccional como un proceso no
experimental que se centra en el estudio de un elemento en base a la observacion de su

realidad, donde el investigador no influira en su comportamiento.

3.1.6 Técnica encuesta cerrada

Para poder efectuar el trabajo de investigacion, se optd por realizar la encuesta cerrada
que consiste en la obtencion de informacion mediante la comunicacion con las personas
que estan relacionadas directamente con el objeto de estudio (Monroy & Nava, 2018),
entendiéndose esto como la recoleccion de datos del individuo o un grupo de determinada
area, permitiendo saber las condiciones que se estan presentado frente al estudio

propuesto.

3.1.7 Instrumento cédula cuestionario

El autor Meneses (2016) menciona que la cédula de cuestionario es un instrumento que
permite la recopilacion de datos durante el proceso investigativo, mediante la aplicacion

de encuestas. Haciendo referencia a la herramienta que tiene el investigador de poder
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plantear un cuestionario para que una determinada area por la que esta compuesta su

investigacion pueda ayudar con la informacidn con un cuestionario especifico.

3.1.8 Escala de Likert

La escala de Likert segun lo menciona el autor Matas (2018) indica que es un instrumento
que abarca la definicion de una serie de items, donde una parte esta expresada de manera
positiva al aspecto a evaluar, mientras que, la otra parte representa una calificacion en
contra.

Esta escala permitira revelar y obtener los resultados sobre los items que se han planteado
para los encuestados, el cual se les pide que puedan expresar su reaccion mediante los
puntos que seran establecidos en base a las necesidades, para conocer de precision las

opiniones, basandose al objeto que se esta investigando.

3.1.9 Unidad de estudio

Para la presente investigacion se debe recalcar cual serd la unidad de estudio de la
poblacion, donde se va a realizar la encuesta para poder obtener los resultados, el autor
Lepkonwski citado por los autores Hernandez et al. (2014) indica que indica que es el
conjunto de elementos que rednen las caracteristicas especificas del objeto de estudio. De
esta manera, para la recoleccion del calculo de la muestra donde su poblacion ha sido
delimitada por tiempo y espacio. La unidad de estudio para esta investigacion es la

empresa San Luis de la ciudad de Machala.

3.1.10 Participantes

Para poder alizar el proceso de la encuesta, se ha considerado apropiado la participacion

de las siguientes personas:

e Administrador general: es aquella persona que opera toda la informacion que se
dispone de la empresa, alcanzando todas las metas que se haya propuesto la
empresa de alcanzar en determinado tiempo; también, es la persona responsable
de la parte financiera y conlleva un papel importante como gerente dentro de la
entidad.

e Contador: es un rol indispensable dentro de una empresa, debido a que cumple un

rol importante, el cual consiste preparar y analizar los estados financieros que haya

21



tenido por un determinado periodo la empresa, también la responsabilidad de
hacer conocer sobre los derechos y obligaciones que mantiene internamente o
externamente, entre otros.

Auxiliar contable: es el apoyo que tiene un contador, maneja la informacién que
gira alrededor de la entidad, informando sobre todos los aspectos que presente

sean estos aumentos o reducciones de la empresa.
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3.2 Sistema de categorizacién

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TEMA DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA SAN LUIS EN EL PERIODO 2020-2021 EN LA CIUDAD DE MACHALA

OBJETIVO GENERAL :

Analizar el grado de disminucién de los ingresos en la emergencia sanitaria de la empresa San Luis en la ciudad de Machala del periodo 2020-2021

OBJETIVOS

SUBDIMENSIO

e Identificar las soluciones
frente a los problemas de
liquidez de la empresa para
mantener la produccién
activa

Emergencia
Sanitaria

disminucion
de las ventas,
aumento de
los costos de
produccion y
dificultades
para su

exportacion

permite obtener un
incremento en el
capital de la
empresa,
proporcionando un
aumento en el valor
de los activos o
tambien una
disminucién en los
pasivos.

G., R,, Sol6rzano G.,

VARIABLES | HIPOTESIS CONCEPTOS DIMENSION AUTORES INDICADOR ITEMS LINKS
ESPECIFICOS N
Los ingresos Efectos Efectos \'XathliteSt‘?\l;?]zzss Inflacion https://www.redalyc.org/artic
® Determinar los efectos en la empresa financieros macroeconomicos éanovas monetaria ulo.0a?id=31340978004
financieros durante la San Luis en la — - -
. N . Oferta y Equilibro de Nivel General de https://www.redalyc.org/artic
pandemia en el periodo 2020-| emergencia Kohler, Romualdo . y
2021 sanitaria demanda mercado precios ulo.o0a?id=357935463004
Mercado Politicas Michelle Castrillon Reinsercion https://www.redalyc.org/journ
internacional Economicas Coérdoba laboral all6437/643769231016/
chrome-
® Demostrar los resultados Es el Conjunto de VAN HORNE C., exten§ion://efaidnbmnnnibpcajpcglclefin
de la oferta y demanda recursos 3 Indicadores de JAMES, Tasa Interna de dmkaj/https//fad.unsa.edu.pe/bancayse
H La L. Ingresos activos - guros/wp-
durante la pandemia del : econémicos que rentabilidad WACHOWICZ, JR., Retorno (TIR) content/uploads/sites/4/2019/03/fundam
periodo 2020-2021 emer_gen_Cla posee una entidad JOHN M. (2019) entos-de-administracion-financiera-13-
sanitaria financiera. el cual van-horne.pdf
provocé la ’ Soto G., C., Ramén

https://docs.wixstatic.com/ugd

Liquidez 'L'}g:ﬁad‘:gres de A., Sarmiento Ch., ant:f: d'z; /6ae0cd_c4a2916a7d014d189
C., & Mite A, M. 8bb9251373d0e38.pdf
(2017).
Fernandez

Producciéon
activa

Rendimiento de la
inversion y
utilizacién de los
activos

Navarrete, J. A.
(2018).

Prueba Acida

https://elibro.net/es/ereader/utmachala/1

26090?page=29

Chu Rubio Manuel
(2020)

Rendimiento de
la inversion -
RAT

https://elibro-
net.basesdedatos.utmachala.edu.ec/es/Ic

/utmachala/titulos/150845

Fajardo Mercedes
& Soto Carlos
(2017)

Rendimiento
sobre patrimonio
- ROE

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefin
dmkaj/http://repositorio.utmachala.edu.e
c/bitstream/48000/14356/1/Cap.4%20An
%C3%A 1lisis%20de%20estados % 20fina
ncieros.pdf

Jara, Sanchez,
Bucaram &Garcia
(2018)

Rendimiento
sobre activos-
ROA

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dial

net-
AnalisisDelndicadores DeRentabilidad De

LaPequenaBanc-6794253.pdf

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion tedrica de resultados

El anélisis horizontal refleja los siguientes resultados, tomando como base el afio 2020 y

a continuacion se evidencia las variaciones por cada cuenta.

Tabla 3 Andlisis horizontal de la empresa SAN LUIS 2020-2021

Estado Financiero

Variacion

Partidas contables 2020 2021 porcentual

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo 100.71 58.16 -73,16%

Cuentas y documentos por cobrar 514623  7160,24 -39,31%

Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes 0 0

Activos por impuestos corrientes 3446.6 2304,58 33.13%

Inventarios

Inventario de productos terminados y mercaderia en

almacen 1542453 19081,19  -23,71%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 28655.72 2407552 119,02%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Plantas productoras (Agricultura)

Muebles y enseres

2071,44 207144 0,00%
Equipo de computacion 1664,64  1664,64 0,00%
Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo 332044 345169 3.95%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 415,64 284.39 31,58%

TOTAL ACTIVO 28940.11 24491,16  -18,17%
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PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Locales

17281,65 23899,41 38,29%
impuestos a la renta por pagar del ejercicio 1809.74 0 -100,00%
participacion trabajadores por pagar del ejercicio 389,33 314,08 -19,33%
obligaciones con el IESS 87.48 87,48 0,00%
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados 787.78 806,07 2.32%
otros pasivos corrientes 717,14 281,83 -60,70%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2107312 2538887 20.48%
PASIVO NO CORRIENTE
jubilacion patronal 33,14 33,14 0,00
desahucio 204,64 204,64 0,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 237,78 237,78 0,00
TOTAL PASIVO 21310,9 25626,65  20,25%
PATRIMONIO
capital suscrito y/o asignado 2950 2250 0,00
reserva legal 533,81 533,81 0,00
utilidad del ejercicio 396,45 529,65 33,60%
TOTAL PATRIMONIO 3313.46  3180,26 -4,19%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 28940.11 24491,16 -18,17%

Elaborado por la autora

El activo corriente se ha disminuido en un -19,02% porque la empresa San Luis presenta

un declive en el inventario de productos terminados. Asi también en el activo no corriente

disminuye en un 31,58%y a nivel total del activo en un 18,17% que coincide con la suma

del pasivo con el patrimonio que tiene un porcentaje de 18,17% porque tanto para el

pasivo corriente y no corriente suben sus porcentajes con especial énfasis en el descenso

de la partida de IR por pagar del ejercicio en un 100% y PTU en un 19.33% al igual que

en el patrimonio en un 4,19%.
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Tabla 4 Resumen financiero de la empresa SAN LUIS

Estado de Resultados

Variacion
porcentual
Cuentas 2020 2021 relativo

Ingresos operacionales 90486,96 62506,21 -30,92
(-)Costos operacionales 77960,18 52039,81 -33,25
(=) Utilidad bruta 12526,78  10466,4 -16,45
(-)Gastos Operacionales 9876,66 8328,01 -15,68
(=) Utilidad operacional 2650,12 2138,39 -19,31
(+) ingresos no operacionales 0 0 0
(-)Gastos Financieros y otros gastos no
operacionales 54,6 44,53 -18,44
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores 2595,52  2093,86 -19,33
(-) Participacion a trabajadores 389,33 314,08 -19,33
(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta 2206,19 1779,78 -19,33
(-) Impuesto a la Renta Causado 0 0 0
(=) Utilidad después de Impuesto a la Renta 2206,19 1779,78 -19,33

Elaborado por la autora

La utilidad del afio 2021 ha caido en un 19,33% debido a que los ingresos disminuyeron

en un 30.92 respecto al afio 2020 y también todas las demas cuentas como Gastos

operacionales en un 15,68%.

En cuanto al analisis horizontal se procede a realizar el calculo de ratios financieros en

los afios de analisis que se presentan a continuacion:
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Tabla 5 Ratios financieros 2020-2021

Factor Ratio financiero Ao 2020  Afio 2021
Liquidez Liquidez Corriente 1,14 0,99
Prueba acida 0,41 0,38
Solvencia Endeudamiento del activo 0,87 0,89
Apalancamiento 7,70 8,73
Gestion Rotacion de cartera 17,58 8,71
Rotacion de ventas 3,69 2,16
Rentabilidad  Rentabilidad Neta del Activo 0,66% 1,32%
Margen bruto 13,84% 16,74%
Margen Operacional 2,93% 3,42%
Rentabilidad Neta de Ventas 2,44% 2,85%
Rentabilidad Operacional del 83,33% 64,54%

Patrimonio

Elaborado por la autora

En el ratio de liquidez para el afio 2020 es mayor a 1, lo que significa que la empresa si
puede pagar sus deudas que comparandolo con el periodo 2021 que es de 0,99 siendo
menor a 1 demostrando que la liquidez de la empresa ha bajado considerablemente, el

cual en el afio 2020 tiene 1,14 frente al del 2021 de 0,99 con una menor liquidez.

En la rotacion de cartera se evidencia que en el afio 2020 las cuentas por cobrar giraron
en 17,58, mientras que en el afio 2021 en 8,71. En la rentabilidad Operacional del
patrimonio en el afio 2020 presenta un 83,33% Yy un 64,54% en el afio 2021 que significa

una disminucion.
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A continuacion, se puede apreciar los resultados que se han realizado a las personas que

cumplen con los cargos administrativos en la empresa San Luis:

1. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene la empresa desde el inicio de sus

actividades econémicas?

Tabla 6. Tiempo de funcionamiento de la empresa

Tiempo de actividades Respuestas

De 1 a 5 afios
De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

De 15 afios en adelante
Total

w|l O wl o o

lustracion 1 Tiempo de funcionamiento de la empresa

3.5
3
2.5
2
15
1
0.5

0
Delab5afios De6al0Oafios Dellal5 De15afiosen
afios adelante

Nota: Elaborado por la autora

2. ¢El volumen de exportacién en 2020 en comparacién al afio anterior, segun

su conocimiento?

Tabla 7. Volumen de exportacién afio 2020

Volumen de exportacion 2020 Respuestas
Aumentd 0
Se mantuvo 3
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3.5

25

15

0.5

Disminuyé 0
Total 3

lustracion 2 Volumen de exportacion afio 2020

Aumento Se mantuvo Disminuy6

Nota: Elaborado por la autora.

3. ¢El volumen de exportacion en 2021 en comparacion al afio anterior, segun

su conocimiento?

Tabla 8. Volumen de exportacién afio 2021

Volumen de exportacion 2021 Respuestas

Aumentd

Se mantuvo

Disminuyo

Total

w|l wl ol o

lustracion 3 Volumen de exportacion afio 2021
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N W b

Aumento Se mantuvo Disminuy6

Nota: Elaborado por la autora.

En la pandemia durante el afio 2020, entre las diferentes medidas econdémicas

¢cudles tomo para seguir operando?

Tabla 9. Medidas econdmicas

Medidas Respuestas
Reduccion de operaciones 3
Reduccion de horas laboradas 3
Reduccion de personal 3
Cambios de horarios 0
Total 3
lustracion 4 Medidas econémicas
35
3
2.5
2
15
1
0.5
0
Reduccion de Reduccionde  Reduccion de Cambios de
operaciones  horas laboradas personal horarios

Nota: Elaborado por la autora.

¢Esta de acuerdo con los ingresos y los debidos impuestos que pagan la

empresa?
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Tabla 10. Percepcion de ingresos e impuestos

Ingresos e impuestos respuestas

Si

es indiferente

no

Total

W w o o

lustracion 5 Percepcion de ingresos e impuestos

si es indiferente no

Nota: Elaborado por la autora.

6. ¢Qué consecuencias le dejo la pandemia en los afios 2020 y 2021?

Tabla 11. Consecuencias de la pandemia

Consecuencias Respuestas

Disminucion de ventas

Aumento de costos de produccion

Dificultades para la exportacion

Todas las anteriores

Total

w| w| o] o ©

llustracion 6 Consecuencias de la pandemia
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3.5

25

15

0.5

Disminucion de  Aumento de costos Dificultades para la Todas las anteriores
ventas de produccion exportacion

Nota: Elaborado por la autora.

¢ Qué costos se vieron afectados en su operacion?

Tabla 12. Costos afectados

Costos Respuestas

Mano de obra

Transporte

Costos de exportacion

Insumos para la produccion

Wl W w w

llustracion 7 Costos afectados
35
25
15

0.5
Mano de obra Transporte Costos de Insumos para la

exportacion produccion

Nota: Elaborado por la autora.
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8. Efectos de la crisis sanitaria en la empresa

Tabla 13. Efectos de la crisis sanitaria en la empresa

Efectos Respuestas

Produccién desechada

Inexistencia de control

Despidos de personal
Total

w| W o w

llustracion 8 Efectos de la crisis sanitaria en la empresa

Produccion desechada No existencia de control Despidos de personal

Nota: Elaborado por la autora.

9. ¢En sus entregas o exportacion de producto, la empresa lo hizo de?

Tabla 14. Exportacion de producto

Exportacion de

producto respuestas

Forma normal 0
Se atrasaron 3
Total 3

lustracion 9 Exportacién de producto
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3.5

25

15

0.5

Forma normal Se atrasaron

Nota: Elaborado por la autora.

10. ¢En el afo 2020 la empresa tuvo rentabilidad?

Tabla 15. Rentabilidad afio 2020

Rentabilidad Respuestas

Si 3
no 0
Total 3

lustracion 10 Rentabilidad afio 2020

si no

Nota: Elaborado por la autora.

11. ¢En el afio 2021 la empresa tuvo rentabilidad?

Tabla 16. Rentabilidad afio 2021
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Rentabilidad Respuestas

Si 0
no 3
Total 3

lustracion 11 Rentabilidad afio 2021

si no

Nota: Elaborado por la autora.
12. ¢La rentabilidad del afio 2021 a la del 2020 usted considera que es?

Tabla 17. Rentabilidad 2021-2020.

Rentabilidad 2021-
2020 Respuestas

Menor

Mayor

Normal
Total

w|l O ol w

lustracion 12 Rentabilidad 2021-2020

35
2.5
15

0.5

Menos rentabilidad Mayor rentabilidad Tendencia normal

Nota: Elaborado por la autora.
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En resumen, de las tablas presentadas anteriormente se tiene que:

La empresa San Luis viene operando desde el afio 2009, es por eso que las tres personas
que cumplen con la parte administrativa y contable contestaron que la empresa tiene un
funcionamiento o inicio de actividades de 11 a 15 afios respectivamente operando en la
ciudad de Machala, los encuestados contestaron que el nivel de volumen de exportacion
del afio 2020 en referencia al afio 2019 que es el afio anterior se mantiene en niveles
inferiores de exportacién como resultado de la pandemia por el COVID-19.

Para el afio 2021, de lo que se pueda inferior o estimar en la empresa San Luis se tuvo
una considerable disminucion de ingresos por su produccion y exportacion de banano y
los encuestados contestaron a que se debe que la reactivacion econdémica hizo que nuevas
empresas surjan y existan en el mercado mas competencia y abarcando a sus clientes y
con respecto a las medidas economicas adoptadas por la empresa San Luis al igual que
en las demas del pais fue de salvaguardar sus procesos operativos con medidas urgentes
como es el de caso de esta empresa en la reduccion de operaciones y a su vez reduccion

por las medidas de contingencia que el pais tomo para esa disminuir los contagios.

Asi también, los encuestados contestaron que no estan de acuerdo con los impuestos que
paga cada afio la empresa San Luis y ain méas en la pandemia sin tener la rentabilidad
esperada en los afios 2020 y 2021 porque al estar en crisis sanitaria mundial se debia hacer

concesiones para el pago de los impuestos que presentar las empresas.

Las consecuencias que se obtuvieron por la pandemia del COVID-19 dej6 en la empresa
San Luis, segun las respuestas de los encuestados fueron la disminucion de las ventas,
aumento en los costos de produccion, dificultades para la exportacion. Todo esto se debe
a que tuvieron que incurrir en nuevos costos de produccion y la apertura a otros mercados
estaba limitada por el ingreso de mercaderia del exterior, también supieron manifestar
que los costos que se vieron afectados en el proceso operativo de la empresa fueron el
transporte, los costos de exportacion, la mano de obra y los insumos para produccion. El
transporte debido a las restricciones de movilidad y los costos de exportacion por el

proceso logistico para que el producto llegue a su destino final.

Los principales efectos que la crisis sanitaria produjo en la empresa San Luis es que la
produccidn sea desechada por parte de la empresa porgue no se pudo exportar debido a

que no se podia exportar en niveles normales y los despidos de personal se tuvieron que
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hacer por la pandemia y consideran que la empresa en las entregas o exportacion de
banano se atrasaron con los tiempos establecidos para sus clientes.

Los encuestados consideran que en el afio 2020 si tuvieron rentabilidad, sin embargo, no
la esperada, pero a pesar de ciertas circunstancias si tienen rendimiento al finalizar el afio,
para el afio 2021 lo contrario a lo que se cree hay una menor rentabilidad frente al afio
2020 que es el surgimiento de la pandemia y esto se debe a que en la reactivacion
econdmica aun existian paises con restricciones para la exportacién ademas de nuevos

competidores y empresas ofertando los mismos productos.
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CONCLUSIONES

Entre los efectos financieros que la empresa San Luis tuvo debido a la pandemia del Covid
fueron la reduccion de personal, operaciones y de horas laboradas y también tuvo
inconvenientes en la exportacién de la fruta; todos estos efectos se dieron por la
disminucién del producto exportado en el afio 2021, en el afio 2020 los valores exportados
se mantuvieron normales; en el afio 2021 se refleja una disminucidén debido a la

inexistencia de mas oferentes.

Tanto la oferta como la demanda de banano se vio afectada en el periodo 2020 — 2021 de
forma negativa puesto que hubo oferta de banano que se dafié por los retrasos en el
transporte a puerto y las diferentes trabas en la cadena logistica hasta su exportacion y la
demanda de banano por parte de los paises se vio involucrada econémicamente en sus

importaciones y por el cierre de algunos puertos.

Una de las principales soluciones frente al problema de liquidez del afio 2020 al 2021 que
presento la empresa San Luis fue de aumentar sus activos corrientes en las cuentas de
efectivo, cuentas y documentos por cobrar y en el inventario de productos terminados, y
a su vez en la cuenta de locales de los pasivos corrientes aumentd su valor debido a su

valor ganado en las actividades comerciales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad financiera San Luis contar con un fondo para emergencias
econdmicas con el fin de no hacer despidos de personal ni disminuir sus operaciones ni
horas laboradas ante otra eventualidad, asi también crear rutas de transporte alternas que
minimicen su costo Y establecer nuevos procesos logisticos de exportacion para lograr un
impacto mayor en el mercado con el objetivo de crecer a mediano plazo y mantenerse

vigente como vendedor y exportador de banano.

La empresa San Luis puede diversificar su cartera de clientes entre diferentes paises en
donde pueda exportar su fruta ofreciéndolo en ruedas de negocios o encuentros de
exportacion propios que organiza el Estado ecuatoriano o0 a su vez aplicar para su
presentacion en las mismas, ademas que puede hacer alianzas con otras empresas afines
a su actividad para tener mayor renombre o peso en el mercado y exportar un volumen

mayor.

Se recomienda que ante posibles problemas de liquidez en el futuro la empresa San Luis
puede reducir sus gastos de operacién sin disminuir su produccion, aumentar el control
financiero en cada una de las etapas de produccion y establecer donde hay mas gastos y
minimizarlos, asi también se debe optimizar los medios de cobranza a los clientes

estableciendo los dias de pago segun el monto y de ser posible en un solo pago.
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ANEXO

Formato de encuesta

1. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene la empresa desde el inicio de sus actividades
econémicas?
De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 15 afios en adelante

2. ¢El volumen de exportacién en 2020 en comparacion al afio anterior, segun su
conocimiento?
Aumento

Se mantuvo
Disminuy6

3. ¢El volumen de exportacién en 2021 en comparacion al afio anterior, segln su
conocimiento?
Aumento

Se mantuvo
Disminuy6

4. En la pandemia durante el afio 2020, entre las diferentes medidas econémicas
¢cudéles tomo para seguir operando?
Reduccidn de operaciones

Reduccion de horas laboradas
Reduccién de personal
Cambios de horarios

5. ¢Esta de acuerdo con los ingresos y los debidos impuestos que pagan la empresa?
Si

Es indiferente
No

6. ¢Qué consecuencias le dejo la pandemia en los afios 2020 y 2021
Disminucion de ventas

Aumento de costos de produccion
Dificultades para la exportacién

Todas las anteriores
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7. ¢Qué costos se vieron afectados en su operacion?
Mano de obra
Transporte
Costos de exportacion
Insumos para la produccién

8. Efectos de la crisis sanitaria en la empresa
Produccion desechada

No existencia de control
Despidos de personal
Despidos de personal
9. ¢Ensus entregas o exportacion de producto, la empresa lo hizo de?
Forma normal
Se atrasaron

10. ¢En el afio 2020 la empresa tuvo rentabilidad?
Si

No

11. ¢Enel afio 2021 la empresa tuvo rentabilidad?
Si

No

12. ¢La rentabilidad del afio 2021 a la del 2020 usted considera que es?
Menos rentabilidad

Mayor rentabilidad

Tendencia normal
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