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RESUMEN

El café ecuatoriano es reconocido internacionalmente por sus atributos como el aromay
textura que son de alta calidad tanto en las variedades de arabica y robusta, principalmente
en Europa, cultivandose principalmente en las provincias de Manabi y Loja, puesto que
cuentan con condiciones geograficas y climaticas que hacen que el grano producido sea
de excelente calidad, siendo los proveedores calificados de café a nivel nacional para los
comercializadores y exportadores de café.

El objetivo de esta investigacion es: lograr La exportacion de café Don Ayala de la
empresa KLE&NA PRODUCTS hacia Espafia, mediante la implementacién de un plan
estratégico de exportacion.

Esta investigacion segun su finalidad es aplicada porque a través de los conocimientos
adquiridos en la carrera de comercio exterior se ha disefiado un plan estratégico de
exportacion para llegar al mercado espafiol, ademas se usaron los métodos tedricos como
el analitico-sintético, inductivo-deductivo y el de sistematizacion en conjunto con

métodos empiricos como la entrevista, la observacion y el estudio de documentos.

Los resultados muestran que la empresa KLE&NA PRODUCTS auln debe trabajar en una
planeacion estratégica para empezar a comercializar en el mercado internacional, puesto
que debe establecer sus objetivos a corto y largo plazo, ampliar su capacidad de
produccion, mejorar sus empaques, capacitarse en temas de exportacion y empezar a
certificarse internacionalmente, mientras que mediante el plan de exportacion se
identificd que existe potencial de exportacion de café hacia Espafia y que los costos

totales de exportacion equivalen a $30.126,00.

Se concluye, que el plan estratégico de exportacion es un instrumento que proporciona
las directrices para incursionar a un mercado internacional, identificando los
requerimientos del mercado exterior, diagndstico de la empresa, estrategia de
penetracion, riesgos y costos, a tal efecto, la empresa KLE&NA PRODUCTS lograra

Ilegar al mercado espafiol mediante la ejecucion del plan de exportacion.



Palabras claves: Café, Plan estratégico de exportacion, Espafia

ABSTRACT

Ecuadorian coffee is internationally recognized for its attributes such as aroma and texture
that are of high quality in both the Arabica and Robusta varieties, mainly in Europe,
mainly grown in the provinces of Manabi and Loja. Since they have geographical and
climatic conditions that make the grain produced of excellent quality, being the qualified

suppliers of coffee at the national level for coffee traders and exporters.

The objective of this research is: to achieve the export of Don Ayala coffee from the
company KLE&NA PRODUCTS to Spain, through the implementation of a strategic

export plan.

This research according to its purpose is applied because through the knowledge acquired
in the foreign trade career, a strategic export plan has been designed to reach the Spanish
market, in addition theoretical methods such as analytical-synthetic, inductive-deductive
and that of systematization in conjunction with empirical methods such as interviews,

observation and the study of documents.

The results show that the company KLE&NA PRODUCTS still has to work on strategic
planning to start marketing in the international market, since it must establish its short
and long-term objectives, expand its production capacity, improve its packaging, receive
training in export and begin to certify internationally, while through the export plan it was
identified that there is potential for exporting coffee to Spain and that the total export

costs are equivalent to $30,126.00.

It is concluded that the strategic export plan is an instrument that provides the guidelines
to enter an international market, identifying the requirements of the foreign market,
diagnosis of the company, risks and costs, for this purpose, the company KLE&NA
PRODUCTS will be able to reach the Spanish market by executing the export plan.

Keywords: Coffee, Strategic export plan, Spain
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INTRODUCCION

Los granos producidos en Ecuador tienen demanda en todo el mundo. Existen dos tipos
de café que se cultivan mucho en nuestro pais estos son el arabica y robusta. El café
arabico es considerado como el mejor grano de calidad y se produce en las provincias de
Manabi y Loja. Las condiciones geograficas y climaticas de Loja hacen que el grano
producido en esta provincia sea de excelente calidad. Su delicioso sabor es apreciado en
el exterior y muchas veces premiado como el mejor café del Ecuador. Los cafetaleros de
23 de las 24 provincias del pais forman una amplia estructura social con una gran

influencia multidisciplinaria.

KLE&NA PRODUCTS es una empresa dedicada a la comercializacion del café molido
y mani “Don Ayala” en el cantdn Pifias ubicado en la parte alta de la provincia de el Oro,
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https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Futmachalaeduec-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmperez6_utmachala_edu_ec%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fb412c434daae4b3d8b48643381a335e9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=A2589EA0-10B3-D000-DA4F-FB09DB3D5BB9&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1678583344744&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=ea7c00e8-042d-44ee-8aae-9384123a158e&usid=ea7c00e8-042d-44ee-8aae-9384123a158e&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc128405523
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Futmachalaeduec-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmperez6_utmachala_edu_ec%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fb412c434daae4b3d8b48643381a335e9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=A2589EA0-10B3-D000-DA4F-FB09DB3D5BB9&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1678583344744&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=ea7c00e8-042d-44ee-8aae-9384123a158e&usid=ea7c00e8-042d-44ee-8aae-9384123a158e&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc128405524
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DES&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Futmachalaeduec-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmperez6_utmachala_edu_ec%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fb412c434daae4b3d8b48643381a335e9&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=A2589EA0-10B3-D000-DA4F-FB09DB3D5BB9&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1678583344744&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=ea7c00e8-042d-44ee-8aae-9384123a158e&usid=ea7c00e8-042d-44ee-8aae-9384123a158e&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc128405525

con una experiencia en el mercado nacional de 25 afios en el mercado, siendo lider en
cantones de Pifias y Zaruma, creciendo poco a poco Y llegando a satisfacer a sus clientes.
Algunos centros comerciales han confiado en KLE&NA PRODUCTS y la calidad de los
productos que brindan, por ello ingresan en sus estanterias tanto el café y mani molido
“Don Ayala”. Esta empresa presenta un nivel regular de sus ganancias por ventas, tiene
la necesidad de empezar a exportar para aumentar sus ingresos en el mercado Europeo,
especificamente a Espafia, pero presenta desconocimiento del proceso de exportacion,
falta de préstamos bancarios para aumentar sus compras en materia y posterior a ello
transformarla y comercializarla, falta de apoyo por parte del estado, desconocimiento de
requerimientos del mercado objetivo, carencia de gustos y preferencias por parte de los

consumidores extranjeros.

Es muy conveniente para la empresa este plan estratégico ya que aparte de aumentar sus
ventas e ingresos econdmicos mediante la exportacion de su producto, puede tomar
posicionamiento o ganar premios por la calidad y buen aroma del café “Don Ayala” a

largo plazo.

Esta investigacion tiene como interrogante en el problema cientifico: ;Como lograr la
exportacion de café de la empresa KLE&NA PRODUCTS hacia Espafia desde la
provincia de el Oro en el 2022?, la misma que tiene como delimitacion del objeto de
estudio de la investigacion el proceso de comercializacion internacional de café “Don

Ayala”.

Las causas que originan el problema cientifico de esta investigacion son:
Desconocimientos de requisitos para una exportacion, miedo a exportar y a no completar

la demanda exigida.

La presente investigacion tiene como objetivo lograr La Exportacién De Café De La
Empresa KLE&NA PRODUCTS Hacia Espaiia Desde La Provincia De EI Oro En El
2022, mediante la implementacion de un plan estratégico de exportacion, este plan servira
para dar a conocer los requerimientos y oportunidades existentes en el mercado
internacional, siendo nuestro campo de investigacion la gestion estratégica de la

exportacion.

La delimitacion del campo de accién de la investigacion es la gestion estratégica de

exportacion. La hipotesis de esta investigacion es, si se implementa un plan estratégico
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de exportaciones, entonces se logra La Exportacién De Café De La Empresa KLE&NA
Products Hacia Espafia Desde La Provincia De El Oro En El 2022. Como variable
independiente tenemos un plan estratégico de exportacion y su variable dependiente es
lograr La Exportacion De Café De La Empresa KLE&NA PRODUCTS Hacia Espafia
Desde La Provincia De El Oro En El 2022.

Para esta investigacion empleamos métodos como: histérico — ldgico, analitico —

sintético, inductivo — deductivo, modelacién, sistematico.

Los resultados indican que la empresa KLE&NA PRODUCTS aln debe trabajar en una
planeacion estratégica para empezar a comercializar en el mercado internacional, puesto
que debe establecer sus objetivos a corto y largo plazo, ampliar su capacidad de
produccion, mejorar sus empaques, capacitarse en temas de exportacion y empezar a
certificarse internacionalmente, mientras que mediante el plan de exportaciéon se
identificd que existe potencial de exportacion de café hacia Espafia y que los costos

totales de exportacion equivalen a $30.126,00.

Se concluye, que el plan estratégico de exportacion es un instrumento que proporciona
las directrices para incursionar a un mercado internacional, identificando los
requerimientos del mercado exterior, diagnéstico de la empresa, estrategia de
penetracion, riesgos y costos, a tal efecto, la empresa KLE&NA PRODUCTS lograra

Ilegar al mercado espafiol mediante la ejecucion del plan de exportacion.

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado en cuatro capitulos: Capitulo |
contiene los conceptos relaciono con el respectivo tema de investigacion, en este apartado
abarca los antecedentes histéricos, conceptuales- referenciales y contextuales. Capitulo 11
hace referencia a la metodologia empleada para la investigacion, poblacion, muestra y
métodos que se han utilizado. Capitulo Il da conocimiento de la descripcion y
fundamentacion del aporte practico. Finalmente, el Capitulo IV se detalla los resultados

que se han dado en la investigacion.
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Antecedentes Historicos.
1.1.1 Inicio.

Segun Casalins (2017) menciona que los inicios de café en el mundo se dieron en Etiopia
en el siglo X, también menciona sobre un mito de un pastor de cabras que observaba que
sus cabras se ponian inquietas después de ingerir las cerezas rojas de café. De lo que no
hay dudad es de que el café es originario de Africa y que se cultivaba en el Yemen por el
siglo XV, en este siglo los granos de café ya se molian para comercializarlos, los
musulmanes fueron los primeros que iniciaron con la infusion del café a tal punto de crear

una cafeteria en la ciudad que actualmente es Estambul.

A nivel mundial al café lo conocen como granos extraidos de cafetos que sirven para las
preparaciones de bebidas o infusiones. Cabe destacar que el origen del café se da en el
continente africano, el cual en el siglo XVIII fue introducido en Ameérica, La gran
cantidad de produccidn que se comercializa proviene de territorio en via de desarrollo
como: México, Costa Rica, Brasil, Guatéamela, Nicaragua, Colombia, Per( y Ecuador
(Arreaga et al., 2021).

Segun varios articulos coinciden que el café se introdujo poco después de 1800, los
primeros cultivos se documentan en 1830 cuando se hallaron varios ejemplares de café
arébica en la provincia de Manabi, se puede llegar a decir que luego de unos afios en los
territorios de la provincia de Quevedo se encontrd el café tipo robusta (Jiménez y Massa,
2015)

Férum Cultural del Café (2020), manifiesta que existen registros de que Ecuador
realizaba exportaciones de café desde el afio 1938 y que, en 1950, el pais exportd
aproximadamente 337.000 sacaos al mercado internacional y en el 1960 las exportaciones
sumaron un total de 552.000 sacos, mientras que en 1970 las exportaciones llegaron al
millon de sacos y en el afio 1944, Ecuador exporto dos millones de sacos de café y hasta
el afio 2012 la produccién mantuvo un ritmo estable, no obstante en el mismo periodo

empez6 un decrecimiento continuo hasta el afio 2015, desde este periodo la produccion
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del café se afectd por catdstrofes como el fendbmeno de EI Nifio, provocando

envejecimiento a las planas de café.

En la figura 1 se detalla la evolucién de la superficie cosechada de Café en Ecuador desde
1983 hasta el 2019.

Figura 1. Evolucion de la superficie cosechada de café desde 1983 al 2019

Evolucion de la superficie cosechada de café
en Ecuador
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Nota: Tomado de (Férum Cultural del Café, 2020)
1.1.2 Desarrollo

Tanto la produccién como exportacién de la materia prima de Ecuador que son banano,
camaron, cacao y café se refleja una canasta baja al valor agregado. Segun el Banco
Central del Ecuador (2022) el volumen de exportaciones no petroleras tradicionales entre
enero y marzo del 2021 y 2022 bajo a un 2.3% y su valor FOB subi6 a un 42.2%

El producto menos importante en base al volumen de exportacion es el de café y
elaborados, donde podemos apreciar que su promedio de participacion no supera los 2.8
Tm, en cambio el precio FOB ha tenido una variacion entre 2021 y 2022 de 30.8% tal y

como se puede observar en la figura 2.

Figura 2.
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Exportaciones petroleras y no petroleras del afio 2022

TE - TWar 2020 T~ VT ZUZT TNE WA 2022 Vanacion
2 b b/a 2 b b/a ) b b/a Ene - Mar 2022 / 2021
™ ValorUSD  Valor  Parten ™ ValorUSD  Valor  Parten ™ ValorUSD  Valor  Part.en ™ Valor USD  Valor

FOB  unitario  valor FOB unitario  valor FOB unitario  valor FOB  unitario

Exportaciones Totales 8752 54528 8278 58613 7.656  8.0851 7.5% 37,9%
Petroleras 5628 15022 370 100,0% 5172 19802 53,1 100,0% 4604 28571 86,0 100,0%  11,0% 43%  618%
Crudo 4884 13274 380 B84% 4567 1.769,9 542 BOA% 3951 2.4882 881 871%  -135% 406%  62,5%
Derivados 744 1748 30,7 11,6% 605 2103 455 10,6% 653 168,8 740 129% 79% 754%  62,6%

No Petroleras 3124 3.950,7 100,0% 3106 38812 100,0% 3083 5221 100,0% 4,7% %
Tradicionales 2284 23101 60,9% 2185 21401 1,0 556% 2134 30434 14 57.7% 23% Q2% 45,6%
Camarén 166 9474 56981 234% 167 9014 54058 203% 241 17556 7.2968 318%  44.3% 948%  350%
Bananoy Plitano 2025 10550 sa11 307% 1.904 9276 4872 271% 1779 9419 5295 19,0% 6,6% 15%  87%
Cacaoyelaborados 2003 28292 46% n 2060 26713 59% ] 2025 25969 42% 1,1% 4% 2,8%
Muny pescado u 9,2 46888  2,0% 35 21 26594 19% 34 1263 3.6867 23% -1,0% 372%  38,6%
Caféyelaborados 2 112 64513  03% 2 131 59315 04% 2 171 75486 04% 2,8% 08% 27,3%
No Tradicionales 840 1.640,5 39,1% 921 17411 18900 44.4% 919 21847 23774 423% 2% 255%  258%
Productos mineros 120 3058 23669 74% 160 3783 23593 10,5% 186 6892 37037 161%  16,0% 821% 57,0%
Enlatados de pescado 70 2634 37460  5,6% 1 2929 399%5 7,1% 75 3108 41316 55% 2,6% 61%  34%
Flores Naturales 45 2552 57147 53% 44 2650 59976 59% 4 2790 637118 49% 0,9% 53%  6.2%
Otras Manuf. de metal 7 793 21324 21% 4 1113 26993 2.8% 36 1219 33402 20%  -115% 95%  1,7%
Madera 94 1108 11740  2,6% 161 B35 5192 24% 146 86,2 5888 1.7% -0,0% 312%  134%
Extractos yaceites vegetales 44 412 9264 14% n 36,3 11412 09% LY 649 15442 14% 12.3% 790%  353%
Manuf. cuero, plésticoy caucho 13 3B1 27943 08% 18 417 26217 11% 17 S87 33920 11% -4,B% 231%  29,4%
Quimicos y fhrmacos 18 273 15430 07% 25 54 14221 09% 24 472 19292 08% -1,5% 336%  357%
Elaborados de banano 8 394 10432 09% 36 415 11542  11% 42 456 10899 08%  16,6% 101%  5,6%
Fruta u 651 19234 2,0% u 450 13045 1,1% 36 416 11642 07% 1,6% 76%  -10,8%
Jugos y conservas de frutas 11 29 21289 05% 10 42 2320 07% 12 350 28506 07%  178% UM% 28%
Tabaco enrama 1 279 205093 08% 2 204 190361 09% 2 293 184240 05% 3,0% 0,4% -3.2%
Maderas terciadas y prensadas 20 175 8755  04% A 208 9934 0,5% 25 251 9924  04% 20,8% 20,6% 0,1%
Manuf. de papely cartdn 5 101 18488 03% 1 155 11960 04% 12 198 16828 04% -9.0% 280%  40,7%
Otros elaborados del mar 3 101 38891 03% 3 171 62893 04% 3 178 66483 03% 1,3% 43% 5%
Otras manuf.textiles 3 129 40454 03% 4 146 33550 03% 4 155 41304 02%  134% 6,6% 23,1%
Harina de pescado 12 153 12755  03% 15 198 12833 05% 9 111 13092 01% 448%  437%  2,0%
Vehiculos 1 204 210815 07% 0 94 205640 04% 0 10,7 287945 0.2% -18,7% 138%  40,0%
Abach 2 66 27275 02% 3 87 26956 02% 3 69 25258 02% -14,8% -20,1% -6,3%
Prendas de vestir fibras textiles 03 55 205543 01% 0 53 185702 01% 0 51 202728 01% 11,2% 31% 9,2%

Otros 259 2679 00 62% 20 2396 00 61% 200 2632 00 43% -105% 9,9%

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2022)

A pesar de todo ello la produccion y comercializacion del café en Ecuador tiene
importancia a nivel socioeconémico ya que ha permitido a varias familias generar
ingresos y empleo. Por esto las organizaciones y asociaciones cafetaleras inquieren
alcanzar un desarrollo sostenible econdémico, social y ambiental mediante certificaciones
que ayuden a promover su produccion y comercializacion y esta sea acepta dable para la
sociedad (Pacheco et al., 2019).

1.1.3 Actualidad

Segun datos de Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021),
las exportaciones de Ecuador hacia Espafia han ascendido los 732 millones de délares en
el 2021, siendo esto un aumento de exportaciones del 36.9% con respecto al 2020, esto
quiere decir que las exportaciones no petroleras ascendieron convirtiéndose en el quinto

socio comercial del pais.

Figura 3.
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Cuadro de Exportaciones por capitulos de Ecuador.

| 2.016
;g:gll;TACIONES 25.724.432 18.330.608 16.797.665 19.122.453 21.606.134
TOTAL PRIMARIOS 21.493.968 14.439.376 12.876.708 14.785.290 16.967.935
Petréleo Crudo 13.016.020 6.355.235 5.053.937 6.189.824 7.853.414
Banano y platano 2.577.188 2.808.119 2.734.164 3.034.539 3.196.165
Café 24.250 18.085 17.856 16.882 12.579
Camarén 2.513.464 2.279.595 2.580.153 3.037.858 3.234.716
Cacao 576.390 692.849 621.432 588.416 664.465
Abaca 12.988 14.765 25.140 21.818 19.564
Madera 230.084 263.452 247.421 238.622 240.141
Atun (3) 99.399 87.8432 90.042 80.462 96.741
Pescado 197.085 169.975 154.273 162.033 206.957
Flores naturales 918.242 819.939 802.461 881.462 851.931
Otros 1.328.859 929.517 549.828 533.374 591.262
i 4.230.464 3.891.232 3.920.957 4.337.164 4.638.199
INDUSTRIALIZADOS
Derivados de
botrolan 259.833 305.084 405.232 723.773 948.275
Café elaborado 154.045 128.430 130.721 102.515 69.943
Elaborados de cacao 133.762 119.545 128.627 100.574 113.392
Harina de pescado 104.290 111.574 148.196 109.606 67.586

Nota: (ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, 2018)

Figura 4.

Exportacion de café como producto industrializado y primario.

1434274 $186.074,9

154 0448
$130.720,8

$105.0345

$128.430.3
$72.297,3

$70.601,6
$24.250,2 5180853 $17.855,8 $16.887.5
- ey 855, 287, 7
527.901,7 - - - 2 12.768.5 <7879
r T T T v L T T T T -
2010 2081 2012 013 s 2015 2046 2047 200h s

~- Exportaciones de café como producto industrializado —#— Exportaciones de calé como producto primario

Nota: (Banco Central del Ecuador, 2019)

Como podemos observar en la ilustracion 2 y 3 del 2010 a 2019, las exportaciones de café
como principal producto cayeron en promedio un 20% anual y las de productos
industriales disminuyeron un 4%. Las estadisticas del Banco Central del Ecuador
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muestran que a pesar del impacto del Covid -19 en la economia global, las exportaciones
como camaron, banano, cacao, café y otros productos alimenticios aun registraron

resultados de exportacion positivos en el primer trimestre de 2020.

En la figura 5 podemos observar los 15 destinos de exportaciones no petroleras que el
Ecuador ha tenido en diferentes afios, con esto se llega a resaltar que Espafia ha mantenido

su constancia en las exportaciones desde 2019 y el 2021.

Figura 5.
Principales destinos de las exportaciones no petroleras de Ecuador.
WEcuador en Ranking 15 principales destinos de
el mundo as exportaciones no petroleras de Ecuador
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Nota: (Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2022)
1.2. Antecedentes conceptuales y referenciales.
1.2.1 Comercializacion Internacional

Para Rizo et al. (2017), la comercializacion es una estrategia que representa un conjunto
de acciones y procedimientos que se deben tener en cuenta para que una empresa crezca,
en la cual todas las areas de la empresa sean conscientes que las necesidades de los

consumidores y clientes de su producto o servicio se deben satisfacer.

En las dltimas cuatro décadas, las tendencias en el comercio internacional y la

distribucion de la riqueza han tenido un impacto significativo en la economia global. Si
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bien algunas de estas tendencias son beneficiosas y conducen a la prosperidad y el
desarrollo en la mayoria de los paises, otras exacerban la desigualdad de ingresos y

riqueza (Raffo y Hernandez , 2021).

La logistica competitiva a nivel mundial es la columna vertebral del comercio
internacional, y en la nueva realidad competitiva, la adaptabilidad, la velocidad de
comercializacion y la eficiencia seran factores criticos para que las empresas mantengan
su presencia en el mercado. En este contexto, la logistica en el comercio internacional es
de vital importancia ya que incluye la gestion eficiente del flujo de bienes y servicios al
consumidor final (Zamora, 2018).

El proceso de comercializacion nos permite el traslado de varios productos desde un punto
principal a otros puntos definidos por la empresa en sus planes de distribucién y venta
donde los productos terminados son almacenados para posteriormente ser adquiridos por

el consumidor (Melean y Velasco, 2017).

Segln Akaki (2007) manifiesta que el consumo y comercializacion del café se han
delimitado por criterios de diferenciacion para obtener valor agregado, estos son los

distintos tipos de café como organico, el café con comercio justo y el de especialidad.

Y la mayoria de las organizaciones internacionales, coinciden que mediante estos criterios
puede mejorar las condiciones de vida de los productores de café, ademas de se puede
restaurar las condiciones agricultoras de los espacios de produccion, permitiéndoles a los

terratenientes obtener precios mas altos y competitivos.

Segun Hernandez (2017), indica que todo el proceso de comercializacion del café, que
empieza desde el cultivo, cosecha, tostado, comercio y transporte genera millones de
empleos en el mundo. El café actualmente tiene gran importancia en la reactivacion

econOdmica y politica de la mayoria de los paises en vias de desarrollo en el mundo.

Por otra parte, Pappa (2014), indica que los costos de produccién son importantes porque

ayudan a

e Fijar el precio de venta y establecer politicas de comercializacion
e Ayuda a la toma de decisiones
e Evaluacion de los inventarios

e Control en las operaciones
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e Planificacién de costos
e Optimizacioén de recursos

e Evaluar las utilidades

Lo expresado por Akaki y Hernandez la comercializacion trata de dar un valor agregado
al café haciéndolo que se destaque de su competencia, al mismo tiempo que proporciona
fuente de empleo para muchas personas, es necesario para lograr el ingreso o
comercializacion internacional del café lo dicho por Hernandez y Pappa hay que
establecer politicas de comercializacion para su correcta orientacion y al mismo tiempo
tener en cuenta los precios es necesario desarrollar mecanismos de planificacion para

minimizar costes innecesarios.

La exportacién se define como la salida de mercancias de un territorio aduanero con el
proposito de ser comercializado en otro pais, con el cumplimiento de aquellos requisitos
previstos en la norma, es decir, efectuandose bajo el marco legal y condiciones

concertadas entre el pais involucrado en la transaccién comercial (Valero et al., 2016).
1.2.2 Gestion estratégica de exportacion

Segln Tello (2019) expresa que la promocién adecuada permite identificar la estrategia
de penetracion eficiente, como la de diferenciacion del producto, permitiendo aumentar

productos, ventaja comparativa y competencia, asi como reputacion empresarial.

La planificacién estratégica es una practica fundamental de gestion empresarial que
implica un proceso continuo y estructurado de recopilacion de informacion para analizar
el impacto de las decisiones actuales en las condiciones futuras de la empresa. Este
enfoque estratégico proporciona poderosos argumentos para tomar decisiones informadas
(Gonzélez y Gonzélez, 2017).

Cabe sefialar que muchas empresas no cuentan con las herramientas adecuadas para
evaluar el cumplimiento de la estrategia. Esto se debe en parte a que no cuantifican
adecuadamente la formulacion de metas y objetivos. Estas organizaciones no cuentan con
un proceso para definir, definir, medir, mejorar y evaluar un plan de accién que permita

el seguimiento continuo de la gestidn estratégica (Brume, 2017).

Las ferias internacionales sirven para contrastar los planes de marketing que se realizan
en relacion a la forma de comunicacién, condiciones, marketing mix, precio y
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distribucion, puesto que son eventos comerciales donde participan empresas
internacionales con el propdsito de establecer negociaciones internacionales y empezar a

ejecutar operaciones comerciales.

Por otro lado, Porter (1982) expresa que “de las estrategias competitivas se seleccion las
variables independientes: producto, distribucién, comercializacion, operaciones,

estructura financiera y organizacion”.

Gonzales (2008) manifiesta que las empresas grandes presentan méas beneficios que las
pequefias empresas, puesto que carecen de recursos economicos para realizar
evaluaciones internas constantes, aprovechar las oportunidades de negocios, acudir a
eventos comerciales, capacitarse continuamente, para que puedan enfrentar los cambios
inesperados del mercado, mediante conceptos como la innovacion, eficacia y

proyecciones.

Cada autor tiene una perspectiva diferente, Gonzales nos indica porque las empresas
presentan desventajas, pero sabiendo aprovechar cada una de las ventajas y los recursos
que esta posee frente a la competencia esta puede presentar posibilidades de proyeccion
e ingreso al mercado internacional, por otra parte, esta Porter y Tello expresando cuales
serian las variables de las estrategias a tener en cuenta para una exportacién al mismo
tiempo el tener un buen marketing este hace mucho mas facil la captacion de la atencién
del cliente basado en una diferenciacion de producto, lo que permitira aumentar la linea
de mercancias y aplicar la ventaja comparativa y competitiva, asi como el uso preciso de
la marca, y al mismo tiempo promocionarse mediante la participacion en una feria

internacional.

Una estrategia de exportacion es una oportunidad para una empresa que le permitira llegar
a mercados en los cuales se proyecte una perspectiva de desarrollo y crecimiento, por lo
tanto, debe considerar para introducirse a mercados internacionales varios factores como:
Los objetivos estratégicos de la empresa, Capacidad de recursos, Aspectos importantes

del pais, los costos y las barreras comerciales (Aguila y Diaz, 2020).

La planificacion estratégica es un proceso en el cual los niveles de organizacion se
involucran y se comprometen continuamente en la formulacion, implementaciéon y
evaluacion de lo que la empresa debe ser y desea lograr y estos le permitan permanecer

con exito en el mercado. En ella también se deben cumplir responsabilidades y mantener
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cohesidn y sentido comun en lo planeado. Es de gran importancia para las Pymes que se
desarrollen y fortalezcan estrategias que les permitan tener una proyeccion a corto y largo
plazo, para que exista una armonizacion y seguimiento en las actividades que se realiza

dentro de una empresa (Mora et al., 2017).
1.2.3 Exportacion de café

El cafée ha jugado un papel importante en la historia de Colombia, no solo por su
importancia econdémica, sino también por su influencia en la vida social y cultural de los
colombianos. Esta cultura ha contribuido significativamente al desarrollo econémico,
social e institucional del pais. Durante la mayor parte del siglo XX, el café fue el principal
motor del crecimiento econdmico del pais, impulsado por una fuerte demanda
internacional y la apertura de nuevas rutas viales y ferroviarias para incrementar el
transporte y las exportaciones. Ademas, el café genera empleos y fortalece el mercado
local. Colombia es actualmente el tercer mayor productor de café del mundo después de
Brasil y Vietnam (Cerquera et al. 2020).

Segun la Organizacion Internacional del Café (1CO, 2015), el café es una bebida social y
relajante cuya popularidad lo ha convertido en uno de los productos alimenticios mas
importantes del mundo. El cultivo del café ha sido estudiado en diversos campos como la
agronomia, la genética, la cultura, la economia y el turismo. La caficultura es muy
importante porque la informacion y las evidencias obtenidas son muy importantes para la
sociedad, especialmente para quienes participan en esta actividad econémica (Pierre et al.
2020).

Para los paises en vias de desarrollo, la internacionalizacion representa un desafio, ya que
la entrada de empresas multinacionales puede tener un impacto negativo en las pequefias
y medianas empresas locales (Vargas y Castafieda, 2019). Durante el afio 2017, Europa
fue el principal exportador mundial de café, con un valor de 11.500 millones de délares,
lo que represento el 35,1% de las exportaciones mundiales de café. En segundo lugar, se
encontraba Ameérica Latina (excepto México) y el Caribe, con el 33,2% de las
exportaciones mundiales de café (sin valor monetario especificado) (Bustos y Bustos,
2022)

Los INCOTERMS utilizados para el comercio exterior del café incluyen Ex-Work, FOB,

CIF, DAF y DDP, segun lo indicado por Dilas et al. (2021). Estos términos especifican
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quién es responsable de los costos y riesgos del transporte y entrega de la mercancia, y
son importantes para establecer los términos y condiciones del acuerdo comercial entre

el comprador y el vendedor.

La industria del café se ha vuelto méas competitiva y se est4 expandiendo en Europa y
América del Norte. Sin embargo, la industria enfrenta el riesgo de fluctuaciones de
precios, que varian con la oferta de los principales productores de café. En este sentido,
Ecuador y Colombia tienen una ventaja comparativa, principalmente por sus favorables

condiciones de suelo, como suelo y clima (Chango y Garcia, 2021).

El éxito de las exportaciones de café esta influenciado por factores externos, incluido el
precio del producto, que depende de la inversion, las materias primas y los costos
laborales. Los pequefios productores de café que exportan sus productos también reciben
descuentos en funcion de la calidad del producto, los costos de envio, la certificacion y

los costos administrativos (Jiménez et al. 2023).

La gestion logistica empresarial incluye todas las actividades involucradas en la compra,
almacenamiento y transporte de materiales desde la materia prima hasta el producto final
entregado al cliente. Cabe sefialar que la logistica no debe verse como un gasto, sino como
una oportunidad para optimizar costos y mejorar la eficiencia en la gestion de la empresa
(Rizo et al. 2021).

Por lo tanto, la gestion estratégica en la exportacion de un producto se basa en el
pronostico de cosecha anual de los productores relacionados para asegurar la correcta
produccion del café cosechado y cumplir con las metas establecidas en el mercado

internacional (Chavarria et al., 2019).
1.2.4 Preferencias arancelarias

Las preferencias arancelarias es una reduccion de un arancel o su eliminacion que se le
da a una mercancia originada en un pais determinado que se le da facilidad de acceso al
mercado interno, para que exista una preferencia arancelaria ambos paises deben tener un

acuerdo o convenio (Importaciones Ecuador, 2022).

Se entiende como preferencia arancelaria al ahorro en los aranceles, estas son ventajas
gue otorga un pais importador a productos procedentes de paises exportadores con los

gue mantiene tratados comerciales o acuerdos, las preferencias arancelarias estan
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destinadas a favorecer a socios comerciales o paises menos desarrollados en el ambito
econodmico, politico y social, cabe recalcar que estas dependen de los acuerdos y

legislaciones de cada pais ya que son establecidas mediante leyes (Baena, 2020).

Un ejemplo de estas preferencias arancelarias se lo puede encontrar en el tratado de libre
comercio que mantiene con la Unidn Europea, todos aquello paises que la conforman,

cuentan con ventajas comerciales entre los paises que integran ese acuerdo.
1.2.4 Procesos para exportar

El proceso de exportacion lo puede realizar una persona natural o juridica que sea de
nacionalidad ecuatoriana o extranjera, siempre y cuando cumpla con los requisitos

siguientes:

1. Registro Unico del Contribuyente (RUC)
2. Firma Digital

3. Exportador en el sistema Ecuapass

El exportador debera conocer las restricciones de los productos a exportar y para conocer
si su producto tiene restricciones o es de prohibida exportacién deberd hacer la
correspondiente consulta del arancel en el sistema Ecuapass (PRO ECUADOR, 2020).

Este proceso se divide en preembarque, embarque y post embarque, en el proceso de
preembarque el exportador iniciara con la transmision electronica de la DAE en el

sistema, la misma que debe constatar:

. El destino de la mercancia

. Cantidades, peso y otros datos referentes a la mercancia

. Del exportador o declarante

. Descripcion de mercancia detallada por cada item de la factura
. Datos del consignatario

Los documentos que acompafiara la declaracién aduanera a través del sistema son:
Factura comercial, lista de empaque y las autorizaciones previas en caso de que lo

amerite.
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En la etapa de post embarque se regula la DAE ante el SENAE, aqui se da por finalizado
el proceso de exportacién para consumo, en el trdmite de esta etapa se requiere otros

documentos que son parte del proceso de exportacién como:
. Bill of Lading

. Carta de Temperatura en caso lo amerite

. Certificado de Calidad si fuese necesario

. Certificado de Origen

. Lista de empaque

Factura comercial

Una herramienta que ayuda a los emprendimientos o pequefias empresas es Exporta Facil,
este es un programa del estado que facilita, simplifica y agiliza los procesos de las
exportaciones, su objetivo es aumentar la competitividad de artesanos y personajes de la
economia popular y solidaria a través del incremento de sus exportaciones y la insercion
a nuevos mercados, mediante un sistema simplificado de exportaciones de envios postales
con una finalidad comercial a través de empresas publicas de correos del Ecuador (Cueva,
2011).

1.3 Antecedentes contextuales.

La empresa KLE&NA PRODUCTS es una empresa dedicada a la comercializacion del
café molido y mani “Don Ayala” en el canton Pifias, el cual estd ubicado en la parte alta
de la provincia de el Oro. Actualmente la empresa consta con una trayectoria de mas de
20 afios en el mercado, siendo lider en la parte alta de la Provincia. Esta empresa inicio
en el afio 1995 con una pequefia cantidad de mani, empezando a procesar en un horno y
a lo largo de los afios se modifico y fue adquiriendo una tostadora. También cuenta con
molino y procesadora eléctrica la cual ha sido de gran ayuda en el proceso de sus
productos. Para poder competir a nivel nacional KLE&NA PRODUCTS busca la

obtencion de un registro sanitario.

Los productos que comercializa es el café y mani molido, los cuales son presentados en

distintas presentaciones, en esta investigacion nos centraremos en el café.
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Figura 6.

Diferentes presentaciones de café "Don Ayala"

S\ ( z ., Nota: Tomada de Sitio
/)r'fie:Jf"'/:.' ’

web “Café  Don
Ayala”

En lafigura se observa
las diferentes formas

de presentacion del

café “Don Ayala” este
café que se comercializa proviene de la Provincia de Loja.

e Fisico:
Ubicacion: Av. 8 de noviembre, Pifias, El Oro, Ecuador 008, 071050, Pifias, Ecuador.

Figura 7.

Ubicacion de la empresa KLE&NA PRODUCTS.

3'3922.3'S79°'4321.0'W §
{ Ampliar el mapa

P Urna Catolica de
Jes(s de Gran Poder

. TALLER FRANCARQ Google

L5551 Combinaciones de teclas  Datos del mapa 82022 Condiciones del Servicio  Informar un error en el mapa

Fuente: Google maps

En la figura se encuentra la ubicacion de la Empresa KLE&NA PRODUCTS desde
google maps, en el cual se puede observar el recorrido y el lugar mas cercano que es el

“Taller Franco”

e Demogréfico:
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En la figura 8 se observa a la familia emprendedora de esta organizacion, ellos son los

que integran a la empresa

Figura 8.
Integrantes de la Empresa KLE&NA PRODUCTS.

6{1%3 foec o ern /(I/”l{%‘II/

Fuente: Sitio web “Café Don Ayala”

Para tener un detalle mas a fondo de la empresa en la tabla 1 y figura 1 se muestra el
namero y porcentaje de empleados, mientras que en la figura 2 y tabla 2 se muestra las
edades de quienes conforman KLE&NA PRODUCTS

Tabla 1.

NUmero de empleados en la empresa.

NUmero de
empleados Nota: Elaborado por el autor
Hombres 2
Figura 9. Mujeres 1
Porcentaje de empleadosen  — ToTAL 3 la empresa.
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EMPLEADOS

Nota: Elaborado por el

autor.

Tabla 2.

Edades de los

empresa.

empleados de la

Edades
38
52
95

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 10.

Edades de los empleados

Edades

cBEBE8EELE

1 2 3

Nota: Elaborado por el autor.

En la tabla 10 y figura 9 se ha resaltado el nivel de estudio de las personas que trabajan

en la empresa.

Tabla 3.
Nivel de estudios de los empleados de KLE&NA PRODUCTS

NIVEL DE
EDUCACION
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PRIMARIA 2

SECUNDARIA 0
EDUCACION

SUPERIOR 0
TOTAL 3

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 11. Porcentaje del nivel de estudio de los empleados de la empresa

NIVEL DE ESTUDIOS

W Frimmaria W Secundaria | EducCacion superior

33%%
¥ 57 %%

Nota: Elaborado por el autor.

e Sociologico:

En el ambito socioldgico tenemos la estructura de la empresa la cual como podemos
observar en la figura 4 cuenta con: Gerencia, secretaria, Area de tueste que es el lugar
donde se tuesta el café, Area de empaque y embalaje del producto terminado y la bodega

donde se reserva para su comercializacion
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Figura 12.

Organigrama de la Empresa.

Gerencia

Nota: Elaborado por el autor.
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1.3.1. Proceso de produccién del café Don Ayala

A continuacion, se detalla el proceso de produccion que realiza la empresa KLE&NA
para obtener el café DON AYALA. Este proceso se lo obtuvo aplicando el método
empirico de la observacion:

Gréfico 1.

Proceso de produccion del café Ayala

Recepcidn del

café Tueste del café Molido del café Envase del café

Nota: Elaborado por los autores

Gréfico 2. Gréfico 3.

Area de tostado Area de Molido

Nota: Elaborado
por los autores
Nota: Elaborado

por los autores

CAPITULO I1I.

METODOLOGIA
2.1  Tipo de Investigacion.

El tipo de Investigacion relacionada con la Exportacion de Café de la Empresa KLE&NA
PRODUCTS hacia Espafia desde la provincia de El Oro en el 2022, segun su finalidad es
aplicada, segin su objetivo gnoseologico es explicativa transformadora, segun su
contexto es de campo, segun el control de variables es experimental, segin su orientacién

temporal es longitudinal, y segun su nivel de generalidad estudia una situacién especifica
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2.2 Paradigma o perspectiva general.

La investigacion relacionada con la Exportacion de Café de la Empresa KLE&NA
PRODUCTS hacia Espafia desde la provincia de EIl Oro en el 2022 se desarrolla desde un

paradigma cuantitativo.
2.3 Poblacion y Muestra.

La unidad de anélisis es la Empresa KLE&NA PRODUCTS por lo tanto la poblacion es

una empresa.

KLE&NA PRODUCTS se dedica a la produccion y comercializacion de café a nivel

nacional del Ecuador

La investigacidon tiene una poblacion de 5 personas
2.4  Métodos teodricos

Para realizar el diagnéstico y conceptualizacion del objeto de estudio se utilizaron
métodos tedricos como el historico — l6gico, inductivo — deductivo, el analitico — sintético

y el método de sistematizacion.

Mientras que, para determinar las causas del problema, realizar la discusion del plan de
exportacion, los resultados y conclusiones se usé el método hipotético-deductivo, por otra
parte, para identificar la situacion actual de la empresa KLE&NA PRODUCTS,
desarrollar los antecedentes tedricos y fundamentar el plan de exportacion se utilizo el

método de abstraccidn-concrecion.

Los materiales que se usaron son fuentes secundarias como informes econdmicos,
reportes comerciales e informes técnicos publicados por organizaciones publicas y para
la debida fundamentacion y descripcion de conceptos se usaron investigaciones

cientificas obtenidos de bases de datos como: Dialnet, Scielo, Elsevier y Redalyc.
2.5  Métodos empiricos

Los métodos empiricos que se utilizaron fue el de la entrevista, con el proposito de
conocer la situacion actual de la empresa KLE&NA PRODUCTS frente al proceso de

exportacion.
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Otro método que se us6 fue el de estudios de documentos, que sirvid para obtener

informacion cientifica y fundamentar andlisis de caso.

2.6. Técnicas Estadisticas

Las técnicas que se usan para la investigacion son el uso de operaciones matematicas
bésicas para realizar los célculos de unitarizacion de la carga y los costos totales de

exportacion.
CAPITULO IIl. DESCRIPCION Y ANALISIS DE DATOS
3.1  Fundamentacién tedrica del aporte practico

Un plan estratégico contribuye a planificar de manera organizada las acciones que se van
a llevar a cabo en un determinado periodo de tiempo, a fin de proyectar las actividades
que se van a ejecutar para cumplir metas organizacionales (Sozoranga et al., 2019). Por
ello, la planificacion previa faculta realizar un analisis organizacional de la empresa para
observar su compartimiento y capacidades, con la finalidad de establecer estrategias de
mercadeo para sobrellevar situaciones de riesgo, y aprovechar oportunidades.

En tanto, en el comercio exterior un plan de exportacion permite analizar el producto que
se va a ofertar en el mercado externo, asi como la situacion de la empresa previa la venta
del bien a nivel internacional, a través de un estudio del mercado objetivo, para estimar
los costos de logistica, seguros, distribucion, considerando aspectos de documentacién
que se deben presentar como fichas técnicas para tener la aprobacion de exportacion,
modalidades de transporte de la mercancia (Incoterms) y formas de pago (Mendoza et al.,
2020).

Por otro lado, Veldsquez et al. (2020), exponen que planificar una internacionalizar
implicar tener un plan de exportacion donde se reconozcan las barreras arancelarias y no
arancelarias que se pueden presentar en las transacciones de mercado, al igual que los
valores de tributos y ad-Valorem que se deben cancelar. Ademas, de los aspectos

relacionados con la produccion que son de suma importancia reconocer por la calidad que
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exigen los mercados internacionales, es asi que este plan debe adaptarse de acuerdo al
producto y visién empresarial que se proyecta a futuro.

Por Gltimo, para Aguila y Diaz (2020) en su articulo las estrategias de exportacion, incita
a los negocios con vision a internacionalizarse, a ejecutar un estudio de mercado de la
competencia y clientes potenciales e identificar que politicas de precios y promociones
deben emplearse en la comercializaciéon del bien, para posesionarlo en el mercado y
ampliar las oportunidades de negocios, que faculten emplear estrategias relacionadas con
la competencia e internas que conlleven a innovar constantemente para satisfacer las

necesidades del mercado.

3.2. Andlisis de la entrevista al gerente de la empresa KLE&NA PRODUCTS

1. ¢Se ha realizado un anélisis FODA de la empresa?

Analisis: El gerente explico que por el momento no han implementado esta herramienta

para evaluar internamente a la empresa.

2. ¢ Laempresa cuenta con estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos

los que deben ejecutarla

Anélisis: La empresa indico que realiza las debidas planificaciones para el proceso de
comercializacion del café y que cada colaborador conoce las actividades que debe

desempefiar.

3. ¢La empresa cumple con sus objetivos que se propone en un tiempo determinado

de plazo?

Analisis: El gerente indico que hasta la actualidad han cumplido con los objetivos que se
han propuesto, siendo uno de ellos vender el café en todo el canton de pifias.

4. ¢Cual es la capacidad de produccion con la que cuenta la empresa?

Analisis: Actualmente la empresa cuenta con la capacidad de 40 quintales de café en

produccién al mes

5. Indique en qué situacion actualmente se encuentra su capacidad de produccion
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Anadlisis: Actualmente la empresa procesa 30 quintales al mes

6. ¢La empresa podria ampliar su capacidad de produccion ante una demanda

superior en el mercado?

Analisis: El gerente indico que si estan en la capacidad de aumentar la produccion si

existe mas demanda del producto
7. ¢La empresa planea exportar su produccion en un corto plazo?

Analisis: El gerente indico que tienen la vision de exportar, es decir a largo plazo, puesto

que aun desean obtener més conocimiento sobre el proceso de exportacion
8. La empresa cuenta con un disefio propio para su comercializacion?

Anélisis: La marca de café Don Ayala, ya se encuentra registrada con disefio Unico, para

que se distinga con otros productos.

9. La empresa cuenta con una certificacion de calidad, que garantice el debido
proceso desde su produccién hasta la entrega de productos terminados?

Analisis: El gerente indico que, si cuentan con registro sanitario que, valida la inocuidad

del producto final, pero que aun no cuentan con una certificacion internacional de calidad.
10.  Laempresa tiene conocimiento de su competencia en el mercado objetivo?

Andlisis: Se indicd que no poseen conocimiento sobre la competencia en el mercado
nacional y espafiol, pero que si existe interés por el producto proveniente de otros

segmentos de mercado.
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3.3 Aporte practico: Plan de exportacion
3.3.1. Planificacion estratégica de la empresa KLE&NA PRODUCTS

3.3.1.1. Empresa KLE&NA PRODUCTS

La empresa KLE&NA PRODUCTS esta ubicada en el canton Pifias que pertenece a la
provincia de el Oro, tiene mas de 25 afios comercializando pasta de mani y café a la
provincia de El Oro, Guayaquil y Cuenca. Su principal producto de ingresos el café, que
lo oferta en presentaciones de 200 gr y 400 gr. Actualmente procesa 30 quintales de café
al mes, de los cuales obtiene 2.700 fundas de café de 400 gr, ademas puede extender su
capacidad a 10 quintales mas de café o lo que requiera la demanda. A tal efecto, se

identifico que pueden iniciar el proceso de exportacién en un contenedor de 20 pies.

Figura 13.
Marca de la empresa KLE&NA PRODUCTS
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/

Nota: Tomado de red social de Don
Ayala (2023)
3.3.1.2. Mision
Somos una a a empresa productora y
comercializadora de
café que tiene /§ como proposito
brindar a la k comunidad en general
un producto de calidad, respetando el
medio ambiente y apoyando a la
sociedad.
3.3.1.3. Vision

Ser la empresa comercializadora nimero uno de café a nivel nacional e internacionalizar
los productos mediante la exportacion a otros mercados extranjeros a fin de representar a
Ecuador como pioneros de la produccién de café y marcar diferencia empresarial en

conjunto con buenas practicas y comercio justo.

3.3.1.4. Descripcion del producto

El café se conoce como la bebida que se obtiene mediante el procesamiento de tostado y
molido de las semillas de la planta cafetos y si su consumo se lo realiza sin azlcar se
considera como una bebida medicina, puesto que tiene propiedades antibacterianas

beneficiosas, ademas de antioxidantes y antiinflamatorias (Mesa et al., 2017).

El principio activo de esta bebida es la cafeina, la cual pertenece al grupo de alcaloide de
las xantinas con varios componentes beneficiosos para la salud, como mejoramiento en
la concentracion de la empresa, incrementa el estado de alerta y reduce la fatiga fisica y

mental, también influye en la disminucién de la diabetes y posibles enfermedades
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hepaticas, retada el Alzheimer, mejora el asma, presenta alivios para la migrafia, aumento

de frecuencia y contraccion cardiaca (Bonilla, 2017).
A continuacion, en la tabla se presentan los componentes nutritivos del café:

Tabla 4.

El valor nutricional por cada 100 ml de infusion de café

Nutrientes Cantidad
Carbohidratos 089
Proteinas 0,39
Lipidos 01lg
Calcio 5,02 mg
Hierro 0,2 mg

Nota: Adaptado de (Mesa et al., 2017).

A tal efecto, de acuerdo al Arancel del Ecuador se indica que la subpartida del café tostado
y molido es: 09.01.11.00.

3.3.1.4. Andlisis FODA

En consecuencia, se presentan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
la empresa KLE&NA PRODUCTS. Esta herramienta de planeacion estratégica es
importante porque permite identificar el funcionamiento, desempefio y entorno del
negocio, para establecer a corto o largo plazo estrategias o planes de negocios (Honores
etal., 2022).

Tabla 5.
Analisis FODA de la empresa KLE&NA PRODUCTS

Fortalezas Oportunidades
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e  Producto de calidad e Alta demanda internacional de café

e  Experiencia en el procesamiento del e  Preferencia por productos de calidad
café y organicos
e  Produccién organica e Relacion comercial entre Espafia y
Ecuador
Debilidades Amenazas
e  Produccién por estacion e Exigencia de requisitos de entrada a
o Falta de certificaciones los mercados internacionales
internacionales e Alta competencia
e Falta de planeacion estratégica e  Precios competitivos

3.3.2. Estudio del mercado objetivo

3.3.2.1. Relacion comercial de Espafia y Ecuador

De acuerdo a la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Ecuador
(2018), en su estudio de la relacion comercial de Espafia y Ecuador indica que han sido
disntintos factores los que han influenciado en el comercio bilateral de estos dos paises,
determinado especialemente por el dinamismo y objetividad, posicionando a relacién

como socios con gran potencial y nivel.

Espafia, con la oferta de grandes empresas, insumos industriales, bienes de equipo,
tecnologia, productos alimentarios y bienes de consumo, ha confirmado ser un proveedor
que satisface las demandas del mercado nacional e internacional, con excelentes
competencias como calidad y precios. Por otra parte, la oferta ecuatoriama se basa
esencialmente en los productos primarios de alta calidad que de forma histérica han tenido
buena aceptacién por parte del mercado espafiol y con amplias posibilidades de ofertar

mas productos ecuatorianos.

Otro punto importante es la vigencia del Acuerdo de Ecuador con la Unién Europea desde
el 01 de enero del 2017 que permite la exclusion de las salvaguardias a las importaciones
lo que ha contribuido al crecimiento del comercio internacional entre Espafia y Ecuador,
ademas con este tratado internacional Ecuador, puede colocar en el mercado espafiol la
oferta exportable disponible sin aranceles o tarifas bajas, extendiendo mas el sistema de

preferencias arancelarias.

38



A continuacion, se presentan la evolucion de las exportaciones de Ecuador hacia el

mercado espafiol, donde predominan los productos primarios como banano, flores,

conservas de atun, cacao y café.

Figura 14.

Exportaciones ecuatorianas hacia Espafia
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Nota: Tomado de (PROECUADOR, 2019)

3.3.2.2. PESTEL de Espafa

Para continuar con el andlisis del mercado objetivo, mediante la herramienta PESTEL

(politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal), que ayuda a comprender las

variables del entorno global donde se va a desarrollar laempresa y con mayor informacion

pueda tomar decisiones a corto o largo plazo o formular estrategias (Guerrero et al., 2020).

Tabla 6.
Andlisis PESTEL de Espafa

Politico Econdémico Social

-Democracia -Economia en crecimiento

- Libertad religiosa
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-Monarquia parlamentaria - Crisis econémica -Alto grado de educacion

-Bipartidismo -Eurozona - Desigualdad social
Tecnoldgico Ecoldgico Legal

-Sector tecnoldgico desarrollado  -Alta contaminacion ambiental -Impuestos elevados

-Falta de inversion en 1+D - Sector ecoldgico desarrollado - Altas leyes de prevencion en
-Escas empresas START up mediante transportes, bienes de salud y trabajadores

consumo y productos

Nota: Adaptado de (Extremera et al., 2022 )

3.3.2.3. Demanda de café ecuatoriano en Espafia
Mediante el monitoreo de exportaciones que proporciona PROECUADOR, se identifico
las evoluciones de exportaciones de café procesado hacia Espafia en la tabla se presenta

la evolucién desde el afio 2016 hasta el afio 2019:

Tabla 7.

Exportaciones de café ecuatoriano hacia Espafia

ANOS FOB (MILES DE USD) TONELADAS (TON)
2016 675 92
2017 448 46
2018 541 96
2019 150 16
2020 16,2 1,1

Nota: Adaptado de (PROECUADOR, 2019)

De acuerdo a los datos obtenidos, se identifica que las exportaciones han ido
disminuyendo, paulatinamente, esto en principio se debe a la pandemia por COVID 19
que impacto de forma directa en el comercio internacional de todos los paises. Ademas,
se investigo el potencial exportador del café ecuatoriano en Espafia, en Trade Map (2023),
donde se identificd que para el mercado espariol ain queda por satisfacer una demanda
de $4.8 miles de USD en café procesado y tostado, a pesar de que se situe en el nUmero

22 de paises con gran potencial de demanda, como se representa en la siguiente figura

Figura 15.
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Potencial de exportacion de café ecuatoriano hacia Espafa
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debe a que el café se
considerar como un

ademas de que las

empresas han empezado a diversificar su oferta en productos como las capsulas de café y

nuevas maquinas para preparar café, esto hizo que el consumo de café creciera un 8,1%

en el 2018, no obstante, en el afio 2020 el mercado cafetalero se vio afectado en Espafia

por la pandemia a causa del COVID 19, por el cierre de bares, hoteles y restaurantes

(Benito, 2021).

3.3.2.4. Competencia en Espafia

Existen varias empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de café en

Espafia, a continuacion, en la tabla se indican las empresas con mayor competencia del

mercado espafiol:

Tabla 8.

Empresas competidoras de café en Espafia

Ventas 2018 (mil de

Ventas 2019 (mil de

Empresa Ubicacion
euros) euros)
GRUPO NESTLE Esplugues de Llobr 1.006,6 1.051
JDEES,S.L.U Barcelona 195 200
GRUPO UCC
Logrofio 122,7 125,2
COFFEE
SEDA OUTSPAN
Palencia 102,6 1134
IBERIA S. L
PRODUCTOS
Venta de Bafios 91,5 98,9
SOLUBLES S. A
GRUPO CAFENTO Tineo 61 62,5
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CAFES LAS

Lugo 51 52,6
CANDELAS
GRUPO NABEIRO Badajoz 49,3 50
TOSCAFS. A Pefiaulian 36,7 32,1
GRUPO CALIDAD
Aranda de Duero 31 35,4
PASCUAL

Nota: Adaptado de (Benito, 2021).

3.3.2.5 Precios de café en Espafia

En consecuencia, se presentan precios de café en Espafia de distintas marcas en la misma

presentacion del café de Don Ayala, que es café de pasar en 400 gr:

Figura 16.

Café Catunambu

) 0 ¢

CATUNAMBU
NATURAL

e Precio: 3,05 euros

e Precio: $ 3,22 ddlares

Nota: Tomado de (CATUNAMBU, 2023)

Figura 17.

Café Lavazza
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tavfAtin

tavA11n e Precio: 8, 00 euros

e Precio: $ 8,44 ddlares

QUALITA

ROSSA

e
FAMAR MO Sates A A Py

Nota: Tomado de (Supermercados del Dia, 2023)

Figura 18.

Café Toscaf

e Precio: 10, 00 euros
e Precio: $ 10,55 dolares

Nota: Tomado de (Supermercados del Dia, 2023)

Mediante las distintas marcas se identificd que existen precios variados de café molido y

tostado en presentacion de 400 gr en Espaiia
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3.3.2.6. Barreras de entrada

De acuerdo al Centro de Comercio Internacional (2023), el cual proporciona informacion
sobre derechos aduaneros, contingentes arancelarios, medidas no arancelarias, remedios
comerciales y preferencias arancelarias, se identifico las barreras de entradas del café

ecuatoriano hacia Espafia, a continuacion se las identifica:

Tabla 9.

Barreras de entrada de Espafia

Requisitos Detalle

*Si se han usado pesticidadas o sustancias para la
produccion, estas deben estar en la lista de la UE
para que se pueda autorizar la exportacién

] o . o *Puede estar sujetas a un certificado de

Motivos Sanitarios y Fitosanitarios . » . ]

importacion por parte del importador que mediante
una garantia prueba la importacion
*Certificado sanitario y fitosanitario emitido por el

pais exportador

*Presentacion de una solicitud para evaluar los
riesgos del producto
*Nombre del alimento; Lista de
ingredientes; Cantidad neta; fecha de duracion
minima; Fecha de duracién minima; condiciones
de almacenamiento o condiciones de uso; Pais de
Requisitos de etiquetado origen o lugar de procedencia; Instrucciones de
uso; Grado alcoholico ;Marcado de lotes
; Declaracion nutricional Disposiciones
especificas para determinados grupos de
productos: Etiquetado de alimentos genéticamente
modificados (GM)

*Marcar la trazabilidad en productos importados

Origen de los productos *Certificado de origen

Nota: Adaptado de: Centro de Comercio Internacional (2023)

3.3.2.7. Estrategia para el logro de la exportacion de café hacia Espafia

Para ingresar al mercado espafiol con la marca de café Don Ayala, se propone la estrategia
de segmentacion de mercado, porque es una técnica para dividir a los potenciales clientes
en distintas categorias para que la organizacion pueda enviar publicidad personalizada de

forma correcta a la audiencia, esta estrategia se puede dividir en distintos eslabones como
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por ubicacion, edad, sexo, entre otras, que al usar estos eslabones las campafias de
marketing se vuelven més eficientes porque les llega el contenido adaptado de acuerdo a

la categoria que pertenecen (Barrera 'y Lopez, 2020).

La estrategia de segmentacion generalmente estd dividida en cuatro subcategorias de
acuerdo a Talledo y Sénchez (2021):

o Demografia: Que se refiere ya sea a la edad o etnicidad.
« Psico grafia: Hace mencion a la opinién y estilo de vida de las personas

o Comportamiento: Esta categoria se relaciona directamente con las necesidades
especificas de los clientes y como ayuda el producto a la empresa a satisfacer su

necesidad.

o Ubicacion: La ubicacion estd determinada por region, provincia, comunidad,

ciudad, pueblo, entre otros.

A tal efecto, la estrategia de segmentacion determina la personalizacion en la forma de
Ilegar a las personas con el producto, ya sea de forma individual o grupos, ademas ayuda
a predecir acciones de los posibles consumidores que ayudan a establecer tendencias del
consumo, por lo tanto, identificarse con grupos pequefios no significa que la empresa
vaya a tener ventas limitadas, sino que va a contar con un grupo importante y productivo
(Da Silva et al., 2017).

3.3.3. Proceso y costos de exportacion

3.3.3.1. Incoterm

Luego de cumplir con todos los requisitos para ser exportador, se debe considerar en qué
términos se va a negociar con el comprador internacional y generalmente en el comercio
exterior se usan los incoterms mas conocidos en inglés o los términos de negociacién
internacional, que fueron creados por la Camara de Comercio Internacional en el afio
1936 y que paulatinamente han tenido actualizaciones, siendo en el afio 2020 la Gltima
actualizacion, el propdsito de estos términos es establecer las obligaciones y
responsabilidades tanto del exportador como importador, dependiendo del término que se

seleccione en el contrato de compra y venta (Calderon, 2018).

En la siguiente imagen se presentan los incoterms:
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Figura 19.
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Nota: Tomado de (TIBA, 2020)

Generalmente para realizar las exportaciones en Ecuador se usa el incoterm FOB, que es
un término que se usa para transporte maritimo, se establece la responsabilidad del
vendedor que es hasta la borda del buque, por lo que debe hacerse cargo de los tramites
de aduana del pais de origen, el transporte interno hasta el puerto maritimo y estibar la

mercancia a la borda del buque.

3.3.3.2. Documentacién para exportar café ecuatoriano a Espafia
Segun PROECUADOR (2019), en su estudio de exportacion de productos alimentarios
como el café hacia la Union Europea, establece que para realizar de forma eficiente la

exportacion debe contar con los siguientes documentos:

e Factura comercial

e Lista de empaque
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e Documento de transporte

e Documento Unico Administrativo
e Certificado de origen

e Certificado de calidad

e Certificado sanitario

e Declaracion de valor en aduana

e Seguro de transporte

e Factura consular

3.3.3.3. Forma de pago

Para realizar el pago de las transacciones comerciales internaciones existen distintas
formas de pago internacional las que mas se usan son el pago por adelantado, carta de
crédito, remesa documentaria y cuenta abierta. Cada forma de pago tiene ventajas y
riesgos, la eleccién depende de la seguridad del pago, confianza entre el comprador y
vendedor y plazo de entrega.

En este caso, para la marca de café Ayala, se recomienda la eleccion de la forma de pago
de carta de crédito, puesto que, si va a realizar una venta internacional por primera vez,
se recomienda tener respaldo de entidades bancarias, ya que tanto el exportador como el
importador buscan intermediarios financieros de confianza para tramitar la carta de
crédito (Quintero, 2017).

Figura 20.
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Nota: Tomado de (Edufoinet, 2023).

3.3.3.4. Precio del Café Ayala en la empresa (Ex Works)

La empresa KLE&NA PRODUCTOS vende cada funda de café de 400 gr a $2,50 en la
provincia de el Oro, Guayaquil y Cuenca, es decir que, en términos de incoterms,
especificamente el incoterm Ex Works que indica que el comprador va a recoger la

mercancia en la fabrica o empresa del vendedor, el precio EXW seria de $2,50.

3.3.3.5. Empaque y embalaje
El empaque del café don Ayala, es una funda de propileno que contiene 400 gr de café

tostado y molido y sus medidas son:

e Largo:6cm
e Ancho:11cm
e Alto: 22 cm

El embalaje para enviar la mercancia hacia el mercado espafiol serd en cajas de carton
corrugado porque es de alta resistencia, resiste a la humedad y soportan hasta 50 kg. Las

medidas de la caja son:

e Largo:51cm
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e Ancho: 40 cm
e Alto: 25cm

Para calcular cuantos empaques de café caben en cada caja se divide las dimensiones de
la caja para las dimensiones del empaque:

e Largo:51cm/6cm =8
e Ancho:40cm/11cm=3
e Alto:25cm/22cm=1

Posterior se multiplican los coeficientes = 8 *3 *1 = 24 empaques caben en una caja

master, es decir que cada caja pesa 9,6 kg.

3.3.3.6. Logistica de agrupacion de la carga
Para paletizar la carga se van a utilizar los pallets estandar de madera porque su uso es a

nivel internacional y son resistentes, sus medidas son:

e Largo: 120 cm
e Ancho: 100 cm
e Alto: 15cm

Para calcular cuantas cajas master caben en un pallet estandar se puede dividir el area del
pallet entre el area de la caja master, sabiendo que el area es la multiplicacion de base por

altura:

Area de pallet: 12.000 cm

Area de caja master: 2.040 cm

Solucion= 5 cajas en la base de cada pallet estandar

Para calcular los pisos o0 niveles de estiba se debe considerar las dimensiones del

contenedor de 20 pies

e Largo: 606 cm
e Ancho: 244 cm
e Alto: 259 cm

Es decir, se resta el alto del contenedor con el alto del pallet y se divide para el alto de la
caja: (259 cm — 15 cm) / 25 cm = 9 pisos, entonces la cantidad de cajas master que se

acomodan en un pallet estandar son: 5*9 = 45 cajas master con un peso total de 18 kg.
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En cada contenedor de 20 pies entran 8 pallets estandar estibados, es decir que en total se
van a transportar 360 cajas mastes con 8.640 empaques de café de 400 gr con un peso
total de 3.494,4 kg.

3.3.3.7. Costos totales de exportacion de café ecuatoriano hacia Espafia

Para calcular los costos totales de exportacion, se consideran las responsabilidades que
debe cumplir el comprador establecidas en el término de negociacion internacional que
fue el FOB, es decir debe sumar el embalaje, las gestiones aduaneras, certificados,

transporte internacional y estiba de mercancias dentro del puerto maritimo.

En cuestion a los costos de los rubros se basé en la presentacion de la Direccion de

Integracion y facilitacion (2019) y el costo de embalaje es de $1,60 (Incarpalm, 2022).

Tabla 10.

Costos totales de exportacion

Detalle Costos
Precio 21.600,00
Utilidad (30%) 6.480,00
EXW 28.080,00
Embalaje $590,00
Transporte interno $800,00
Gestiones aduaneras $195,00
Costos navieros y portuarios $461,00
FOB (Total) $30.126,00
Precio FOB por empaque de 400 gr $3,50

Nota: Elaborado por la autora

Mediante los calculos estimados se determind que el valor FOB es de $30.126,00 para
exportar hacia Espafia un contenedor de 20 pies con 8.640 empaques de café de 400 gr y
que el precio FOB de cada empaque de café Don Ayala de 400 gr es de $3,50. Este precio
se lo determind tomando en consideracion el costo del embalaje, el transporte interno,
todos los documentos y gestiones necesarias para la exportacion, los costos portuarios y

navieros como la estiba y el almacenamiento de la carga en el puerto.
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3.3.4. Mapa de proceso de exportacion de café Ayala hacia Espafia

Figura 21.

Mapa de proceso de exportacion de café Ayala hacia Espafia
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CAPITULO IV. DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Corroboracion de los resultados

En referencia a la entrevista realizada al duefio de la empresa KLE&NA PRODUCTS y
director de la marca de café Don Ayala, se sintetiza que la empresa a pesar de tener 25
afios de experiencia en la comercializacion de café a nivel nacional ain no cuenta con la
debida planificacion estratégica, puesto que no han establecido la mision y vision de la

empresa, ademas de evaluarse internamente con el analisis FODA.

Por otra parte, el gerente indicd que pueden ampliar su capacidad de produccion a 10
quintales méas o lo que establezca la demanda, no obstante, para poder exportar un
contenedor de 20 pies, la empresa debe doblar la produccion a mas de la mitad, ya que
con 40 quintales producen 3.600 empaques de 400 gr, pero para exportar un contenedor
de 20 pies se necesitan 8.640 empaques de 400 gr, lo que significa un aumento en la
materia prima, aumento de produccién y maquinaria, mas colaboradores o planificar
esquemas de trabajos, mas empaques y gastos alternos, siendo evidente que estos desfases

son a causa de una falta de planificacion estratégica.

En cuestion al plan de exportacion de la empresa se identificd que el costo total de
exportacion para 8.640 empaques de 400 gr en un contenedor de 20 pies el precio FOB
es de $30.126,00 y por empaque es de $3,50, resultando un precio atractivo y competitivo
comparado con los precios de empresas competidoras en Espafia. A pesar de que las
exportaciones de café ecuatoriano hacia Espafia disminuyeron, se identificé que es un
mercado potencial de exportacion mediante la aplicacion de innovacion en los productos

ya sea en otras formas de presentacion o medio de distribucion.

A través del plan de exportacion, se identificd que la empresa aun no esta en un proceso
de obtener algun tipo de certificacion de calidad a nivel internacional, representando gran
desventaja ante la competencia y el crecimiento de la empresa ya que es un requisito para

ingresar al mercado espariol y sobre todo otorga ventaja competitiva a la empresa.
4.2. Importancia de los resultados

La planificacion estratégica en las organizaciones permite tener un plan estratégico donde
se detallen las actividades a ejecutar durante un periodo de tiempo, sea este, a corto,

mediano o largo plazo, considerando que para ello se aplican herramientas de analisis
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empresarial para conocer el estado de la entidad a fin de plantear estrategias para cumplir
objetivos y metas organizacionales, aquello para (Alencastro et al., 2020) es 6ptimo, al

apoyar en la toma de decisiones.

El FODA es una técnica de analisis que conlleva a estudiar la empresa de manera interna
y externa, para identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se
deben reconocer para plantear estratégicas y mitigar riesgos de impacto ante sucesos
imprevistos (Pefafiel et al., 2020; Vega et al., 2022). En tanto, en el presente contexto de
estudio no posee un FODA, ni mision y vision, aquella situacion debe mejorar, pues las
organizaciones a través de la mision se plantean las metas presentes a cumplir, en

contraste con la vision que es el plan a futuro que la empresa se propone a cumplir.

Las herramientas antes expuestas, deben emplearse en toda organizacion, a fin que los
objetivos trazados se cumplan y el ente crezca organizacionalmente, de ahi la importancia
de realizar un plan de trabajo donde se identifiquen las actividades a ejecutar en cierto
periodo de tiempo; designando a través de un cronograma los responsables de cada
actividad a fin que se cumplan las actividades propuestas. Es asi que, definir una
planificacién exige identificar un mercado objetivo potencial, para conocer sus exigencias
e intereses, y poder satisfacer sus necesidades, ademas de reconocer la oferta y demanda,
que permite establecer la produccion que se requiere para satisfacer el mercado (Palacios,
2020).

Al identificar un mercado, conocer el estado de la organizacion a nivel interno y externo,
establecer mision y visién, conlleva a que la empresa establezca un plan de exportacion
para abrir mercado y pactar negociaciones en el extranjero, que requiere identificar el tipo
de negocio y producto a exportar, asi como las barreras comerciales y tratados de
comercio de los que se puede la empresa beneficiar, los costos de logistica y exportacion,
ideas para fortalecer marca, cumplimiento de exigencias sanitarias, cotizaciones de
incoterms y seguros, que se deben definir para distribuir y comercializar un producto en
un mercado exterior, ademas de las certificaciones de calidad que se deben obtener

(Solorzano y Parrales, 2021).

En ese contexto, el anélisis del margen de ventas de pasta de mani y café, reflejan un
valor mensual de 30 quintales de café, que permite obtener alrededor de 2.700 fundas de

café de 400 gr., razon por la cual se opta por realizar un plan de exportacion debido a la
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acogida que tiene el producto en el mercado, agregando a ello los componentes
nutricionales del producto y la consolidada relacion comercial con el mercado objetivo
espanol, que ha influenciado el comercio bilateral, por la calidad y precios del producto

ecuatoriano.

CONCLUSIONES

e De acuerdo al objetivo y la investigacion tedrica antecedente se concluye que se
disefio un plan de exportacion para la empresa KLE&NA PRODUCTS para la
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marca de café de Don Ayala que integra un precio total FOB de $30.126,00

dolares.

El mercado espafiol representa una gran oportunidad de exportacion para la
empresa KLE&NA PRODUCTS, porque el consumo de café se ha convertido
parte esencial del estilo de vida de los espafioles y estan abiertos a productos

innovadores, de calidad y organicos.

El plan de exportacién es un documento guia que ayuda a establecer los recursos,
costos y gastos necesarios para incursionar en el mercado internacional, ademas

de indicar los posibles riesgos que se incurren en la venta internacional
La empresa KLE&NA PRODUCTS aln tiene aspectos que mejorar para ingresar

al mercado internacional en cuestion a certificaciones de calidad, ampliacion de

capacidad de produccion y cambio de empaque.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa KLE&NA PRODUCTS tanto el gerente como los
colaboradores empiecen a capacitarse en temas de exportacion y planes de

exportacion

La empresa KLE&NA PRODUCTS debe empezar a planificar productos
innovadores o con certificaciones internacionales que le abran paso de forma

eficiente en el mercado espafiol e internacional.

Se recomienda la actualizacion y mejoramiento constante del plan de exportacion
hacia el mercado espafiol, puesto que hay que ir actualizando los valores

continuamente.
Se recomienda que la empresa KLE&NA PRODUCTS realice una capacitacion

en conjunto con todos los colabores sobre planeacion estratégica para que puedan
establecer cada afio el FODA y el PESTEL.
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ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de permiso a la empresa KLE&NA PRODUCTS




Anexo 2. Aceptacion de solicitud




Anexo 3. Observacion

a. Indicador de los elementos de la observacion:

Institucion Empresa KLE&NA PRODUCTS.
Lugar El Oro-Pifas
Fecha 21 de Agosto del 2020
Hora 10:00 am

Entrevistador Calva Loaiza Xaxa Shykra

b. Formular los objetivos de la observacion
e Observar el procedimiento del café tostado y molido de la empresa.
¢ Recolectar informacion de ventas de la empresa en el Gltimo trimestre.

c. Determinar el tipo de observacion

Segun el papel del investigador: No participante
Segun los medios utilizados: Estructurada
Segun el lugar donde se realiza: Real y Oportuna
Segun la participacién de los sujetos: Individual
Segun la posicion del observador: Abierta

Segun su dimension temporal: Transversal

d. Condiciones para la realizacion de la observacion
e Horario matutino.

e Ingreso con cita previa.
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e Vestimenta adecuada.

e Acompafiamiento del personal autorizado.
Describir la poblacion o la muestra de la observacion
Empresa KLE&NA PRODUCTS de la ciudad de Pifias.
Herramientas para registrar los datos observados:

e Fotografias.

e Grabaciones de voz.

e Videos.

Guia de observacion

e Llegada de materia prima.

e Proceso de tueste del café.

e Proceso de descarrilamiento del café.

e Proceso de maquina moledora del café.

e Proceso de Empaque y embalaje del café.

¢ Almacenaje en bodega del producto para su venta y distribucion.

. Controlar la observacién.

Se dara la veracidad de la observacion a través de los anexos en donde se visualiza

el contexto del proceso.
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Anexo 4. Entrevista

Institucion Empresa KLE&NA PRODUCTS.
Lugar El Oro-Pifas
Fecha 29 de Agosto del 2020
Hora 10:00 am

Entrevistador Calva Loaiza Xaxa Shykra

Objetivos de la entrevista:

e Evaluar el rendimiento de la produccién del café molido.
e Identificar oportunidades para posicionar las barras de chocolate en el mercado
espafiol.

e Evaluar la factibilidad de la aplicacion de un plan de exportacion.
Tipo de entrevista:
e Segln su estructura:
No estructurada
e Segun la cantidad de entrevistados:
Individual
Condiciones para la realizacién de la entrevista.

El proceso de entrevista se selecciond previamente al informante adecuado segun los

criterios definidos en el estudio, se cuenta de preguntas a realizar, con un guion
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estructurado y tematico que ayudara a dirigir la entrevista, se va a realizar en un lugar
concertado, tranquilo y neutro, en el que el informante se sienta comodo, sin ruido,
contando con materiales como lapiz o boligrafo, cuaderno de campo o cuaderno de notas,
guion de entrevista y grabadora para realizar la grabacion de la conversacion para la

facilidad de su trascripcion posteriormente.

Poblacion de la entrevista

La entrevista se realizara hacia al Lic. Klever Ayala gerente de la empresa KLE&NA

PRODUCTS. localizada en Pifias.

Preguntas:

1. ¢Cual es su posicion al saber que se puede lograr internacionalizar su producto?

2. ¢ Cuenta con proveedores para la materia prima?

3. ¢ Cudles son, los factores que toman los clientes al momento de adquirir sus

productos?

4. ¢ Cuenta con alguna certificacion del producto?

5. ¢ Cuales son sus canales de distribucién?

6. ¢ Cudles son los méargenes de utilidad que maneja la empresa al mes?

7. ¢La empresa tiene la capacidad de satisfacer la demanda del mercado

internacional?

8. ¢ Tiene conocimiento de los requisitos para poder exportar su producto?
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Agradecemos su estadia al recibirnos y el de brindarnos un espacio para la entrevista,
ademaés de poder compartir con nosotros sus conocimientos e informacion en cuanto a la
empresa, para asi lograr alcanzar los objetivos planteados y el desarrollo para esta

investigacion.
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Anexo 5. Contestacion de la entrevista

1. ¢Se ha realizado un anélisis FODA de la empresa?

Analisis: El gerente explico que por el momento no han implementado esta herramienta

para evaluar internamente a la empresa.

2. ¢Laempresa cuenta con estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos

los que deben ejecutarla

Analisis: La empresa indicé que realiza las debidas planificaciones para el proceso de
comercializacion del café y que cada colaborador conoce las actividades que debe

desempeniar.

3. ¢La empresa cumple con sus objetivos que se propone en un tiempo determinado

de plazo?

Analisis: El gerente indico que hasta la actualidad han cumplido con los objetivos que se

han propuesto, siendo uno de ellos vender el café en todo el cantdn de pifias.
4. ¢ Cuédl es la capacidad de produccion con la que cuenta la empresa?

Analisis: Actualmente la empresa cuenta con la capacidad de 40 quintales de café en

produccion al mes
5. Indique en qué situacion actualmente se encuentra su capacidad de produccion
Analisis: Actualmente la empresa procesa 30 quintales al mes

6. ¢La empresa podria ampliar su capacidad de produccion ante una demanda

superior en el mercado?

Analisis: El gerente indico que si estan en la capacidad de aumentar la produccion si

existe mas demanda del producto
7. ¢ La empresa planea exportar su produccion en un corto plazo?

Analisis: El gerente indico que tienen la vision de exportar, es decir a largo plazo, puesto

que aun desean obtener mas conocimiento sobre el proceso de exportacion

8. ¢La empresa cuenta con un disefio propio para su comercializacion?
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Analisis: La marca de café Don Ayala, ya se encuentra registrada con disefio unico, para
que se distinga con otros productos.

9. ¢Laempresa cuenta con una certificacion de calidad, que garantice el debido

proceso desde su produccién hasta la entrega de productos terminados?

Analisis: El gerente indico que, si cuentan con registro sanitario que, valida la inocuidad

del producto final, pero que aun no cuentan con una certificacion internacional de calidad.
10.  Laempresa tiene conocimiento de su competencia en el mercado objetivo?

Andlisis: Se indicd que no poseen conocimiento sobre la competencia en el mercado
nacional y espafiol, pero que si existe interés por el producto proveniente de otros

segmentos de mercado.
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