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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo general fomentar la internacionalizacion de la
Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el
2022, a través de la implementacion de estrategias relacionadas con el comercio exterior.
La importancia de este proyecto radica en que ayudara a pequefias asociaciones como
ASOPROAMARCA a expandirse en el extranjero con productos nacionales de calidad,
lo que mejorara la economia de estas empresas. Para alcanzar este objetivo, se utilizo el
método analitico sintético y deductivo, que permitié conocer conceptualmente el estado
y necesidades de la asociacion, como método de evaluacion consistid en una entrevista
con el representante de la Federacion Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros
Ecoldgicos del Sur (FAPECAFES) para obtener informacion sobre la situacion real del
proceso de internacionalizacion del café. Se implementaron estrategias relacionadas con
el comercio exterior como la del uso de ferias internacionales para que las pequefias
productoras tengan la oportunidad de incursionar en la internacionalizacion de sus
productos. A través de la gestion estratégica de ASOPROAMARCA, se logré administrar
los cambios necesarios para mejorar la productividad de la empresa y crear valor y
rentabilidad a largo plazo. Gracias a las estrategias de internacionalizacion propuestas en
este proyecto, ASOPROAMARCA pudo llegar a los mercados internacionales y dar a
conocer sus productos, adaptandose a las necesidades de los consumidores de los paises
a los que se exporta. Como recomendacion es la aplicacion de un estudio de mercado,
para mejorar la deteccion de necesidades de sus clientes.

Palabras clave: estrategias de internacionalizacion, ferias internacionales, café



ABSTRACT

The general objective of this project is to promote the internationalization of the
Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA by
2022, through the implementation of strategies related to foreign trade. The importance
of this project lies in the fact that it will help small associations such as
ASOPROAMARCA to expand abroad with quality national products, which will improve
the economy of these companies. To achieve this objective, the synthetic analytical and
deductive method was used, which allowed for a conceptual understanding of the
association's status and needs. The evaluation method consisted of an interview with the
representative of the Regional Federation of Associations of Small Ecological Coffee
Growers of the South (FAPECAFES) to obtain information on the real situation of the
coffee internationalization process. Strategies related to foreign trade were implemented,
such as the use of international fairs to give small producers the opportunity to
internationalize their products. Through ASOPROAMARCA's strategic management, it
was possible to manage the necessary changes to improve the productivity of the company
and create value and profitability in the long term. Thanks to the internationalization
strategies proposed in this project, ASOPROAMARCA was able to reach international
markets and make its products known, adapting to the needs of consumers in the countries
to which it exports. A recommendation is the implementation of a market study to
improve the detection of the needs of its clients.

Key words: internationalization strategies, international fairs, coffee.



INDICE GENERAL

REPORTE DE SIMILITUD ..ottt 1
CESION DE DERECHOS........coiiiiiiiieieie et 2
] U = SR 3
ABSTRACT ...ttt b ettt e bttt et et s e et st e s ne et ner e ner e 4
INDICE GENERAL ..ottt sttt ne st 5
INAICE 8 FIGUIAS......eovecveieiceeieeee ettt s st 7
INAICE AE TADIAS ........vecveeeeceecee ettt et 7
[T [UToTod o] o ISR USUTTUTRRN 8
CAPITULO I: MARCO TEORICO .....oviiiieiiiceneieiieeessiseesss s 12
1.1, ANtecedentes NISTOMICOS. .....ccuuieieieiiesie sttt 12

1.1.1. Evolucién de la gestion estratégica de comercio exterior en el proceso de

comercializacion del café en relacién con la internacionalizacién de la Asociacion de

Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022......... 12
1.1.2. Evolucion de la gestion eStrategiCa.........cccvvevveieerieeiieiieie e 13
1.1.3. Evolucion del Comercio Internacional ............cccocoeviveieeieiiieneere e 15
1.2.  Antecedentes conceptuales y referenciales.............ccoovvveiiiiiiniiiiiiiniecen, 15
1.2.1. Caracterizacion Gnoseolo6gica del proceso de comercializacién del café........... 15
i O 1 {30 o= oo TSR 16
1.2.3. Caracterizacion Gnoseoldgica y metodologica de la gestion estratégica para la
implementacion de propuestas de internacionalizaCion.............c.ccoceovvoiieiniiencicnenne 17
1.2.3.1. Conceptualizacion de la internacionalizaCion .............cccccevviveveinneiesieinennns 17
1.2.3.2. Conceptualizacion de la gestion estratégiCa............cceevveverieeieeresiiese e 17
1.2.3.2.1. Estrategia para la internacionalizaCion.............ccccccevveveiieineie e, 18
1.2.3.2.2. Tipos de estrategias de internacionalizacion .............ccocoeeveieiieneneieneen 18
1.2.3.2.3. Caracteristicas de las estrategias de internacionalizacion ...............ccccceeeuenn. 19
1.2.3.2.4. Importancia de la internacionalizacion en 1as empresas ............cccoeeevveeveenenn, 20
1.2.3.2.5. Determinantes de la internacionalizaCion............cccocevvvvieiiininienene e 23
1.2.3.2.6. Capacidades dindmicas posicionamiento estratégico en la internacionalizacion
24
1.2.3.2.7. La cadena de valor como estrategias de internacionalizacion........................ 25

5



1.2.3.2.8. Fases del proceso de internacionalizacion.............cccccveveiieieeiesiese e, 27
1.3.  Antecedentes CONEXTUAIES ..........ccevveiiiieiice e 30

1.3.1. Valoracion de la situacion actual para la internacionalizacién de la Asociacién de

Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022......... 30
CAPITULO 11: METODOLOGIA ...ttt 33
2.1 Tip0 de iNVESTIGACION ......ccvveieiiiecieee ettt nne e 33
2.2 Paradigmas 0 Perspectivas generales ... 33
2.3 PODIACION Y MUESTIA ...c.veviiieiieeiiciieieie et 33
P Y/ 1< (oo [ S (<o oo LTSRS 34
P T |V 1= (0T [T 4 1| oo LSS 34
2.6 TECNICAS EStAAISTICAS ....vevevetisiiitieiieee et et 35
CAPITULO II1: DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS..........cccovrrvirnnn. 36
3.1  Lafundamentacion teorica del aporte préctico para la investigacion................. 36

3.1.1. Estrategias iINternacCionales ...........cccooveveiieiiiiie i 36

3.1.2. Estrategia del uso de ferias Internacionales ...........ccccceeveviieivrinnnerecieeseenn, 36

3.1.3 Estrategia de envil de MUESIIAS .........cc.eoieiieiieiiecieeie et 37

3.1.4 Estrategia de financiamiento internacional .............ccccooeviieiiiicve e, 38

3.1.5 Visita de clientes del eXIErIOr .........cocveviiiriiiii e 38

3.1.6 Estrategia de la adhesion a PROECUADOR .........cccccoveiieiecieseee e 39

3.1.7 Estrategia de Certificaciones de calidad.............cceocvrvverieeinninninere e 39
3.2 Descripcion y analisis de 10S resultados..........ccocveveieieierenene e 40
KRG A o101 3 ] - Tod 1o o SRS 43
CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS........coeiievreeeeiereesesisseseriess s 56
(070 000 [0 [ 1= LSRR SPRR 59
RECOMENUACIONES ..ottt nb et nre e 60
BIDHOGIafia......ccveiieiic s 61
AANBXOS. ... et R e e e n e re e re s 68



Indice de figuras

Figura 1 Propiedades del café OrganiCo..........ccoevuevierieiieiiecie et 17
Figura 2 Proceso de internacionalizaCiOn.............cceeveiieiiinie i 22
Figura 3 Capacidades dindmicas posicionamiento eStratégiCo ..........ccvevvererereereeriereeeereereenes 25
Figura 4 Actividades primarias de la cadena de ValOres...........cccceveririenieneneeieneseseeeeeee 26
Figura 5 Actividades secundarias de la cadena de ValOres .........coceeveevieeneeneeneesieesieee e 27
Figura 6 Evolucion de la superficie cosechada de café en Ecuador...........cceevvevveveecieccieenennen. 31

Indice de tablas

Tabla 1 Datos de “ASOPROAMARCA? ....coii ittt ettt e estte et e e te e eetaeestae e staeesbaeenaaeens 32
Tabla 2 MatriZ FODA ...ttt sttt b ettt sae e eae st 45
Tabla 3 Matriz ANSOFF ...ttt sttt sttt 46
Tabla 4 Matriz BCG para la empresa de exportacion de café en grano: .......cccocceeeveeeveeceeinennnnn, 47
Tabla 5 FUBIZAS 8 POIEN ... ittt ettt ettt ete st e s e e sneesneens 48
Tabla 6 Estrategias de internacionalizaCion.............cooueoveirererieiieininerieeeeeiese e 50


file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976074
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976074
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976075
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976075
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976076
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976076
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976077
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976077
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976078
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976078
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976079
file:///C:/Users/PERSONAL/Documents/Café_2023_citas%5b1%5d.docx%23_Toc127976079

Introduccion

Debemos iniciar exponiendo, que la produccion de café se encuentra dentro de las
principales actividades agricolas que se realizan en el pais, ademas es uno de los cultivos
con mayor superficie y es sembrado en 21 provincias en el pais, lo que representa para la
nacion un gran incentivo econémico y mano de obra calificada. Por otra parte, Ecuador
es un pais con un excelente clima, altura y posicién geografica es por ello que produce un
café de alta calidad y es considerado como un producto de exportacion.

Su produccion se concentra mayormente en la provincia de Manabi y le sigue la provincia
de Loja. De acuerdo a informacidn expuesta por la Asociacion Nacional Ecuatoriana de
Café [ Anecafé] (2020) en el afio 2019 se comercializaron en el exterior 12.554,47 sacos
de café arabigo y 11.749,72 sacos de café robusto en presentacion de sacos de 60 kilos.
Para el afio 2022 hasta el mes de agosto Ecuador ya habia exportado 14.828,15 sacos de
café arabigo y robusto.

En cuanto al café robusta las exportaciones en 2020 se distribuyeron en dos tipos: robusta
10.416,24 y robusta lavado 504,85 sacos de 60 kilos de café. Los principales destinos de
exportacion del afio 2019 hasta agosto 2020 fueron Alemania con el 38,9%, Rusia 26,2%,
Colombia 6,6%, el porcentaje restante se distribuye en Turquia, Perd, México, Bélgica,
Inglaterra, Polonia, Japon.

Sin embargo, la mayoria de pequefios productores de café no tienen conocimiento sobre
la demanda que existe en otros paises, ademas de la falta de informacién por parte de las
asociaciones sobre los tramites de exportacion y de la ayuda que brinda el gobierno como
oportunidad de negociaciones internacionales, por ende, dichas asociaciones no logran
mejorar su produccion porque no tienen los ingresos necesarios para invertir en el
desarrollo en sus actividades.

El presente trabajo de investigacion, se realizo con la finalidad de abordar el estudio de
la Internacionalizacion de la Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli
Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022, considerando el analisis de los diversos
factores que influyen para el mismo. La Asociacion de Produccion Agropecuaria
Marcabeli Cafetalero-ASOPROAMARCA inici6 sus actividades en el afio 2001, la cual
es una microempresa que busca expandir sus ventas de café de manera eficiente en el

mercado nacional e internacional.



En la actualidad la asociacidn cuenta con 55 socios productores, que tratan cada dia de
tener el mejor grano cafetalero que haga la diferencia en el mercado, con un alto grado de
calidad que le permita posicionarse entre los consumidores por su exquisito aroma, color
y sabor. De ahi que, el objetivo es fomentar la internacionalizacion de la Asociacion de
Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022,
mediante la implementacion de estrategias relacionadas al comercio exterior.

En este mismo contexto se podria decir que la importancia de abordar el topico propuesto,
radica en que servira de apoyo para las pequefias asociaciones del Ecuador en especial
ASOPROAMARCA que tiene potencial para radicarse en el extranjero con un producto
nacional de calidad e internacionalizarse. En muchas ocasiones el desconocimiento de
oportunidades de negocios internacionales, limita a empresas ecuatorianas poder mejorar
su economia, por tal motivo los resultados de esta investigacién son de mucha
importancia para la Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero
ASOPROAMARCA.

Por lo que se podria decir que el presente proyecto tendra un impacto positivo, ya que se
pretende contribuir al desarrollo tanto social como econémico, generando mayores
fuentes de ingreso, ademas de la apertura de plazas de trabajo para el sector desempleado,
por ende, el crecimiento del sector industrial de la provincia serd el mayor beneficiado,
pudiendo asi lograr la competitividad y el aumento de precios en los productos en el
mercado exterior. De ahi que se plasma como problema cientifico ¢Cudl es el proceso de
internacionalizacion que debe ejecutar la Asociacion de Produccién Agropecuaria
Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA?

Delimitando como objeto de estudio la basqueda de estrategias de comercio exterior, con
el fin de motivar la internacionalizacion de ASOPROAMARCA. Requiriendo establecer
las siguientes causas previstas segun la problematica de la investigacion son: el nulo
conocimiento del proceso logistico de exportacion; la baja motivacion de los socios de la
asociacion; la venta por medio de intermediarios; los limitados recursos econémicos para
obtener certificaciones; y el escaso conocimiento sobre las barreras no arancelarias en el
mercado internacional; es entonces que se planted la hipotesis “Si se implementa
estrategia de comercio exterior, se lograria la internacionalizacion de la Asociacion de
Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022”.

Para lo cual, se propone como objetivo general “Fomentar la internacionalizacion de la
Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el

2022, mediante la implementacion de estrategias relacionadas al comercio exterior”. Que



en compaginacién con los objetivos especificos: Analizar la evolucion de la gestion
estratégica de comercio exterior en el proceso de comercializacion de café en relacion
con la internacionalizacion de la Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli
Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022; Conceptualizar la caracterizacion
gnoseoldgica del proceso de comercializacion del café; y Fundamentar la valoracion de
la situacion actual para la internacionalizacion de la Asociacion de Produccién
oAgropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022. Busca promover la
internacionalizacion de ASOPROAMARCA.

Con el objetivo de mantener en privado el proceso de investigacién, el autor limitd su
estudio a la gestion estratégica del comercio exterior. Segun Lawrence et al. (2014), la
gestion estratégica consiste en la implementacion de nuevos elementos de accién
sistematica y continua para evaluar la situacion de la organizacién y disefiar proyectos de
cambio estratégico. Esta gestion es fundamental ya que ayuda a dirigir los pasos para su
implementacion, y se enfoca en la organizacion en su totalidad, haciendo hincapié en las
acciones estratégicas de todas las areas.

La gestion estratégica tiene como objetivo asegurar el crecimiento, la continuidad y la
supervivencia de una organizacién adaptando continuamente sus estrategias, capacidades
y estructuras para que pueda afrontar y anticiparse a los cambios observados o previsibles
en su entorno. logra la internacionalizacion, que en nuestro caso es la de la Asociacion de
Produccién Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022.

Los métodos tedricos que se utilizd para la siguiente investigacién son el analitico
sintético y el deductivo; mientras que, en los métodos empiricos, se utiliz6 como
herramienta la entrevista hacia el representante de FAPECAFES; en cuanto a la técnica
estadistica se utiliz6 el analisis de la entrevista.

La investigacién cuenta con una variable independiente que es estrategias de comercio
exterior y una dependiente es lograr la internacionalizacién de la asociacién de
Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022.

Entre los principales resultados se obtuvo que una de las principales estrategias que utiliza
la asociacion FAPECAFES es el de dar a conocer y promocionar el producto produce en
ferias internacionales, donde el cliente o proveedor pueda escoger el producto
personalmente, concluyendo que esto se puede implementar en ASOPROAMARCA,
como una estrategia de internacionalizacion, ya que resulta economica y los clientes

logran ser mas diversos.
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La estructura de la investigacion comprenderd una introduccion, cuatro capitulos,
conclusiones y recomendaciones. En el capitulo I se abordara el diagnostico y la
conceptualizacion del objeto de estudio, con énfasis en los antecedentes historicos,
conceptuales y contextuales relevantes. En el capitulo 1l se expondra la metodologia
empleada en el proyecto, incluyendo el tipo de estudio, los paradigmas, la poblacion y
muestra, los meétodos tedricos y empiricos, asi como las técnicas estadisticas o
matematicas utilizadas. En el capitulo Il se describiran y analizaran los resultados,
fundamentando tedricamente el aporte practico y exponiendo los resultados obtenidos.
Por ultimo, el capitulo IV sera la discusion de los resultados, donde se compararan y

contrastaran con los hallazgos de otros articulos relacionados con el tema
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes histéricos

1.1.1. Evolucion de la gestién estratégica de comercio exterior en el proceso de
comercializacion del café en relacion con la internacionalizacion de la
Asociacion  de  Produccién  Agropecuaria  Marcabeli  Cafetalero
ASOPROAMARCA en el 2022

La historia del café, inicia en la cuenta de Africa, especificamente en Etiopia y
probablemente en la provincia de Kaffa, pais donde el café tiene sus origenes, existen
muchos relatos sobre el descubrimiento del grano de café; de los cuales muchos no son
tan probables. Por ejemplo, se cuenta que un pastor de cabra se asombré ver como los
animales después de haber masticado cerezas rojas de café tenian un comportamiento
animoso.

Pero lo que, si se sabe con certeza es que el cultivo de café inicia mucho antes del siglo
XV en Yemen, las novedades de este extrafio fruto llego hasta el este de la Peninsula
Arabiga, que es donde las personas comienzan con el cultivo de café para su
comercializacion. Esto fue lo que marco el viaje del café alrededor del mundo, cabe
mencionar que en un inicio los arabes llamaron al café “gqahwa”, que en espafiol significa
vino.

Posteriormente en el siglo XVI, el café comienza a tener presencia en paises como Siria,
Turquia, Persia y Egipto, y luego aparecié en muchas ciudades del Oriente, en donde el
café se comenz6 a consumir como una bebida de relajacion durante actividades sociales.
Debido a la gran demanda que iba teniendo el café, los cultivos se siguieron extendiendo
a tal punto que rebaso las fronteras de Arabia y con ello se dio origen a una nueva
competencia. Para la mitad del siglo XVII, los holandeses vieron un gran potencial en el
café y adquirieron semillas y plantulas para plantarlas en la India e Indonesia, en el caso
de India no tuvo resultado, pero en Indonesia fue todo un éxito, esto hizo que Holanda
incursionara en el comercio del café hasta expandirse a las islas de Célebes y Sumatra.
Luego de ver el éxito de Holanda, los franceses comienzan con el cultivo de café en el
Caribe, los portugueses en Brasil y los espafioles en América Central. A inicio del siglo
XVIII las plantas de café recién llegan al nuevo mundo, pero no es hasta la Revolucion
Americana que el café llega a ser popular, las personas cambiaron el té por el café. El

consumo del mismo fue aumentado, ya que con la llega de la Guerra Civil y otros
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conflictos los soldados consumian la cafeina como un energizante.

Durante el siglo X1X, el sector empresarial vio la oportunidad de negociar en el mercado
del café, empresas como Maxwell House y Folgers rapidamente se convirtieron en marcas
lideres de comercializacion de café en Estados Unidos, sin embargo fueron muy
cuestionadas por sacrificar la calidad del producto y su saber, ya que lo Unico que les
interesaba es comercializarlo en masa y a la conveniencia de ellos; con la llega de la
industrializacion en el procesamiento y empaquetado del café, hizo que las ventas se
dispararan masivamente.

A principios del siglo XX, la industria del café no hizo mas que seguirse innovando,
creando envases contenedores de café que eran comodos de transportar y usar, técnica
como la deshidratacion del té se utilizaron para el café, dando paso a la primera patente
de café instantaneo (1903), lo cual fue una revolucion total, ya que no se requeria de
equipo para prepararlo, por lo que era facil y rapido de hacerlo. Esto hizo que Nestlé
suministre de café a los ejércitos norteamericanos durante la segunda guerra mundial,
gracias al café tostado, alrededor de un tercio de la produccion era usada para la
produccion de café instantaneo.

Con la creacion de café tostado, surgen empresas como Pioneer Steam Coffee and Spice
Mills a producir café molido, que en un inicio era considerado un producto de estatus
social, pero poco a poco la empresa se encargd de que esté dispuesto para el consumo
masivo, lo cual da la pauta para la creacion de la cafetera eléctrica.

Para el aflo 1971, comienzan aparecer las primeras tiendas Starbucks en comercializar
bebidas de café con granos recién tostados, cual fue un éxito total, para la década de 1990
aparecieron nuevas cadenas de café con la misma estrategia de Starbucks, lo que hasta la
actualidad ha sido un éxito para nuevos y actuales emprendedores ya posicionadas en el
mercado.

Hoy en dia, a nivel mundial se beben alrededor de 2.25 millones de taza de café por dia,
lo que equivale el consumo de 70 tazas cada segundo. Es uno de los productos basicos
mas valioso que se comercializan legalmente alrededor del mundo, el cual superado
Unicamente por el petrdleo. Entre las generaciones actuales, es una de las bebidas mas
populares y consumidas, ello lo hacen Unicamente por su sabor y otros por aportar energia
a su dia, sea cual sea el origen de su consumo, se lo hace de manera masiva.

1.1.2. Evolucion de la gestion estratégica

En investigaciones hechas por Serrato (2019), se expone que la palabra estrategia tiene

sus origenes en Grecia stratos que refiere a “ejercito” y agein “guia”, por su parte strategos

13



que alude a “estratega” que también proviene del latin y del griego dérico. A inicios del
siglo XX, el término planificacion se empezd a utilizar en la literatura cientifica, dispuesto
por Taylor y Fayol, los cuales tenian el objetivo de reemplazar el conocimiento empirico
que existia en las empresas por un método cientifico en el cual la planificacion
desempefard como instrumento de direccion.

En relacion a eso Pantoja y Salazar (2019) menciona que Fayol quien era considerado el
padre de los procesos administrativos, asi como de la divisién de las funcionalidades de
la empresa por area, propuso una serie de principios de los cuales algunos siguen vigentes
como, por ejemplo, el principio de la unién personal, la iniciativa y la estabilidad laboral

del personal, planteando el concepto de administrar como:

o Planear

o Organizar
o Dirigir

o Coordinar
o Controlar

Por su parte Taylor empez6 a plantear los principios de la administracién, y de tal proceso

surgieron los siguientes fundamentos:

o De planeacion
o De preparacion
o De control

o De ejecucion

La evolucion de la planeacion estratégica ha sido fundamentada por varios teoricos de la
teoria administrativa, entre ellos Ansoff, el cual la define como un proceso que nos debe
dirigir a seleccionar las estrategias que se aplican con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos, la cual se involucrd por primera vez a mediados del afio 1950, en algunas
empresas y las méas relevantes desarrollaron sistemas de planeacion estratégica.

Hoy en dia, la planeacion de estrategia es percibida como una herramienta para
administrar y organizar cambios que maximicen la productividad de la empresa;
asimismo, esta orientada a reconocer la participacion del talento humano basado en el
liderazgo y toma de decisiones (Gonzalez et al. 2019). La formacion de la estrategia
comienza con un andlisis del entorno en la que la empresa realiza sus actividades donde
estan expuestas sus recursos y capacidades de modo que evaluar dichos recursos es

fundamental para el logro de los objetivos, en la actualidad la principal pregunta a
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responder sobre la estrategia esta relacionada a las acciones de la empresa para crear valor
y tener rentabilidad que permita ser sostenible con el paso del tiempo, por ende es
fundamental realizar un diagndstico de la situacién actual de la empresa.

1.1.3. Evolucién del Comercio Internacional

El estudio del comercio internacional se remonta a las primeras civilizaciones
organizadas en el mediterrdneo donde gracias a su situacion geogréafica facilito la
comercializacion de productos sobrantes a pueblos cercanos. Los fenicios fue uno de los
pueblos mas desarrollados en ese ambito en su tiempo ya que fueron los primeros en
comenzar el estudio sobre nautica y cartografia, esto trajo varios avances en cuanto al
estudio y creacion de rutas maritimas comerciales, hoy en dia el comercio es una practica
cotidiana para necesidades basicas del ser humano (Suriaga y Washington, 2023).

En los Pueblos del Mediterraneo, en el final del Neolitico, la produccién agricola empezé
a extenderse gracias a los avances tecnologicos que ya se habian desarrollado, como, el
uso de animales y arados rudimentarios. A través del mar Mediterraneo los fenicios,
transportaban sus productos a través de embarcaciones, dando origen a las Ciencias
Nauticas, siendo asi el trueque al inicio el primer medio de comercializacion, la aparicion
de la moneda potencid el desarrollo de esta actividad. Los fenicios contaban los siguientes
principios:

o Se busca tener relaciones estables a largo plazo para aumentar los beneficios entre

ambas partes.

o La creacion de blogues comerciales muy fuertes por medio del contacto con
clientes.

o Evitar alianzas politicas no pacificas que perjudicaran los negocios.

o Respetar y tolerar tendencias religiosas.

o El respeto a la mujer en esa época fue fundamental, ya que trajo beneficios dentro

de la comunidad femenina.

o La igualdad era un concepto muy importante porque portaba a la construccion de
relaciones fuertes a pesar de la monarquia este precepto, porque a pesar de que existia
una monarquia evitando peleas.

o Mantener al maximo su privacidad, esto incrementa su poder de negociacion con
los demés.

1.2.  Antecedentes conceptuales y referenciales

1.2.1. Caracterizacion Gnoseoldgica del proceso de comercializacion del cafe.
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De acuerdo a datos del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura [IICA
] (2010) en la primera década de los afios 90, en Brasil, Colombia, Indonesia, México y
Etiopia predominaba la produccién de café, con un total mundial de aproximadamente
5.5 millones de TM de café verde, estos paises cubrian el 49,8%. Para el afio 2000
Vietnam se convirtié el segundo pais con mas produccién de café, en el mercado mundial
en el mismo periodo se registro la comercializacion de café en un promedio de 65y 92
millones de sacos de 60 kg anualmente de las exportaciones de unos 50 paises.

1.2.2. Café organico

El café es un producto altamente consumido a nivel mundial y, por lo tanto, es muy
demandado en los mercados. Segun Arreaga et al. (2021), en estudios realizados se ha
podido observar que aproximadamente el 80% de la poblacion adulta ha ingerido bebidas
que contienen café entre sus ingredientes (p. 85). Los autores indican que este producto
es principalmente consumido por adultos, debido a que con el tiempo se han conocido
ampliamente sus grandes beneficios, por lo que su demanda en el mercado sigue en
aumento.

Esto también se debe, a que el café organico es un tipo de café que se suele producir sin
ayuda de alguna sustancia quimica, artificial; asi como aditivos, herbicidas o pesticidas,
que se suele sembrar a la sombra de arboles de gran altura, esto produce humedad lo cual
es adecuado para obtener un café de calidad, cabe mencionar que el proceso de
produccion del café organico busca no solo obtener un productos competitivo, sino
también contribuir a mejorar el suelo con el fin de que se haga mas feértil.

Por otra, la produccion cafetalera genera mayores ingresos a los paises, asi como también
sirve de ayuda para pequefias comunidades que se dedican a su cultivo, ya que gracias a
esta actividad pueden llevar una mejor calidad de vida por ende lo primordial es que los
compradores reconozcan el esfuerzo de estos pequefios productores y paguen un precio
digno por el producto.

En los dltimos afios la comercializacion del café ha presentado cambios significativos,
tanto en la oferta como en la demanda, por lo tanto, se ha ampliado la oferta mundialmente
debido a esto han empezado a conocerse nuevos productores y asi mismo han presentado
bastante competitividad, lo cual ha desplazado a los paises como Brasil y Colombia los

cuales abastecen el mercado.
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Figura 1 Propiedades del café organico
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1.2.3. Caracterizacion Gnoseologica y metodoldgica de la gestidn estratégica para
la implementacidn de propuestas de internacionalizacion

1.2.3.1. Conceptualizacion de la internacionalizacion

Para Echeverri et al. (2021) la internacionalizacion, es definida como una estrategia de
caracter innovador que contribuye significativamente a la eleccion de estrategias que
facilitan la entrada de la empresa a mercados internacionales. Es entonces que se podria
decir que, la internalizacion es de suma importancia para las empresas sin importar el
tamafio. Sin embargo, es muy dificil adentrarse en el mercado exterior y encontrar un
mercado atractivo facilmente ya que depende de muchos factores, pero los beneficios son
varios:

o Aumentar su competencia: Mejorar sus capacidades productivas, duplicar su

negocio y estudio de competidores.

o Crecer a medio y largo plazo: Crecer a medio y largo plazo y cuadruplicar su
crecimiento.

o Resistir mejor a las crisis: Fortalecer y diversificar los ingresos.

o Superar a grandes empresas: Estar a la misma altura que su competencia.

o Afianzar lamarca: Confianza al comprador porque transmite fuerzay crecimiento.
o Incentivos gubernamentales: Ayudas y subvenciones

1.2.3.2. Conceptualizacion de la gestion estratégica
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La gestion estratégica es un proceso que ayuda a las organizaciones a ser proactivas en
lugar de reactivas, lo que significa que les permite anticipar y responder a los cambios en
el mercado global de manera efectiva. Segun Romero y Salcedo (2019), este proceso es
esencial para lograr el éxito y la sostenibilidad en el largo plazo. La gestion estratégica
también proporciona informacion cualitativa y cuantitativa para la toma de decisiones
efectivas en un entorno cambiante y desafiante.

Al aplicar la gestion estratégica, las organizaciones pueden monitorear continuamente los
eventos y tendencias internas y externas y adaptarse a ellas para lograr un crecimiento
continuo. Segun Dutan y Ormaza (2022), esto es crucial para alcanzar los objetivos y
mejorar la posicion competitiva de la organizacion. Ademas, la gestion estratégica
proporciona un marco tedrico comun para la toma de decisiones y permite un lenguaje
compartido para analizar situaciones y actuar en consecuencia en un tiempo razonable.
1.2.3.2.1. Estrategia para la internacionalizacion

Es importante entender que muchas empresas optan por la internacionalizacion como una
estrategia comercial. Segin Norman y Uribe (2020), la internacionalizacion se refiere al
proceso mediante el cual las empresas se aventuran en mercados externos mediante
relaciones economicas y empresariales. Por lo tanto, se puede decir que la
internacionalizacion surge como una necesidad empresarial para vender un producto en
uno o varios mercados extranjeros. Al implementar estas estrategias, las organizaciones
buscan obtener ventajas competitivas al encontrar nuevos clientes, generar ganancias y
aumentar las ventas al tener presencia en mercados internacionales.

Analistas como Lopez et al. (2021) mencionan que, la internacionalizacion a mas de ser
una estrategia, deber ser percibida como un proceso por el cual la empresa buscan
incursionar en nuevos mercados, obteniendo beneficios a largo plazo, ya que si logra
posicionarse entre los consumidores obtendra una gran rentabilidad econdmica,
financiera y laborar.

Desde un contexto personal, se podria decir que la internacionalizacion esta orientada a
la expansion del negocio o empresa desde el mercado local hacia el extranjero. Claro que,
para ello, la organizacion requiere de compromiso, conviccion y fuerza de voluntad; méas
aun cuando la internacionalizacion repercute enormemente en las operaciones internar y
externas, asi como en la gestion de la empresa.

1.2.3.2.2. Tipos de estrategias de internacionalizacion

La iniciativa de comercializar un producto o servicio en mercados internacionales surge

de la empresa y se conoce como internacionalizacion de un bien. Al implementar
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estrategias de internacionalizacion, la organizacion puede ampliar su presencia en dichos
mercados. Segun Lechuga, Leyva y Nufiez (2020), las estrategias de internacionalizacion
implican la decision de entrar en mercados geograficamente distantes de la ubicacion de
la empresa, lo que conduce al crecimiento y desarrollo organizacional. Cabe destacar que,
independientemente de la estrategia de internacionalizacion que se elija, la empresa debe
seguir una serie de fases o etapas que deben ser cumplidas. Estas fases son basicamente
las siguientes:

Exportacion ocasional, es una de las primeras fases, aqui la empresa que se va a dedicar
a exportar el producto, comercializa Unicamente el sobrante o excedente del mercado
interior, lo cual hace de forma esporadica y para ello utiliza intermediarios locales sobre
los cuales no ejerce ningun control especio en lo que se refiera a marketing.

o Exportacion experimental, es la segunda fase, si la primera ha sido éxito, la
empresa se da la tarea de buscar mercados y evitar la dependencia ocasional de pedidos.
En esta sale la compafiia suele promocionar sus acciones a sus agentes importadores del
mercado destino. Cabe mencionar que, a pesar de no controlar el precio de venta, si suele
hacerlo sobre los costos de produccion y distribucion.

o Exportacion regular, la empresa ya tiene establecido un grupo de clientes, y suele
operar los agentes de diversos mercados, e incluso con exclusividad de distribucion. En
esta fase la compafiia reserva su capacidad de produccién exclusivamente para exportar;
asimismo, crear departamentos y apertura oficinas en el mercado exterior, aqui suele
controlar las diferentes variables desde el precio final hasta el marketing.

o Establecimiento de filiales de venta, con la consolidacion de la empresa en el
exterior, establece filiales, comienza a invertir en contratacion de talento humano,
adquisicion de materiales y se hace responsable de las funciones comerciales.

o Establecimiento de filiales de produccién, esta ya es la fase final, aqui la empresa
ya se ha convertido en una multinacional, aprovecha los incentivos comerciales de
invertir en el pais donde lleva sus operaciones, asimismo, crea filiales, evita aranceles y
las restricciones de exportaciones, entre otros.

1.2.3.2.3. Caracteristicas de las estrategias de internacionalizacion

Es esencial considerar diversas actividades para definir y establecer estrategias de
internacionalizacion que incentiven la participacion de la empresa en escenarios
internacionales, y esto depende de la disponibilidad y caracteristicas de recursos. Segun

Valbuena y Montenegro (2019), la internacionalizacién de una empresa se basa
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principalmente en el aprendizaje y la innovacion como medios de interrelacion. Por lo
tanto, es crucial identificar y fundamentar estrategias que permitan calificar a la empresa
como adecuada para interactuar a nivel internacional. La esencia de este proceso radica
en las acciones que debe emprender la empresa.

Cuando una empresa 0 PYME decide internacionalizarse, debe ser consciente de que esto
implicara realizar analisis significativos que afectaran el proceso de produccion, ademas
de adquirir un compromiso institucional. Segun Cascante (2021), a pesar de los procesos
que deben cumplirse para la internacionalizacion, las empresas ven la oportunidad de
crecer y mejorar su eficiencia, aprovechando las ventajas competitivas que ofrece el
mercado de destino.

Sin embargo, cabe mencionar que la internacionalizacion suele presentar restricciones e
inconvenientes, las cuales deben considerarse dentro de las estrategias, por ejemplo,
incremento de trabajadores especializados, incurrir en ciertos productos que se
encuentren estandarizados en el mercado nacional, lo que dificultaria su aceptacion
externa lo que tendria efectos contrarios en los consumidores incidiendo en la
competitividad y perdida de posicionamiento.

Sopesar los beneficios y limitaciones que representan las estrategias de
internacionalizacion sueles ser un requisito basico, ya que no es un proceso facil, ni
imposible de llevarlo a cabo. Por ello se requiere de esfuerzo, cuidado, dedicacién y
actitud, por lo que la complejidad es parte del proceso de internacionalizacién. Por ello,
es importante que las empresas al aplicar las estrategias de internacionalizacion, es
recomendable que redisefien una estructura de acuerdo a los objetivos alcanzar con dichas
estrategias en coherencia con los procesos administrativos.

Al crear y establecer una estrategia, es necesario reconocer que, para participar
activamente, se debe evaluar la relacion entre espacio geogréfico, tamafio del mercado y
disposicion del pais en un mundo globalizado. Ademas, se debe ser consciente de la
necesidad de participar en los mercados exteriores, buscar multiples ventajas a traves de
economias de escala, poder de negociacidn sobre los proveedores, canales de distribucion
adecuados y ganar la aceptacién de los clientes. Todo ello supone conseguir un buen
posicionamiento y una importante cuota de mercado doméstico, lo que ayudara a reducir
costes y seguir innovando.

1.2.3.2.4. Importancia de la internacionalizacion en las empresas

Parte fundamental de la globalizacion de una empresa, es la internacionalizacion, ya que

de esta depende su crecimiento e interdependencia en los mercados internacionales, asi
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como la necesidad de impulsar su economia y funcionalidad en base a las necesidades de
un determinado consumidor o potencial cliente.

Para Peralta y Tonon (2022), la internacionalizacion de las empresas se refiere a la venta
de productos o servicios en mercados internacionales mediante el proceso de exportacion.
La internacionalizacion implica establecer relaciones comerciales formales con empresas
extranjeras, lo que da lugar a nuevas formas de comunicacion, interaccion y negociacion
entre las empresas importadoras y exportadoras. Ademas, esto fomenta la transaccién de
bienes y servicios en diversos sectores del mercado y favorece la compra y adquisicion
de los mismos.

Es decir, que a través de los procesos de internacionalizacion las empresas suelen crear
condiciones precisas que les permite incursionar en el mercado exterior con un solo fin,
que es la de expandir la diversificacion de mercados.

Para aquello es recomendable que las compafiias en proceso de internacionalizacién
dispongan de recursos estratégicos, ya que la idea es aprovechar al maximo las
oportunidades comerciales con el menor riesgo posible. Entre las estrategias que puede
hacer uso una empresa se encuentran:

o Estrategia multinacional

De acuerdo a Quadrana et al. (2019) las empresas con estrategia multinacional, deben
configurar estrategias de control que le permita llevar procesos de transicion de lo local a
lo global, enfocadas en incrementar su sostenibilidad y rentabilidad. De ahi que es una
estrategia, que consiste en registrar y crear empresas de manera legal en el pais de origen,
apostando por filiales internacionales que dependan de manera directa de las decisiones
y planes de la empresa matriz que se encuentra ubicada en el pais de origen. Cabe
mencionar, que esta forma de internacionalizacion suele beneficiar mayormente al
desarrollo del pais de origen de la empresa, debido a que incrementa la produccion de
servicios o bienes; ademas de fomentar oportunidades laborales, incentivo econémicos y
aumento de la competitividad del pais.

o Estrategia transnacional

Las empresas que optan por la estrategia transnacional definen planes y tacticas para
expandirse a nivel global. Al igual que en la estrategia multinacional, solo las empresas
con una casa matriz pueden llevar a cabo esta forma de internacionalizacion, cuyo
objetivo principal es lograr rentabilidad y crecimiento sostenido mediante operaciones en

el mercado mundial y estrategias globales. Segun Arévalo y Becerra (2022), la estrategia
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transnacional busca competir internacionalmente mediante la produccion 'y
comercializacion de bienes o servicios en el mercado exterior.

La diferencia en este tipo de internacionalizacion, es que las empresas relacionada a las
matrices se suelen regir por normar o politicas descentralizadas. Por lo tanto, se podria
decir que es sistema comercial que facilita la extraccion de materia prima en caso de que
la empresa lo requiere, sin alterar los costos y ampliando los mercados.

o Estrategia global

Es un tipo estrategia, se caracteriza por sustituir a la adaptacion al mercado global por la
integracion de la empresa. Por lo que se debe estandarizar los productos o servicio,
asimismo concentra la toma de decisiones. Por lo que se podria decir, que es estrategia
estd pensada para minimizar los costos a través la economia a escala, ya que se trata de
vender el mismo producto o servicio mediante la rama subsidiaria.

Por otra, es importante mencionar que cualquier intento de mejorar el desempefio
internacional de la empresa de cualquier sector productivo, debe considerar la
construccion de una estructura mayor, asi como la contratacion de personal idoneo en
cada area, de ahi que las empresas que mejor el sistema empresarial que posibilite a llevar
un proceso de internacionalizacién eficiente y con garantias éxito en el mercado exterior.
Asimismo, es importante mencionar que dentro del proceso de internacionalizacion es de
suma importancia que las empresas consideren el canal de comercializacién mas
adecuado que tenga la menor incidencia posible en el grado de ubicacion, acceso a
proveedores, venta y mano de obra. Como ya lo habiamos mencionado, la
internacionalizacion de una empresa se basa en su crecimiento, motivada por la necesidad
de encontrar nuevos y mejores mercados para operar y descentralizar sus actividades en
paises que brinden beneficios econdmicos.

Figura 2 Proceso de internacionalizacion
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La internacionalizacion de una empresa, no solo se trata de sobrevivir, sino que se
presentan como un escenario importante para renovar y fortalecer la competitividad de la
compafiia. Después de analizar los puntos antes mencionados, queda mas que claro que
la internacionalizacion de una empresa es fundamental y necesaria de cara a la
competitividad y crecimiento econdmico internacional, ya que se abren nuevas vias
comerciales que permiten llegar a un mayor nimero de clientes y proveedores
internacionales.

Sin duda alguna la internacionalizacion, debe ser percibido como un proceso necesario
para la optimizacion de los mercados, a través de este se estimula la economia e inversion
empresarial; asi como gestionar eficientemente los costos, mejorar la capacidad de
produccion, agilizacion logistica. Para Cando y Cando (2021) la internacionalizacion
logra que una empresa u organizacion tenga un desarrollo comercial, beneficiando a

mediano y largo plazo su economia; otro de los beneficios que ofrecen son:

o La facturacién de la empresa aumenta

o Ayuda que el ciclo de vida de un productos o servicio se incremente
o Fomenta nuevas oportunidades laborales

o Economia de escala

o Ayuda a la marca que se posicione internacionalmente

o Fomenta la diversificacion econdémica

o Promueve la innovacion del productos o servicio.

Para finalizar este apartada, es importante mencionar que el éxito del proceso de
internacionalizacion de una empresa, depende de la razon social, las circunstancia por las
que esta atravesando y las condiciones del mercado meta. Uno vez afrontando todas
aquellas situaciones, la empresa debera mantener la continuidad de la
internacionalizacion empresarial en condicion a sus nuevas necesidades.

1.2.3.2.5. Determinantes de la internacionalizacion

De acuerdo a Casanova y Ceniceros (2020) el éxito de la internacionalizacion de una
empresa no es centrarse unicamente en incrementar sus exportaciones a diversos
mercados, sino fomentar la insercion de cada uno de los agentes y componentes
econdémicos nacionales a los mercados internacionales. Pero como en cualquier otro
proceso, en el de internacionalizacion de las empresas suelen existir aspecto que también
influyen en mayor medida, tales como: el tratado comercial, la participacion de la alta

gerencia, colaboracion comercial y el nivel de competencia de la empresa.
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Al iniciar el proceso de internacionalizacion, las empresas lo ejecutan con miras a
recuperar e incrementar la inversion en un corto plazo (2 a 3 afios), asimismo buscan
situaciones econdmicas que les ofrezca a sostenibilidad y estabilidad financiera a largo.
Es por esto, que la empresa debe contar con un producto de calidad y de adaptabilidad a
las exigencias de los consumidores del mercado meta (exterior), es decir que cumpla con
cada una de las expectativas, ya que solo asi lograra incursionar con eficiencia y eficacia.
Por otra, cabe mencionar que la internacionalizacion no depende Unicamente de la
empresa, en cierta medida también del gobierno de turno, ya que su colaboracion es de
suma importancia en la promocion del producto o servicio en los mercados
internacionales; asimismo a través de programas de incentivos econdmicos, asistencia
técnica y financiera

Otro factor determinante en la internacionalizacion de la empresa, son los tratados
comerciales, los cuales tienden hacer un aspecto importante, ello se debe a que las
compafias a través de estos pueden aprovechar las preferencias arancelarias impuestos
por los paises mediante acuerdos comerciales, permitiendo que el producto o servicio
Ilegue sin problema alguno a los mercados exteriores.

Asimismo, es importante que las empresas disefien y manejen un sistema de costos bajos,
ademas de operar a través de fuentes de diferenciacion potenciales (caracteristicas de la
empresa, caracteristicas del producto, caracteristicas del mercado, entre otros), con esto
lo Unica que obtendrd son ventajas competitivas, desempefian sus labores
estratégicamente competitivamente en comparacion a su competencia en los mercadores
internacionales, es esencial también que la compafiia cuenta con una cadena de valores,
para lo cual debe ejecutar actividades tanto internas como externas con eficacia y
eficiencia.

Es necesario y fundamental que las empresas que tomen la decision de internacionalizarse
cuenten con afios de experiencia incursionando en el mercado interno, y luego si
expandirse hacia los mercados internacionales, ya que solo asi lograra a cumplir con cada
uno de los requerimientos que demanda el comercio exterior, y mas que todo lograr
alcanzar con éxito las metas y logros trazados.

1.2.3.2.6. Capacidades dinamicas posicionamiento estratégico en la
internacionalizacion

El capital humano es parte fundamental en la internacionalizacion de una empresa, ya que

cuando estas disponen de personal altamente preparado, mayor seran las posibilidades de
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competir idéneamente en los mercados internacionales, por lo que el profesionalismo

educativo es también un factor claves para la internacionalizacion.

Figura 3 Capacidades dinamicas posicionamiento estratégico
Empresa

Proceso organizativo:
Condicién y Aprendizaje

Trayectoria: Analisis,

Posicion: Recursos financieros Desarrollo y Estrategias

Capacidades a reforzar en la internacionalizacion

Capacidad liderazgos y gestion Capacidad financiera;
directiva; Gestion de capital Capacidad tecnoldgica; Capacidad anélisis del entorno
intelectual; Gestion capital Capacidad de analisis legal y econémico; Capacidad
humano; Auto geografico; Capacidad de de emprendimiento; y
motivacion/implicacion; y andlisis cultural; y Capacidad Capacidad de desarrollo
Comunicacion interna de analisis de distribucion

Fuente: Fuente: Rivas (2017)

Como se puede apreciar, la capacidad dinamicas posicionamiento estratégico en la
internacionalizacion esta directamente vinculado con los procesos de planeacion,
implementacién y evaluacion, esto significa que la capacidad que posee la empresa para
combinar sus recursos para alcanzar las metas y objetivos empresariales.

1.2.3.2.7. La cadena de valor como estrategias de internacionalizacion

Lo primero que debemos saber, es que la cadena de valor en un modelo de negocio en el
cual se describen rangos de las actividades necesarias para la creacion de un producto o
servicio. En el caso de las compafiias dedicadas a la produccion de un bien, la cadena de
valor comprende desde la fase de concepcion del producto hasta la distribucion de este
en el mercado de destino. De acuerdo a Vivar, et al. (2020) la cadena de valores debe ser
percibida como una estrategia que beneficia directamente a la produccién de las empresas
que buscan diferenciarse de la competencia, ya sea en el precio, la calidad, distribucion e
incluso comision. Para ello, las compafias deben realizar un analisis de los
procedimientos realizado en cada paso, con el proposito de buscar incrementar la
eficiencia en la produccion que debera ser integrada con el maximo valor, pero con menos
gasto posible.

Segun lo afirmado por Benavides (2019), existen diferentes estructuras de cadenas de
valor. No obstante, los componentes de la cadena de valor se pueden clasificar en dos

actividades, aunque es importante destacar que los componentes de cada categoria pueden
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variar segun la industria en la que la empresa opere. Para una mayor comprension,
procederemos a describir cada una de estas categorias.

Figura 4 Actividades primarias de la cadena de valores

Logistica de : Logistica de
entrada ClEREEDES salida
- Marketing y
Servicio I

Fuente: CERTUS (2020)

La actividad primaria esta constituida por cinco componentes y su objetivo primordial es
la de afiadir valor y crear una ventaja competitiva, abordando para ello:

a) Logistica de entrada, en este punto se incluyen funciones como: recibir, almacenar
y gestionar el inventario.

b) Operaciones, en esta fase se suelen incorporar cada uno de los procedimientos que
la empresa debe llevar a cabo para transformar su materia prima en productos terminado.
C) Logistica de salida, en este componente se suelen incluir cada una de las
actividades relacionadas a la distribucion del producto terminado a los consumidores
finales.

d) Marketing y ventas, aqui se incorpora cada una de las estrategias que son
necesarias para visibilizar al producto y poder llevar al consumidor final; todo ello a
través de la publicidad, promocién y fijacién de precios.

e) Servicio, es uno de los tltimos componentes y en cual se comprender programas
para mejorar el producto y la experiencia del consumidor, a través del manteniendo,
reposicion, reparacion, cambio del producto o atencidn al cliente.

Habiendo cumplido con éxito las actividades primarias, se procede llevar a cabo las
secundarias, las cuales consisten en aumentar la efectividad de las primeras. Estas son
cuatro, y cada vez que se mejora o incremente el nivel de alguna de ellas, se suele lograr

a beneficiar a las actividades primarias o por lo menos a una de ellas.
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Figura 5 Actividades secundarias de la cadena de valores

e, Desarrollo
Adgquisicién tecnolégico
TS Gestion de recursos

humanos

Fuente: CERTUS (2020)

a) Adgquisicién, aqui se abordan cada una de las actividades que la empresa debe
realizar para la compra de materia prima.

b) Desarrollo tecnoldgico, para llevar a efecto esta etapa es importante que la
empresa desarrolle investigaciones con el fin de determinar las técnicas y procesos de
automatizacion de la produccion.

C) Gestion de recursos humanos, aqui se implica la contratacion y retencion de
personal que de manera eficiente se desempefia y cumple a cabalidad con las estrategias
de la empresa,

d) Infraestructura, es una de las Ultimas fases, y en esta se incluyen los sistemas de
la empresa, asi como la composicion de equipos administrativos, tales como
planeamiento, finanzas, contabilidad y control de calidad.

La competitividad suele surgir como una necesidad frente a la globalizacion, para ello las
empresas deben desarrollar estrategias que les permitan expandirse de manera eficiente
en mercados internacionales, logrando un posicionamiento preferencial frente a sus
competidores (Martinez et al., 2021).

1.2.3.2.8. Fases del proceso de internacionalizacion

Tal como se ha venido mencionando, la internacionalizacién de empresas es un proceso
que les permite aumentar su capacidad de produccion y expandir sus negocios hacia
mercados extranjeros. Segun Urrutia et al. (2021), la internacionalizacién implica un
conjunto de elementos integradores que permiten a las empresas ubicarse en mercados

internacionales. Esto ofrece ventajas como una mayor competitividad, la disminucion de
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riesgos, la prevencion de la desaparicion de la empresa y un aumento significativo en las
ventas. Sin embargo, para lograr una internacionalizacion exitosa, es necesario cumplir
con ciertos requisitos, como:

Departamento de gestion internacional

Para iniciar el proceso de internacionalizacion, es importante que la empresa cuente con
un departamento de gestion internacional. El cual se encargara y tendra a su
responsabilidad de gestionar todo lo referente a la apertura a los mercados exteriores,
disminuyendo la preocupacion de las otras areas, en caso de que la organizaciéon no haya
creado esta area departamental debera hacer lo mas pronto posible.

o Hacer un anélisis interno

Antes de que la empresa llevé a cabo el proceso de internacionalizacién, es de suma
importancia que esta efectue un analisis interno. Es decir, un estudio FODA esto ayudar
a entender muy bien la situacion de la compafiia y asi evaluar cuales seran los objetivos
y las estrategias que deberad seguir. De acuerdo a Bravo et al. (2019) el diagnostico
organizacional o analisis interno, es un estudio que toda empresa requiere ejecutar
basicamente para evaluar la situacion estratégica con vision a futuro. De ahi que, es
fundamental que la organizacion haga uso de herramientas de anélisis, con la finalidad de
conocer cdmo se encuentra actualmente en el contexto competitivo.

o Objetivos empresariales

Una vez que la empresa haya realizado el andlisis interno, y por ende conocer la situacion
de partida para el proceso de internacionalizacion, es propicio ya definir los objetivos que
la empresa desea alcanzar en el mercado exterior, es decir, establecer que se quiere
conseguir. Cabe mencionar que, a mas de definir los objetivos, es fundamental establecer
que estrategias de trabajo llevaré a cabo para alcanzar dichos objetivos.

o Solvencia y situacion financiera de la compafia

La empresa a mas de desarrollar un analisis FODA, es importante que lleve a cabo un
estudio de situacion financiera, esto con la finalidad de evaluar su solvencia actual y poder
desarrollar estrategias o toma de decisiones para su internacionalizacion.

o Estudiar los riesgos financieros

Segun Vaca y Orellana (2020), es crucial estudiar los riesgos financieros para cumplir los
objetivos y prever eventos desafortunados. En el contexto de la internacionalizacion, la
empresa debe considerar cuidadosamente los riesgos financieros asociados con las

operaciones.
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Entre los riesgos que se deben analizar, se encuentran:

a) Riesgo pais, que representa los peligros para los negocios internacionales en un
pais. Segun Santilli (2021), el riesgo pais es una variable de mercado determinada por la
oferta y demanda de titulos mundiales, y las empresas suelen utilizar la rentabilidad de
los bonos del pais en comparacion con los de Estados Unidos como un indicador
diferencial para analizar este riesgo.

b) Riesgo econdmico, este indicador suele estar relacionado con las variaciones
desfavorables de la econémica de pais y su impacto social.

C) Riesgo de tipo de cambio, este tipo de riesgo se suela dar, cuando existen pérdidas
ocasionadas a la empresa por operar en una moneda distinta, esto puede producir deudas
que se deberan cobrar a futuro.

d) Riesgo politico, hace referencia a las normativas especificas que establece cada
pais y de como estas podran afectar a las operaciones de la empresa. En este tipo de riesgo,
se deben considerar las actuaciones gubernamentales locales que pueden afectar de
manera negativa la funcionalidad de la organizacion.

o Elegir los mercados

La fase siguiente de la internacionalizacion, es el proceso de seleccion de mercados
exteriores donde la empresa desearia llevar a cabo las actividades, esto lo hace con la
finalidad de identificar cual seré el més favorables para la compafiia. Es decir, que se trata
de escoger el o los mercados que permitiran a la empresa efectuar sus actividades con
facilidades, conseguir sus objetivos con rapidez y obtener una mayor rentabilidad. Para
el caso de la internacionalizacion, se cuenta con tres tipos de paises:

1) Estratégicos, son los prioritarios en el objetivo del proceso, a estos se les asigna
la mayor cantidad de recursos y los procesos internos de la empresa se adaptan a dicho
mercados (horarios, idioma, servicio, entre otros);

2) Complementarios, esto son considerados cuando la empresa tiene excedente de
recursos, Yy en el cual hace una entrada gradual; y

3) Otros, se los considera para llevar a cabo una exportacion pasiva, es decir, aplicar
ciertas condiciones de productos o precios.

o Establecer estrategia comercial y escoger el canal de venta

Lo siguiente que la empresa hara, determinar las estrategias comerciales que llevara en el
pais escogido; asi como los canales de venta que deberan implementar para desarrollar la

actividad. Considerando para ello, tres fases fundamentales:
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Fase 1 - Aterrizaje

En esta fase la empresa busca que se minimicen los riesgos durante el proceso de
adaptacion al nuevo mercado, para esto empieza a conocer el mercado con un mayor
grado de profundidad, lo cual le permite desarrollar y producir

Fase 2 — Crecimiento

La empresa comienza a incrementar el volumen de las operaciones, se le suele dar
prioridad a las actividades estratégicas, se reducen los proveedores y se consolidan las
actividades.

Fase 3 — Consolidacion

Se prioridad méxima al margen y control de las actividades y lleva a afecto una mayor
integracion de las operaciones.

1.3.  Antecedentes contextuales

1.3.1. Valoracion de la situacion actual para la internacionalizacion de la
Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA
en el 2022.

Ecuador es conocido como uno de los principales paises dedicados a la caficultura, tiene
grandes ventajas ya que posee una buena posicion geografica, altura y clima, lo cual lo
ha convertido en un lugar adecuado para ser exportador, una de las desventajas es que su
produccion no abastece la demanda que existe.

En el informe publicado por Sanchez y Vayas (2020), citando al Servicio de Rentas
Internas, las ventas locales de las empresas dedicadas al cultivo de café en el 2019 en todo
el pais alcanzaron un total de $9,1 millones de dolares. De este monto, el 21,4%
correspondio a la provincia de Loja con $1,9 millones de ddlares, la cual se destaca por
tener una alta concentracion de esta actividad econémica, seguida de Los Rios con el
19,0%, Zamora Chinchipe con el 11,3%, Pichincha con el 8,7%, Imbabura con el 8,5%,
Orellana con el 8,2%. EIl resto de las provincias del pais registraron ventas, excepto
Cotopaxi y Esmeraldas. EIl cultivo del café ha sido un factor importante en el comercio
internacional debido a que es un producto agricola de gran volumen que involucra a
comunidades pobres en desarrollo como productores y a paises desarrollados como

consumidores.

30



Figura 6 Evolucion de la superficie cosechada de café en Ecuador
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Fuente: Forum Café (2020)

La generacién de grandes ingresos en el sector cafetalero ha resultado en una gran
cantidad de intereses y actores que participan en el mercado, incluyendo a grandes
empresas transnacionales que se involucran tanto en la comercializacion como en la
transformacion del grano. Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG] (2019),
en la provincia de El Oro existen més de 1657 hectareas de tierras destinadas al cultivo
de café, las cuales estdn en manos de alrededor de 1500 productores que residen
principalmente en los cantones de Las Lajas, Marcabeli, Pifias, Balsas, Portovelo,
Zaruma, Atahualpa, Arenillas y Santa Rosa.

En el canton Marcabeli esta ubicada ASOPROAMARCA, la cual se dedica a la
produccion de café, sus principales socios se encuentran en distintos cantones de la
provincia de El Oro y Loja los cuales trabajan de manera conjunta con el objetivo de ser
lideres en calidad, ademas de siempre buscar el bienestar de sus socios y consumidores,
sus actividades también estan encaminadas a la reactivacion economica de sus localidades
y conservacion de recursos naturales. La asociacion ha recibido asistencia técnica y
seguimiento a sus productores por parte del MAG, ademas la entidad les brinda constantes
capacitaciones para producir con calidad y poder obtener mejores precios al momento de

comercializar.
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Tabla 1 Datos de “ASOPROAMARCA”

Organizacion

Asociacién de Produccion Agropecuaria
Cafetalero “ASOPROAMARCA”

Marcabeli

Tipo de Organizacién
Clase

Canton

Direccion

Provincia

Parroquia

Teléfono

Email

Representante Legal

Estado Juridico

Asociacion De Produccion
Agricultura Y Ganaderia
Marcabeli

Avenida Santos Paucar

El Oro

Marcabeli

72956357
apecam99org@hotmail.com
Alvaro Nole

Activa

Nota. Proporcionados por el gerente de ASOPROAMARCA
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Parte medular del proceso de indagacion, es la definicion de los parametros
metodoldgicos que permitiran el reclutamiento de informacién oportuna sobre la
problematica determinar. Para el caso presente, el estudio se enmarca en base a ciertos
parametros de investigacion, los cuales se exponen a continuacion:

2.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion relacionada con la internacionalizacién de la Asociacion de
Produccién Agropecuaria Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022 segun su
finalidad es aplicada, segin su objetivo gnoseoldgico es transformadora, segin su
contexto es de campo, segun el control de las variables es no experimental, segln
orientacion temporal es longitudinal, y segin su nivel de generalidad estudia una
situacion especifica.

2.2 Paradigmas o perspectivas generales
Es importante mencionar, que la investigacion que aborda la internacionalizacion
produccion agropecuaria cafetalero para la implementacion de estrategia de comercio
exterior para la internacionalizacion de la asociacion de produccion agropecuaria
MARCABELI CAFETALERO ASOPROAMARCA, es de paradigma cualitativa.
Contextualmente, parte de la finalidad de la investigacion propuesta es fomentar la
internacionalizacion de la produccién cafetera de la asociacion ASOPROAMARCA
ubicada en el canton Marcabeli de la provincia de El Oro, ya que el mismo es de calidad
y de gran persuasion entre los consumidos, por lo que se ha visto el interés de comerciarlo
en los mercados exteriores, en donde puede ser vendido valores competitivos; ayudando
asi a la competitividad de la empresa y la economia no solo de los socios, sino también
del canton, provincia y el pais.
2.3 Poblacion y muestra
Para el caso del reclutamiento de informacion relacionada a la internacionalizacion de
productos agropecuarios, se considera consultar a una empresa con experiencia en el
mercado local e internacional, considerando para ello a la empresa exportadora Productos
de la Federacién Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del Sur
FAPECAFES
Unidad de analisis: Productos de la Federacién Regional de Asociaciones de Pequefios
Cafetaleros Ecologicos del Sur FAPECAFES
Poblacion: Representante de FAPECAFES

Descripcion de la poblacion entrevistada:
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FAPECAFES, es una asociacion que ademas de dedicarse a la produccion de café, cultiva
otros derivados agro artesanales como miel y sus subproductos, chifles de platano, entre
otros, todo ello se hace a través del cumplimiento a adecuamiento de las condiciones
fitosanitarias.

Descripcion de la poblacion estudiada:

La Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero (ASOPROAMARCA),
se dedica al cultivo de café, inici6 sus actividades en el afio 2001 y cuenta con 180 socios
los cuales trabajan en conjunto con el fin de llegar a ser lider en calidad. Se encuentra
ubicada en la provincia de El Oro, canton Marcabeli donde se maneja todo lo relacionado
a la comercializacion.

2.4 Meétodos tedricos

El analitico sintético

A través de este método se permitid conceptualizar las caracterizas gnoseoldgica de la
comercializacién del café; para la caracterizacion gnoseologica de la gestidn estratégica
de comercio exterior; para la valoracion la situacion actual de la internacionalizacion de
la Asociacion de Produccidn Agropecuaria Marcabeli Cafetalero; para la valoracion de la
incidencia de la gestion estratégica de comercio exterior en el proceso de
internacionalizacion de la Asociacién de produccion agropecuaria Marcabeli cafetalero
ASOPROAMARCA en el 2022. Lo cual permite tener una vision clara y oportuna sobre
el tema abordado.

El método deductivo

Parte fundamental del estudio, es analizar detalladamente la caracterizacion gnoseoldgica
de la comercializacién del café; para la caracterizacién gnoseoldgica de la gestion
estratégica de comercio exterior; para asi poder valorar la situaciéon actual de la
internacionalizacion de la Asociacion de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero;
para la valoracion de la incidencia de la gestion estratégica de comercio exterior en el
proceso de internacionalizacion de la Asociacion de produccidn agropecuaria Marcabeli
cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022.

2.5  Métodos empiricos

Para Martinez et al. (2022) indican que el método empirico se utiliza comdnmente para
identificar, evaluar y sintetizar la investigacién empirica, utilizando una serie de
preguntas previamente planteadas para guiar la revision. En este estudio, se aplicara este
método a través de una entrevista con el representante de la Federacion Regional de

Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del Sur (FAPECAFES), con el
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propésito de obtener informacién sobre la situacion real del proceso de
internacionalizacion del cafe.

2.6 Técnicas estadisticas

Se utilizé la técnica de entrevista como instrumento de investigacion para recolectar la
informacion, lo que permitird analizar los resultados y presentar la informacion de manera
efectiva. De acuerdo con De la Lama et al. (2022), el uso de técnicas estadisticas por parte
del investigador puede aumentar el nivel de analisis de la informacion, permitir
comparaciones y, en algunos casos, producir mediciones, lo que ayuda a formular y
descartar hipotesis. Por lo tanto, se puede afirmar que las técnicas estadisticas son una

parte fundamental del proceso de investigacion.
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CAPITULO Il1: DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado, se fundamenta cada uno de los argumentos teoricos desde el
contexto practico, para posteriormente exponer y corroborar los hallazgos encontrados
durante el proceso de consulta (aplicacion de entrevista), todo ello con la finalidad de
realizar un aporte practico a la Asociacién de Produccién Agropecuaria Marcabeli
Cafetalero ASOPROAMARCA en relacion a la internacionalizacion de su producto.

3.1 La fundamentacion tedrica del aporte préactico para la investigacion
Tal como se ha mencionado previamente, Ecuador cuenta con una amplia diversidad de
flora y fauna, y su clima es favorable para la produccion agricola. Esto ha beneficiado a
los productores, exportadores y compradores de productos agropecuarios. En la provincia
de EI Oro, al igual que en otras partes del pais, hay capacidad para producir diversos
productos agricolas, pero los agricultores se enfocan principalmente en producir y vender
sus productos en estado bruto, como es el caso del café.
Por esta razon, se estan buscando alternativas para internacionalizar estos productos,
especialmente debido a la reputacion de Ecuador en los mercados internacionales por la
calidad de sus productos. Es importante considerar los fundamentos teéricos respaldados
por la investigacion cientifica para realizar un analisis adecuado y exponer resultados para
una discusién y analisis apropiados.
3.1.1. Estrategias internacionales
Para que las empresas puedan competir en mercados extranjeros, es necesario que
consideren factores internos que les permitan mejorar su rendimiento. Estos factores
pueden incluir recursos, habilidades, conocimientos y experiencias especificas de la
empresa.
3.1.2. Estrategia del uso de ferias Internacionales
Segun Castro et al. (2022), sugieren la participacion en ferias internacionales como una
forma de establecer contacto con potenciales clientes y dar a conocer la propuesta de valor
de la empresa, asi como de fomentar la inversion en la gestion de comunidades, creacion
de sitios web y redes sociales
Las ferias comerciales internacionales son una importante herramienta de marketing
porque exhiben y promocionan productos y son un medio eficaz de comunicacion. La
exhibicion es una estrategia de publicidad y marketing que brinda la oportunidad de
presentar productos a una gran cantidad de clientes potenciales en un espacio y tiempo
determinado (Tolavi , 2020).

Las ferias internacionales pueden proporcionar a las empresas un espacio para exhibir sus
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productos y promocionarlos a un publico especifico. Los stands en las ferias se consideran
como una especie de representacion de la empresa, lo que implica que la innovacion es
esencial para garantizar el éxito en este tipo de eventos. Por otro lado, con el fin de que
los pequefios productores puedan internacionalizar sus productos, se sugiere que
participen en ferias internacionales donde puedan presentar su oferta a un mercado
especifico. Aunque esta estrategia ya ha sido utilizada por otros productores, algunos
pueden enfrentar limitaciones financieras para llevarla a cabo. En este sentido, una
posible solucién es que se asocien con otros productores para crear una organizacion o
empresa que tenga objetivos similares y puedan satisfacer mas facilmente las necesidades
de los consumidores internacionales.

La estrategia de acceso a ferias internacionales es una de las mas utilizadas por las
empresas de café para internacionalizarse. Al participar en estas ferias, las empresas
tienen la oportunidad de presentar sus productos y servicios a un publico diverso y
potencialmente interesado en comprarlos. Ademas, las ferias son un espacio para
establecer contactos con distribuidores y clientes, y para conocer las Ultimas tendencias
en la industria.

Sin embargo, para que esta estrategia sea efectiva, las empresas deben prepararse
adecuadamente y contar con un plan de marketing sélido. También es importante tener
en cuenta que participar en ferias internacionales puede ser costoso, por lo que se debe
evaluar cuidadosamente el retorno de inversion esperado.

3.1.3 Estrategia de envid de muestras

El envio de muestras es una estrategia comun utilizada por las empresas de café para
establecer relaciones con clientes potenciales en el extranjero. Al enviar muestras, las
empresas pueden demostrar la calidad de sus productos y generar interés en su marca.
Es comun enviar muestras antes de finalizar una operacién de compra-venta internacional
para que el importador pueda verificar la calidad del producto y el servicio proporcionado
por el proveedor. Esto sucede cuando, el proceso de bienes o productos salen a la venta y
se los pretende vender en bienes terminados a un comprador en el mercado, lo cual puede
llevarse a cabo a través del envié de muestra de dicho producto o la venta directa entre
empresas. En el segundo caso, las ganancias retenidas se utilizan para comprar los bienes
de inversion necesarios y asi compensar la retencion de los bienes de inversion en el sector
empresarial mediante ganancias en especie (Rodriguez et al. 2019).

Sin embargo, esta estrategia puede resultar costosa si se envian muchas muestras y si no

se tiene una estrategia clara para hacer seguimiento a los clientes potenciales. También
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es importante tener en cuenta que el envio de muestras no garantiza la venta y que las
empresas deben tener un plan de marketing sélido para convertir los intereses iniciales en
ventas concretas.

3.1.4 Estrategia de financiamiento internacional

El financiamiento internacional puede ser una estrategia efectiva para las empresas de
café que buscan expandir sus operaciones a nivel internacional, ya que les permite obtener
los recursos necesarios para financiar la produccién, la exportacion y la promocién de sus
productos.

En el ambito del comercio internacional, existen mdultiples formas de pago y
financiamiento, y entre ellas se encuentra el factoring internacional, que consiste en ceder
las facturas a crédito a una institucion financiera, conocida como factor, para obtener
financiamiento por las exportaciones y como medio de reembolso. Las empresas
exportadoras tienen un amplio campo de accién, pero deben adaptarse para poder
expandirse en el mercado global, y el factoring internacional se presenta como una
herramienta que contribuye a su competitividad (Azltay Larrea, 2019).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el financiamiento internacional puede
resultar costoso en términos de intereses y que las empresas deben contar con un plan de
negocio solido para garantizar que podran pagar el préstamo en el futuro.

La rapida disponibilidad de crédito internacional para empresas de la region puede ser
considerada como una oportunidad para obtener financiamiento de largo plazo para
proyectos. Sin embargo, el acceso a los mercados financieros también plantea mayores
riesgos para estas empresas debido a las condiciones globales potencialmente cambiantes
(Laiton y Lopez , 2018).

Una de las principales limitaciones del financiamiento social es el elevado riesgo de
recuperacion financiera que enfrentan las empresas que se dedican a este tipo de
proyectos. Esta situacion se relaciona directamente con la falta de conocimiento sobre el
origen y alcance de los proyectos sociales, lo cual es una constante que limita la amplia
contribucion y necesidad de abrir nichos financieros hacia ellos (Alvarez, 2021).

El financiamiento se presenta como una alternativa importante para impulsar proyectos,
sin embargo, enfrenta diversas limitaciones. Entre las limitaciones mas destacables se
encuentran el elevado riesgo de recuperacion financiera y la falta de conocimiento sobre
los proyectos sociales. A pesar de esto, es importante continuar promoviendo el
financiamiento hacia negocios 0 empresas que desean expandirse.

3.1.5 Visita de clientes del exterior
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La visita de clientes del exterior puede ser una estrategia efectiva para las empresas de
café que buscan establecer relaciones con clientes potenciales y conocer las necesidades
y preferencias de los consumidores en diferentes mercados.

Un estudio sobre mercados tradicionales revelé que, a pesar del aumento en la
participacion de mercado de las grandes superficies, la frecuencia de visita de los
compradores a los crea un lazo mas cercano entre los compradores y los dependientes o
comerciantes. En otras palabras, aunque las grandes superficies estén ganando terreno,
los consumidores siguen prefiriendo el contacto personal y cercano que se establece
solamente cuando se visita el lugar donde inicia todo el proceso (Espinel et al., 2019).
Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta estrategia puede resultar costosa si
se deben cubrir los gastos de viaje y alojamiento de los clientes. También es importante
tener en cuenta que la visita de clientes potenciales no garantiza la venta y que las
empresas deben contar con una estrategia de marketing efectiva para convertir los
intereses.

3.1.6 Estrategia de la adhesion a PROECUADOR

ProEcuador es una entidad del gobierno de Ecuador, que esta bajo la supervision del
Ministerio de Comercio Exterior, y es responsable de promover las exportaciones e
inversiones extranjeras del pais. Su objetivo es promocionar los productos tradicionales
y no tradicionales de Ecuador, para lograr una mayor participacion en el mercado
internacional (Armijos, 2019).

La adhesién a PROECUADOR puede ser una estrategia efectiva para las empresas de
café que buscan expandir sus operaciones a nivel internacional, ya que la organizacion
brinda apoyo en la identificacion de mercados potenciales y en la promocion de los
productos.

Ademés, PROECUADOR puede ayudar a las empresas a obtener certificaciones y
cumplir con los requisitos de calidad y seguridad necesarios para exportar a ciertos
mercados. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la adhesion a PROECUADOR
no garantiza el éxito en la internacionalizacion y que las empresas aun deben contar con
un plan de negocio sélido y una estrategia de marketing efectiva.

3.1.7 Estrategia de Certificaciones de calidad

Las estrategias de calidad, como tal son consideradas como un método eficaz, que suele
ayudar a las empresas a cumplir y satisfacer las demandas de sus clientes; asi como hacer
efectivas su actividad con el Unico fin de conseguir una certificacion de calidad, que avale

que su producto de confiable y apto para el consumo.

39



Para Araya y Pizarro (2020) una empresa que evidencia, que posee un certificado de
calidad para la comercializacion de sus productos, por lo general eso asegura la
credibilidad y confianza al consumidor, ya que estos asumen gque es una marca premium,
saludable y de calidad.

Es entonces que se podria asegurar, que las estrategias de calidad son un método efectivo
para que las empresas se posicionen entre los consumidores como una marca de calidad,
que se preocupa por cuidar la salud de sus clientes; lo cual les garantiza mantener la
fidelidad de los consumidores.

En el mercado ecuatoriano actual, los consumidores muestran una creciente preferencia
por productos certificados que garanticen su calidad y seguridad, lo que les permite
adquirir productos con altos estandares que protegen su salud. Los productores cafetaleros
han comenzado a adoptar certificaciones como FAIRTRADE o Sello de Simbolo de
Pequerios Productores (SPP), para mejorar su competitividad en los mercados nacionales
e internacionales.

3.2 Descripcion y analisis de los resultados

Descripcion y analisis de los resultados de la entrevista aplicada a los Productos de
la Federacion Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del Sur
FAPECAFES
o ¢ Cuales fueron los factores determinantes que se tuvieron en cuenta para
pensar en la internacionalizacion del producto?

FAPECAFES tiene origen desde el 2002 y se ha caracterizado por ser un ente
comercializador de café, debido a que anteriormente los productores vendian su producto
a intermediarios y estos convenian su precio a conveniencia, resultando negativo para los
cafeteros. Mediante este ente se pretende internacionalizar el producto para poder evitar
el aprovechamiento del intermediario, impidiendo que se venda o se exporte a mayor
precio del que se deberia; otro factor es el enfrentamiento a nuevos mercados procedentes
del exterior, es decir se buscé incursionar en nuevos mercados para el bienestar de los
productores; por lo tanto, estos factores son los determinantes para internacionalizar el
producto.

o ¢Cuales son los principales inconvenientes que la empresa percibi¢ al
momento de internacionalizarse?

Uno de los mayores inconvenientes es la falta de capacidad de maquinaria para la
produccion en masa para exportar café molido, por lo algunas veces no se han podido

cumplir con los tiempos de entrega. El siguiente inconveniente son las preferencias de los
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consumidores, ya que el producto, suele ser bien recibido en unos paises, sin embargo, en
otros se cuestiona la manera del tueste del producto, ya que va desde el término medio,
claro a oscuro, y si este no es del gusto del comprador, puede resultar en la devolucion
del producto.

Otro de los inconvenientes es que el café ecuatoriano no tenia reconocimiento
internacional debido a que lo consideraban de baja calidad, por no tener certificaciones;
en la actualidad se cuenta con la certificacion FairTrade, la cual es considerada una de las
méas importantes al momento de exportar, por tal motivo, las exportaciones han
aumentado en los Gltimos afios.

Por altimo, otro de los inconvenientes son las certificaciones emitidas por Agrocalidad,
entidad que se encarga del monitoreo de la calidad del café, por lo cual, si esta encuentra
que cierta cantidad de café se encuentra en mal estado, no emitira el certificado de origen,
pero por lo general no se ha encontrado ningin obstaculo para la obtencion de dicho
documento; Para la emision de este documento se encuentra las oficinas en Guayaquil y
se basan en estimaciones de produccién de exportacion.

o ¢ Qué estrategias de internacionalizacion debe tener en cuenta una empresa
al momento de internacionalizarse?

Una de las estrategias de internacionalizacion que se tomé en cuenta para tomar la
decisiéon de internacionalizar el producto fue el de dar a conocer y promocionar el
producto que se produce en Ecuador y especialmente en FAPECAFES en ferias
internacionales, donde el cliente o proveedor pueda escoger el producto personalmente;
esta estrategia llevo a FAPECAFES a convertirse en el primer exportador de café
organico y de comercio justo, enfatizando que solo se exporta la materia prima, mas no
el producto terminado.

o ¢Qué utilidad podria aportar el estudio de mercado, en caso de desear
internacionalizar el producto?

Los estudios de mercados pueden enfatizar varias utilidades para lograr la
internacionalizacion del producto, sin embargo, FAPECAFES, opto por la no aplicacion
de este estudio debido a los altos costos que conlleva realizar; por lo tanto, se opté por
una via mas accesible que fue realizar un andlisis en el que se pudo encontrar las
cualidades y caracteristicas del mercado meta, y bajo ese disefio tomar la decision de
incursionar 0 no en ese mercado.

o ¢Para la internacionalizacién del producto ¢Convendria realizar una

adaptacion del producto?
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FAPECAFES al ser solo exportador de materia prima, no se tendria que hacer ninguna
adaptacion; mas bien, para competir de manera internacional automaticamente se tiene
que concebir el tema de certificaciones, debido a que los importadores toman en cuenta
que el café sea 100% organico y de buena calidad.

o ¢, Cual considera usted que seria la mejor estrategia de comercio exterior para
la internacionalizacion del café?

Hasta ahora, la mejor estrategia de comercio exterior que ha manejado FAPECAFES son
las ferias internacionales, porque cada afio se puede participar en estas ferias financiadas
internacionalmente, y la mayor ventaja es que ademas de tener una mejor percepcion de
los productos, también se puede mantener un contacto directo con los clientes potenciales.
También estan las visitas programas con clientes del exterior, lo cual es bueno ya que de
tal manera los clientes saben lo duro que trabajan los productores cada afio, y notan que
el café es producido de manera orgénica, convirtiéndose en un valor afiadido para el
producto.

o ¢Por qué cree usted que las estrategias de internacionalizacion permiten
diversificar y expandir el mercado para mejorar las inversiones de la empresa?
Debido a que por medio de las estrategias de internacionalizacion nos ayudo a dar a
conocer el producto en el mercado internacional, asimismo nos permitio conocer
potenciales clientes que buscan productos orgénicos, por ende, gracias a las estrategias
de internacionalizacion se mejoro los fondos financieros de la federacion.

o Para la internacionalizacion del producto ¢Deberia aplicar algun control de
calidad especifico?

Por ser un producto de exportacion, la calidad se mantiene desde el momento de la
cosecha, secado y movilizacion, evitando que el café entre en contacto con alguna otra
sustancia que pueda afectar en la calidad como producto final; ademas nos aseguramos
de que en la trazabilidad no se pierda lo organico, y contamos con 3 tipos de certificacion:
Certificacion organica: la cual especifica que no se utiliza quimicos, por lo tanto, se
cumple con ciertas normas por parte de la certificadora. La segunda certificacion es la del
comercio justo, o también FairTrade, y en el caso de la otra certificacion que es sello de
Simbolo de Pequefios Productores SPP de comercio justo.

Ademas, mas que un control de calidad, la federacion cuenta con la certificacion, en la
que se especifica que no podemos negociar menos de la base que nos permite dichas
certificaciones, entonces eso nos ha garantizado y hemos garantizado que los productores

tengan un precio justo del producto.
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o En cuanto a la logistica internacional. ¢Cual seria la mejor estrategia de
distribucién para reducir o evitar procesos innecesarios?

En cuanto a la logistica internacional, actualmente FAPECAFES usa el puerto de
Guayaquil Naportec, Posorja; lugar donde se realizan las embarcaciones directamente,
esto debido a los rigurosos sistemas de salubridad, a diferencia de otros puertos; por lo
cual es mas estratégico para evitar la contaminacion de la materia prima; teniendo en
cuenta que los principales mercados a los que se exporta son Estados Unidos, Canada,
Europa, este ultimo siento el mayor comprador con un 75% del total de las ventas; una
ventaja de exportar este procuro es que no se paga aranceles al tratarse de materia prima
sin un proceso de transformacion.

En cuanto a la negociacion, la federacion utiliza el valor FOB, ya que solamente nos
responsabilizamos de llevar la mercaderia hasta el puerto de embarque, y los gastos que
hacemos como FAPECAFES son de origen y navieras; demas de que al momento de
trasladar la mercancia siempre se cuenta con respaldo policial ademas de hacer inspeccién
preembarque.

o ¢ Cree que capacitar a las nuevas empresas que desean internacionalizar sus
productos serian una alternativa? O ¢Cudl cree usted que seria la alternativa mas
favorable?

Si, como recomendacién puedo decir a las empresas que desean internacionalizarse que,
mediante capacitaciones sobre internacionalizacion, puedan ofrecer un producto de
calidad, sobre todo en el tema del café, ya que para todo hay mercado; teniendo en cuenta
que hay que mejorar lo que son todo lo relacionado con los certificados de calidad, para
poder garantizar la trazabilidad y que el producto sea organico, ademas de garantizar que
los compradores sean certificados como compradores organicos.

3.3 Aporte practico

El aporte practico de este proyecto es proporcionar a los productores estrategias viables
para la internacionalizacion de café, en un contexto similar al de las empresas en la
provincia de EI Oro que reconocen su potencial de produccion. El enfoque principal es
apoyar a los pequefios y medianos productores de café en esta provincia, brindandoles
informacion sobre estrategias de comercio exterior para fomentar la internacionalizacién
del producto. Ademas, el proyecto tiene como objetivo promover la colaboracion y la
union de fuerzas estratégicas a través de asociaciones, con el fin de hacer del café un

producto reconocido a nivel internacional. Este conocimiento sera dtil tanto para los
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agricultores como para otras empresas que enfrentan un contexto similar al estudiado en
este trabajo.

Andlisis interno de las productoras de café para internacionalizarse

El andlisis interno de las productoras de café para su internacionalizacién implica un
examen exhaustivo de las capacidades internas de las empresas para competir en el
mercado global. Este andlisis se enfoca en las fortalezas y debilidades de las empresas en
términos de su capacidad para adaptarse a los requisitos del mercado internacional,
producir un café de alta calidad y cumplir con las normas y regulaciones internacionales
Las fortalezas de las productoras de café en El Oro, para su internacionalizacién pueden
incluir su capacidad para producir café de alta calidad, la experiencia en la produccion y
el manejo de la tierra, la capacidad de ofrecer variedades de café Unicas y el acceso a
tecnologias avanzadas en la produccion de café. Ademas, las exportadoras que han
establecido una sélida cadena de suministro y cuentan con certificaciones internacionales
como Rainforest Alliance o FAIRTRADE tienen una ventaja competitiva en el mercado
global.

Las debilidades de las productoras de café para su internacionalizacion pueden incluir la
falta de acceso a financiamiento para la expansién de sus operaciones, la falta de
capacidad para competir en términos de precio y calidad con otras empresas en el mercado
global y la falta de experiencia en la comercializacion y la promocion del café a nivel
internacional.

Para llevar a cabo un anélisis interno més detallado de las productoras de café para su
internacionalizacion, es necesario examinar de cerca las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para este sector. Ademas, se pueden identificar areas de mejora

y oportunidades para la expansion y el éxito de las empresas de café en el mercado global.
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Matriz FODA
Tabla 2 Matriz FODA

Fortalezas: Oportunidades:

o Alta calidad de los granos de café | e Demanda creciente de café
producidos especial en Estados Unidos

o Experiencia en la produccién y | e Tendencia hacia el consumo de
manejo del café productos organicos y sostenibles

o Acceso a tecnologias avanzadasen | e Reduccion de barreras comerciales

la produccion de café
o Marca reconocida y con buena

reputacion en el mercado local

en el marco de acuerdos internacionales
. Aumento de la cultura del café y
del interés por probar variedades exdticas

Debilidades: Amenazas:

o Falta de experiencia en la|e Competencia de otras empresas de
comercializaciéon y distribucion a nivel | café establecidas en el mercado
internacional estadounidense

o Dificultades para cumplir con las | e Fluctuaciones en el precio del café
regulaciones y normas sanitarias de |y los costos de produccion

Estados Unidos . Cambios en las  politicas

o Limitaciones financieras para
establecer operaciones en el extranjero

o Dependencia de  proveedores
locales para suministrar materiales y

equipo

comerciales y de importacion de Estados
Unidos

o Cambios en las preferencias y
consumidores

gustos de los

estadounidenses

Nota. Elaboracion propia

MATRIZ ANSOFF

La Matriz de Ansoff es una herramienta de analisis estratégico utilizada para identificar
oportunidades de crecimiento para un negocio en forma de nuevos productos y mercados.
En este caso, vamos a utilizar la matriz Ansoff para analizar las opciones de crecimiento
de una empresa que quiere exportar café en grano a Estados Unidos.

A continuacion, se presenta una matriz Ansoff para la empresa de café en grano:
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Tabla 3 Matriz ANSOFF

Mercado Actual

Nuevo Mercado

Productos

Existentes

de

mercado: Vender mas cantidad de

Estrategia de penetracion
café en grano a los clientes existentes
en el mercado actual. Incrementar la
participacion en el mercado actual
mediante la promocion y

diferenciacion de los productos
existentes. Por ejemplo, ofreciendo
diferentes mezclas o sabores Unicos

de café.

Estrategia de desarrollo de
mercado:

Exportar el café en grano
tostado y molido a los Estados
Unidos, segmentando diferentes

tipos de cliente.

Nuevos

Productos

Estrategia de desarrollo de
productos:

Crear nuevos productos utilizando el
café en grano verde y té. Por ejemplo,
mezclas de café en grano verde de
diferentes origenes. También se
puede considerar el envasado del
café en diferentes presentaciones

como cépsulas de café o sachet.

Estrategia de diversificacion:
Exportar nuevos productos a los
Estados Unidos como el té de
hojas sueltas, infusiones, o
productos complementarios
como chocolates 0 postres que
puedan ser acompafiados con el

cafe.

Nota. Elaboracion propia

Matriz BCG

La matriz BCG es una herramienta Util para evaluar la cartera de productos de una

empresa en términos de crecimiento y participacién de mercado. A continuacion, se

presenta la matriz BCG de una empresa comercializadora de café en grano:
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Tabla 4 Matriz BCG para la empresa comercializadora de café:

Crecimiento de mercado

"~

* Matriz BCG
20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
10,000 1,000 0,100
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0°7_,
%g? Participacion de mercado n‘

Café Arabigo Lavado Café Robusta Café Arabigo natural Café Caturro

Nota.

Elaboracion propia

Explicacion de la matriz BCG:

En el caso presentado, se puede realizar un andlisis de la matriz BCG de la

siguiente manera:

Café Arabigo Lavado: Este producto se encuentra en la categoria de "Estrella".
Esto se debe a que tiene una alta participacion de mercado relativa (49,07%) y una
tasa de crecimiento del mercado del 16,1%, lo que indica que estd ganando
participacion en un mercado en crecimiento. La estrategia recomendada para este
producto seria seguir invirtiendo en su crecimiento y mantener su posicion
dominante en el mercado.

Café Robusta: Este producto se encuentra en la categoria de "Vaca". Esto se debe
a que tiene una participacion de mercado relativa moderada (17,76%) y una tasa
de crecimiento del mercado baja (4,2%). Aunque sigue siendo un producto
rentable, su potencial de crecimiento es limitado. La estrategia recomendada para

este producto seria mantenerlo en el mercado y buscar formas de reducir costos.
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e Café Arabigo natural: Este producto se encuentra en la categoria de
"Interrogante”. Esto se debe a que tiene una tasa de crecimiento del mercado alta
(17,9%), pero una participacion de mercado relativa baja (26,17%). Esto indica
que existe potencial de crecimiento, pero es necesario aumentar la participacion
en el mercado para aprovecharlo. La estrategia recomendada para este producto
seria invertir en su crecimiento y aumentar su participacién en el mercado.

e Café Caturro: Este producto se encuentra en la categoria de "Perro™. Esto se debe
a que tiene una baja participacion de mercado relativa (7,01%) y una tasa de
crecimiento del mercado baja (3,8%). Esto indica que no tiene un gran potencial
de crecimiento y puede ser dificil obtener beneficios con este producto. La
estrategia recomendada para este producto seria considerar la posibilidad de

descontinuarlo.

Analisis externo para la internacionalizacion del Café a EEUU

Analizando los factores externos con los que se puede encontrar la internacionalizacion,
se encontrd que uno de los factores amenazantes en el cambio en las politicas comerciales
y de importacion de Estados Unidos, que podrian aumentar los aranceles y barreras
comerciales, lo que dificultaria la exportacion de café y aumentaria los costos, ademas de
los cambios en las preferencias y gustos de los consumidores estadounidenses, que
podrian reducir la demanda de café o cambiar la preferencia hacia otros tipos de bebidas.
Por otro lado, con respecto a la competencia externa, se puede encontrar con competencia
de otras empresas de café establecidas en el mercado estadounidense, que pueden tener
una ventaja en cuanto a la comprension del mercado local y la lealtad de los clientes. Por
lo tanto, es importante que la empresa tenga en cuenta estas amenazas y competencias
externas en su proceso de internacionalizacion y desarrolle estrategias para mitigar su
Impacto y aumentar su competitividad en el mercado estadounidense.

A continuacion, se presenta un cuadro que muestra como las cinco fuerzas de Porter se
relacionan con la internacionalizacion del café en los Estados Unidos:

Tabla 5 Fuerzas de Porter

Relacion con la
Fuerzas de Porter Descripcion internacionalizacion del café en
EE. UU.
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Rivalidad
competidores existentes

entre

La competencia entre
empresas existentes en

un mercado

En el mercado del café de EE. UU.,
hay muchos competidores, tanto
grandes como pequefios, que
ofrecen una amplia variedad de
cafés internacionales. La intensa
competencia hace que las empresas
deban buscar nuevas formas de
diferenciarse para destacar en el

mercado.

Amenaza de

competidores

NuUevos

La posibilidad de que
nuevas empresas
entren en un mercado
y compitan con las

empresas existentes

Hay una amenaza moderada de
nuevos competidores en el
mercado del café de EE. UU. Las
empresas que quieran ingresar al
mercado deberan invertir en
publicidad y en la construccion de
una marca fuerte para competir con
los actores establecidos en el

mercado.

Amenaza de productos o

servicios sustitutos

La posibilidad de que
los consumidores
opten por productos o
servicios similares en
lugar del producto o
servicio especifico de

la empresa

Existe una amenaza moderada de
sustitutos del café en el mercado de
EE. UU., como el te, los refrescos,
etc. Sin embargo, el café es una
bebida popular y ampliamente
consumida en EE. UU., por lo que
la amenaza de sustitucion es

relativamente baja.

Poder de negociacion de

los proveedores

La capacidad de los
proveedores para
afectar el precio y la

calidad de los insumos

Los proveedores de café pueden
tener cierto poder de negociacion
debido a la dependencia de las
empresas del café de alta calidad.
Sin embargo, como hay muchos
proveedores de café en todo el

mundo, las empresas tienen la
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capacidad de negociar precios y

acuerdos de suministro favorables.

Los compradores de café en EE.

UU. tienen

La capacidad de los

cierto poder de

negociacién debido a la gran

compradores para

Poder de negociacion de

cantidad de competidores en el

afectar el precio y la

los compradores _
calidad

productos

mercado. Las empresas deben

de los

ofrecer productos de alta calidad a

precios competitivos para atraer y

retener a los consumidores.

Nota. Elaboracion propia

En resumen, la internacionalizacion del café en EE. UU. se ve afectada por la intensa

competencia entre las empresas, la amenaza moderada de nuevos competidores, la

amenaza moderada de sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores y el poder

de negociacién de los compradores. Para tener éxito en este mercado, las empresas deben

buscar formas de diferenciarse y ofrecer productos de alta calidad a precios competitivos

para atraer y retener a los consumidores.

Tabla 6 Estrategias de internacionalizacion

Estrategia Desarrollo

Ventajas

Desventajas

Consiste en la - Aumento de la visibilidad y

participacion de
la asociacion en
Ferias ferias y
Internacionales exposiciones
internacionales
con el objetivo

de promocionar

presencia de laempresaen el

mercado global.
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participacion,

incluyendo la
contratacion  de
espacio en laferia,
disefio y
construccion  del

stand, viajes Yy



y vender sus
productos y
servicios en el

mercado global.

-Posibilidad de establecer
contactos comerciales vy
alianzas estratégicas con
potenciales clientes y socios

comerciales.

- Oportunidad de conocer a
la competencia y estar al dia
de las tendencias del

mercado.

alojamiento  del
personal.

- Competencia
intensa en las
ferias, lo que
puede dificultar la
diferenciacion de
la empresa y la
captacion de la
atencion de los
visitantes

- Dificultad para
medir el retorno
de inversion
(ROI) de la
participacion en la

feria

Envio de

muestras

Envio de
muestras a
clientes

potenciales en el

extranjero para

que puedan
probar los
productos y
evaluar su
calidad.

-Permite dar a conocer los
productos de la empresa a
nuevos clientes en el

extranjero.

-Puede ayudar a generar
confianza en los clientes

potenciales.
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tiempo para que
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potenciales
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Financiamiento

internacional

Blsqueda de
financiamiento a
nivel
internacional
para apoyar el
crecimiento 'y

expansion de la

-Proporciona  acceso  a
fondos que pueden no estar
disponibles en el mercado
local.

-Puede ayudar a aumentar la
capacidad de produccién y

ventas de la empresa.

-Puede haber altas
tasas de interés y
comisiones
asociadas con el
financiamiento
internacional.

-El

solicitud de

proceso de

financiamiento

Visita de
clientes del

exterior

empresa. puede ser
complicado y
largo
L -Los costos
Invitacion a ]
) asociados con la
clientes -Puede ayudar a generar

potenciales en el
extranjero para
visitar las
instalaciones de
la empresa y ver

su trabajo.

confianza y credibilidad en
los clientes potenciales. -
Puede ayudar a fortalecer las
relaciones con los clientes

existentes.

organizacion y
logistica de las
visitas pueden ser
altos. -Puede
haber

linguisticas y

barreras

culturales.

Asesoramiento

en ProEcuador

Asesoramiento y
apoyo por parte
de ProEcuador
para ayudar a la
empresa a
navegar el
mercado

internacional.

-Puede proporcionar a la
empresa informacion valiosa
mercados

sobre los

internacionales. -Puede
ayudar a la empresa a
identificar oportunidades de

negocio en el extranjero.
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asesoramiento

alcance del

puede ser limitado
y no abarcar todas
las necesidades de
la empresa. -
haber

asociados

Puede
costos
con los servicios

de asesoramiento.



Obtener - Permite demostrar que el - Obtener las
certificaciones ~ producto  cumple  con certificaciones
internacionales  estdndares internacionales puede ser costoso
para el producto de calidad y seguridad. y llevar tiempo.

Certificaciones ) .
implica cumplir

con ciertos ) - No garantiza la
. - Puede abrir puertas a

estandares  de venta del
) nuevos mercados.

calidad y producto.

seguridad.

Nota. Elaboracion propia

La internacionalizaciéon del café a los Estados Unidos es un proceso complejo que
requiere la implementacion de diversas estrategias para garantizar el éxito en el mercado.
A continuacién, se describen algunas de las estrategias de internacionalizacion mas
relevantes:

Las ferias internacionales pueden ser una estrategia efectiva para la internacionalizacion
de una empresa si se consideran cuidadosamente sus ventajas y desventajas. Aunque
pueden ser costosas y competitivas, también ofrecen una valiosa oportunidad para
aumentar la presencia de la empresa en el mercado global, establecer contactos
comerciales y conocer a la competencia y las tendencias del mercado. Es importante
evaluar cuidadosamente el ROI de la participacion en la feria y asegurarse de que se estén
tomando medidas para maximizar la exposicion y el éxito de la empresa en el evento.

El envio de muestras es una estrategia efectiva para que la empresa pueda mostrar la
calidad de su café a posibles compradores en los Estados Unidos. Al enviar muestras de
café en grano, la empresa puede permitir que los clientes potenciales prueben el producto
y evallen su calidad y sabor antes de realizar una compra. Esto puede aumentar la
confianza del comprador en la calidad del producto, lo que puede llevar a un aumento en
las ventas.

El financiamiento internacional es otra estrategia importante que puede ayudar a la
empresa a crecer y expandirse en los Estados Unidos. Si la empresa no puede obtener la
financiacion necesaria en Ecuador, buscar financiamiento internacional puede ser una
opcion viable. Esto permitiria a la empresa invertir en la produccion y la comercializacion
de su café, lo que podria llevar a un aumento en la calidad y la cantidad del producto

disponible para la venta.
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La visita de clientes del exterior puede ser una estrategia muy efectiva para promover el
café de la empresa. Cuando los clientes visitan la finca o las instalaciones de produccion
de la empresa, pueden ver de primera mano el trabajo que se realiza y la calidad del
producto que se produce. Esto puede motivarlos a pagar un precio justo por el producto
y establecer una relacién comercial a largo plazo con la empresa.

El asesoramiento en ProEcuador puede ser otra estrategia importante para la empresa.
ProEcuador es una agencia gubernamental que ofrece servicios de asesoramiento y apoyo
a las empresas ecuatorianas que desean expandirse en el mercado internacional. Al
trabajar con ProEcuador, la empresa puede obtener asesoramiento y apoyo en areas clave
como el marketing, la logistica y la gestion de negocios, lo que puede ayudar a la empresa
a tener éxito en el mercado de los Estados Unidos.

Finalmente, las certificaciones son una estrategia importante para la empresa que busca
vender café en grano en los Estados Unidos. Las certificaciones, como la certificacion de
Comercio Justo, pueden ayudar a la empresa a demostrar que su café es producido de
manera ética y sostenible, lo que puede aumentar la confianza de los clientes en el
producto. Ademas, las certificaciones pueden abrir nuevas oportunidades de mercado y
aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado internacional.

En resumen, la internacionalizacion de una empresa que busca vender café en grano en
los Estados Unidos puede ser lograda mediante diversas estrategias. Las ferias
internacionales, el envio de muestras, el financiamiento internacional, la visita de clientes
del exterior, el asesoramiento en ProEcuador y las certificaciones son estrategias efectivas

que pueden ayudar a la empresa a tener éxito en el mercado de los Estados Unidos.

Perfil de consumidor de café en USA

El perfil del consumidor de café en Estados Unidos es bastante amplio y diverso, ya que
el café es una bebida muy popular en todo el pais. Sin embargo, hay ciertas tendencias y
caracteristicas que definen a los consumidores de café en Estados Unidos.

A continuacion, se presentan algunas de estas caracteristicas:

e Edad: Los consumidores de café en Estados Unidos son de todas las edades, pero
hay una mayor concentracién entre los adultos jévenes (18-34 afios) y los mayores
de 60 afios.

e Sexo: Historicamente, se ha considerado que el café es una bebida mas popular

entre los hombres que entre las mujeres. Sin embargo, esta brecha se ha ido
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reduciendo en los Ultimos afios, y actualmente hay una distribucion mas equitativa
entre ambos sexos.

e Ingresos: Los consumidores de café en Estados Unidos suelen tener ingresos
medios o altos. Los estudios han demostrado que la frecuencia de consumo de
café esta relacionada con el nivel de ingresos.

e Educacion: Los consumidores de café en Estados Unidos suelen tener un nivel
de educacion mas alto que el promedio de la poblacion. Esto se debe en parte a
que el café es una bebida asociada con el trabajo intelectual y las largas jornadas
laborales.

e Habitos de consumo: Los consumidores de café en Estados Unidos suelen
consumir café por la mafiana como una forma de despertarse y comenzar el dia.
También es comudn tomar café después del almuerzo o en la tarde para combatir
la fatiga. Ademas, el consumo de café se ha convertido en una actividad social, y
muchas personas se retinen en cafeterias para trabajar, estudiar o simplemente
socializar.

e Tipos de café: Los consumidores de café en Estados Unidos tienen una gran
variedad de opciones en cuanto a tipos de café. Ademas del café regular, también
hay una gran demanda de café con leche, café expreso, café descafeinado y café
de especialidad. Ademas, la tendencia de consumir café organico y de comercio
justo esta en aumento.

En general, el perfil del consumidor de café en Estados Unidos es muy amplio y diverso,
y el café se ha convertido en una bebida muy importante en la cultura estadounidense.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados de la entrevista aplicada, se puede contrastar resultados con
diferentes autores que han realizado investigaciones relacionadas a la presente
investigacion.
Uno de los hallazgos importantes que se encontrd fueron, los determinantes para
internacionalizar el producto, en el que se menciona por un lado el evitar el
aprovechamiento de los intermediarios y adicionalmente, la incursién a nuevos mercados
como los factores determinantes. Estos resultados se contraponen con la investigacion de
Hoyos (2019) en la que enfatiza factores internos y externos principalmente econémicos,
los cuales especifican que una de las razones es el crecimiento econémico de la empresa
que va a exportar.
Otro factor es la innovacion, en la que méas del 58% considera que la innovacion de sus
productos los lleva a internacionalizarse. Por otro lado, Botello y Guerrero (2017)
sugieren que ciertos activos, como las capacidades tecnoldgicas de las empresas y las
caracteristicas de la industria, tienen el mayor impacto en la idea de internacionalizarse.
La presente investigacion menciona tres inconvenientes que presentd FAPECAFES al
momento de internacionalizarse, los cuales son: la falta de capacidad de maquinaria, las
preferencias de los consumidores y las certificaciones de calidad. Estas dificultades
coinciden con las que manifiesta Uribe y Acevedo (2020) en su investigacion, en la que
una de ella es, la de carecer de recursos necesarios para convertirse en una multinacional,
es decir de recursos de produccion de maquinaria. También menciona a los recursos para
operar en el marco institucional del pais a exportar, lo cual se relaciona con las
certificaciones internacionales que se tienen que obtener por todos los productos a
exportar.
Por su parte, Polanco (2018) acota la existencia de dos barreras para la
internacionalizacion de un producto, en las cuales se encuentran los factores por las que
FAPECAFES coincide con la posible falta de comprension del mercado internacional
junto con los diferentes habitos de los consumidores extranjeros, ademas de la falta de
capacidad productiva para abastecer los nuevos mercados.
Por otro lado, se enfatiza que la mejor estrategia de comercio exterior para
internacionalizarse es exponer el producto en ferias internacionales cada afio; esta
estrategia es apoyada por Pedraza et al. (2020) en su estudio aplicado a 119 empresas, de
las cuales mencionan usar marketing para potencializar sus productos en los mercados

internacionales, por lo tanto, las ferias internacionales entran de ese contexto, en el que
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se busca el crecimiento y la ventaja competitiva al mostrar sus productos directamente a
los consumidores de la misma manera.

Sin embargo, Bojorquez y Valdez (2017) cita que el uso de comercio electronico
directamente es una mejor estrategia de comercio, esto debido a los contantes avances
tecnologicos que facilitan la expansion de las empresas, ademas de permitir al cliente
conocer por medio del internet, los beneficios y propiedades de un producto.

El mejoramiento financiero para los productores, es otro de los benéficos de diversificar
y expandirse en el mercado, ya que mediante el contrato de nuevos clientes, la empresa
tendra mas flujos econdmicos entrantes; esto lo recalca Fanjul (2017) que expone a la
diversificacion como uno de los motivos para internacionalizarse ademas de obtener
mayor cifras econdmicas que implicaria mayor produccion y mayor empleo dentro del
pais. A pesar de sus efectos positivos, Quintero (2018) recalca también sus efectos
negativos, como lo es el alto riesgo de producir y de invertir en el producto, ademas de la
dependencia de las tendencias del mercado y el comportamiento de la economia.

Los controles de calidad, es uno de los aspectos que més cuidado tiene la asociacion, ya
que si el producto no se encuentra en buenas condiciones este no lograra contar con las
certificaciones necesarias para exportarlas; este criterio también lo maneja Bazan y
Véasquez (2020) los cuales mencionan que al igual que FAPECAFES, la Cooperativa de
Servicios Mdltiples Norcafe Perl gque exporta mayormente a Italia, maneja estrictos
procesos de controles de calidad, mas cuando se trata de vender netamente materia prima
hacia el extranjero; de igual manera Pérez y Fuente (2022) indican que Quetzaltenango
ha logrado el éxito, por la constante evaluacion de factores internos y externos que implica
controles de calidad a lo largo de los procesos productivos, teniendo estandarizacion en
cuanto a insumos, personal y acondicionamiento del lugar de trabajo, permitiéndoles
convertirse en un negocio rentable.

FAPECAFES no cuenta con una estrategia de distribucion en si, pero se preocupa por que
su producto no resulte dafiado en los procesos de carga en puertos; en cambio, Ccahuay
(2020) menciona que el uso de las 5S como estrategia logistica y ademas de la aplicacion
de un Layout de almacén mejoraron considerablemente la gestion de distribucion de la
empresa.

Por otro lado, Ramirez (2018) destaca que uno de las medidas para combatir estos costos
innecesarios en el proceso de distribucion son; realizar con antelacion la planificacion de
la entrega de la materia prima, consolidar la entrega en una area especifica, evitar el

desplazamiento de la materia prima por largos tramos y establecer comunicacion directa
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con los operarios de las navieras, los cuales seran los encargados de transportar la materia
prima hacia su destino final.

Antes de expandirse a nuevos mercados, es importante realizar una investigacion de
mercado en profundidad para comprender las preferencias y habitos de consumo de café
en la region objetivo. En un articulo publicado por los autores Pazeto y Modesto (2017)
enfatizan la importancia de una adecuada investigacion de mercado antes de entrar en
nuevos mercados, a fin de reducir el riesgo de fracaso. Por otro lado, al expandirse a
dichos mercados, es importante cumplir con las regulaciones locales, incluyendo la
normativa sanitaria, laboral, comercial y tributaria. Segun un articulo Boza et al. (2018),
los requisitos regulatorios varian significativamente entre paises y regiones, por lo que es
importante trabajar con expertos locales y asesores legales para asegurarse de que se
cumplan todas las regulaciones aplicables.

En un articulo de los autores Pérez y Romero (2019) sefialan que la seleccion de canales
de distribucién adecuados es un factor critico en la internacionalizacion de empresas de
café. Es importante considerar factores como la infraestructura logistica, la disponibilidad
de canales de distribucion existentes y las preferencias de los consumidores.

Es probable que las preferencias de sabor y preparacion del café varien significativamente
entre diferentes regiones. Por lo tanto, es importante adaptar el producto a los gustos
locales para asegurarse de que sea aceptado por los consumidores. Segun Bigliardi et al.
(2020) la adaptacion del sabor es un factor critico para el éxito en la internacionalizacion
de empresas de alimentos y bebidas; Ademas la cultura y las costumbres locales también
pueden influir en el éxito de una empresa de café al expandirse a nuevos mercados. Segun
Munteanu et al. (2022) las empresas deben considerar las diferencias culturales en
relacion a la forma en que se consume el café, cdbmo se sirve y se prepara, asi como las
asociaciones culturales y simbolicas relacionadas con la bebida.

Estos son solo algunos de los requisitos mas importantes que se debe considerar al tratar
de internacionalizar una empresa de café. Es importante tener en cuenta que el proceso
de internacionalizacion es un proceso complejo y que es necesario considerar una

variedad de factores especificos de cada mercado objetivo.
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Conclusiones

Se propuso estrategias relacionadas al comercio exterior como un medio para que las
pequefas productoras tengan la oportunidad de incursionar en la internacionalizacion de
sus productos, tal es el caso de ASOPROAMARCA, en la que, mediante las estrategias
relacionadas a la exposicion del producto en ferias internacionales, logrard la
internacionalidad del café en forma de materia prima tal como lo realiza FAPECAFES,
junto con todas las certificaciones de calidad que se soliciten dependiendo del pais de
destino.

Mediante la gestidn estratégica ASOPROAMARCA se permitira administrar los cambios
que corresponden a la productividad existente en la empresa, tenido en cuenta que esta
orientada a crear valor y rentabilidad, lo que permitird que prevalezca durante el paso del
tiempo.

Mediante las estrategias de internacionalizacion planteadas en el presente proyecto, la
asociacion ASOPROAMARCA conseguira llegar a los mercados internacionales y dar a
conocer sus productos, adecuandose a las necesidades de los consumidores de dichos
paises a exportar, ademas de lograr que los precios de sus productos se mantengan
estables, consiguiendo que todos los productores no pasen por pérdidas econdémicas al

momento de internacionalizar el producto.
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Recomendaciones

Como primera recomendacion para la asociacion es que se realice un estudio de
mercado en conjunto con todos los productores, por lo cual no generara costos
econdémicos altos, y permitira conocer con mas claridad, cuéles son las reales
necesidades de los consumidores, para que se diversifique el producto, y tan solo
no vendan el café en materia prima, sino también de manera procesada como
producto final.

Otra recomendacion es conseguir financiamiento externo de entidades que apoyen
a pequefios productores agricolas, con la finalidad de poder invertir en mejores
maquinarias que permitan solventar la demanda de materia prima que se requiere
en el extranjero, ademés de la posibilidad de transformarla en un producto
terminado, lo que terminara generando mas rentabilidad econdémica, y mayor
reconocimiento en el extranjero.

Para finalizar, se recomienda que ASOPROAMARCA, opte por la obtencion de
una certificacion FAIRTRADE la cual promociona en el extranjero las buenas
practicas de produccion en origen de los productos certificados. Lo cual resultaria
beneficio y atractivo para los compradores, ya que actualmente este tipo de

certificacion son las que respaldan la calidad de un producto en el extranjero.
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se agota en la ejecucién de un proyecto, ni le pertenece a una persona; los proyectos estan

enlazados para ofrecer una mirada mas compleja de aquello que se indaga.
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Titulo tentativo del Trabajo de | internacionalizacién de la Asociacion de
Titulacion:(entre 15 y 20 palabras) Produccién Agropecuaria Marcabeli Cafetalero

ASOPROAMARCA en el 2022.

B. Antecedentes del tema.

Indicar el hecho precedente o anterior que guarda relacion con el tema, y sirve de comprobacion o
base para decidirse a juzgar los hechos posteriores. (entre 300 a 500 palabras)

Ecuador le hace falta algunos elementos de competitividad en cuanto a las exportaciones
de café, ya que carece de falta de tecnologia, bajos precios y dar a conocer el producto, para
gue de esta manera los mercados internacionales puedan interesarse en realizar negocios. Otro
factor es la falta de conocimiento de los productores sobre cdmo realizar una exportacién
lo cual se haevidenciado en muchas ocasiones hasta el punto de gastar una gran suma
de dinero en la contratacién de terceros para realizar la comercializacidon hacia el exterior,
los productores ecuatorianos tienen una gran ventaja competitiva frente al mercado ya que
poseen caracteristicas Unicas que es del agrado de los clientes extranjeros, por ende las
asociaciones de productores de café con tiempo y recursos necesarios podrian realizar
negociaciones internacionales con el fin de apoyar de forma directa su produccion
abasteciéndose de mas efectivo para la contratacién de mano de obra o maquinaria esto por
medio de los ingresos que tengan en la realizacidon de exportaciones, los envios de muestras
de las asociaciones por medio de empresas Courier podria ser una gran alternativa, otra manera

oportuna para lograr mds competitividad es comercializando los productos de mejor calidad,
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esto se puede lograr mediante un concurso el cual se realiza anualmente el denominado Taza
Dorada, esto consiste en seleccionar el café de mejor calidad tanto en sabor como en aroma, lo
cual beneficia a los productores ya que les da la oportunidad de alcanzar los mercados mas
exigentes exponiendo asi sus distintas variedades y procesos, ya una vez realizado esto se podria
empezar la implementacién del envié de muestras y de esta manera lograr dar una imagen
positiva tanto del producto como de la asociacion, el punto estd en asegurarse de que las
muestras lleguen en buen estado para ser analizadas por el cliente y asi lograr el desarrollo de las

exportaciones.

C. Planteamiento del problema

* Exponer con rigor cientifico y de manera concreta el problema o necesidad social que el trabajo
de titulacidn intentard resolver. Comenzar por la descripcion fisica, demografica y socioldgica del
contexto de aplicacion. Describir la situacion problémica, la cual debe ser concisa y responder a
preguntas tales como: écual es el problema?, épor qué es importante investigar sobre el tema?,
¢Quién percibe el problema como importante? ¢ Quién esta siendo afectado? ¢ Qué condiciones
personales y materiales se poseen para enfrentar el problema? écudles son los resultados
esperados? Sea informativo y cite datos especificos y comprobables; evite una redaccion sin
referencias concretas. Utilice referencias bibliograficas relevantes y citelas en el texto. Use
maximo dos paginas a un espacio en letra de 12 puntos Times New Roman.

Ecuador es un pais con un excelente clima, altura y posicién geografica es por ello que
produce un café de alta calidad y es considerado como un producto de exportacion. Su
produccién se concentra la mayoria en la provincia de Manabi y le sigue la provincia de Loja.
ANECAFE (2019) afirma que en el afio ya mencionado se exportaron 12.554,47 sacos de 60
kilos de café arabigo y 11.749,72 sacos de 60 kilos de café robusta y hasta agosto de 2020 se
han exportado 14.828,15 sacos de 60 kilos de los dos tipos de café. En cuanto al café robusta
las exportacionesen 2020 se distribuyeron en dos tipos: robusta 10.416,24 y robusta lavado
504,85 sacos de 60 kilos de café. Los principales destinos de exportacion del afio 2019
hasta agosto 2020 fueron Alemania con el 38,9%, Rusia 26,2%, Colombia 6,6%, el porcentaje
restante se distribuye  en Turquia, Perud, México, Bélgica, Inglaterra, Polonia, Japdn. Sin
embargo, la mayoria de pequefios productores de café no tienen conocimiento sobre la
demanda que existe en otros paises, ademas de la falta de conocimiento por parte de las
asociaciones sobre los tramites de exportacién y de la ayuda que brinda el gobierno para

una oportunidad de negociaciones internacionales, por ende, dichas asociaciones no logran
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mejorar su produccidn porque no tienen los ingresos necesarios para invertir en el desarrollo
en sus actividades.
La importancia de abordar este tema radica en que servirad de apoyo para las pequefias
asociaciones del Ecuador que tienen potencial para colocar en el extranjero un producto nacional,
el resultado sera lograr la internacionalizacion de la Asociacién de Producciéon Agropecuaria

Marcabeli Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022 por medio del envio de muestras.

D. Obijetivo general y objetivos especificos

Objetivo General: Identificar la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos. El
objetivo debe responder a las preguntas "qué" y "para qué". Es el conjunto de resultados cualitativos que
el trabajo de titulacién se propone alcanzar a través de determinadas acciones. Incluir en la redaccion:
verbo-finalidad, los objetivos deben ser medibles. Los verbos que definan los objetivos deben redactarse

en Infinitivo.

Lograr la internacionalizacién de la Asociacién de Produccidon Agropecuaria Marcabeli
Cafetalero ASOPROAMARCA en el 2022, mediante la implementacion de una estrategia de

comercio exterior para obtener mejores precios por sus productos.

F. Fuentes a investigar

| Descripcién de la bibliografia y recursos de informacién que emplearé tentativamente
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G. Observaciones

Observaciones de la Comision de Carrera

Es un tema de investigacion importante e interesante que pretende resolver un nudo critico en el
ambito del comercio exterior. Considerar las observaciones realizadas

Mantener la relacidon del tema y titulo
La redaccidn del objetivo debe indicar el “que” y “para que”, mejorar la redaccién

Indicar porque es importante investigar este tema y cuales son los resultados que espera obtener.

IM

La carta de aceptacion de la empresa no se puede identificar.
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Linea de investigacion: Desarrollo econémico y empresarial

Conceptualizacidon Esta Linea estudia las relaciones de intercambio entre los
agentes econdmicos. Pone el énfasiz en las formas de or-
ganizacién e iniciativas economicas orientadas a la produc-
cidn y comercializacion de bienes v servicios yla correcta
distribucion de la rigqueza en funcidn de los principios de
solidaridad, respeto v bienestar de los grupos de interés por
encima del capital. Adicional a ello, explican v formentan la
sostenibilidad econdmica, fortalecen el sistema econdmico
¥ generan competencias que propendan al desarrollo eco-
ndmico inclusive mediante la conexion de la universidad
comn las vocaciones productivas del territorio.

Areas tematicas Derecho, Sociologia, Ciencias Politicas, Economia, Adminis-
tracidn, Comercio Internacional, Contahilidad y Auditoria,
Marketing.

Nudos problematizadores  Politicas publicas, emprendimientos e innovacion social.
Desarrollo v gestidn de emprendimientos.
Factores condicionantes de la gestidn empresarial.
Gestidn del talento humano.

Perspectivas del desarrollo econdmico.
Tendencias y tensiones del desarrollo empresarial.
Seguridad Industrial y salud ocupacional.
Economia Popular y Solidaria.

REesponsabilidad social empresarial.

Gestion empresarial sostenible.

Cultura tributaria.

Desarrollo local, empresas y territorios.
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Anexo 2. Opciones de Titulacién

OPCIONES DE TITULACION: ANALISIS DE CASO PRODUCTO EN PRODUCTO EN SEMINARIO
SEMINARIO DE DE TITULACION Il
TITULACION |

INTRODUCCION

Capitulo I. Diagndstico y conceptualizacion del

objeto de estudio

X

Antecedentes histdricos.

Antecedentes conceptuales y referenciales.

Antecedentes contextuales

Capitulo 1. Metodologia

Tipo de estudio o investigacion realizada.

Paradigma o enfoque desde el cual se realizo.

Poblacion y muestra. Métodos tedricos con los

materiales utilizados. X

Métodos empiricos con los materiales utilizados.
Técnicas estadisticas o matematicas para el
procesamiento de los datos obtenidos.

Capitulo lll. Descripcion y analisis de resultados

La fundamentacidn tedrica del aporte practico
para la investigacion explicativa, descriptiva,
correlacional, o comprensiva-transformadora;
descripcidn y analisis de resultados y en segundo
lugar la elaboracion de aporte practico

CAPITULO IV DISCUSION DE RESULTADOS

Debe contener dos aspectos: la corroboracion
tedrica o practica, o validacion de los resultados
obtenidos sea esta de forma cualitativa o
cuantitativa; y en segundo lugar la significacion
gue tienen dichos resultados a partir de
identificar los principios, las relaciones y
generalizaciones, las excepciones, la falta de
relacion, los aspectos no resueltos y como
concuerdan o no los resultados e
interpretaciones con otros trabajos
anteriormente publicados.

Conclusiones.
Recomendaciones.
Bibliografia
Anexos
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Anexo 3. Permiso para realizar la investigacibn por parte de

ASOPROMARCA

Machala, 26 de junio 2022

Sr.

Alvaro Nole
Representante Legal
.En su despacho

De nuestra consideracion:

Nosotros, Romina Nicole Ramirez Armijos, con numero de identificacion 0706216520; Erick
Ariel Zambrano Herrera, con identificacion 0706224060, estudiantes de séptimo “A” de la
Carrera de Comercio Exterior de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica de Machala, acudimos ante usted muy respetuosamente.

Somos estudiantes de los ltimos niveles de nuestra carrera, y como requisito indispensable
con fines de titulacion debemos realizar una investigacion, por lo que hemos considerado a su
prestigiosa Asociacién de Produccion Agropecuaria Marcabeli Cafetalero “Asoproamarca’ la
cual, usted muy acertadamente dirige, para realizar una investigacion titulada Proceso de
internacionalizacién de la Asociacion de Produccién Agropecuaria Marcabeli Cafetalero
“Asoproamarca” de Marcabeli en el 2022 y presentar criterios que coadyuven a la mejor toma
de decisiones, poniendo en practica lo cursado en nuestros afios de estudios.

thanteﬁonmnbemwsb,sdidﬁnosausbd.senosaubﬁmmal&ardidminvesﬁgadén
en su asociacién y posteriormente la publicacién de los hallazgos o resultados encontrados
wnuddehinfomacbnquesemcabeenelmmdenuestraimemadon.&m
resultados seran publicados en el repositorio de la UTMACH la misma que es de acceso abierto
para fines de investigacion. Cabe recalcar, que la informacién recabada sera utilizada
estrictamente con fines investigativos de indole académica con fines de titulacion.

Esperando contar con su autorizacién favorable, les anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
Firma de Estudiante 1 Firma de Estudiante 2
Ramirez Armijos Romina Nicole Zambrano Herrera Erick Ariel
0706216520 0706224060
rramirez3@utmachala.edu.ec ezambrano6@utmachala.edu.ec
0981690643 0981720643 ®

presentante Legal
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Anexo 4. Visita a la Asociacion De Produccion Agropecuaria Marcabeli




Anexo 5. Entrevista a exportadores de café FAPECAFES
ENTREVISTA

Titulo: Estrategia de comercio exterior para la internacionalizacion de la asociacion de
produccion agropecuaria Marcabeli CAFETALERO ASOPROAMARCA en el
2022

Dialogo preliminar:

Estimado representante legal, como estudiantes de la Carrera de Comercio
Exterior de la Universidad Técnica de Machala expresamos a usted un cordial saludo; y
a la vez, nos permitimos hacerle conocer que a través de esta entrevista se pretende
recabar informacion sobre estrategia de comercio exterior para la internacionalizacion
produccion agropecuaria Cafetalero. Los datos que se recopilaran serviran para la
elaboracion del trabajo de investigacion desde la realidad del entorno educativo.

OBJETIVO:

Obtener informacion sobre la internacionalizacién de la produccion cafetalero
para la implementacion de estrategia de comercio exterior para la internacionalizacion de
la asociacion de produccion agropecuaria MARCABELI CAFETALERO
ASOPROAMARCA en el 2022.

1. ¢Cuales fueron los factores determinantes que se tuvieron en cuenta para pensar
en la internacionalizacion del producto?

2. ¢Cuales son los principales inconvenientes que la empresa percibié al momento
de internacionalizarse?
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¢ Qué estrategias de internacionalizacion debe tener en cuenta una empresa al
momento de internacionalizarse?

¢Qué utilidad podria aportar el estudio de mercado, en caso de desear
internacionalizar el producto?

¢Para la internacionalizacion del producto ¢ Convendria realizar una adaptacion
del producto?

¢ Cudl considera usted que seria la mejor estrategia de comercio exterior para la
internacionalizacién del café?

80



7. ¢Por qué cree usted que las estrategias de internacionalizacién permiten

diversificar y expandir el mercado para mejorar las inversiones de la empresa?

8. Para la internacionalizacion del producto ¢Deberia aplicar algan control de
calidad especifico?

9. En cuanto a la logistica internacional. ¢Cual seria la mejor estrategia de
distribucién para reducir o evitar procesos innecesarios?
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10. ¢ Cree que capacitar a las nuevas empresas que desean internacionalizar sus
productos serian una alternativa? O ¢Cual cree usted que seria la alternativa
mas favorable?

Gracias

Nombre del aplicador .............ccccovevvenennen,
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Anexo 6. Evidencia de entrevista

FAPECAFES

a.
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«FEDERACION REGIONAL DE
ASOCIACIONES DE PEQUENOS
CAFETALEROS ECOLOGICOS DEL SUR”
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b. Café ecuatoriano con marca extranjera

CAFE ARABICA MOULU

TERRO%JA

1000 - 1500 mgaltitud
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