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Resumen

El estudio realizado sobre el estrés laboral y su influencia en la productividad de
los trabajadores de las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala, tuvo como
finalidad determinar el nivel de estrés que cada trabajador desarrolla dia a dia en su
establecimiento de trabajo. Obteniendo como variable independiente el estrés laboral y la
productividad de los trabajadores como variable dependiente. Especificamente se trata de
un estudio no experimental, con la valoracién de su factibilidad acorde a las dimensiones
establecidas como: técnica, econdmica, social y ambiental, las cuales estaran enfocadas
en un analisis previo si determinadas dimensiones cumplen a se asemeja al enfoque de la

investigacion.

La investigacion esta desarrollada con informacidn previa de un problema central,
teniendo como objetivo identificar el estrés laboral y el impacto en la productividad de
las empresas de electrodomésticos de la ciudad de Machala. Para finalizar con la
recoleccion de los datos acoplados en un instrumento de investigacién como la encuesta,
la cual permiti6 conocer las opiniones de los trabajadores de las diferentes empresas de
electrodomésticos, y previo a esto realizar los respectivos analisis de resultados.

Como resultados se obtuvo que la mayoria de los trabajadores viven con cambio
de temperamentos enfocado en una misma linea: “Estrés laboral”, el cual se ve afectado
tanto en la mala organizacion de la empresa, falta de recursos como: equipos tecnoldgicos,
equipos de trabajo, falta de motivacion e innovacion, entre otros aspectos. Los cuales
estan enfocaos en la influencia que cada trabajador aplica en su productividad diaria, es
decir si el trabajador se siento desmotivado, sin interés, cansado y/o estresado su
productividad dentro de su trabajo se veria perjudicado al no demostrar la suficiente

empatia y habilidades para su desarrollo de actividades.

Otra circunstancia a mencionar es que para este estudio se ha hecho una propuesta
innovadora la cual planifica a manera de un plan estratégico una matriz de normas de
promocion y prevencion de determinadas falencias presentes en los trabajadores, para de
esta manera buscarles solucion y beneficiar ambas partes, tanto a los trabajadores y a la
empresa.

Palabras clave: dimensiones, estrés laboral, factibilidad, plan estratégico,

productividad.



Abstract

The study carried out on work stress and its influence on the productivity of
workers in electrical appliance companies in the city of Machala, had the purpose of
determining the level of stress that each worker develops every day in their work
establishment. Obtaining work stress as an independent variable and worker productivity
as a dependent variable. Specifically, it is a non-experimental study, with the assessment
of its feasibility according to the dimensions established as: technical, economic, social
and environmental, which will be focused on a prior analysis if certain dimensions meet
or resemble the research approach.

The research is developed with prior information on a central problem, with the
objective of identifying work stress and the impact on the productivity of electrical
appliance companies in the city of Machala. To finish with the collection of the data
coupled in a research instrument such as the survey, which allowed us to know the
opinions of the workers of the different electrical appliance companies, and prior to this,
carry out the respective analysis of results.

As results, it was obtained that the majority of the workers live with a change of
temperaments focused on the same line: "Work stress”, which is affected both in the bad
organization of the company, lack of resources such as: technological equipment, work,
lack of motivation and innovation, among other aspects. Which are focused on the
influence that each worker applies to their daily productivity, that is, if the worker feels
unmotivated, uninterested, tired and/or stressed, their productivity within their work
would be harmed by not demonstrating sufficient empathy and skills for their
development of activities.

Another circumstance to mention is that for this study an innovative proposal has
been made which plans, as a strategic plan, a matrix of norms for the promotion and
prevention of certain shortcomings present in workers, in order to find a solution and
benefit both parties. both the workers and the company.

Keywords: dimensions, job stress, feasibility, strategic plan, productivity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “El estrés y su influencia en la
productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos en la cuidad de
Machala”, es una propuesta para determinar el estrés laboral que se enmarca en los
trabajadores de las empresas de electrodomésticos, tomando en consideracion la
productividad que se veria afectada en sus actividades diarias por padecer de una

anomalia que disminuye sus emociones y esfuerzos en sus establecimientos de trabajo.

Por aquello la presente tesis, esta dividida en 4 capitulos, en donde se desarrolla un
problema de investigacion y los factores que lo rodean, para finalmente ejecutar la
solucién y una propuesta innovadora que permita determinar las falencias y actuar de

manera rapida ante el estrés que cada trabajador desarrolla en sus trabajos

El capitulo I esta denominado como “Planteamiento del problema” en donde se plantearan
el objeto de investigacion, el problema a resolver, la justificacion y los objetivos tanto
general como especificos. Por otra parte, capitulo I denominado “Marco Tedrico” se

encuentran el marco conceptual y marco contextual.

En el capitulo III, denominado “Metoddloga del proyecto”, se encontrara el disefio de la
investigacion, instrumentos de recoleccion de dato, analisis de resultados, contrastacion
tedrica de resultados propuesta integradores y la valoracion de factibilidad con las

respectivas dimensiones, como: técnica, econdmica, social y ambiental.

Y el capitulo IV, denominado “Conclusiones y Recomendaciones” en donde se plantearan
las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos, acorde a los objetivos planteados
en la investigacion, y sus respectivas recomendaciones, que el tema y conclusiones

determinaran en la finalizacién de la tesis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Objeto del Problema

El objetivo de la presente investigacion esta orientado al estudio de los diferentes
factores causales de estrés y determinar el impacto del estrés en los trabajadores de las
empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala.

1.2. El Problema De Investigacién

¢Cual es la influencia del estrés en la productividad de los trabajadores de las

empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala?

(Aguilera Jiménez, 2019) menciona que el estrés laboral es una respuesta natural
ante la sobrecarga de actividades laborales que se ejercen en el desarrollo de estas, ya sea
por factores como la falta de comunicacion, desmotivacion, desanimos, falta de relaciones

interpersonales, entre otros (pags.21).

Ante la presencia del estrés el ser humano dispone de dos alternativas para
enfrentar: la primera seria “Luchar” a pesar de estar cansado, agotado mental y
fisicamente, no disminuye sus actividades y persiste ante el desarrollo de sus actividades;
mientras que la otra alternativa seria “Huir” el cerebro activa un mensaje de peligro lo
que produce que esa persona opte por escaparse de ese problema que lo atormenta y lena
de estrés para liberar sus emociones y quizas continuar sus actividades en alguna otra

oportunidad.

Teniendo en cuenta esto, cabe mencionar que la influencia del estrés laboral en la
productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos de la cuidad de

Machala, se busca determinar cudl es esa influencia que perjudica la productividad de los
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trabajadores; ya sea una mala comunicacion, falta de empatia, problemas personales o
laborales, etc. Todo esto actla de diferente manera, dependiendo del tipo de persona;
existen aquellos que reaccionan enojados e irritados ante la presencia de estrés; otros que
se muestran relajados y comprensibles, pero muy en el fondo estén listos para atacar por

lo que optan no mostrarse ante esta situacion.

Uno de los problemas de salud publica méas conocido por las personas es el estrés
el cual afecta de manera inmediata a las emociones y rendimiento de los trabajadores, por
tal motivo es importante realizar este estudio enfocandose en el estrés de los trabajadores

y como este influye en su productividad diaria (Sejias-Solano D. E., 2020).

Segun las organizaciones desarrolladas para salvaguardar la vida y salud de los
trabajadores en general, buscan el cumplimiento de metas acorde a la competitividad y
reordenamiento de estas si lo llegasen a necesitar, es por ello que citando a (Pantoja et al.,
2019) se menciona que aquellas organizaciones deben mantenerse actualizadas para

enfrentar nuevos cambios alrededor de la gestion que la empresa desarrolle (pags. 5).

Ademas de enfrentarse a los nuevos cambios que se han implementado por la
competitividad en el mercado, la misma que debera validar y valorizar el esfuerzo,
dedicacion y empefio que cada trabajador utiliza para que las metas de sus empresas sean
complidas, siendo considerados ante dicho rendimiento y la influencia que se le agrego a

la productividad positiva de ellos.

1.2.1. Planteamiento del problema

Dentro del ambito laboral existe factores externos e internos los cuéles influyen
en el éxito que tiene una empresa al momento de cumplir con sus objetivos de corto y

largo plazo, uno de estos factores es el estrés relacionado al ambito laboral, de este
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depende el nivel de satisfaccion que posean los colaboradores dentro de la institucién
para un mejor desempefio acorde al cargo asignado, es por eso que se estudiara el estrés

laboral y su repercusion dentro de las instituciones comerciales de electrodomésticos.

Se realizara la presente investigacion determinando cudles son los factores
estresantes que tienen mayor influencia dentro del ambito laboral, por lo cual se ha visto

importante analizar distintos conceptos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés es resultado de
multiples factores relacionados con el trabajo entre estos estan: trabajo monétono, el
excesivo 0 escaso volumen de actividades laborables, la falta de participacién o manejo
de decisiones, la ineficiente promocién laboral, las evaluaciones tediosas, no tener
establecido un rol dentro del trabajo, las relaciones sociales conflictivas con sus

compaferos, entre otros multiples factores (Mejia et al., 2019, pag. 205).

Por lo tanto, analizaremos de manera profunda cuales son los factores que
determinan un ambiente laboral sano o estresante, para de esta manera poder reconocer
el tipo de estrés que se mantiene dentro de las empresas, por ende (Delgado Espinoza et
al., 2020), mencionan que “El estrés en el ambiente laboral es producto de la influencia
del entorno y se produce por la escaza capacidad del empleado para responder ante

requerimientos exigentes” (pag.12).

Se puede mencionar que el estrés tiene un impacto negativo dentro de la empresa
dependiendo del tipo estrés, asi nos manifiestan (Mejia et al., 2019), “Un empleado con
altos niveles de estrés puede generar ausentismo laboral, baja productividad, incremento
de rotacion del personal, problematicas dentro de la empresa, aumento de quejas
procedentes de los clientes, entre otros” (pag.205). Por lo tanto, el estrés es un perjuicio
importante para la institucion, lo que conlleva a mayores gastos y pérdidas, por eso se

argumenta que la empresa necesita saber reconocer los tipos de estrés que poseen en su
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entorno laboral, para una medida posible poder contrarrestar dichos impactos y de esta

misma forma ayudar a sus colaboradores, es por eso por lo que se menciona:

La elaboracion de un correcto abordaje del estrés laboral, en las Empresas
PYMES, que suelen disponer de menores recursos economicos para prevencion laboral,
podré resultar muy Util y practico, para obtener una mejora del rendimiento y de la salud
mental, en definitiva, un beneficio mutuo tanto para la empresa como para el trabajador
(Vidal, 2019, pag. 256).

Con esto se busca que exista una satisfaccion plena de ambas partes, por un lado,
que la persona que labora en dicha empresa se sienta realizada econémica y socialmente,
que se sienta motivada y por otra parte que la empresa sea completamente productiva para
cumplir con los objetivos de plazos cortos o largos, a fin de que exista un equilibrio y un

ambiente laboral idoneo.

1.3. Justificacion

Debido a la importancia de crear un ambiente laboral 6ptimo para el desarrollo
econémico tanto personal e institucional, sumado a la necesidad de mantener una
condicion idonea de salud fisica y mental de los empleados, la presente investigacion esta
guiada a reconocer los factores que influyen en el estrés laboral y su repercusién dentro
de la organizacion, al mismo tiempo examinar cuéles son sus principales caracteristicas
y cual es su influencia directa a lo que se refiere al desempefio laboral del personal , para
lo cual se realizard& un analisis profundo de estos elementos y asi, detectar las

consecuencias que tiene como objetivo a los colaboradores de dicha institucion.

Segun (Maynez y Arroyo, 2021),” Las organizaciones deben obtener capacidades
para identificar las fuentes potenciales que generan estrés laboral y a su vez deben saber

cOmo los trabajadores las perciben” (pag. 13), dicho de otro modo, es fundamental que la
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organizacion pueda detectar a tiempo estos problemas, antes de que se vea afectada su
economia, logrando de esta manera corregir el curso equivocado al que se direcciona y

poner en practica métodos correctivos para aliviar este ambiente laboral.

Aqui radica la importancia de analizar este tema para que las organizaciones, al
disminuir la mayor parte de situaciones negativas en la que pueden incurrir sus
colaboradores, pueda obtener un equilibrio en el desarrollo de sus actividades cotidianas,
y sus trabajadores tengan la tranquilidad de encontrarse en un lugar donde sientan
motivacion y liderazgo por directivos que empatizan con cada uno de ellos, y asi la
organizacién fluya de manera que el llegar a sus objetivos empresariales, sea de una

manera mucho mas realizable (Pefia Rivas y Villon Perero, 2018).

Es por esto que el principal motivo de esta investigacion se enfoca en identificar
cudles serian los impacto que el estrés laboral ejercen antes la productividad de los
trabajadores, y asi mismo determinar cémo este problema influye en las relacién

interpersonales en cuanto a la productividad.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Identificar el estrés laboral y el impacto en la productividad de las empresas de
electrodomeésticos de la ciudad de Machala.
1.4.2. Objetivos especificos
e Identificar los factores que causan estrés dentro de la institucién
e Determinar el impacto del estrés en la productividad empresarial.

e Analizar la relacién de la productividad y el estrés organizacional
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Marco conceptual

El ser humano desde el principio de su existencia se ha visto involucrado en
situaciones en las cual le impedian estar completamente tranquilo, lo cual ocasionaba
reacciones negativas y en algunos casos violentas, el termino estrés fue manifestado por
primera vez en 1930 por un estudiante de la Universidad de Praga llamado Hans Selye,
al observar que los pacientes a los cuales atendia tenian sintomas en comun como: pérdida

de peso y apetito, cansancio, entre otros.

Esta situacion llamo demasiado su atencidn, que llego a investigarla a fondo, al
culminar con su educacién superior decidié experimentar con ratas de laboratorio, y a
través de aquellas comprob6 la elevacion de hormonas como la noradrenalina y
adrenalina, dafio en el sistema linfatico y ulceras géastricas, motivo por el cual llego a la
conclusion de llamar a estas alteraciones del organismo como “Estrés” (Barrio et al.,
2006).

Una vez que el termino estrés se dio a conocer a nivel mundial, se pudo relacionar
que en ciertas personas este era causado por situaciones que se presentaban en sus lugares
de trabajo, a nivel mundial las organizaciones que no cuentan con un buen sistema de
relaciones humanas dentro de la organizacion tienden a ser propensos a que Sus

trabajadores presenten sintomas de estrés laboral.

En Ecuador la situacion de empleo tampoco se ha recuperado del todo, las
empresas tanto publicas como privadas han tenido que reducir personal (Villavicencio
Logrofio, 2020, pags. 366-404), lo que conlleva a que las personas que conservaron sus
puestos de trabajo se ajustaran a la nueva dindmica de tener que realizar las actividades
de los empleados que fueron despedidos, por lo tanto, tiene muchas actividades que no se

cumplen su totalidad, y consecuencia a esta realidad padecen estrés laboral.
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Por otro lado, en las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala,
puede existir factores de estrés laboral dentro de la organizacion y que su personal sin
saberlo sufra de este factor al momento de prestar sus servicios para la organizacion.

El estrés se refleja a través de un sin nimero de factores fisicos y psicologicos que
presenta el colaborador que esta pasando por esta situacion, se puede decir que los
responsables principales de este problema son los dirigentes de las empresas (Sandin,
2003, pags. 141-157), en vista de que sus estrategias de empleador-colaborador, no son
las mas acertadas y mas bien la motivacién que deberia de existir por parte de sus
superiores son escasas 0 nulas, simplemente los empleados son presionados por cumplir
metas con una recompensa minima y como consecuencia al ver que las metas son muy
altas, desisten de pensar que pueden lograrlo y su productividad cada vez desciende més

y mas.

Por consiguiente (Maynez y Cavazos, 2021), expresan que en el medio laboral no
podemos responsabilizar solamente a los colaboradores, las organizaciones deben ser
capaces de reconocer el tipo de ambiente en el que se desarrolla el trabajo de sus
empleados (pags. 27), para esto las entidades deben tener conocimiento de las razones de

las posibles fuentes de estrés de su organizacion.

Luego de analizar la situacion de como se presenta el estrés en las empresas de
electrodomésticos en la ciudad de Machala, es importante conocer las

conceptualizaciones de los terminos clave en el que se basa la presente indagacion.

2.2. Marco contextual
2.2.1. EIl Estrés Laboral.

Para (Osorio & Cardenas Nifio, 2017), las definiciones del término “estrés” se
relacionan con la adaptacion de los individuos a las demandas externas, a la capacidad

del sistema organico para enfrentarlo, y un dptimo estado fisico , psicoldgico , etc.

(Patlan Pérez, 2019), alude que el estrés laboral se puede definir, como una

conjuncién de reacciones fisicas relacionado a las funciones del cuerpo que no estan
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especificadas por parte del organismo, el cual reacciona a diversos agentes ya sean de

naturaleza quimica o fisica presentes en el medio en el que se desarrollan.

Para (Gonzélez Penagos C. et al., 2019). el estrés laboral es el resultado de las
interacciones entre los trabajadores y las situaciones laborales. Condiciones de trabajo
estresantes asociadas con riesgos psicosociales, como trabajo de alta o baja demanda,
trabajo acelerado o estresante, falta de control sobre la carga de trabajo y el flujo del
mismo, carencia de apoyo por parte de sus compafieros y supervisores laborales,
discriminacion, el acoso psicologico, aislamiento social, la falta de participacién activa

en toma de decisiones, la mala o escaza comunicacion, etc.

Desde una perspectiva distinta se define el estrés como una respuesta fisioldgica
y psicologica que tiene un individuo al momento de adaptarse a presiones internas y
externas (Delgado, 2018).

Segun los autores mencionados, concuerdan que el estrés es el resultado de
recursos insuficientes y un entorno exigente, por esto se puede mencionar que el estrés
en el individuo puede provocar un desequilibrio ya sea de manera fisica o mental, tiene
la cualidad potencial de afectar el desempefio en el ambiente laboral, como consecuencia
el individuo puede presentar ansiedad, tristeza, irritabilidad, lo que en ocasiones afecta

también la parte social.

El estrés es una respuesta que aln no esta especificada por parte del cuerpo las
cuales se pueden notar en los sintomas como la tension de los musculos, transpiracion, la
respiracion, la presion arterial entre otros, es decir, el estrés no solo se manifiesta como
un malestar fisico sino también como un malestar social y politico, por lo que se dice que

va mas alla del cuerpo y del ambito social (Velazquez, 2019, pags. 117-147).

Una vez que se tiene un concepto claro de lo que significa el estrés laboral, es
importante conocer y analizar los diferentes tipos de estrés: el estrés laboral, ocupacional
y organizacional, los cuales se mencionara a continuacion, segin (Patlan Pérez, 2019,
pag. 164).
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Estrés Laboral: Es la reaccion existente de un empleado ante las presiones y
exigencias dentro de sus labores que no estan acorde a sus capacidades y conocimientos
y que prueban su suficiencia ante situaciones complejas dentro del trabajo. Estas
situaciones aumentan cuando el trabajador no mantiene apoyo de sus compafieros y
supervisores y mas aln cuando se mantiene bajo un control riguroso y limitado sobre las
labores que realiza o la manera en que enfrenta las exigencias y presiones dentro de la

empresa (Patlan Pérez, 2019, pag. 164).

En concreto, el autor nos quiere dar a conocer que el estrés laboral existe producto
de las presiones que tiene el colaborador al momento de realizar su trabajo con

herramientas y conocimientos limitados.

Estrés Ocupacional: Este estrés se caracteriza por la presion en el ambiente
laboral, lo que tiene como consecuencia que se genere mayor 0 menor tension en el lugar
donde realiza sus labores de trabajo”. Ademas, se relaciona con las responsabilidades que
tiene un colaborador desarrollando su cargo, es decir, el estrés se produce por la presion

de ocupar dicho puesto (Patlan Pérez, 2019, pag. 164).

Estrés Organizacional: Hace referencia al conjunto de reacciones del trabajador
frente a situaciones laborales que provocan dafio moral o material contra los intereses en
relacion a la salud en &mbitos psicologicos, fisioldgicos, emocionales y conductuales que
ademas tienen efectos dentro de la organizacion. Todo lo antes mencionado refleja
consecuencias de una valoracion real en la que el empleado percibe situaciones exigentes
que sobrepasan sus capacidades, recursos en relacién al tiempo y habilidades, originando
una sensacién de pérdida considerable del control y la presencia de disfuncionamiento en

sus comportamientos (Patlan Pérez, 2019, pag. 164).

En otras palabras, el estrés organizacional se refiere a una inconformidad generada
dentro del clima organizacional, en consecuencia, de la relacion que tiene con sus

compairieros de trabajo y la manera en que solucionan conflictos entre ellos.
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Diferencias de los tipos de estrés

Tabla 1.

Diferencias de los tipos de estrés

Estrés laboral

Estrés ocupacional

Estrés organizacional

Se produce como consecuencia de
una presion excesiva en el puesto
de trabajo, ocasionado por un
desequilibrio del requerimiento

laboral con los recursos

disponibles para el cumplimiento

Este estrés es producido por
caracteristicas propios del
puesto 0 cargo que ocupa en
la organizacién, en vista de
que dentro de su funcion las

decisiones que se tomen

Se genera netamente por
problemas dentro de la
empresa, ya sean por factores
internos o externos y que
necesitan obviamente una

rapida solucion, lo cual le

de lo que requieren del trabajador.

generardn una reaccion, y produce al trabajador

esta presion le genera estrés.  estrés organizacional

Nota. La tabla muestra las diferencias entre el estrés laboral, ocupacional y organizacional
Segun (Patlan Pérez, 2019, pag. 164)

Factores psicosociales

Los factores psicosociales son referentes de los comportamientos o actitudes de un
individuo que a su vez pueden afectar de manera negativa, considerando estos factores
como elementos que pueden presentar condicionamiento ante una situacion. (Arocutipa
Mendoza, 2021, pags. 59-67).

En otras palabras, da a conocer por medio de la psicologia que existen diferentes
componentes negativos, donde algunos comportamientos hacia los trabajadores denotan
un cambio a su persona como por ejemplo al momento de desarrollar sus actividades

laborales e incluso con su desempefio laboral también se ven afectados.

Segun (Pando-Moreno et al., 2019) mencionan que existen otros factores tales
como el desempleo y el subempleo, ya que ambos han aumentado segun el desarrollo de
algunos paises, por lo que esto afectaria el bienestar de los trabajadores que aceptan

escenarios o condiciones bastantes precarias (pags. 1-8).
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Es decir que los malos tratos, exigencias de horas extras (sin un pago a cambio),
mala convivencia laboral, en algunas ocasiones la inseguridad o déficit de materiales
correspondientes a sus cargos (Tomalé Ledn et al., 2021, pag. 3); generarian ciertos

factores psicosociales en estrés y problemas de salud en el desarrollo de cada trabajador.

Para la actualidad existen tres factores psicosociales fragmentados como: factores
psicosociales laborales, psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales. Normalmente se
los usa de manera intercambiables y a la vez podria no existir una diferenciacion usual y
académica, sin embargo, se podria se podria advertir sobre algunos aspectos diferenciales

en el uso y connotaciones implicadas.

Factores psicosociales laborales.
Es una conjuncién de experiencias y percepciones del trabajador, ademas se
consideran sus interacciones en el medio laboral, la satisfaccion, las necesidades , la

cultura, situacién personal y el medio ambiente en el que se desenvuelve.

El (Ministerio de relaciones laborales, 2018) , define a los factores psicosociales
a “las condiciones del sujeto, del medio externo e intra laboral que bajos condiciones que
generan intensidad y tiempo de exposicidn originan efectos negativos en el empleado o
empleados de la organizacion”. Estas condiciones producen lo que se conoce como
riesgos psicosociales y ejemplificando el estrés laboral el cual tiene efectos a niveles
emocionales, cognoscitivos, comportamentales sociales, laborales y fisioldgicos, también
se consideran factores psicosociales a la cultura organizacional, factores interpersonales,

condiciones de trabajo , condiciones salariales, ergonémicas , personales o individuales.

Factores psicosociales de riesgo

Condiciones organizacionales que mantienen elementos con probabilidad
negativa que pueden afectar a la saludo psicoldgica y fisica del trabajador, estos son
factores probables dafiinos para la salud, son negativos y pueden presentar afectaciones a
la salud fisica y psicolégica (Martinez Martinez, 2020, pags. 301-321), estos factores de
estrés alteran y desequilibran las capacidades de una persona para manejar y responder al

flujo de actividad proveniente del trabajo.
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Son innumerables y pueden provenir de los multiples componentes del trabajo:
falta de control, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios
cambiantes e imprevisibles, mala comunicacion organizacional ascendente, horizontal o

descendente, ambigliedad o sobrecarga de rol u otros méas (Rodriguez Rojo et al., 2019).

Se consideran factores psicosociales de riesgo a: Sobre carga laboral, excesivo
trabajo bajo presion, liderazgo con fuerte control o débil control, falta de reconocimiento
a la labor, tareas exhaustivas y peligrosas, cambios y reestructuras organizacionales

bruscas y sin planificacion, no posibilidad de pausas, carga mental alta, entre otros.

Riesgos psicosociales
Son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la

salud de los trabajadores, fisica, social o0 mentalmente.

Son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud
de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Un clima laboral autoritario y
desconsiderado es un factor psicosocial de riesgo, pero es también el marco propicio para

que aparezcan riesgos psicosociales como el abuso, la violencia y el acoso.

En este sentido, la prevencion comienza al nivel de los factores psicosociales de
riesgo (Sejias-Solano D. e., 2019, pag. 13). No es extrafio que los riesgos psicosociales
tengan consecuencias mentales graves, que alteren el equilibrio mental de la persona con

afectaciones claramente psicopatoldgicas o psiquiatricas.

Un ejemplo claro es el estrés postraumatico, practicamente inexistente en los
factores psicosociales de riesgo, pero nada extrafio en los riesgos psicosociales como las
situaciones de violencia, de acoso laboral o sexual, problemas gastrointestinales (gastritis,
Glcera, sindrome de colon irritable, etc.), cardiovasculares (arritmias, presion arterial alta,
infartos de miocardio, etc.), mentales (estrés crénico, burnout, depresion, ansiedad,

alcoholismo, delirios, esquizofrenia, etc.)
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Causas.

La Organizacion Mundial de la Salud, nos menciona que entre los factores que
influyen para que un trabajador tenga estrés, tienen que existir ciertas caracteristicas tales
como: trabajos mondtonos o desagradables, trabajo en exceso 0 a su vez muy escaso, estar
bajo la supervision de personal no apto o capacitado para el cargo, malas relaciones entre
compaferos de trabajo, el no tener un cargo definido dentro de la institucién, la poca

valorizacién de su trabajo por parte de los supervisores entre otros (Mejia et al., 2020).

Para este estudio se han establecido factores los cuales se los considera como los
mas importantes al momento de desencadenar en estrés como lo son: las situaciones
vitales o cambios significativos en la existencia, la tensidn es decir el estrés cotidiano, los
sucesos de elevado estrés. (Hinojo Lucena et al., Factor humano en la productividad
empresarial: un enfoque desde el analisis de las competencias transversales, 2019) asi
como también existen otros factores como los son: excesiva responsabilidad en el trabajo,
demasiada carga de trabajo, relaciones humanas problematicas y condiciones laborales
insatisfactorias, estos son los que con mayor frecuencia suelen terminar en un estrés para

el personal (Ortiz Guzman, 2020).

Consecuencias

En economia laboral, el estudio del estrés es un nuevo campo que permite
combinar metodologias y teorias utilizadas principalmente en estudios de temas
tradicionales como la calidad y el tiempo de trabajo, nos permite ver cémo los agentes
economicos eligen entre la utilidad y condicionan directa e indirectamente, la ocurrencia
del estrés. El estrés laboral afecta directamente la productividad del trabajador, cuando

alcanza niveles inaceptables (Astorquiza Bustos et al., 2020).

También se puede argumentar que el estrés da como resultado un desequilibrio de
la persona, en relacion a el enfrentamiento ante las presiones y exigencias que no pueden
ser resueltas sin los recursos apropiados, es por eso que el individuo pone a prueba su
capacidad para afrontar dicha actividad lo que se supone un problema, por este motivo,
al momento que del trabajador tiene sintomas de estrés, puede conllevar a un problema
de salud para él y ocasionar un impacto negativo en la salud tanto psicologica y fisica de

los colaboradores (Gémez et al., 2021).
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Cuando los factores estresores son muy fuerte, se manifiesta otra tipologia de
reacciones en el organismo del individuo, ocasionando problemas complejos en la salud
en relacion a la conducta y emociones que podrian ser irreparables si no se realiza una

intervencion de forma adecuada. (Suarez Carrefio y Rosales, 2019).

Cabe mencionar que desde la globalizacion hasta hoy en dia los avances
tecnologicos que existen, han ayudado a un crecimiento organizacional de las empresas
lo cual constituye un mayor exigibilidad para sus empleados en el desarrollo productivo,
con el fin de garantizar el éxito de la entidad, pero confiere mas bien sobre como se influye
al factor humano con relacion a el proceso de produccion desde el punto de vista de la
motivacion, puesto que los trabajadores estan inmersos en una era donde el rol de los
supervisores 0 gerentes juegan un papel especial al momento de ostentar un criterio
propio, este criterio debe ser para influir y motivar a su personal para evitar que se caiga

en estrés laboral (Pefia Rivas y Villon Perero, 2018).

Es importante que la persona que trabaja en dicha empresa se sienta realizada
econdémica y socialmente, que se sienta motivada y por otra parte que la empresa pueda
cumplir con los objetivos de corto y largo plazo propuestos para que de esta manera exista
un equilibrio y un ambiente laboral idoneo.

Llevandolo al &ambito de atencion al cliente, como lo es la atencion en empresas
de comercializacion de electrodomésticos, la persona estresada no podra mantener una
comunicacién adecuada con el cliente, resultando que no se pueda ofrecer una asesoria
comercial eficaz, el colaborador que sufra de estrés laboral, no podra tener una actitud
idénea al momento de realizar sus deberes institucionales en relacion con la atencion a

los posibles clientes o compradores (Ramirez Salazar, 2019).

Sugerencias para disminuir el estrés laboral
En relacion al estrés laboral y a sus dimensiones estas influyen en un clima
organizacional, se encontrd que esta relacion es inversa, pues, la relacion interpersonal

responde a un sentido de pertenencia y de retribucién, es decir que, para mantener un
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clima organizacional sano, debemos mantener activas las buenas comunicaciones entre

el personal (Bada Quispe et al., 2021).

Se considera importante hacer un analisis investigativo acerca de la salud mental
de los trabajadores y colaboradores, por el motivo de que por producto del trabajo pueden
surgir diversos problemas dentro de las instituciones empresariales, y esto podria generar
una inestabilidad emocional para dichos colaboradores, ya sea por desconocimiento al
momento de usar los equipos tecnolégicos asignados para el desarrollo de sus tareas o a
su vez por exigencias laborales, es por eso que de esta manera se piensa que puede ser
perjudicial tanto fisico como mental para el colaborador, porque no tiene las herramientas
necesarias para cumplir con sus labores y a su vez tiene una mala relaciéon con sus

compafieros (Diaz et al., 2019).

El problema requiere no solo aclarar qué es el estrés y su conexion con la
enfermedad, sino también demostrar el proceso involucrado de manera sutil y sistematica,
revelar los factores involucrados en su surgimiento, identificar las interacciones entre
ellos y examinar como esta interaccion se modifica de acuerdo con el contexto social y

las culturas en las que ocurren (Ramos-Galarza, 2020).

2.2.2. Clima Organizacional.

Para el presente estudio se ha visto importante hace referencia al estudio del clima
organizacional como tal, hacer una breve conceptualizacién en areas de un mejor
entendimiento de lo que se desarrollara después, por lo cual tomaremos como referencia

lo que nos menciona.

Segun (Diaz et al., 2019), el clima organizacion se entiende como la percepcion
que tienen los trabajadores del ambiente laboral de la organizacién en la cual laboran
misma que estd determinada por factores personales y organizaciones. Liwin y Stringer

en el afio 1968 fueron pioneros en conceptualizar este constructo.

Como parte fundamental de una gestién de recursos humanos se menciona que es

muy importante el estudio del comportamiento organizacional, ya que esto va permitir
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analizar cuales son los niveles de satisfaccion que tiene nuestro personal y de qué manera
se siente dentro del clima organizacional, con la finalidad de evitar salidas repentinas del
trabajador. Actualmente el clima organizacional es una parte fundamental de las
organizaciones, ya que estas buscan una mejoria constante en el ambiente laboral. Al
momento de conocer cual es el clima organizacional podemos saber como influyen dentro
del personal por consiguiente se la considera la esencia en el progreso de las distintas

organizaciones (Chiang et al., 2021).

Por lo cual el estudio del clima organizacional de una empresa es de suma
importancia para realizar el analisis respectivo, por ende es beneficioso para la
organizacién al momento de mejorar su competitividad, dado que la institucion cuente
con un ambiente adecuado, el cual va a permitir que sus colaboradores desarrollen mejor
sus comportamientos orientados bajo la perspectiva de estas entidades, un empleado que
trabaja en un entorno laboral éptimo se desarrollara de mejor manera, de este modo al
momento de ejecutar sus actividades va a tener ciertas ideas preconcebidas sobre si
mismo, también considerara ser merecedor de pertenecer ahi y que es capaz de realizar la
tarea asignada, esto va a ser que su trabajo sea mejor. Por otro lado, un favor de mucha
importancia que influye en el desempefio de los trabajadores es el trato agradable por
parte de sus superiores, asi mismo la relacién adecuada con sus comparieros e incluso con
los clientes, lo que conlleva a generar un clima positivo y brinda al colaborar satisfaccion

en el desarrollo de sus funciones (Daza Corredor et al., 2021).

Dentro del clima organizacional o el ambiente organizacional, se menciona que
una parte fundamental dentro de una organizacién es el tipo de liderazgo que existe en
relaciona el clima organizacional, la correlacion que tiene con los afios de servicio, el
tipo de liderazgo que se elige va a influir de manera positiva o de manera negativa, en lo
que se refiere a innovaciones que se quiere poner en practica dentro de la empresa es decir
que las personas responden a un liderazgo (Pereira Santana y Solis Mejias, 2019). Las
empresa tiene el deber de ofrecer a los colaboradores las condiciones idoneas para el
desarrollo de sus actividades, procesos y procedimientos crear escenarios aptos para el
incremento de la productividad, inclusive para su desarrollo profesional (Ortiz Campillo
etal., 2019).
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Empleando las palabras de (Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019), con respecto
al clima organizacional se menciona que es donde un individuo percibe su trabajo, se
desempefia de manera productiva y de una u otra forma se siente satisfecho en este medio
ambiente humano y fisico en el que se desarrolla, determinando de esta manera que existe
una influencia en lo que respecta a la productividad dentro de lo que se refiere la

satisfaccion del personal (Pags. 30).

2.2.3. Dimensiones del estrés laboral

A partir del estudio de varias investigaciones se ha podido dar con algunas
dimensiones que caracterizan y ayudan que el proceso de recoleccion de datos resulte de
una manera mas eficiente, aplicandolas al desarrollo de cualquier investigacion
cuantitativa. Es por ello que el estudio de (Vidal Lacosta, 2010) he (Hinojo Lucena et al.,

2019) en donde mencionando que:

“El estudio que se ha hecho de las buenas practicas, estilos y experiencias en la docencia
universitaria se han acotado las 7 dimensiones principales siguientes que tiene su relacion
directa con el criterio del estrés laboral. Estan son: la personal, Formacién profesional,

interaccion social, Organizacion, Produccion, Control y Laboral” (pags. 60).

Para facilitar la interpretacion del contenido de estas dimensiones se ha aplicado

su significado en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Relacion entre las dimensiones e indicadores
Dimension Aspecto distintivo Indicadores
Personal Rasgos relacionados con la Caracter, temperamento,
personalidad ética, voluntad, discrecion,

compafierismo,
responsabilidad
Formacion profesional Elementos de la formacion Especialidad, cultura

previa y actual general, manejo de éreas,
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distribucion de nuevas
estrategias.

Interaccion social Relacion con otros Vinculacion con el
colectivo de trabajo vy

convivencia, disciplina en

el trabajo.
Organizacion Orden para alcanzar los Evaluacion del desempefio
objetivos corporativos laboral
Laboral Elementos de nivel de Nivel de socializacion,

empleoy dedicacion que se moral de los empleados y

aporta. motivacion laboral

Nota. La tabla muestra las dimensiones pertinentes a la variable independiente sobre el
estrés laboral, con sus respectivos indicadores. Tomada de (Vidal Lacosta, 2010) he
(Hinojo Lucena et al., 2019).

Organizacion

Para su definicion existen dos tipos de razonamiento, una en la que los autores
(Ramirez y Mapén, 2019) mencionan que una organizacion es el conjunto de varias
personas que laboran en un mismo establecimiento, por ejemplo, una empresa, institucion
0 una asociacion; conociéndose profesionalmente como una organizacion por el empleo

de normas, reglas y metas que se plantean (pags. 20-38).

Por otra parte, (Smith Cayama et al., 2019) mencionan que la palabra organizacion
nace del verbo organizar, es decir que ademas de ser una empresa u organizacion debera
Ilevar un orden en sus objetivos para que al querer cumplirlos no existen problemas y

sean facil su ejecucion (pags. 28-37).

Laboral
Al hace referencia de la dimension laboral se puede conocer las percepciones que
tienen los trabajadores en relacion a las condiciones fisicas y emocionales en las que

realizan sus labores diarias. (Leon Garcia et al., 2021, pag. 14).
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2.2.4. Indicadores de evaluacion
Para esto también la investigacion cuenta de indicadores segun la organizacién

establecida:

Evaluacion del desempefio laboral

Segun (Fabré Machado & Riera Vazquez, 2019) ,el desempefio laboral es la
manera en la que se maneja la calidad de un servicio que presta un trabajador de cualquier
establecimiento; teniendo presente sus competencias profesionales, habilidades y
destrezas para que su servicio se ha apto para el publico, respetan sus derechos y el de los
clientes (p. 39).

En la encuesta contara de tres preguntas referentes a la organizacion y el
desempefio laboral que se maneja en la empresa. Ademds, para analizar el
comportamiento y como se desempefia el trabajador en su espacio laboral y dar paso al
andlisis de porque un desempefio deficiente puede perjudicar a la empresa, porque un
desempefio adecuado puede aumentar la motivacion y asi aproximarnos a nuestro

objetivo final.

Nivel de socializacion

La socializacion es el motor principal dentro de cada institucion, empresa,
organizacion y/o personal, ya que mediante la socializacion se puede establecer un nivel
de confianza y convivencia que la empresa necesita para desarrollar nuevas habilidades
y que sus trabajadores mantengan una mejor integracion con cada participante de la

empresa.

(Calderon Mafud et al., 2019), explican que la socializacién organizacional es un
proceso por el que una empresa obtiene un crecimiento tanto en competencias laborales
como en el nivel de comprensién segun la funcionalidad de la organizacion (p. 15). El
compromiso permite que la empresa subsista como medio social al propiciar que los

colaboradores comprometidos con alto niveles compartan informacion entre si.
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Nivel de moral de los empleados
En este indicador de evaluacion se refiere a la confianza que los trabajadores y las
autoridades que tienen en una empresa u organizacion. Un nivel de moral de un empleado

representa la perspectiva general que tiene las personas dentro de su empresa.

Cuando existe la moral adecuada, significa que los trabajadores mantienen
satisfaccion y compromiso con su trabajo. Por lo contrario, cuando los niveles de
moralidad son bajos hace referencia a que los empleados se mantienen descontentos.
(Contreras Chaimovich, 2020, pag. 40). Es de relevancia prestar atencion e identificar
cuando un empleado estad padeciendo agotamiento o si siente una desconexién en su
ambiente laboral. Estos ejemplos son generales, pero ademas existen muchos mas que los

empleados podrian ver afectada en relacion a la moral.

Nivel de motivacion laboral

(Chéez-Lopez & Vélez-Mendoza, 2021) ,definen la motivacién laboral como una
fuerza individual que necesita cada trabajador para desempefarse sin problema alguno en
su area laboral (pags. 88-107). Existen diferentes motivaciones como el incremento de un
sueldo, bonos, crecimiento del puesto laboral, dias libres o considerar las horas extras
mediante un bono o sueldo.

La motivacion es un necesario impulso para la accion es decir si un individuo no
quiere trabajar buscara siempre una motivacion para no hacerlo, el trabajador no se mueve
solamente por fuerzas externas sin que haya una cantidad considerable de fuerzas

dinamicas que son influyentes sobre su conducta.

2.2.5. Productividad Laboral.

Segun (Herrera et al., 2018), la productividad se refiere al proceso en donde
intervienen elementos y actividades los cuales nos dan como resultado el alcance del
objetivo, se puede decir que es productivo cuando existe el uso menor de recursos o puede
ser con los mismos que hayan sido presupuestados para obtener mayores resultados segun

sea el caso.
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Al realizar el planteamiento de los factores mas importantes para el desarrollo de
una organizacion es la productividad, por lo que este nos brindara pautas para saber si
estamos utilizando de manera correcta nuestros recursos para poder producir en dicho
tiempo, por ejemplo, una persona que se la contrata para resolver dichos problemas es
porgue tiene una capacidad resolutiva mas alta en diferencia que otra persona y por este
motivo se la contrata. Para (Hinojo Lucena et al., 2019) dicho en otras palabras el ser
competente o no, difiere en que si la persona estd capacitada para dar su maximo

rendimiento en dicha tarea.

Dentro de la productividad laboral se destaca la satisfaccion laboral donde se
asocia un tema organizacional el cual refleja el estado de bienestar que tienen nuestros
colaboradores con su trabajo, es decir, esto implica que vamos a reconocer cuales son las
emociones gue experimentan nuestros trabajadores en relacion con el cargo en el cual se

desempefan (Pedraza Melo, 2020).

El estudio de la satisfaccion laboral es algo muy importante porque de esta manera
podemos nosotros encontrar que esto esta asociado a multiples variables las cuales son
las que determinan cual es el funcionamiento organizacional y en particular van a decirnos

que tipo de trabajo tenemos si es dindmico o no (Tomas et al., 2019).

Por ende, si se realiza una comparacion de cudl seré el efecto del estrés laboral en
relacion a la productividad en colaboradores de la empresa de electrodomésticos en
Machala, se concluye que el estrés tiene una potencialidad considerable al afectar al
desempefio laboral por motivo de que este impacta en el rendimiento y las capacidades
para el cumplimiento de los requerimientos, tareas y funciones asignadas induciendo a
errores en el procedimiento y la falta de eficiencia, lo que puede conllevar a la afectacion
del resto de su equipo de trabajo, se menciona también que producto del estrés, la persona
no logra conseguir una concentracion adecuada, sumado a la falta de comunicacion con
sus comparfieros de trabajo, esto afecta de manera significativa el desempefio de la

organizacion.
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¢ Como es utilizada la produccién laboral en una empresa?
Segun (Ruiz Pejerrey et al., 2020), la productividad en las labores es utilizada
como medidor de eficiencia del empleado y esta hace calculo segun el valor de la

produccion que presenta un trabajador mediante un limite de tiempo.

Al realizar la comparativa de la productividad individual con el promedio , se
puede identificar si un trabajador en particular mantiene un rendimiento en estandares
bajos 0 no. También se puede utilizar el concepto a nivel nacional para realizar el calculo

del PIB (Producto Interno Bruto) de un pais.

Al comparar la productividad individual con el promedio, se puede identificar si
un trabajador en particular esta bajo rendimiento o no. También el concepto se puede

utilizar a nivel nacional para calcular el PIB (Producto Interno Bruto) de un pais.

(Urgilés Urgilés et al., 2019), aclaran que cuando una empresa se refiere a
productividad laboral se debe tener en cuenta lo siguiente:

e La productividad laboral realiza calculos de la produccion por hora de trabajo.

e La productividad laboral estd promovida a gran escala por la transformacion en
capital, el progreso tecnoldgico y el desarrollo del capital humano.

e Las empresas y el gobierno pueden desarrollar la productividad laboral de los
colaboradores transformando de manera directa o estableciendo incentivos para

el aumento tecnoldgico y de capital humano.

¢ Como medir la productividad laboral?

El primer paso para desarrollar el rendimiento es calcular la productividad para
poder identificar los eventos de mejora. Algunas de las acciones segun (Camacho Peléez
& Higuita Lopez, 2019); que se pueden llevar a cabo para medirla son:
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2.2.6.

Sintetizar un registro de las horas de trabajo y la cantidad de la tarea que se ha
completado en esas horas: esto ayuda a identificar las horas de mayor beneficio y
las diversiones mas importantes. Ademas, servird para hacer comparativas para
después aplicaras a la vida cotidiana.

Elaborar listas de objetivos con la mayor claridad posible: mediante este punto se
permitird organizar el trabajo que se aplique en la empresa, por ello el establecer
objetivos y cumplirlos con cierto tiempo de plazo, sera mas facil de conseguir las
metas y finalizar con el trabajo a lo largo de la jornada.

Fragmentar los objetivos en las tareas minimas: se debe sintetizar y cernir los
objetivos mas pequefios a resolver, para que los objetivos largos y complejos se

desarrollen con mejor precision.

Dimensiones de la productividad laboral

Asi mismo los autores (Vidal Lacosta, 2010) he (Hinojo Lucena et al., 2020)

explican las siguientes dimensiones acorde a la productividad laboral:

Tabla 3.
Relacion entre dimensiones e indicadores de la productividad laboral

Dimension Aspecto distintivo Indicadores

Implemento de bienes y Nivel de participacién de

Produccion - . L
servicios  dentro  del autoridades, de produccion
mercado. y de sinergia laboral.

Control Adaptar la conformidad Evaluacion de

segun las instrucciones conocimientos y Analisis
emitidas y principios a de las relaciones directas e

obtener. indirectas.

Nota. La presente tabla evidencia las respectivas dimensiones de la variable dependiente:

productividad laboral y sus indicadores. Tomado de: (Vidal Lacosta, 2010) he (Hinojo
Lucena et al., 2019)
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Produccién

La produccién de una empresa se la maneja acorde a las posibilidades que esta
maneja. Para (Elizalde-Marin, 2019) la produccion tanto a nivel empresarial como de los
trabajadores se diferencia por el nivel de crecimiento que la empresa llegue a tomar
durante su desarrollo (pags. 19). A nivel empresarial se refiere a la produccion que se
pueda generar al presentar nuevo material para los clientes, mientras que la produccion
de los trabajadores se caracteriza por el nivel de empefio que cada trabajador dispone en
su area laboral y como esta crece durante su desempefio laboral, permitiendo que la

empresa crezca tanto econémicamente como social.

Control

(Pavia Sanchez, 2021), explica que el control que lleva una empresa se debe a las
normas de convivencia que esta necesita para gque exista armonia y paz entre los
trabajadores y autoridades pertinentes dentro de la empresa (p. 39). Por aquello la
dimensidn de control busca analizar los conocimientos y las relaciones que se enfocan en
la evaluacion de los procesos y las actividades que una empresa explana , con el objetivo
de obtener una mejoria en el rendimiento general. De esta manera , mediante el analisis
de las variables y los diferentes indicadores criticos, se busca instituir formulas que

permitan alcanzar mejoras en los resultados.

2.2.7. Indicadores de evaluacion
Nivel de participacion de autoridades

En cualquier empresa existen los respectivos gerentes, supervisores 0 superiores
que necesita una organizacion para llevar en orden la estructura organizacional de la
empresa, de la misma forma la participacion de los mismos conlleva mucha
responsabilidad para implementar directrices, politicas y objetivos estratégicos, ademas
de proporcionar liderazgo y direccién en la gestién adecuada dentro de la empresa.
También se debe establecer y realizar monitoreos a los responsables de los procesos de

un sistema gestionable. (Latargere, 2019, pags. 37-57).
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Nivel de produccion

La capacidad de produccion de una organizacion se manifiesta a través del nimero
de productos que puede fabricar en un periodo de tiempo determinado, manteniendo en
cuenta los recursos disponibles que figuran como recursos econdémicos , tecnoldgicos,
fisicos, humanos , etc. Todos estos deben ser distribuidos en equilibrio, pues se plantea
que una empresa no tiene utilizada si cuenta con excelente planta fisica pero no con

recursos financiaros para producir o a la inversa.

Por ende , la administracion debe analizar los diversos factores de produccion y
las necesidades de esta en relacion al pronostico de ventas para realizar un ajuste en la
programacion de la produccion a necesidades precisas y evitar un incorrecto uso de los
mismos (Rebon y Rieiro, 2020, pag. 25) .

Nivel de sinergia laboral

La sinergia laboral, segun (Escobedo Galvez, 2020), se refiere al trabajo en equipo
que se puede lograr en una empresa en donde conlleva plantear la importancia del trabajo
en conjunto presentando resultados positivos (p. 19-28).Las organizaciones necesitan
estar conscientes de que la sinergia no se forma en breves momentos , ni tampoco se

desarrolla por las intenciones bondadosas que tengan los lideres.

Esta sinergia se forma siempre y cuando los directivos tengan claros los objetivos
no solo en relacién a su visién , sino en su vivencia para generar la adecuada confianza y
dar crédito en la palabra de las personas que trabajan con los jefes y lideres de la

organizacion.

Las empresas requieren que diariamente las organizaciones se esfuercen por
explanar metodologias que promuevan el trabajo en equipo y en consecuencia los
rendimientos de los trabajadores para el alcanzar una meta en relacién a los objetivos bajo

una vision compartida o comun para alcanzar metas y logros individual o grupalmente.
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Evaluacion de conocimientos

En toda empresa, los nuevos entrantes antes de iniciar con sus labores en una
nueva organizacioén, deben pasar por un tipo prueba que algunas empresas realizan en un
rango de tiempo de entre tres meses, dos semanas Yy hasta seis meses con los respetivos
beneficios hasta que se apruebe un contrato final o en funcion de los beneficios que pide

cada empresa.

Al evaluar se puede emplear brechas de conocimiento, para analizar donde estan
las debilidades que en relacion al conocimiento que tiene cada colaborador y potenciarlas
a través de cursos o capacitaciones, demostrando una mejoria en el desempefio del equipo
de trabajo e incluso reduciendo los indicadores de rotacion debido a que los equipos estan

mejor dispuestos a cumplir con sus objetivos y metas (Cordero et al., 2019, pags. 76-104).

Analisis de las relaciones directas e indirectas

(Demuner Flores, 2022) manifiesta que una empresa puede definir su publico y
crear estrategias innovadoras para de negocio para brindar productos deseables: sin
embargo, esta situacion no es suficiente ya que el panorama de una organizacion tener
una vision méas amplia para saber cuéles son las empresas competidoras de forma directa

o indirecta; algo que es inevitable (pag. 17).

Los clientes son los primeros en distinguir la competencia que existen entre una empresa
y otra, ellos no relacién en un articulo ni toman a consideracion Unicamente una marca,
sino que analizan y revisan varias alternativas, tampoco entran a las tiendas sin hacer
comparativas con algun otro producto que les pueda brindar mejores soluciones cuya
relacion calidad -precio les beneficie de mejor manera, esto se denota asi ya que el

consumir real concibe el mercado como un grupo de diversas opciones.

2.2.8. Superintendencia de compafiias
En la provincia de EI Oro existe una entidad registrada como Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, en donde se reconocen diferentes entidades de compafiias

como almacenes, distribuidoras, empresas y demas entidades que presten un servicio.
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La (Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, 2022) tiene como
objetivo ser un organismo técnico, que presente independencia econdémica y
administrativa, controlando la organizacion, las actividades, disolucién y la liquidacion

de cada compariia 0 empresa registradas en el pais.

Tabla 4.
Total, de empresas de electrodomesticos en la Ciudad de Machala, con sus respectivos

numeros de empleados

N.° de
N.° Empresa Tamafio empleados
1 Almacen DC "La Feria" Pequefia 10
2 Artefacta Grande 7
3 Créditos Econdémicos Grande 8
4 Almacenes Juan Eljuri Pequefia 10
5 Almacén Renova2 Pequefa 6
6 Almacenes EI Descuentén Pequefa 9
7 Baratodo Pequefia 12
8 JM Loayza Pequefia 10
9 La Bodeguita del Ahorro Pequefia 8
10 Marcimex Grande 11
11 Almacenes Kleber Loayza Cia.Ltda  Grande 8
12 Importadora Comercial Galarza Pequefia 6
13 TODOHOGAR MACHALA Pequefia 8
14 Almacenes Pinos Pequefia 8
15 Almacenes Japon Grande 10
Total, de trabajadores 131

Nota. Segun la (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022), se ha
determinado las empresas y electrodomésticos mencionadas en la tabla 4 y el tamafio de

cada organizacion.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1. Disefio de investigacion

Frente al tema de investigacion y su respectiva problematica sobre el estudio de
los diferentes factores causales de estrés para determinar el impacto de este en los
trabajadores de las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala, se ha
derivado el disefio de la investigacion en base a dos importantes enfoques, tales como: el

enfoque cualitativo y cuantitativo.

Enfoque cualitativo

Para la presente investigacion se ha tomado en cuenta el uso del enfoque
cualitativo, ya que mediante este se podra identificar el problema de la investigacion por
las opiniones que se obtendrian en la encuesta. De tal manera se podria identificar ciertas

soluciones en la recoleccién de datos.

Por ello (Sanchez Flores, 2019) ,argumentan que la investigacion cualitativa
permite recolectar informacion de manera mas préactica y sencilla, es decir no numérica
ya que permite comprender conceptos, opiniones o0 experiencias para presentar los

resultados en palabras (pags.. 3).

Asi mismo esta investigacién ayuda a obtener una mejor comprensiéon para
explorar: { CoOmo? o ¢Por qué? han ocurrido los hechos y asi poder interpretarlos, ademas

de describir las acciones a realizar.

Para tener un poco mas claro que instrumentos se podrian utilizar en un enfoque
cualitativo, , (Garcia-Ruiz y Lena-Acebo, 2018) mencionan algunas de estas herramientas

gue permitirian que la investigacion sea eficaz:

e Entrevistas: conversaciones en primer plano con una persona importante o
autoridad para llegar a profundidad con los temas a tratar.

e Grupos focales: agrupacion de varios participantes para debatir u obtener

respuestas.
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e Observacion: se la puede aplicar mediante una guia de observacion para anotar o

percibir los problemas dentro del contexto.

Enfoque cuantitativo
Ademas de implementar un enfoque cualitativo, se ha considerado el enfoque
cuantitativo para la recoleccion de datos numéricas y de esta manera interpretar y analizar

dichos datos para obtener mejores resultados mediante las encuestas a realizar.

(Juarez-Hernandez y Gibran Tobdn, 2018) ,mencionan que este enfoque se lo
determina mediante el uso de datos numeéricos, ya sean en frecuencias, patrones,
promedios y/o correlaciones para de esta forma corroborar las hipétesis, las teorias, o las

suposiciones mediante estudios estadisticos (pags. 23).

De este modo, se podra presentar mediante graficos o tablas estadisticas los datos
presentados por nimeros segun el analisis que busca la investigacion. Ademas de esta
forma la investigacion permitira la recopilacion de varios resultados segun la cantidad de

muestra y poblacion planteada en la investigacion.

Asi mismo (Jiménez Gonzalez, 2020, pags. 59-68), manifiesta que para llegar a
cumplir con mayor satisfaccion el enfoque cuantitativo se podria emplear cualquiera de

las siguientes herramientas para efectuar la recopilacion de datos:

e Encuestas o cuestionarios: Se emplean mediante una sucesion de preguntas cerradas
para una amplia cantidad de participaciones.
e Observacion: aqui también se puede ejercer un guia de observacion para determinar

ciertos datos o eventos.

3.1.1. Tipos de investigaciones
Teniendo en cuenta los enfoques cualitativo y cuantitativo que se aplicaran a la
investigacion en cuestion, se ha hecho una constante indagacion sobre los tipos de

investigacion que se aplicarian en el desarrollo de este estudio.
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Por aquello la investigacion presentara subtipos de enfoques derivados para una
completa resolucion en el desarrollo de este estudio, tomando en cuenta las siguientes

investigaciones segun (Ramos-Galarza, 2020):

Investigacion explicativa:

Mediante esta investigacion se buscard “explicar” el tema y problema de la
investigacion presente. Asi mismo, el estudio presente contard con una investigacion
explicativa, que estara basada en resolver el tema central de la investigacién buscando

opiniones y detalles de la realidad.

Es decir, por medio de las encuestas aplicadas a los trabajadores de las empresas
de electrodomésticos se podrd determinar los problemas, causas y efectos que se
desarrolla durante el estrés laboral y su influencia en la productividad laboral de cada

empresa.

Este tipo de investigacion se la lleva a cabo para resolver un tema puntual que no
se habia estudiado ni explicado antes, ademas de proporcionar detalles a la problematica
establecida segun la informacion encontrada. El objetivo de este tipo de investigacion es

encontrar un: ;Por qué? Y ;Para qué?

La investigacion explicativa es la mas comin ya que se encarga de relacionar
causas y efectos que consientan hacer divulgaciones a realidades similares para aumentar
la compresion sobre un tema de investigacion y encontrar razones por las que sucede el

problema central (Dias Castillo, 2013, pag. 3).

Investigacion documental:

Esta investigacion se centra en el desarrollo cientifico y el uso de informacion
significativa, que se encuentre enmarcada en documentos u articulos cientificos.
Mediante esta investigacion se podra recolectar informacién por el uso e informacion de
fuentes bibliogréficas relacionadas a la influencia que el estrés laboral produce en la

productividad laboral de los trabajadores.

39



Segun (Torres Gémez y Villafafie, 2020) la investigacion documental es una
técnica de la investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar
informacion que se haya creado que es la adecuado, luego de una lectura comprensiva ya
sea de documentos en linea, libro online o fisicos, revistas cientificas, grabaciones,

videos, periodicos, entre otros (pags. 17).

Investigacion descriptiva:

Busca describir el objeto de estudio de la investigacion para determinar y resolver
el problema de la investigacion. En el presente estudio se aplicara la investigacion
descriptiva, la cual puntualizara el nimero de poblacion que se va a estudiar, centrandose

en el “que” en lugar del “por qué” del fenomeno que la investigacion esta buscando.

Es decir, busca describir las opiniones de los trabadores como foco principal de
las empresas de electrodomésticos, en donde se determinara los factores que producen el
estrés laboral de los trabajadores y por consecuencias se desactive la produccion laboral

de las empresas de electrodomésticos en Machala.

Por lo que la creacion de preguntas y sus respectivos analisis de datos se llevaran
a cabo gracias a la descripcién y observaciéon del estudio (Ramos-Galarza, 2020)
menciona que este tipo de investigacion se lo ejecuta segun las hipétesis planteadas que

busque caracterizar las soluciones del estudio (pags. 1-6).

3.1.2. Niveles de investigacion
Segun su finalidad es aplicada.

Para el andlisis de casos en esta investigacion se ha implementado la investigacion
aplicada la cual permitira resolver una problematica, ademas tener un gran valor agregado
para la utilizacion de conocimientos que nace de una investigacion basica utilizando

conocimientos con bases cientificas.
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Segun (Lozada, 2019), este tipo de investigacidn esta orientada a resolver una
problematica, enfocandose en la exploracion y fijacion de posibles soluciones de manera

cientifica (pags. 47-50).

La investigacion aplicada nacio durante el siglo XX para tomar en cuenta estudios
cientificos orientados a cumplir con un objetivo que busque la solucién de un problema,
implementandolos de forma practica para satisfacer las necesidades requeridas de manera

directa 0 a mediano plazo en la sociedad.

Segun sus objetivos genealdgicos: es explicativa transformadora.

Asi mismo, el estudio presente contara con una investigacién explicativa, que
estara basada en resolver el tema central de la investigacion buscando opiniones y detalles
de la realidad. Este tipo de investigacion se la lleva a cabo para resolver un tema puntual
que no se habia estudiado ni explicado antes, ademas de proporcionar detalles a la
problematica establecida segun la informacion encontrada. El objetivo de este tipo de

investigacion es encontrar un: ;Por qué? Y ¢Para qué?

La investigacion explicativa es la mas comun ya que se encarga de relacionar
causas y efectos que consientan hacer divulgaciones a realidades similares para aumentar
la compresion sobre un tema de investigacion y encontrar razones por las que sucede el

problema central (Dias Castillo, 2013, pag. 3).

3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Una técnica o instrumento de recoleccion de datos se deriva como una herramienta
que permitira al investigador poder obtener informacion para desarrollar su proyecto de
investigacion. De acuerdo con (L6pez y Labbé, 2018), una de las principales
funcionalidades de los instrumentos de recopilacion de los datos es extraer informacién
segun las opiniones de la poblacidon que se desea conocer, ademas de vincularla con la

fiabilidad de la informacion recolectada (pags. 813-816).
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Teniendo en cuenta la problematica de la investigacion presente se ha tomado en
cuenta el siguiente instrumento de recoleccion de datos, que ayudaran a determinar la

informacion que se recolectara durante la resolucion de la problemaética:

3.2.1. Encuesta

El uso de una encuesta en esta investigacion permitira beneficiar la recoleccion de
datos en la investigacion, ya que se podra tener un analisis estadistico sobre las opiniones
de los trabajadores en las empresas de electrodomésticos. Lo que permitira que se indague

y se verifique la confiabilidad y sinceridad sobre la problematica planteada.

La encuesta de la siguiente investigacion estard proyectada para las 15 empresas
de electrodomesticos de la ciudad de Machala, argumentadas en la tabla 1, en donde se
conversara con cautela; con el encargado y sus trabajadores en un horario que no

perjudique sus labores.

Considerando esta informacion se contara con la ayuda de una encuesta dirigida
para una poblaciéon de 131 empleados, segun el analisis previo por cada empresa, los
cuales daran sus opiniones mediante una encuesta en donde se plantearan la creacion de
preguntas cerradas en un formulario de Google. De esta manera se podra manejar de
manera estadistica los datos para la elaboracion de graficos, tablas y su respectivo analisis

e interpretacion.

Este tipo de instrumentos de recoleccion de datos en algunas ocasiones puede ser
confundido con la entrevista ya que de igual manera se la presenta con preguntas, pero
cerradas con la opcién de poder elegir entre varias opciones dependiendo de una escala

de Iker o con simples respuestas como “Si” y “No”.

Por aquello (Parra Ferndndez et al., 2022) mencionan que mediante este
instrumento se podréa recolectar informacion de manera cuantitativa, que permitira llevar
datos numéricos estandarizados y generalizados sobre el tema, objetivos y problema de
la investigacion (pags. 62).

42



3.2.2. Poblacion y muestra

La poblacion y muestra se derivada a la cantidad de participantes que se
encuestaran segun la investigacion en cuestion. Por ende, existen varias maneras de
obtener el tamafio de una muestra segun los datos que se obtengan, es decir al nimero de
personas exactas a las que se les realizara la encuesta por lo que se contaria con un
universo finito de 131 empleados por empresa por lo que se deberia obtener un tamafio

ideal de muestra.

Para ello se ocuparé la siguiente formula para un universo finito, por lo cual se
cita a (Otzen y Manterola, 2018) quienes sefialan la formula destacada para un universo

finito:

Figura 1.

Formula para un muestreo finito

32*p*q*N

eIN-1)+22*p*q

Nota. Se presenta la formula seleccionada para realizar el muestreo finito con sus
respectivos datos correspondientes. Tomado de la Revista Redalyc (pags. 5), por (Otzen
y Manterola, 2018).

Tabla 5.
Datos de la formula para un muestreo finito
Formula Significado Datos

N Poblacion 131 empleados
n Muestra $?
p Probabilidad a favor ~ 0.05 (valor constante)
q Probabilidad en contra 0.5 (probabilidad de fracaso)
z Nivel de confianza 1.96 (95% valor minimo para considerar confiable)
e Error de muestra 0.05 (5% valor estandar)

Nota. Tabla con informacidn acerca de la formula para realizar un muestreo finito.
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Una vez planteada la formula, muestra a ocupar de la poblacion principal y datos
analizados para poder reemplazar la formula vista en la ilustracion 1, quedando de la

siguiente manera:

1.962*0.05* 0.5 *

0.052(131 — 1) + 1.962*

3.8416*0.05*0.5*

0.0025* 130 + 3.8416* 0.05 *

12.581
n=

0.42104

n =29.8813414402

Tamaro de la muestra: 30

Analisis de la muestra: las encuestas seran aplicadas a 30 empleados que trabajan

en las diferentes empresas de electrodomésticos de la Ciudad de Machala.

Descripcion de la muestra: dentro de la Ciudad de Machala se obtiene las
siguientes empresas de electrodomésticos: Créditos Economicos, Artefacta, Almacenes
Juan Eljuri, La Bodeguita del Ahorro, Almacén Renova2, Almacenes El Descuentdn,
Baratodo, JM Loayza, La Bodeguita del Ahorro, Marcimex, Almacenes Kleber Loayza
Cia.Ltda, Importadora Comercial Galarza, TODOHOGAR MACHALA, Almacenes
Pinos, Almacenes Japon, lugares de establecimiento en donde se tomd la poblacion de
131 empleados segun la tabla 1. Por lo que, al aplicar la formula de la muestra de 131, el
tamafio de la muestra quedo en 30 empleados, es decir 2 empleados por las 15 empresas

establecidas en la Ciudad de Machala.

3.3. Andlisis de la encuesta

El tamafio de la muestra es de 30 colaboradores de las diferentes empresas de
electrodomésticos para efectuar la realizacion de las encuestas de manera virtual desde
un formulario de Google Forms, en donde a continuacién se analizara las 15 preguntas

cerradas con opciones multiples aplicadas a los encuestados:
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Encuesta
Pregunta N°1: ; Qué tan bueno es su rendimiento en su trabajo, considerando

el estrés laboral que tiene influencia en la productividad de los trabajadores?

Tabla 6.

Rendimiento en el trabajo
Respuestas NUm. de resp. Porcentaje
Regular 5 17%
Poco satisfactorio 5 17%
Satisfactorio 15 50%
Muy Satisfactorio 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucion de la Encuesta, muestra que tan

satisfechos se encuentran los trabajadores en el rendimiento de su trabajo.

llustracién 1.

Rendimiento en el trabajo

P1

M Regular

17% 16%

Poco satisfactorio

Satisfactorio

0,
Muy satisfactorio

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 6, en donde se muestra la satisfaccion de los
trabajadores durante su rendimiento laboral.

Andlisis: la mayoria de los encuestados, es decir el 50%, consideran que su
rendimiento laboral es satisfactorio, mientras el otro 50% esta dividido entre regular por
la falta de motivacion, poco satisfactorio porque necesitan una motivacion y muy
satisfactorio porque se sienten emocionalmente estables para seguir trabajando ante

cualquier adversidad.
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Pregunta N°2: ¢ Considera que el estrés laboral puede afectar al desempefio

laboral?

Tabla 7.
Estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral

Respuestas NUm. de resp. Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
TOTAL 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucién de la Encuesta, en donde se muestra si

el estrés laboral influencia en su desempefio laboral o no, de los trabajadores.

lustracion 2.
Estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral

P2

W Si

¥ No

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 7, muestra si el estrés laboral influencia en su

desempefio laboral o no, de los trabajadores.

Analisis: el 100% de los encuestados respondieron con un si al considerar que el
estrés laboral puede afectar en el desempefio laboral, ya que al disponer de trabajadores
con un bajo desempefio en sus labores puede ocasionar que los clientes se sientan
desmotivados en realizar las compras, considerando también que el estés puede ser una

enfermedad muy grave y perjudicar la vida de los trabajadores de la empresa.
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Pregunta N° 3: ¢ Durante su jornada laboral, ha sentido algun tipo de presion

de parte de cualquier miembro de la empresa?

Tabla 8.

Presién laboral

Respuestas NUm. de resp. Porcentaje

Si 25 83%
No 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucion de la Encuesta, muestra la posible presion
de parte de los miembros de la empresa.

lustracién 3.

Presién laboral

P3

HSi

® No

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 8, muestra la posible presién de parte de los

miembros de la empresa.

Andlisis: segun las encuestas el 83% de los encuestados han manifestado que
durante su jornada laboral han sentido presion de parte de los miembros de la empresa,
declarando que, si se han sentido asi, porque se necesita de armonia en el lugar de trabajo
para llevar sus responsabilidades en paz; pero aun asi existe un porcentaje del 17% que
han declarado que no sienten presién por parte de sus superiores ya que han podido
establecer normas de convivencia y se han podido comprender como empleador y

empleados.
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Pregunta N° 4: ¢ Se siente motivado laboralmente en su establecimiento de

trabajo?

Tabla 9.
Motivacioén laboral

Respuesta

NUm. de resp. Porcentaje

Si, porque recibo buenas comisiones

Si, porque me tratan bien

No, porque hay demasiada sobrecarga de trabajo
No, porque hay mala organizacion

Total

8 23.5%
11 52.9%
8 23.5%
3 8.8%
30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucién de la Encuesta, muestra la

motivacion laboral que reciben los trabajadores.

llustracién 4.

Motivacion laboral

Si, porque recibo buenas
comisiones

Si, porque me tratan bien

No, porque hay demasiada
sobrecarga de trabajo

No, porque hay mala

P 3(8.8%)
organizacién

0 5

8(23.5 %)

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 9, muestra la motivacién laboral que

reciben los trabajadores.

Anélisis: segln los resultados de la encuesta el 52.9% han respondido que, si se
sienten motivados en su establecimiento de trabajo, explicando porque sus superiores los
tratan bien, mientras que el 23.5% asi mismo declaran que también se sienten motivados

porque reciben buenas comisiones por su desempefio laboral. Pero existen trabajadores
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como el otro 23.5% que consideran que no se sienten motivados porque hay demasiada
sobrecarga de trabajo y el 8.8. % consideran que una mala organizacién podria ser la

causa de la poca motivacion laboral que se maneja en su establecimiento de trabajo.

Pregunta N° 5.- ¢ Considera que su desempefio laboral influencia el nivel de

produccidn que podria afectar sus actividades diarias?

Tabla 10.

Influencia en el nivel de produccion

Respuesta NUm. de resp. Porcentaje

Si 29 97%
No 1 3%
Total 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucion de la Encuesta, muestra si su desempefio

laboral influencia el nivel de produccion en las actividades del trabajo o no.

llustracién 5.

Influencia en el nivel de produccion

| Si

H No

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 10, muestra si su desempefio laboral

influencia el nivel de produccidn en las actividades del trabajo o no.
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Analisis: segun los encuestados la mayoria con un 97% consideran que el
desempefio laboral si influencia en el nivel de produccion afectando sus actividades
diarias como el desarrollo de ventas, atencién al cliente y/o relaciones con los mismos
miembros de la empresa. Por otro lado, el 3% ha declarado que el nivel de produccion no
afectaria las actividades diarias ya que su desempefio laboral no se encuentra influenciado

por ningun problema que perjudique la empresa.

Pregunta N° 6: ¢ Como calificaria su nivel de produccion durante las jornadas

largas de trabajo?

Tabla 11.

Productividad laboral aplacada por el estrés

Respuesta NUm. de resp. Porcentaje
Muy mala 1 3%
Mala 1 3%
Regular 2 7%
Buena 13 43%
Muy buena 13 43%
Total 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucién de la Encuesta, muestra como seria el

nivel de produccion durante las jornadas largas de trabajo.

llustracion 6.

Productividad laboral aplacada por el estrés
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B Muy malo

H Malo
Regular
Buena

B Muy buena

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 11, muestra como seria el nivel de produccion

durante las jornadas largas de trabajo.

Analisis: entre el 86% (43%=buena+43%=excelente) que su nivel de produccién
durante las jornadas largas de trabajo es buena y muy buena, mientras que el 6%
manifiestan que este nivel de produccion en algunas ocasiones puede ser muy mala y
mala considerando las opiniones como el cansancio, estrés acumulado, malas reacciones
entre trabajadores o clientes, etc. Asi mismo hay un porcentaje del 7% que consideran
que este nivel de produccion se mantiene regular ya que han establecidos tiempos de

descansos por periodos de 10 a 15 minutos para descansar.

Pregunta N° 7: ¢Considera usted que la falta de trabajo en equipo produce

sobre carga de trabajo?

Tabla 12.
Nivel de produccién en las jornadas largas de trabajo
Respuesta NUm. de resp. Porcentaje
Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%
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Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucion de la Encuesta, muestra cual seria la

opinion de los trabajadores ante la falta de trabajo en equipo

llustracién 7.

Nivel de produccién en las jornadas largas de trabajo

P.7

W Si

m No

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 12, muestra cual seria la opinién de los

trabajadores ante la falta de trabajo en equipo

Anélisis: el 90% de los encuestados han declarado que, si consideran que su
productividad laboral es aplacada por el estrés laboral de su empresa, teniendo en
consideracion que el nivel de produccion que cada trabajador genere permitiendo que la
empresa obtenga nuevos ingresos Y siga creciendo dia a dia. Asi mismo el 10% de los
trabajadores han manifestado que su productividad laboral no es aplacada por el estrés ya

que han sabido separar los problemas con su desarrollo profesional.

Pregunta N° 8: ; Como evalla la atencion que se le brinda a los clientes en

cuanto a asistencia, ventas y amabilidad?

Tabla 13.

Atencién a los clientes
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Respuesta NUm. de resp. Porcentaje

Muy mala 1 3%
Mala 0 0%
Regular 10 33%
Buena 14 47%
Muy buena 5 17%
Total 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucion de la Encuesta, muestra como evallan

los trabajadores la atencidn y servicio que se les brinda a los clientes

llustracién 8.

Atencidn a los clientes

B Muy negativa

Negativa

Neutro

Positivo

B Muy positivo

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 13, muestra como evallan los trabajadores la

atencion y servicio que se les brinda a los clientes

Anélisis: entre el 17% y el 47% de los encuestados han decretado que es muy
buena la atencién que se le brinda a los clientes ya sea en asistencia, ventas y amabilidad.
Por otro lado, el 3% manifiesta que la atencion que se les brinda a los clientes en algunas
ocasiones es muy mala ya gue existen clientes que llegan estresados, cansados o0 molestos
a realizar o preguntar alguna compra, convirtiendo el ambiente en algo estresante y

complicado para continuar con la atencién que se me merece.

53



Pregunta N° 9: (/Cbémo calificaria el control para cumplir las metas y

objetivos establecidos de la organizacion entre trabajador clientes?

Tabla 14.

Control de metas y objetivos de la organizacion
Respuestas NUm. de resp. Porcentaje
Nada satisfecho 3 10%
Poco satisfecho 16 53%
Satisfecho 8 27%
Muy satisfactoria 3 10%
Total 30 100%

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolucién de la Encuesta, muestra como calificarian

el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la empresa entre trabajador-cliente.

llustracion 9.
Control de metas y objetivos de la organizacion

P.9

10% 10%

B Nada satisfactorio
‘ M Poco satisfactorio

27%

m Satisfactorio

Muy satisfactoria

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 14, muestra como calificarian el cumplimiento

de metas y objetivos establecidos por la empresa entre trabajador-cliente.

Analisis: entre el 10% y el 53% han manifestado que el control para cumplir las

metas y objetivos establecidos de la organizacidn es poco satisfactorio entre trabajadores
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y clientes ya que siempre en cualquier empresa existen obstaculo y objetivos sin cumplir
que para el siguiente periodo se logren cumplir y desarrollar. Mientras que entre el 10%
y el 27% declararon que el control para cumplir las metas y objetivos es muy satisfactorio
ya que como empresas siempre tratan de darle lo mejor a sus clientes y establecer sus

metas que con el tiempo se logren cumplir.

3.4. Contrastacion tedrica de resultados

Gracias al aporte de (Delgado Espinoza y Calvanapén Alva, 2019), en su
investigacion titulada como “El estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una
red de salud” en donde indica licitamente que, siguié una metodologia no experimental,
a través de un estudio correlacional, de corte transversal, con un enfoque mixto; en el que
participaron 98 colaboradores de ese entorno. Los investigadores realizaron el analisis
empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y desempefio. El
98% de los colaboradores mostro niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8% tuvo
un desempefio laboral catalogado como regular. Se concluyo que el coeficiente de Rho
de Spearman permitié establecer una correlacion negativa y moderada entre estrés y

desempefio laborales.

Esto permite analizar un punto de vista referente hacia la problematica general del
estudio asimilando que, el estrés aparece cuando los recursos con los que se cuenta
resultan insuficientes ante las exigencias del entorno. Ese estado psicoldgico puede
provocar efectos no experimentados anteriormente por el individuo, hasta que se ve
precisado a enfrentar metas que comprometen su estatus social y laboral sin las

condiciones propicias, lo que causa un desequilibrio en su condicién fisica y mental.

Tabla 15.

Contrastacion tedrica de los resultados del nivel de estrés

Coeficiente de correlacion Efectos
-0.688 Bajo desempefio laboral — Estrés laboral
-0,386 Descenso en los niveles de motivacion y rendimiento

55



-0,217 Rendimiento laboral: desaliento, ansiedad vy
desequilibrio del sistema fisiologico

Nota. La matriz de contrastacion teorica de los resultaos, muestran los resultados
obtenidos de la investigacion de (Delgado Espinoza y Calvanapon Alva, 2019)
diferencidndola con los datos obtenidos en esta indagacion.

Segun la matriz de comparacion expuesta anteriormente se puede explicar que, la
incidencia del factor “clima laboral” influye directamente en el desempefio y los
resultados que se esperan hacia los trabajadores. La expresion “estrés laboral” conlleva
hacia la disminucion de los niveles de motivacion y rendimiento, expresando la incidencia
en la bio adaptacion organica de forma negativa. Aspectos que desmejoran las cualidades
de los laburantes, afectando sus niveles de estrés de forma directa y por ende existe la

presencia de enfermedades de salud mental a largo plazo.

Considerando el andlisis de la investigacion presente, y concatenando la idea
central para orientarla hacia nuestra investigacién se puede asumir que, actualmente
existe la predominancia de los niveles medio y alto de estrés laboral, por ello es necesario
regular las horas de trabajo, se prevé implementar un conjunto de técnicas que sean
capaces de socializar a los trabajadores para influir en su correlacion negativa y

moderadas entre el estrés y el bajo desempefio laboral.

3.4.1. Discusion

En base a los resultados obtenidos de la previa encuesta, se puede determinar hasta
cierto punto como hoy en dia muchas personas padecen de un nivel de estrés muy alto
debido a circunstancias provocadas dentro de sus ambientes y jornadas laborales.
Pudiéndose observar como el estrés laboral influye de manera directa en el desempefio
profesional del personal que labora en las distintas empresas de, lo que llega a ser
perjudicial en el desarrollo de sus actividades y desfavorece el cumplimiento de objetivos

de la organizacion.
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Esto considerando que el estrés laboral es una forma en la que se presenta en el
ambito laboral, normalmente se da por situaciones que pueden incluir exigencias en el

puesto de trabajo o presion.

En laactualidad son muy comunes las situaciones de estrés laboral en las empresas
en general y en el mundo, donde la alta gerencia debe implementar programas de
actividades recreativas para la disminucion de dicho estrés que mantiene el trabajador sin
que este pueda hacer frente a ellos de manera eficiente ya se por falta de conocimiento o

capacidad, lo que conlleva saturacion que podria ser mental, emocional o fisica.

Estas situaciones reducen la productividad laboral, misma que es de vital esencia
para conseguir el aumento econémico de una empresa, es comin que las economias
suelan tener ingresos mediales tengan periodos en los cuales se evidencie un crecimiento,
lo que relaciona con la desaceleracion del incremento en la produccion laboral y esto

impide lograr niveles optimos como el de las economias de paises desarrollados.

Todo esto teniendo en cuenta el como vivir en un ambiente de estrés intenso o
continuo, puede tener consecuencias negativas para la persona, desde problemas con el
corazon hasta patologias gastrointestinales o crisis nerviosas. Los efectos pueden alcanzar
incluso a las personas que se encuentren alrededor y esto llevado a un ambiente laboral
puede afectar a la organizacion en general. Algunas consecuencias pueden ser: Aumento

de ausentismo, ineficiencia, entre otros.

3.5. Propuesta
3.5.1. Plan estratégico para disminuir el impacto del estrés laboral en la
productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos de la

ciudad de Machala.
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Introduccion

En la ciudad de Machala se encuentran registrados 15 empresas de
electrodomésticos, segun la superintendencia de trabajo, por aquello se ha determinado
una muestra exacta para la realizacion de las encuestas necesarias y determinar la

influencia que genera el estrés laboral y como este perjudica el nivel de produccion.

Se debe mencionar que, segun la Ley Orgéanica de Servicio Publico, art. 114:

e Encaso de que una servidor o servidora sean obligados a laborar sobre los limites
establecidos en este articulo se reconocera un pago extra a las horas adicionales
en las cuales se laboro, sin perjuicio de las sanciones de administracién, de
carcter civil o penal (LOSEP, 2021).

Es por lo que se debe tener en cuenta las horas extras de los trabajadores sin
menospreciar el esfuerzo de nadie y valorando su desempefio, al no existir alguna
motivacion, incentivo o determinacion ante esto, el trabajador disminuira sus niveles de

produccion perjudican su trabajo y el de sus compafieros.

Asi mismo se menciona que el art. 31.- trabajo en grupo:

e Si el empleador otorgara trabajo en comdn a un grupo de colaboradores
este conservara sus derechos y deberes respecto a cada uno de ellos. Si el
empleador designare a un jefe grupal ,los trabajadores estan sometidos a
acatar las ordenes de dicho jefe para los efectos de seguridad y la eficacia
laboral, pero este no sera representante de los trabajadores sin el
consentimiento de los mismos. Si se fijare una remuneracion econémica
Unica para el grupo, los individuos tendran derecho a sus remuneraciones
pactadas, a falta de convenio especial, segun la participacién en el trabajo.
Si un sujeto se separare del grupo antes de la culminacién de trabajo ,
tendrd derecho a la parte proporcional de la remuneracién que le sea
asignada segun la obra realizada (LOSEP, 2021).
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En donde se recalca que al existir un grupo de trabajo podria disminuir el estrés y
sobre acumulacion y trabajo en los trabajadores, permitiéndoles de esta manera, tener
relaciones interpersonales entre si, comunicarse ampliamente, motivarse a seguir adelante

y mejorar entre ellos su nivel de produccion.

En este marco y referente a los resultados encontrados en el presente estudio se ha
elaborado el presente Plan estratégico para la disminucion del impacto del estrés en el
ambito laboral en relacion a la productividad de los trabajadores de las empresas de
electrodomésticos de la ciudad de Machala, con la finalidad de instaurar pautas a fin de

disminuir notablemente los niveles de estrés detectados en el personal.

La presente propuesta se enmarca en base a los criterios epidémicos del impulso
y prevencion en salud, para todos los aspectos relacionados con su labor, mediante la
adopcién de medidas minimas necesarias. Para ello, se requiere, basicamente, de un
cambio de mentalidad en todos los miembros de la organizacién, con el apoyo absoluto

de las autoridades.

3.5.2. Obijetivo general:
Proponer la implementacion de directrices generales a las autoridades de cada
empresa de electrodomésticos, para disminuir el estrés laboral mediante la implantacion

de medidas de promocién y proteccion a la productividad de los trabajadores.

3.5.3. Obijetivos especificos:

e Plantear medidas de promocion y prevencion segun el impacto que generaria el estrés
laboral en la productividad de los trabajadores.

e Presentar actividades de promocion y prevencion en funcion de los grados de estrés
encontrados en el desarrollo de las encuestas.

e Proponer un plan estratégico que permita disminuir el estrés laboral en funcion de los
riesgos de enfermedad fisico — mental para mejorar la productividad de los

trabajadores.
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3.5.4. Resultados esperados

e Se han planteado medidas para promover y prevenir la disminucion del estrés laboral
y beneficiando la productividad de los colaboradores de la empresa.

e Se han presentado actividades de promocion y prevencion en relacion a los grados de
estrés descubiertos en el desarrollo de las encuestas.

e Se ha propuesto un plan estratégico que permita disminuir el estrés laboral en funcién
de los riesgos de enfermedades fisico-mentales para mejorar la productividad de los

trabajadores.

3.5.5. Actividades

El conjunto de actividades planteadas para el cumpliendo de un plan estratégico
para disminuir el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de las
empresas de electrodomésticos de la ciudad de Machala. Ademéas de cumplir con los
objetivos planteados en esta propuesta, se ha determinado la siguiente matriz,
estructurada de acuerdo a las caracteristicas de promocién y prevencion, segun el grado

de estrés encontrados y el riesgo de este como enfermedades fisicas 0 mentales.

3.6. Valoracion de factibilidad: dimensiones Técnica-Economica-Social-Ambiental
La valoracion de factibilidad sirve como instrumento que orienta la toma de

decisiones adecuadas en la evaluacion de un proyecto; correspondiendo a la etapa final y

su elaboracién, es decir que la etapa preoperativa tiene como objetivo la medicion de las

posibilidades de éxito o fracaso en este presente proyecto.

Un instrumento que permite orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un
proyecto; correspondiendo a la etapa final y su elaboracion, es decir, a la etapa pre

operativa para medir las posibilidades de éxito o fracaso del proyecto presente.

(Guartan et al., 2019) mencionan que mediante esta valoracion se permite que la
empresa tenga conocimiento en funcion a si su negocio resulte favorable o desfavorable,

estableciendo estrategias que le puedan ayudar para que alcance varios éxitos (pags. 13-
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26). Es decir, mediante el estudio de factibilidad se logra conocer si la empresa cumple
con las condiciones para realizarlo y como podria solucionar las dificultades que se

puedan presentar.

A continuacidn, se explican las 4 dimensiones, antes mencionadas, con respecto a la

investigacion presente:

3.6.1. Dimension técnica

Segun (Reyes De La Cruz, 2015), la dimension técnica “Analiza y propone
diferentes alternativas para producir el bien deseado, comprobando la factibilidad tecnica
de cada una de las alterantivas relacionadas”. A partir de esta dimension se determinan
costo para realizar la inversion requerida y los costos operariarions que participan
activamente en el flujo de cadja que se lleva al cabo en el estudio economico-financiero

incluyendo la localizacion y tamarfio del proyecto.

Relacionando lo antes mencionado se puede inferir en que la dimension técnica
es un pilar fundamental dentro de planificacion estructuracion de todo proyecto, sin
embargo no se preve indagar demasiado en sus implicaciones, dado que a través de esta
se estimaran los costos financieros necesarios para iniciar con dicho proyecto, a la par de
poder conocer, por: la locacién, tamafio y publico objetivo con el que se espera
interactuar, mediante la aplicacion de distintas: tecnologias, equipos, analisis y mano de
obra. Por tal motivo, se desestima la utilizacion de la dimension técnica como

fundamentacion teorica en la busqueda de solventar la problematica del presente estudio.

3.6.2. Dimension econémica

La dimension econdmica es aquella que permite determinar si es conveniente
realizar un proyecto, basandose integramente en su rentabilidad estimada, determinando
que si es conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o al contrario si seria mas

recomendable postergar su inicio (Camacho Garcia, 2020).
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Pudiendo determinar de cierta manera el éxito que un emprendimiento/ proyecto
puede y va a alcanzar. Por consecuente se puede concluir que no es la dimension que se
pretende utilizar, puesto que este estudio busca concientizar a los lectores sobre las
situaciones del estrés y su influencia en la produccién adecuada de los trabajadores de las
empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala. Sin concretar definiciones

ambiguas como los incentivos, las prestaciones o inclusive la remuneracion.

3.6.3. Dimensién social
Para (Tamayo Vasquez et al., 2017), dentro de un proyecto la dimension social es
necesaria, ya que se relaciona con los resultados del proyecto comin que pasaria
directamente a primer plano, es decir el conocimiento se adquiere por medio el
éxito del proyecto a través de brindar lo mejor de si, colocando de relieve las
habilidades de cada uno de los integrantes y poniendo en practica las habilidades

de comunicacion y el ensayo de los maltiples roles.

A través de esta dimension se puede orientar la presente investigacion hacia este
enfoque para poseer un ambiente socio laboral calido, con la posibilidad de interactuar
libremente y hacer uso de sus habilidades para el beneficio propio y también de la
empresa. Se sabe a ciencia cierta que, un buen clima laboral es causante principal de un
mejoramiento en el desempefio laboral, reduccién de los tiempos entre procesos y afecta

directamente en su nivel de estrés y por ende a su salud mental.

3.6.4. Dimension ambiental

Para (Aquino, 2015), la dimension ambiental de un proyecto es la agrupacion de
acciones de que buscan materializar un ambiente favorable para promover la calidad de
vida de la poblacion presente y futuras generaciones, a traves estrategias que se enmarcan
en dos componentes: El Habitat saludale y las situaciones en salud relaciones con las

condiciones del ambiente laboral.
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Este tipo de dimension se caracteriza por su busqueda interminable del derecho
hacia el ambiente, misma accion que nos permite conocer ciertas caracteristicas de
fundamentacién para llevar a cabo su cometido. Es por ello que, no se aplica en nuestro
estudio de forma directa, pero se utiliza como una base para socializar todas las
dimensiones que existen y de esta manera enfatizar la idea central hacia la problematica

real del estudio.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A manera de conclusion sobre el cumplimiento de los objetivos planteados en la
investigacion y los resultados obtenidos, se ha determinado una muestra de 30
trabajadores dentro de las empresas de electrodomésticos establecidas en la ciudad
de Machala, en donde mediante el analisis de los resultados se ha podido
identificar que el estrés laboral es la causa de muchos problemas dentro del
ambiente laboral de la empresa, sobre todo en la productividad de este durante su
jornada de trabajo. Si en una empresa existe una baja de productividad, lo que se
afecta son las ventas y posibles pérdidas de electrodomésticos por el tiempo de

creacion que este lleva en bodega.

Sin embargo, no siempre el estrés laboral empieza en la jornada del trabajo, en
algunas ocasiones los trabajadores llegan a su establecimiento cansados y
estresados desde sus hogares, considerando que esto no es una justificacion para
bajar su productividad en el trabajo; pero en la empresa debe constar que se debe
motivar al trabajador a diario, iniciando con alguna actividad, dindmica o juego
recreativo que permita establecer una mejor convivencia, comunicacion y

eliminar dicho estrés por un momento antes de iniciar con sus labores.

Asi mismo uno de los principales factores que causan estrés en la empresa; segun
el tamafio de la muestra encuestado: son la falta de trabajos en equipo, el empleo
de horas extras no remuneradas, el acumular trabajo y no ofrecer ayuda. Ademas
de recibir malas experiencias con los clientes, aquellos que ingresan déspota

mente al establecimiento poniendo el ambiente tenso para todos.

Otra conclusion es el impacto que el estrés causa en la productividad, en donde se
ha determinado que el estrés se ha convertido en uno de los temas mas tratados en
la sociedad, en el que se ha podido evidenciar que este problema no solo afecta la
condicion fisica del trabajador si no también la condicion emocional que este

necesita para desarrollar sus labores de manera productiva. Este impacto podria
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perjudicar las ventas, perder clientes o en los peores de los casos perder su puesto

de trabajo.

Finalmente, se debe analizar la relacion de la productividad y el estrés
organizacional, estableciendo que la productividad y el estrés siempre ira de la
mano ante cualquier proyecto, trabajo o empresa. Al presentar un leve estrés
organizacional se debe tener en cuenta las posibles soluciones que se podrian

aplicar para que se disminuya y que la productividad se eleve en la empresa.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda analizar e identificar el impacto que el estrés produce en los
trabajadores para que en un futuro este problema sea beneficioso para ambas
partes, ademas de contar con motivacion que una empresa debi6 haber aplicado

en sus trabajadores tomando las medidas necesarias ante estos problemas.

También, se recomienda realizar una vez por semana una encuesta que determine
las emociones de sus trabajadores al desarrollar sus actividades diarias, para de
esta manera identificar los factores que causarian el estrés en sus trabajadores,
también cabe mencionar que el crear relaciones interpersonales permitiria el

desarrollo de una mejor comunicacion, integracion y productividad de sus labores.

Determinar el impacto que el estrés desarrollaria en la productividad del
trabajador, para ello se deberia tener en cuenta las opiniones de los trabajadores
implementando un plan estratégico que permitira que ellos dispongan de un mejor

tiempo, equipos, y motivacion en sus labores

Se ha considerado mencionar que el trabajo en equipo podria nivelar las
actividades y aliviar el peso de responsabilidades de los demas, es por ello que se
recomienda establecer relaciones interpersonales, como: los trabajos en equipos,

en donde un grupo de trabajadores se encarguen de varias labores dentro de sus
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horarios, para asi aliviar las responsabilidades que siempre cae en uno o dos

trabajadores.

4.3. Referencias Bibliograficas

Aguilar-Barojas, S. (2005). Formulas para el calculo de la muestra en investigaciones de
salud. Salud en Tabasco, 11(1-2), 333-338.
https://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf

Aguilera Jiménez, S. (2019). Estres laboral. "Trabajo fin de grado™. Universidad de Jaén,
Andalucia.
https://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/10856/1/TFG_estrs_laboral_pdf.pdf

Aquino. (2015). Estudio de factibilidad para la creacion de una urbanizacion ristica en
la Parroguia Manglaralto, en el Cantén de Santa Elena, afio 2014-2015. Estudio
de factibilidad para la creacion de una urbanizacion rustica en la Parroquia
Manglaralto, en el Canton de Santa Elena, afio 2014-2015.:
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/3519

Arce, J., Rubio, K., Cuadro, H., Fonseca, R., Ledn, M., & Rodriguez, P. (2020). Relacion
entre el nivel de estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales intralaborales
en trabajadores de una fundacion de nifios con discapacidad ubicado en el
departamento del Atlantico/Colombia. scielo, 29(2), 10.
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v29n1/1132-6255-medtra-29-01-42.pdf

Arocutipa Mendoza, N. C. (2021). Influencia de factores psicosociales en el rendimiento
académico de estudiantes de Enfermeria, en pandemia COVID-19. Investigacion
e innovacion, 1(2), 59-67.

https://doi.org/https://doi.org/10.33326/27905543.2021.2.1223

Astorquiza Bustos, B., Castillo Caicedo, M., & Gdémez Mejia, A. (2020). Estrés laboral
en el mercado laboral: una aplicacién de metodologias de medicion difusa para el
caso colombiano. Lecturas de Economia, 1(93).
https://doi.org/https://doi.org/10.17533/udea.le.n93a339564

Bada Quispe, O., Salas Sanchez, R., Castillo Saavedra, E., Arroyo Rosales, E., &
Carbonell Garcia, C. (2021). Estrés laboral y clima organizacional en docentes

66



peruanos. MediSur, 18(6).
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180065571009

Barrio, J. A., Garcia, M. R., Ruiz, I., & Arce, A. (2006). EI Estres como respuesta. Red
de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 1(1),
37-48. https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832311003.pdf

Calderon Mafud, J. L., Laca Arocena, F. A., Pando Moreno, M., & Pedroza Cabrera, F.
J. (2019). Relacion de la Socializacion Organizacional y el Compromiso
Organizacional en Trabajadores Mexicanos*. scielo, 18(34), 16.
https://doi.org/https://doi.org/10.17081/psico.18.34.503

Camacho Garcia, K. E. (Septiembre de 2020). Determinacion de la sustentabilidad social,
econdémica y ambiental de la produccion de la comunidad de Canchagua Chico en
el periodo 2019 - 2020. "Tesis-Ingenieria en Medio Ambiente”. Universidad
Técnica de Cotopaxi, Cotopaxi. http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/7082

Camacho Peléez, R. H., & Higuita Lopez, D. (2019). Teletrabajo con calidad de vida
laboral y productividad. Una aproximacion a un modelo en una empresa del sector
energético. Pensamiento & Gestion, 1(35), 12.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
62762013000200005

Chiang, M., Hidalgo, J., & Gomez, N. (2021). Efecto de la satisfaccion laboral y la
confianza sobre el clima organizacional, mediante ecuaciones estructurales.
RETOS. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 11(22).
https://doi.org/https://doi.org/10.17163/ret.n22.2021.10

Chéez-Lopez, M. E., & Vélez-Mendoza, L. P. (2021). Motivacion laboral y su relacion
con el nivel de compromiso organizacional en las escuelas de conduccién. Polo
del Conocimiento: Revista cientifico - profesional, 6(4), 88-107.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7926977

Condori, L., Morales, J., Huanca, J., & Aguilar, S. (2021). Estrés laboral y su relacion
con la productividad en las empresas de artesania textil del distrito de Cabanillas.
Polo del Conocimiento. Revista Cientifico-Académica Multidisciplinaria, 1(1),
1244, https://doi.org/http://dx.doi.org/10.23857/pc.v6i1.2221

67



Contreras Chaimovich, L. (2020). La atribucion de responsabilidad individual por el
delito ambiental del art. 291 del Codigo Penal cometido en el seno de
organizaciones empresariales. scielo, 33(2), 40.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-09502020000200319

COPCI. (31 de DIC de 2019). CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES. CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES:
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-
04/CODIG0%200RGANICO%20DE%20LA%20PRODUCCION%2C%20CO
MERCIO%20E%20INVERSIONES%20COPCI.pdf

Cordero, J., Narvéez, C., & Erazo, J. (2019). La evaluacion por competencias. 593 Digital
Publisher CEIT,, 4(3), 76-104.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144057

Cortes, P., Bedolla, M., & Pecina, E. (2020). El estrés laboral y sus dimensiones a nivel
individual y organizacional. RILCO: Revista de Investigacion Latinoamericana
en Competitividad Organizacional, 7(1), 7.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7808651

Cortéz Hernandez, P. (2020). EL ESTRES LABORAL Y SUS DIMENSIONES A
NIVEL INDIVIDUAL Y ORGANIZACIONAL. Revista de investigacion
latinoamericana en competitividad organizacional RILCO, 7, 6.

https://www.eumed.net/rev/rilco/07/estres-laboral.html

Daza Corredor, A., Beltran Garcia, L. d., & Silva Rodriguezc, W. J. (2021). Anélisis del
clima organizacional en las empresas del sector palmero de la region Caribe
colombiana*. Revista Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion vy
Reflexion, 29(1), 11. https://doi.org/https://doi.org/10.18359/rfce.4233

Delgado Espinoza y Calvanapon Alva. (2019). El estrés y desempefio laboral de los
colaboradores de una red de salud. Revista Eugenio Espejo, 14(2), 11-18.
https://doi.org/https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03

Delgado Espinoza, S., Calvanapon Alva, F., & Cardenas Rodriguez, K. (2020). El estrés
y desempefio laboral de los colaboradores de una red de salud. Eugenio Espejo,
14(2), 12. https://doi.org/https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03

68



Delgado, M. A. (2018). ESTRES LABORAL. Ministerios de trabajo y asuntos sociales.
https://www.sesst.org/wp-content/uploads/2018/08/estres-laboral-guia.pdf

Demuner Flores, M. d. (2022). Capacidad de innovacion en empresas mexicanas:
mediacion en la relacion orientacion al aprendizaje-rendimiento empresarial.
scielo, 31(2), 17. https://doi.org/https://doi.org/10.15174/au.2021.3185

Dias Castillo, C. A. (2013). La sistematizacion del mapa metodolégico para elevar la
efectividad en el planteamiento de una investigacién explicativa. Revista de
Investigacion y Cultura, 2(1), 3.
https://www.redalyc.org/pdf/5217/521752180009.pdf

Diaz, F., Guevara, S., & Vidaurre, W. (2019). Estrés laboral y clima organizacional en
colaboradores del hospital Solidaridad, Chiclayo. UCV-HACER. Revista de
Investigacion y Cultura, 8(1), 31-40.
https://www.redalyc.org/journal/5217/521758809014/html/#:~:text=Se%20ident
ific%eC3%B3%20que%20al%20evaluar,que%20manifiesta%20un%20estr%C3
%A95%20leve.

Elizalde-Marin, L. (2019).  GESTION ESTRATEGICA PARA EL
APALANCAMIENTO DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS EN
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES. eumed, 2(2), 19.

https://www.eumed.net/rev/oel/2019/03/contabilidad-costos-empresariales.html

Escobedo Galvez, F. (2020). Clima organizacional y la satisfaccidn de los docentes en las
MYPES del sector educacion Tumbes. ECA Sinergia, 11(3), 19-28.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8226602

Fabré Machado, 1., & Riera Vazquez, C. M. (2019). La estrategia metodologica de
investigacion: herramienta para la prevencion de la corrupcion en organizaciones
empresariales. REVISTA CIENTIFICA CULTURA, COMUNICACION Y
DESARROLLO, 4(2), 39. https://rccd.ucf.edu.cu/index.php/aes/article/view/198

Francisco Megias y Castro Molina. (2019). MANEJO DEL ESTRES EN
PROFESIONALES SANITARIOS. DAEeditorial. https://www.aeesme.org/wp-
content/uploads/2020/04/F.-Meg%C3%ADas-FJ-Castro-Manejo-del-

estr%C3%A9s-en-profesionales-sanitarios.pdf

69



Garcia-Ruiz y Lena-Acebo. (2018). Aplicacion del metodo delphi en el disefio de una
investigacion cuantitativa sobre el fenomeno FABLAB. redalyc, 40(1139-5737),
129-166. https://doi.org/https://doi.org/10.5944/empiria.40.2018.22014

Gomez Cano, C. A., Sanchez Castillo, V., & Fajardo, M. Y. (2019). Los proyectos y sus
dimensiones: una aproximacion conceptual. revista contexto, 7(2346-0784), 57-

64. http://contexto.ugca.edu.co/

Gobmez, C., Garcia, A., Gonzélez, E., & Reyes, O. (2021). Asociacion entre estrés laboral
y dependencia nicotinica en trabajadores de la salud. Revista Médica del Instituto
Mexicano del Seguro Social., 59(6), 510-516.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=457769655011

Gonzalez Penagos, C., Giraldo Lopez, D. V., Cano Gomez, M., & Ramirez Pérez, D. I.
(2019). FACTORES LABORALES Y ESTRES PERCIBIDO EN LOS
CONDUCTORES DE BUSES MEDELLIN. Rev. Investigaciones Andina,
21(38), 23-37. https://doi.org/https://doi.org/10.33132/01248146.1020

Gonzélez Penagos, C., Giraldo Lopez, D., Cano Gomez, M., & Ramirez Pérez, D. (2019).
FACTORES LABORALES Y ESTRES PERCIBIDO EN LOS
CONDUCTORES DE BUSES MEDELLIN, 2017. Rev. Investigaciones Andina,
21, 23-37. https://doi.org/https://doi.org/10.33132/01248146.1020

Guartan, A., Torres, K., & Ollague, J. (2019). La evaluacion del desempefio laboral desde
una perspectiva integral de varios factores. Digital publisher, 4(6), 13-26.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144062

Herrera, T., Granadillo, E., & Morelos Gomez, J. (2018). LA PRODUCTIVIDAD Y SUS
FACTORES: INCIDENCIA EN EL MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL.
Dimensidn Empresarial, 16(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.15665/dem.v16i1.1375

Hinojo Lucena, F. J., Aznezar Dlaz, |., & Romero Rodriguez, J. M. (2019). Factor
humano en la productividad empresarial: un enfoque desde el anlisis de las
competencias transversales. Innovar, 30(76), 10.
https://doi.org/https://doi.org/10.15446/innovar.v30n76.85194

Hinojo Lucena, F. J., Mariachi Guevara, O. C., Caceres Reche, M. d., & Barrientos

Pifieiro, C. A. (2019). Aportes de investigaion derivados de la red iberoamericana

70



de investigacion en liderazgo y practicas educativas. aup Asociacion
Universitaria Ibeoramericana de Postgrado.
https://doi.org/https://books.google.com.ec/books?id=Y panEAAAQBAJI&pg=P
A60&dq=DIMENSIONES+E+INDICADORES+DE+UNA+INVESTIGACION
&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiexIPP8N78AhU5j4QIHUgZBQcQ6AF6BAgH
EAIl#v=0nepage&q=DIMENSIONES%20E%20INDICADORES%20DE%20U
NA%20INVESTIGACION&f=false

Hinojo Lucena, F., Aznar Diaz, I., & Romero Rodriguez, J. (2020). Factor humano en la
productividad empresarial: un enfoque desde el anélisis de las competencias
transversales. Innovar, 30(76), 52-63.
https://doi.org/https://doi.org/10.15446/innovar.v30n76.85194

Jiménez Gonzalez, L. L. (2020). IMPACTO DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA EN LA ACTUALIDAD. TECH, 4(1), 59-68.
https://www.researchgate.net/profile/Ledys-
Jimenez/publication/352750927_IMPACTO_DE_LA_INVESTIGACION_CUA
NTITATIVA_ EN_LA ACTUALIDAD/links/60d66a7b299bflea9ebe5113/IMP
ACTO-DE-LA-INVESTIGACION-CUANTITATIVA-EN-LA-
ACTUALIDAD.pdf

Jiménez y Alvarado. (2018). Efecto de la productividad laboral y del capital humano en
la pobreza regional en Ecuador. Investigaciones Regionales, 1(40), 141-165.
https://www.redalyc.org/journal/289/28966266010/html/#:~:text=Verificamos%
201a%20hip%C3%B3tesis%20planteada%20que,resultados%20m%C3%A15%2

Oeficientes%20y%20consistentes.

Juarez-Hernandez y Gibran Tobon. (2018). Analisis de los elementos implicitos en la
validacion de contenido de un instrumento de investigacion. ESPACIQOS, 39(53),

23. https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.html

Latargere, J. (2019). La participacion social en la gestion de los residuos solidos. dialnet,
12(24), 37-57.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6980072

Leon Garcia, D., Suarez Hernandez, J., Perez Barral, O., Garcia Dome, A. V., &

Estopifian Lantigua, M. (2021). Procedimiento para el calculo y la mejora de la

71



capacidad tecnoldgica en organizaciones empresariales. scielo, 13(3), 14.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-
36202021000300382&script=sci_arttext&ting=en

Loaiza Massuh, E. d., Salazar Torres, P. M., Espinoza Roca, L. R., & Lozano Robles, M.
d. (2019). Clima Organizacional en la Administracion de Empresas: Un Enfoque
de Género. RECIMUNDO Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el

Conocimiento, 11.

Lopez, L., & Labbé, C. (2018). Instrumentos de recoleccion de datos en formato digital:
No hay que asumir equivalencia sin evidencia. scielo, 146(0034-9887), 813-816.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872018000600547815

LOSEP. (28 de 03 de 2021). LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP. LEY

ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, LOSEP:
https://www.o0as.org/juridico/pdfs/mesicic5_ecu_ane_mdt_4.3 ley org_ser_p%
C3%BADb.pdf

Lozada, J. (2019). Investigacion Aplicada. CienciAmérica: Revista de divulgacion
cientifica de la Universidad Tecnologica Indoamérica, 3(1), 47-50.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

Macias y Vanga. (2021). Clima organizacional y motivacion laboral como insumos para
planes de mejora. Revista Venezolana de Gerencia, 26(94), 548-567.
https://www.redalyc.org/journal/290/29069612005/html/#:~:text=Seg%C3%BA
n%20Borja%2C%20el%20%E2%80%9Cclima%?20organizacional,%22%20(202
1%3A%2017).

Martinez Martinez, L. (2020). RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN
TIEMPOS DE COVID-19: INSTRUMENTOS PARA SU EVALUACION,
Revista de Comunicacion y Salud,, 10(2), 301-321.
https://www.redalyc.org/pdf/337/33730109.pdf

Maynez y Arroyo. (2021). Consecuencias del agotamiento laboral en tiendas de
conveniencia. scielo, 50(128). http://www.scielo.org.mx/pdf/ia/v50n128/2448-
7678-ia-50-128-00003.pdf

72



Maynez y Cavazos. (2021). Consecuencias del agotamiento laboral en tiendas de
conveniencia. Revista Investigacion Administrativa, 50(1870-6614), 27.
https://doi.org/https://doi.org/10.35426/iav50n128.03

Mejia, C., Chacon, J., Enamorado-Leiva, O., Garnica, L., Chacon-Pedraza, S., & Garcia-
Espinosa, Y. (2019). Factores asociados al estrés laboral en trabajadores. Revista
de la Asociacién Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 92.

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_serial&pid=1132-6255

Mejia, C., Olga Enamorado, J., Garnica, L., Chacon, S., & Garcia Espinosa, Y. (2020).
Factores asociados al estrés laboral en trabajadores de seis paises de
Latinoamérica. Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina
del Trabajo. https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-
62552019000300004 &script=sci_arttext&ting=pt

Ministerio de relaciones laborales. (27 de 09 de 2018). Factores y Riesgos Laborales.
Introduccién a la Evaluacion. trabajo.gob: https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/2012/10/NT-25-Factores-y-Riesgos-Psicosociales.pdf

Ministerio del trabajo. (22 de 03 de 2022). Ministerio del trabajo. Ministerio del trabajo:
https://www.trabajo.gob.ec/

Morales-Rodriguez, M. A., & Ronquillo Horsten, J. L. (2019). Caracterizacion del estrés
laboral y su impacto en la productividad en una industria maquiladora de Reynosa
Tamaulipas. UNEMI, 6(2), 6.
https://doi.org/https://doi.org/10.33386/593dp.2021.2.498

Ortiz Campillo, L., Ortiz Ospino, L., Coronell Cuadrado, R., Madrid, K., & Orozco
Acosta, E. (2019). Incidencia del clima organizacional en la productividad laboral
en instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS). Revista Latinoamericana
de Hipertension, 14(2), 4.
https://www.redalyc.org/journal/1702/170263775012/170263775012.pdf

Ortiz Guzman, A. (2020). El estrés laboral: Origen, consecuencias y como combatirlo.
Daena: International Journal  of  Good Conscience, 15(3).
http://www.spentamexico.org/v15-n3/A8.15(3)1-19.pdf

73



Osorio, J., & Cardenas Nifio, L. (2017). Estrés laboral: estudio de revision. Diversitas:
Perspectivas en Psicologia, 13(1794-9998), 81-90.
https://www.redalyc.org/pdf/679/67952833006.pdf

Otzen y Manterola. (2018). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio. scielo,
35(1), 36. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037

Pando-Moreno, M., Gascon-Santos, S., Varillas-Vilches, W., & Aranda-Beltran, C.
(2019). Exposicion a factores psicosociales laborales y sintomatologia de estrés

en trabajadores peruanos. redalyc, 12(5), 1-8.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.29076/issn.2528-7737vol12iss29.2019pp01-
08p

Pantoja, O., Tejera, E., & Gonzalez, M. S. (2019). Estudio del estrés laboral y los
mecanismos de afrontamiento en instituciones publicas ecuatorianas. Espacios,
40(7), 8. https://www.researchgate.net/profile/\VValentina-Ramos-
3/publication/336035242_Estudio_del_estres_laboral_y los _mecanismos_de_af
rontamiento_en_instituciones_publicas_ecuatorianas/links/5e593306299bf1bdb

8441ef9/Estudio-del-estres-laboral-y-los-mecanismos-de-

Parra Fernandez, M., Ramirez, J., Gutiérrez Carbonell, C., & Piamba Bustamante, G.
(2022). Clima organizacional durante la pospandemia: Estudio del &rea
administrativa en una empresa del sector logistico. SUMMA: Revista disciplinaria
en ciencias econdmicas y sociales, 4(2), 22,
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=105060353005

Patlan Pérez, J. (2019). (Qué es el estrés laboral y como medirlo? Revista
SALUDUNINORTE, 35, 160 - 161.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81762945010

Pavia Sanchez, I. (2021). organizacion empresarial y de reursos humanos. I1C Editorial.
https://doi.org/https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=WIBJEAAAQBAJ
&oi=fnd&pg=PT33&dg=o0rganizaci%C3%B3n+empresarial &ots=sxs8Huenuj&
sig=HYeHanjMMHUs6cCleXw3YWrfnlQ#v=0onepage&q=0organizaci%C3%B3
n%20empresarial&f=false

74



Pedraza Melo, N. (2020). El clima y la satisfaccion laboral del capital humano: factores
diferenciados en organizaciones publicas y privadas. Revista Innovar, 30(76), 9-
23. https://doi.org/https://doi.org/10.15446/innovar.v30n76.85191

Pefia Rivas y Villon Perero. (2018). Motivacion Laboral. Elemento Fundamental en el
Exito Organizacional. Revista Scientific, 3(7), 50.
https://doi.org/https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-
2987.2018.3.7.9.177-192

Pefia Rivas y Villon Perero. (2018). Motivacion Laboral. Elemento Fundamental en el
Exito Organizacional. revista sicentific, 3(7), 11.
https://doi.org/https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-
2987.2018.3.7.9.177-192

Pereira Santana y Solis Mejias. (2019). Factores del clima organizacional (Caso:
Instituciones educacionales de San Carlos). Revista Scientific, 4(2), 45.
https://doi.org/https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.E.6.95-
115

Pertuz, V., & Pérez, A. (2020). Condiciones para el aprendizaje organizacional y practicas
de gestion de innovacion: un analisis en medianas empresas. scielo, 31(0718-
0764), 22. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000300209

Pilligua Lucas y Arteaga Ureta. (2019). El clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda.
Revista Cuadernos Latinoamericanos de Administraciéon, XV(28), 30.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=409659500007

Ramirez Salazar, J. (2019). El estrés laboral desde una perspectiva relacional. Un modelo
interpretativo. Revista Colombiana de Antropologia, 55(2).
https://doi.org/https://doi.org/10.22380/2539472X.802

Ramirez y Mapén. (2019). Evaluacion del compromiso organizacional de Servidores
Publicos en Meéxico. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,, 4(8), 166-

189. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062664

Ramirez, J., Gonzalez, F., & Ldpez, A. (2020). Desarrollo de un instrumento de

recoleccion de datos para la evaluacion del nivel de alfabetizacion digital de

75



estudiantes  universitarios. = ACADEMICA  UTP, 5(2413-6786), 62.
https://doi.org/https://doi.org/10.33412/rev-ric.v5.2.2506

Ramos-Galarza, C. A. (2020). Los alcances de una investigacion. dialnet, 9(1390-9592),
1-6. https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7746475

Rebon y Rieiro. (2020). Consolidacion cooperativa de empresas recuperadas por sus
trabajadores en  Argentina y  Uruguay. scielo, 19(2), 25.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol20-issue2-fulltext-
1907

Reyes De La Cruz, J. (2015). Estudio de factibilidad para la creacion de una urbanizacion
rustica en la Parroquia Manglaralto, en el Cantén de Santa Elena, afio 2014-2015.
"Tesis de desarrollo empresarial”. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Santa Elena. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/3519

Rochabrun Hidalgo, F., Uceda Flores, R. M., & Salas-Blas, E. (2021). Estrés laboral y
percepcion de competencias parentales en padres que trabajan. scielo, 26(2223-
3032), 26. https://doi.org/https://doi.org/10.53287/wzsy6920rr57j

Rodriguez Rojo, C., Meseguer de Pedro, M., & Soler Sanchez, M. 1. (2019). Los factores
psicosociales de riesgo en el trabajo como predictores de salud del docente.
digitum.um.es, 1(2659-8345), 26.
https://doi.org/http://hdl.handle.net/10201/85103

Rojas, G., Pertuz, V., Navarro, A., & Quintero, L. (2019). Instrumento para Identificar
Caracteristicas Personales y Didactica Utilizadas por los Docentes en la
Formacion de Emprendedores. scielo, 12(0718-5006), 29-40.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000200029

Ruiz Pejerrey, L. E., Santisteban Vargas, L. R., & Villanueva Calderon, j. A. (2020). La
motivacion y el desempefio laboral: el capital humano como factor clave en una
organizacion. scielo, 12(2218-3620), 20.
https://doi.org/https://doi.org/10.26495/rce.v7i2.1449

Sanchez Flores, F. A. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa: Consensos y disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria, 13(2223-2516), 26.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2019.644

76



Sanchez Flores, F. A. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa: ~ Consensos y  disensos.  scielo, 13(2223-2516), 3.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Sanchez, J., & Ramirez, D. (2019). Modelo para la gestiébn de organizaciones
empresariales. dialnet, 14(42), 20-38.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7006985

Sandin, B. (2003). El estrés: un andlisis basado en el papel de los factores sociales.
International Journal of Clinical and Health Psychology, 3(1), 141-157.
https://www.redalyc.org/pdf/337/33730109.pdf

Sejias-Solano, D. e. (2019). Riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome burnout en
trabajadores universitarios de una escuela de bioanalisis. scielo, 21, 13.
https://doi.org/https://doi.org/10.15446/rsap.VV21n1.71907

Sejias-Solano, D. E. (2020). Riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome burnout en
trabajadores universitarios de una escuela de bioanalisis. Revista salud publica,
21(1), 11. https://doi.org/https://doi.org/10.15446/rsap.VV21n1.71907

Sistema de Rentas Internas. (15 de DICIEMBRE de 2022). SRI. SRI:

https://www.sri.gob.ec/web/intersri/home

Smith Cayama, H., Lovera, M. I., & Marin, F. (2019). Innovacion tecnoldgica en la
organizacion empresarial: un andlisis desde la teoria bioldgica evolucionista.
redalyc, 8(1), 28-37.
https://doi.org/http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=90480104

Soriano-Tumbaco, C. E. (2021). El estrés laboral y su incidencia en el desempefio del
personal administrativo. dialnet, 5(2588-087x), 1-8.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7903608

Suarez Carrefio y Rosales. (2019). Evaluacion de estrés en la generacion de enfermedades
laborales. Espirales revista multidisciplinaria de invesitgacion cientifica, 3(30).
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=573263329009

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. (25 de NOVIEMBRE de 2022).
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Superintendencia de

77



Compaiiias, Valores y Seguros:

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/Institucion.php

Suplemento del Registro Oficial No. 203. (06 de diciembre de 2022). Suplemento del
Registro Oficial No. 203. Registro oficial:
https://www.registroficial.gob.ec/index.php/registro-oficial-
web/publicaciones/suplementos/item/17772-suplemento-al-registro-oficial-no-
203

Tamayo Vasquez, M., Pino Loza, E., Pazmay Pazmay, P., & Pascumal, R. (2017). LA
DIMENSION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD: Y EL DESARROLLO
HUMANO SOSTENIBLE. "I Congreso de: CIENCIA, SOCIEDAD E
INVESTIGACION UNIVERSITARIA". Pontificacia Universidad Catdlica del
Ecuador, Ambato. https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2055

Tomala Ledn, M. L., Galardy Domingue, 1., Maza Santos, E. H., & Villamar Guale, J. A.
(2021). Factores de riesgo psicosocial y salud mental del personal de salud en
ambito hospitalario. ITSUP, 4(2773-7705), 3.
https://doi.org/https://revistas.itsup.edu.ec/index.php/higia

Tomas, J., De Los Santos, S., & Fernandez, I. (2019). Satisfaccion Laboral en el Docente
Dominicano: Antecedentes Laborales. Revista Colombiana de Psicologia, 28(2),
28. https://doi.org/https://doi.org/10.15446/rcp.v28n2.71675

Torres Goémez y Villafafie. (2020). Resignificar al otro: configuraciones de
lainterculturalidad en la formacion e intervencion del trabajo social. Revista
Historia de la Educacion Latinoamericana, 22(0122-7238), 17.
https://doi.org/https://doi.org/10.19053/01227238.10901

Urgilés Urgilés, S. L., Erazo Alvarez, J. C., & Narvéaez Zurita, C. 1. (2019). El coaching
y la productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa Biblian Ltda. dialnet, 4(1), 408-435.
https://doi.org/https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7440800

Veldzquez, J. (2019). El estrés laboral desde una perspectiva relacional. Un modelo
interpretativo. Revista Colombiana de Antropologia, 55(2), 117-147.
https://doi.org/https://doi.org/10.22380/2539472X.802

78



Vidal Lacosta. (2010). EI estres laboral analisis y prevencion. UNE.
https://doi.org/https://books.google.com.ec/books?id=AvKRDwWAAQBAJ&print
sec=frontcover&dqg=estres+laboral+dimensiones+e+indicadores&hl=es&sa=X&

ved=2ahUKEwj6mf2Ahdn8AhWcTTABHTOFBP4Q6AF6BAgNEAI#v=0nepag
e&q&f=false

Vidal, V. (2019). Estudio del estrés laboral en las PYMES (pequefia y mediana empresa)

en la provincia de Zaragoza. Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas
en Medicina del Trabajo, 28(4), 256.

Villavicencio Logrofio, L. K. (2020). Régimen laboral de las empresas publicas
ecuatorianas. Revista de la Facultad de Jurisprudencia, 1(7), 366-404.
https://doi.org/https://doi.org/10.26807/rfj.v7i7.255

79



Tabla 16

Matriz de consistencia de la investigacion

ANEXOS

en la ciudad de

Machala?

socializacion.

Tema Investigacion Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Preguntas
El estrés y su influenciaen ~ Problema Objetivo General Hipdtesis General Variables Organizacion Evaluacion del 1.- ¢Qué tan bueno es su rendimiento en su trabajo,
la productividad de los General Independiente X desempefio considerando el estrés laboral que este influye en la
trabajadores de las laboral. productividad de los trabajadores?
empresas de
electrodomésticos en la ;Cuél es la  Identificar el estrés  El estrés laboral impacta  Productividad de los 2.- ;Considera que el estrés laboral puede afectar en
cuidad de Machala. influencia del laboral y el impacto  considerablemente  la  trabajadores el desempefio laboral?
estrés en la en la productividad productividad diaria de
productividad de de las empresas de los trabajadores de las 3 ¢Como es reconocido su labor durante las horas
los trabajadores de  electrodomésticos empresas de extras?
las empresas de de la ciudad de electrodomésticos en la
electrodomésticos Machala. Cuidad de Machala. Laboral Nivel de 4.- ;Cémo afecta las relaciones interpersonales en su

productividad?

5.- ¢Durante su jornada laboral, ha sentido algin tipo
de presion de parte de cualquier miembro de la

empresa?

Nivel de moral de

los empleados.

6.- ¢Qué tan honesta y ética considera la produccion

de sus comparieros de trabajo?

7.- ¢Se siente motivado laboralmente en su

establecimiento de trabajo?
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Nivel de

8.- ;Como calificaria los equipos tecnolégicos de su

motivacion empresa segin el manejo que se les aplica para
laboral. prevenir la sobrecarga de actividades?
Problemas Objetivos Hipdtesis Especificas 1~ Variables Produccion Nivel de 9.- (Como describiria el trato que recibe de su
Especificos 1 Especificos 1 Dependiente Y participacion de superior/lider/autoridad/jefe/gerente?
autoridades.
Identificar los El bajo desempefio de Estrés laboral de los Nivel de 10.- ¢ Considera que su desempefio laboral influencia
factores que causan productividad produce trabajadores en las produccion. el nivel de produccién que podria afectar sus
Estrés laboral L I
estrés dentro de la un estrés laboral que empresas de actividades diarias?
institucion influye a los trabajadores  electrodomésticos en
de las empresas de lacuidad de Machala 11.- ;Coémo calificaria su nivel de produccion durante
electrodomésticos en la las jornadas largas de trabajo?
Cuidad de Machala.
Problemas Objetivos Hipdtesis Especificas 2 Nivel de sinergia  12.- ;Considera usted que la falta de trabajo en equipo
Especificos 2 Especificos 2 laboral. produce sobre carga de trabajo?
La baja produccion  Determinar el La falta de motivacion y Control Evaluacion de 13.- ¢ Considera usted que después de una evaluacién

en las empresas de
electrodomésticos
de la cuidad de

Machala.

impacto del estrés
en la productividad

empresarial.

sobrecargas impactan las
ventas de las empresas
de electrodomésticos en
la Cuidad de Machala.

conocimiento

de conocimiento se  debe recibir una

retroalimentacion?
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Problemas

Especificos 3

Objetivos
Especificos 3

Hipotesis Especificas 3

Falta de
organizacion en las
empresas de
electrodomésticos
de la cuidad de

Machala.

Analizar la relacion
de la productividad
y el estrés

organizacional

La relacion entre
productividad y estrés
organizacional es
deficiente por parte de la
organizacion de las
empresas de
electrodomésticos en la
Cuidad de Machala.

Analisis de las
relaciones
directas e

indirectas.

14.- ;Cbémo evalda la atencion que se le brinda a los

clientes en cuanto a asistencia, ventas y amabilidad?

Nivel de
organizacion de la

empresa

15.- (Cémo calificaria el control para cumplir las
metas y objetivos establecidos de la organizacion

entre trabajador-clientes?

Nota. La siguiente matriz, muestra la consistencia de la investigacion en cuanto al problema, objetivos, hipdtesis, variables, dimensiones e

indicadores, para la realizacion de las correspondientes preguntas de la encuesta a desarrollarse.
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lustracion 10
Empresas sujetas al control de la superintendencia de compafiias, valores y seguros

SUPERINTENDENCI;} 138474 1108

DE COMPARIAS, VALDRES ¥ SEGURLOS 2022 W Todas vy Todas ' Todas

Ingresos Totales ] Patrimonic Ingresos ventas  U. antes de impuesto
1 OLEQDAVILA S.A 8500 49277 453,10 -924 088,07 000 2545624 11,192 657. 46,326,377.81 2.00 -924 088.07
4,06 50
2 AGROACEITES S.A. 2400 5,303,319.16 -202,378.10 0.00 1747552 §&536,9658.4 5,248 546,54 -202,378.10 -202,373.10
1.65 g
3 COMSERTRAMSA S.A 11.00 3182,377.23 4540600 1513533 1,035,032  384,798.74 3182377.23 £0,541.33 71,225.09
96
4 MAURAPLAST S.A. 00 2,307,980.53 992896 3,861.26 498343.5 94 631.40 2,307,980.53 13,790.22 16,223.79
9
5 SOYALIM SA, 65,00 2,116,435.98 3543300 11,811.67 4567904  187,186.86 2,116,438.95 47 24667 5645432
1
& S.DES SISTEMAS DE DEFEMSA Y SEGURIDAD CIA. LTDA. 00 1,857,398.15 21,27551 0.00 1875249 31,275.51 1,857,398.15 21,275.51 1,857,398.15
1
7 COMNSTRUCCIOMES, IMPORTACIONES Y REPRESEMTACIOMNES AGILESA C.A. 7.00 0.00 0.00 000 1435843 92157847 0.00 0.00 0.00
A%
8 MARPIEL S.A. 4,00 79,369.27 20,513.20 6,237.06 1,037,740 10287804 65,500.00 27,050.26 36,859.83
AT 1
9 WETERIMARIAN PRODUCTS VETPROCOM INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL CIALTDA. 300 245,400,00 936544 0.00 12583819 39,510.22 243,400.00 18,748.29 78,063.70
a7
10 CAMAROMNERA HNOS, GUZMAN PAZMING CIA. LTDA. 8.00 1,033,219.50 12,263.31 476907 482191.2 27,222.46 1,029,924.37 17,032.38 -148,582.69
3
11 COMSTRUCCIOMES ¥ PROYECTOS CAMCOMSFRO S.A. 200 145079258 0.00 Q.00 1707091 17,070.91 1458 799,55 0.00 145879358
12 WELLBUSIMESS S.A. .00 T48,724.88 27 62444 7,811.25 4772070 169,177.82 74572485 35,505.69 41,771.40
8
13 ECUATUDELA S.A. 00 §1,368.13 23443 54.81 1,021,455 12710247 8136813 335.24 30,784.85
54
14 INMOBILIARIA NUMEVIC S.A, .00 0.00 0,00 0.00 §93,057.7 49163455 0.00 0.00 0.00
9
15 INVERSIOMES BEMEAZI 5. A 00 0.00 020 0.00 9552150 177,002.30 2,00 2.00 0.00
4
16 HAZARMAVET S.A. 3.00 613,222.9¢ 914,35 257.90 3507342  155,882.03 558,703.86 1,172.25 137212

17 SANBU ASESORES S.AS.

w
=
(=}

418,080.00 26152138 6,361.60 3630348 261,921.38 418,080.00 269,883.18 317,509.61

~
a

18 SHIPRIANE 5.4 4.00 68,115.93 62,930.82 0.00 5399394 539,959.40 68,118.93 62,930.82 62,930.82




1081

1082
1083
1084
1085
1086
1087
1088
1089
1090
1091

1092
1083
1094
1085
1096
1097
1098
1099
1100
1101

1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108

OBRA BUENA COB5L CIALTDA,
ALANDABUSINESS SAS.

LULE KAMABISI S.AS,

METAGREEN S.A.5,

TRANSEDMA S.A.

MUTRIVEC 5.4,

AGROINDUSTRIA SOLUAR 5.A,
TODOENALCOHOL 5.4,

INMOAL 5.A5,

1Q SOLUCIONES DEL ECUADOR IG5 CIALTDA.
PROYECTOS ADLER PROYEADLER 5.A.
CANMNAGRICOLA GG S.AS,

FUMECARD S.A.

ALIEGAMNS S.AS,

INTERMSIVE MEDICAL CARE INTMEDCA 5.A.5.
GRUPO-MIRADOR 5A.5,

VIACRUZCA 5.4,

ATMIA CIALTDA.

CAPITALTRADING COMPARIIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CARPACLI 5.A.

COMERCIALIZADORA DE MOTOS Y MOTORES MOTOS ¥ MOTORES MOTOCEMTER S.A.

MEATSGRILL 5.A.

MULTIEXPERTISE MAMTENIMIENTO ClA, LTDA.
OPENWORKIMNG C.L

AGROINDUSTRIA NATUREXOTIC CIALTDA,
EQTOOLS 5.A,

FARMS & BUSINESS 5.4,

DISSANTY COMPARIIA LIMITADA

Ingresos Totales Ulilidad neita IR Causado

0.00 0,00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 218800.00
0.00 0,00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 -20.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 -1,882.65 0.00
0.00 -2,122.17 0.00
18.50 -3,18653 0.00
0.00 -2,669.07 0.00
0.00 -1,386.51 0.00
0.00 -3,09557 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0,00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 -1,129.56 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0,00 0.00
0.00 0.00 0.00
11,804.06 153,56 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 -157.39 0.00
0.00 2502224 0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
17492
20.00
35245
200.00
100.00
266,17
132.56
760.36
1,834.82
1,008.56
1440723
500.00
136,44
223377
165644
TA1743
737734

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-5.00
-419.00
108285
112247
3,374.46
-3,568.07
-2,394.01
-2,995.57
575485
-8707.65
14,8242
-14,218.39
-42,505.37
1648266
16675682
-24,434.06
-48762.47
-80,638.57
13014888
-141,456.06

Ingresos ventas  U. antes de impuesto | Utilidad del ejercicio

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

18.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

11,804.06
0.00
0.00
0.00

400,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
212247
6,373.08
-2 669.07
117833
-3,005.57
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
188265
2122147
318653
0.00
138651
-3,095.57
0.00

0.00

0.00

0.00
112958
0.00

0.00

0.00
15356
0.00

0.00

0.00

Nota. La siguiente ilustracion, muestra las 1108 empresas que han presentado balances, segun su control con la superintendencia de compaiiias,

valores y seguros; determinando el numero de empleado, ingresos, utilidades, activos, patrimonio, e impuestos; de acuerdo a un andlisis anual.

Teniendo en consideracion que son 138.474 empresas activas, habiendo una diferencia gran diferencia ante el control de la superintendencia.

Tomado por (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2022). Datos de dominio publico.
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lustracién 11
Ingresos totales por provincia, segun las compafias que presentaron un balance

93.5%

@ MICROEMPRESA @PEQUENA ®MEDIANA @ GRANDE

sovaumsa. I 2mit
spes sisTem... | 2mit
consTRUCCL. | 1 mil
CAMARONER... | 1 mit

WELLBUSINES... I 1 mill.

0 mill. 50 mill.

E SupERINTENDENCIA 138474 1108 4,08
2022
COMPARNIAS ACTIVAS PRESENTARON BALANCES TOTAL EMPLEADOS
5.69%

MICROEMPRESA 3347

PEQUENA
MEDIANA

GRANDE

SOCIEDAD POR .. ] 3milt
ANONIMAEN P... 0 mill
ANONIMA MUL.. 0 mill
ASOCIACION O ... 0 mill
COMANDITA PO... 0 mill
ECONOMIA MIX.. 0 mill
SUCURSALEXT... 0 mill

IWBO

109

ACTIVIDA...

ACTIVID....

Nota. La ilustracion muestra las diferentes secciones que la superintendencia toma segun los datos de la empresa, empleados, ingreso y demas

factores que benefician las empres. Tomado por (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022). Datos de dominio publico
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llustracién 12:

Ranking de empresas por tamafio

Por Tamano

® MICROEMPRESA

@ FEQUERNA
MEDIANA

® GRANDE

Nota: Adaptado de Ranking de empresas por tamafio [Fotografia], de la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, 2022,

(https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm). Obra de Dominio Publico.

lustracion 13

Ranking general de compafiias actuales con y sin balances

Ranking General

@ 87857 Compaiiias
que presentaron
balances

® 31381 Compaiiias
que no presentaron
balances

Nota: Adaptado de Ranking general [Fotografia], de la Superintendencia de Compaifiias,

Valores y Seguros, 2022, (https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm). Obra de

Dominio Publico.
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Tabla 17.

Matriz del plan estratégico como propuesta de la investigacion

Plan estratégico para disminuir el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos de la cuidad de Machala.

Dimension / Seguimiento de planificacion previsto Seguimiento
estrés laboral y Actividades Objetivos de  Cargo/puesto Responsables y Contenidos Indicadores Plazos
su influencia en  Medidas de Medidas de proteccién la actividad metodologia
laproductividad  prevencion  Organizacional Individual
del trabajador
Estrés laboral Capacitacion Desarrollo de las Acompafiamientoy Mejorar el Gerente/jefe Talento humano: Marco  legal, Cambios 1 afio
en politica politicas de apoyo grupal. trabajo en talleres Politica laboral, conductuales
laboral, reconocimiento. equipo para la conferencias Politica de
salarial, Desarrollo de Pago puntual del prevencion dialogadas, seguridad Cambios de 6 meses
derechos y eventos de salario. del estrés elaboracion y laboral, Riesgos conocimientos
obligaciones involucramiento laboral en los distribucion de sicosociales, adquiridos
del trabajador.  al trabajo en trabajadores. material Entorno luego de la
equipo. informativo familiar, capacitacion.
Capacitacion Promocion en el Caracteristicas 3meses
sobre el trabajo en  puesto de trabajo. de estilos de
equipo. vida saludables,
Desarrollo y Fomento del apoyo Técnicas  de 1 afio
ejecucion de familiar. relajacion,
planes de Técnicas de

seguimiento  al
desempefio  del

trabajador

asertividad.
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Desarrollo de vias 1 afio
adecuadas de

comunicacion.

Productividad Desarrollar Capacitacion en Control sobre los Fortalecer los Trabajadores Talento humano, Planificacion de Promedio de 3 meses
laboral protocolos que integracién tiempos de trabajo.  programas de planificacién, tareas, derechos tiempo perdido
rijan la empresarial. trabajo activo educacion continua y obligaciones que cumple
actuacion y la y de y comunicacién; del personal. efectivamente
capacidad desarrollo talleres, el horario del
individual. personal. conferencias trabajo
dialogadas,
elaboracion y

distribucion de
material

informativo.
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Planificacion
conjunta, en la
medida de lo
posible, sobre
el nivel de
produccion de
los
trabajadores y

su método de

trabajo, el
control de
calidad, el

ritmo vy el
tiempo de

trabajo.

Capacitacion en

planificacion y

Consejeria sobre
el sentido del

promocién de la trabajo.

autonomia de los
trabajadores vy
su participacion
efectiva en Ia
toma de

decisiones.

Capacitacién en
uso adecuado del

tiempo.

Desarrollo de
espacios de
difusion sobre la
situacion

empresarial.

3 meses

Capacitacién

en politicas

internas del
trabajo,
funciones,
perfiles de

Desarrollo de
protocolos de
induccién  para
personal nuevo o
en caso de cambio

de puestos.

Acompafiamiento
durante el proceso

de induccion

Capacitar vy
realizar
inducciones

al  personal

que ingresa o

2 meses
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cargos, y
normativa
empresarial

general

Evaluacion Puesta en marcha

periddica de de un servicio de

productividad. resolucion de
conflictos.

Planes de Impulsar un

mejoramiento en sistema de

base de los
resultados de la

evaluacion.

promociones y
ascensos claro,
justo y libre de

ambiguedades.

Capacitacion

Desarrollo de

Plantear retos

se cambia de
actividad

en eventos que continuos,  sobre

previsibilidad, = promueven la todo a los

calidad del motivacién y el trabadores mas

liderazgo, bienestar de los jovenes.

apoyo social en trabajadores. d

el trabajo.

Capacitacion Desarrollo de un Dedicacién de Fortalecer la

en politicas

internas del

sistema de

recompensa y

tiempo a los

trabajadores.

autoestima de

Talleres, charlas,

conversatorios.

Tratar  temas
sobre liderazgo,
comunicacion

efectiva, apoyo
social, familiar

y laboral

Cambios Continuo
conductuales de
conocimiento

adquiridos

luego de la

capacitacion

Continuo
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trabajo, reconocimiento a Ademas del apoyo los

funciones, los trabajadores. en caso de trabajadores.
perfiles de problemas

cargos, y personales.

normativa

empresarial

general

Nota. La matriz propuesta de la investigacion muestra los puntos exactos e importantes para el desarrollo de un plan estratégico en las empresas
de electrodomésticos de la cuidad de Machala.
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