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Resumen 

El estudio realizado sobre el estrés laboral y su influencia en la productividad de 

los trabajadores de las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala, tuvo como 

finalidad determinar el nivel de estrés que cada trabajador desarrolla día a día en su 

establecimiento de trabajo. Obteniendo como variable independiente el estrés laboral y la 

productividad de los trabajadores como variable dependiente. Específicamente se trata de 

un estudio no experimental, con la valoración de su factibilidad acorde a las dimensiones 

establecidas como: técnica, económica, social y ambiental, las cuales estarán enfocadas 

en un análisis previo si determinadas dimensiones cumplen a se asemeja al enfoque de la 

investigación. 

La investigación esta desarrollada con información previa de un problema central, 

teniendo como objetivo identificar el estrés laboral y el impacto en la productividad de 

las empresas de electrodomésticos de la ciudad de Machala. Para finalizar con la 

recolección de los datos acoplados en un instrumento de investigación como la encuesta, 

la cual permitió conocer las opiniones de los trabajadores de las diferentes empresas de 

electrodomésticos, y previo a esto realizar los respectivos análisis de resultados. 

Como resultados se obtuvo que la mayoría de los trabajadores viven con cambio 

de temperamentos enfocado en una misma línea: “Estrés laboral”, el cual se ve afectado 

tanto en la mala organización de la empresa, falta de recursos como: equipos tecnológicos, 

equipos de trabajo, falta de motivación e innovación, entre otros aspectos. Los cuales 

están enfocaos en la influencia que cada trabajador aplica en su productividad diaria, es 

decir si el trabajador se siento desmotivado, sin interés, cansado y/o estresado su 

productividad dentro de su trabajo se vería perjudicado al no demostrar la suficiente 

empatía y habilidades para su desarrollo de actividades. 

 

Otra circunstancia a mencionar es que para este estudio se ha hecho una propuesta 

innovadora la cual planifica a manera de un plan estratégico una matriz de normas de 

promoción y prevención de determinadas falencias presentes en los trabajadores, para de 

esta manera buscarles solución y beneficiar ambas partes, tanto a los trabajadores y a la 

empresa. 

Palabras clave: dimensiones, estrés laboral, factibilidad, plan estratégico, 

productividad. 
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Abstract 

The study carried out on work stress and its influence on the productivity of 

workers in electrical appliance companies in the city of Machala, had the purpose of 

determining the level of stress that each worker develops every day in their work 

establishment. Obtaining work stress as an independent variable and worker productivity 

as a dependent variable. Specifically, it is a non-experimental study, with the assessment 

of its feasibility according to the dimensions established as: technical, economic, social 

and environmental, which will be focused on a prior analysis if certain dimensions meet 

or resemble the research approach. 

The research is developed with prior information on a central problem, with the 

objective of identifying work stress and the impact on the productivity of electrical 

appliance companies in the city of Machala. To finish with the collection of the data 

coupled in a research instrument such as the survey, which allowed us to know the 

opinions of the workers of the different electrical appliance companies, and prior to this, 

carry out the respective analysis of results. 

As results, it was obtained that the majority of the workers live with a change of 

temperaments focused on the same line: "Work stress", which is affected both in the bad 

organization of the company, lack of resources such as: technological equipment, work, 

lack of motivation and innovation, among other aspects. Which are focused on the 

influence that each worker applies to their daily productivity, that is, if the worker feels 

unmotivated, uninterested, tired and/or stressed, their productivity within their work 

would be harmed by not demonstrating sufficient empathy and skills for their 

development of activities. 

Another circumstance to mention is that for this study an innovative proposal has 

been made which plans, as a strategic plan, a matrix of norms for the promotion and 

prevention of certain shortcomings present in workers, in order to find a solution and 

benefit both parties. both the workers and the company. 

Keywords: dimensions, job stress, feasibility, strategic plan, productivity. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación denominado “El estrés y su influencia en la 

productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos en la cuidad de 

Machala”, es una propuesta para determinar el estrés laboral que se enmarca en los 

trabajadores de las empresas de electrodomésticos, tomando en consideración la 

productividad que se vería afectada en sus actividades diarias por padecer de una 

anomalía que disminuye sus emociones y esfuerzos en sus establecimientos de trabajo. 

 

Por aquello la presente tesis, está dividida en 4 capítulos, en donde se desarrolla un 

problema de investigación y los factores que lo rodean, para finalmente ejecutar la 

solución y una propuesta innovadora que permita determinar las falencias y actuar de 

manera rápida ante el estrés que cada trabajador desarrolla en sus trabajos 

 

El capítulo I esta denominado como “Planteamiento del problema” en donde se plantearán 

el objeto de investigación, el problema a resolver, la justificación y los objetivos tanto 

general como específicos. Por otra parte, capitulo II denominado “Marco Teórico” se 

encuentran el marco conceptual y marco contextual. 

 

En el capítulo III, denominado “Metodóloga del proyecto”, se encontrará el diseño de la 

investigación, instrumentos de recolección de dato, análisis de resultados, contrastación 

teórica de resultados propuesta integradores y la valoración de factibilidad con las 

respectivas dimensiones, como: técnica, económica, social y ambiental.  

 

Y el capítulo IV, denominado “Conclusiones y Recomendaciones” en donde se plantearán 

las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos, acorde a los objetivos planteados 

en la investigación, y sus respectivas recomendaciones, que el tema y conclusiones 

determinarán en la finalización de la tesis. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

1.1. Objeto del Problema 

El objetivo de la presente investigación está orientado al estudio de los diferentes 

factores causales de estrés y determinar el impacto del estrés en los trabajadores de las 

empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala. 

 

1.2. El Problema De Investigación 

¿Cuál es la influencia del estrés en la productividad de los trabajadores de las 

empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala? 

 

(Aguilera Jiménez, 2019) menciona que el estrés laboral es una respuesta natural 

ante la sobrecarga de actividades laborales que se ejercen en el desarrollo de estas, ya sea 

por factores como la falta de comunicación, desmotivación, desánimos, falta de relaciones 

interpersonales, entre otros (págs.21).  

 

Ante la presencia del estrés el ser humano dispone de dos alternativas para 

enfrentar: la primera seria “Luchar” a pesar de estar cansado, agotado mental y 

físicamente, no disminuye sus actividades y persiste ante el desarrollo de sus actividades; 

mientras que la otra alternativa seria “Huir” el cerebro activa un mensaje de peligro lo 

que produce que esa persona opte por escaparse de ese problema que lo atormenta y lena 

de estrés para liberar sus emociones y quizás continuar sus actividades en alguna otra 

oportunidad. 

 

Teniendo en cuenta esto, cabe mencionar que la influencia del estrés laboral en la 

productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos de la cuidad de 

Machala, se busca determinar cuál es esa influencia que perjudica la productividad de los 
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trabajadores; ya sea una mala comunicación, falta de empatía, problemas personales o 

laborales, etc. Todo esto actúa de diferente manera, dependiendo del tipo de persona; 

existen aquellos que reaccionan enojados e irritados ante la presencia de estrés; otros que 

se muestran relajados y comprensibles, pero muy en el fondo están listos para atacar por 

lo que optan no mostrarse ante esta situación.  

 

Uno de los problemas de salud pública más conocido por las personas es el estrés 

el cual afecta de manera inmediata a las emociones y rendimiento de los trabajadores, por 

tal motivo es importante realizar este estudio enfocándose en el estrés de los trabajadores 

y como este influye en su productividad diaria (Sejias-Solano D. E., 2020). 

 

Según las organizaciones desarrolladas para salvaguardar la vida y salud de los 

trabajadores en general, buscan el cumplimiento de metas acorde a la competitividad y 

reordenamiento de estas si lo llegasen a necesitar, es por ello que citando a (Pantoja et al., 

2019) se menciona que aquellas organizaciones deben mantenerse actualizadas para 

enfrentar nuevos cambios alrededor de la gestión que la empresa desarrolle (págs. 5). 

 

Además de enfrentarse a los nuevos cambios que se han implementado por la 

competitividad en el mercado, la misma que deberá validar y valorizar el esfuerzo, 

dedicación y empeño que cada trabajador utiliza para que las metas de sus empresas sean 

complidas, siendo considerados ante dicho rendimiento y la influencia que se le agrego a 

la productividad positiva de ellos.  

 

1.2.1. Planteamiento del problema 

 

Dentro del ámbito laboral existe factores externos e internos los cuáles influyen 

en el éxito que tiene una empresa al momento de cumplir con sus objetivos de corto y 

largo plazo, uno de estos factores es el estrés relacionado al ámbito laboral, de este 
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depende el nivel de satisfacción que posean los colaboradores dentro de la institución 

para un mejor desempeño acorde al cargo asignado, es por eso que se estudiará el estrés 

laboral y su repercusión dentro de las instituciones comerciales de electrodomésticos. 

 

Se realizará la presente investigación determinando cuáles son los factores 

estresantes que tienen mayor influencia dentro del ámbito laboral, por lo cual se ha visto 

importante analizar distintos conceptos. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el estrés es resultado de 

múltiples factores relacionados con el trabajo entre estos están: trabajo monótono, el 

excesivo o escaso volumen de actividades laborables, la falta de participación o manejo 

de decisiones, la ineficiente promoción laboral, las evaluaciones tediosas, no tener 

establecido un rol dentro del trabajo, las relaciones sociales conflictivas con sus 

compañeros, entre otros múltiples factores (Mejia et al., 2019, pág. 205). 

 

Por lo tanto, analizaremos de manera profunda cuáles son los factores que 

determinan un ambiente laboral sano o estresante, para de esta manera poder reconocer 

el tipo de estrés que se mantiene dentro de las empresas, por ende (Delgado Espinoza et 

al., 2020), mencionan que “El estrés en el ambiente laboral es producto de la influencia 

del entorno y se produce por la escaza capacidad del empleado para responder ante 

requerimientos exigentes” (pág.12). 

 

Se puede mencionar que el estrés tiene un impacto negativo dentro de la empresa 

dependiendo del tipo estrés, así nos manifiestan (Mejia et al., 2019), “Un empleado con 

altos niveles de estrés puede generar ausentismo laboral, baja productividad, incremento 

de rotación del personal, problemáticas dentro de la empresa, aumento de quejas 

procedentes de los clientes, entre otros” (pág.205). Por lo tanto, el estrés es un perjuicio 

importante para la institución, lo que conlleva a mayores gastos y pérdidas, por eso se 

argumenta que la empresa necesita saber reconocer los tipos de estrés que poseen en su 
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entorno laboral, para una medida posible poder contrarrestar dichos impactos y de esta 

misma forma ayudar a sus colaboradores, es por eso por lo que se menciona:  

 

La elaboración de un correcto abordaje del estrés laboral, en las Empresas 

PYMES, que suelen disponer de menores recursos económicos para prevención laboral, 

podrá resultar muy útil y practico, para obtener una mejora del rendimiento y de la salud 

mental, en definitiva, un beneficio mutuo tanto para la empresa como para el trabajador 

(Vidal, 2019, pág. 256). 

 

Con esto se busca que exista una satisfacción plena de ambas partes, por un lado, 

que la persona que labora en dicha empresa se sienta realizada económica y socialmente, 

que se sienta motivada y por otra parte que la empresa sea completamente productiva para 

cumplir con los objetivos de plazos cortos o largos, a fin de que exista un equilibrio y un 

ambiente laboral idóneo. 

 

1.3. Justificación 

 

Debido a la importancia de crear un ambiente laboral óptimo para el desarrollo 

económico tanto personal e institucional, sumado a la necesidad de mantener una 

condición idónea de salud física y mental de los empleados, la presente investigación está 

guiada a reconocer los factores que influyen en el estrés laboral y su repercusión dentro 

de la organización, al mismo tiempo examinar cuáles son sus principales características 

y cuál es su influencia directa a lo que se refiere al desempeño laboral del personal , para 

lo cual se realizará un análisis profundo de estos elementos y así, detectar las 

consecuencias que tiene como objetivo a los colaboradores de dicha institución. 

 

Según  (Máynez y Arroyo, 2021),” Las organizaciones deben obtener capacidades 

para identificar las fuentes potenciales que generan estrés laboral y a su vez deben saber 

cómo los trabajadores las perciben” (pág. 13), dicho de otro modo, es fundamental que la 
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organización pueda detectar a tiempo estos problemas, antes de que se vea afectada su 

economía, logrando de esta manera corregir el curso equivocado al que se direcciona y 

poner en práctica métodos correctivos para aliviar este ambiente laboral.  

 

Aquí radica la importancia de analizar este tema para que las organizaciones, al 

disminuir la mayor parte de situaciones negativas en la que pueden incurrir sus 

colaboradores, pueda obtener un equilibrio en el desarrollo de sus actividades cotidianas, 

y sus trabajadores tengan la tranquilidad de encontrarse en un lugar donde sientan 

motivación y liderazgo por directivos que empatizan con cada uno de ellos, y así la 

organización fluya de manera que el llegar a sus objetivos empresariales, sea de una 

manera mucho más realizable (Peña Rivas y Villón Perero, 2018). 

 

Es por esto que el principal motivo de esta investigación se enfoca en identificar 

cuáles serían los impacto que el estrés laboral ejercen antes la productividad de los 

trabajadores, y así mismo determinar cómo este problema influye en las relación 

interpersonales en cuanto a la productividad. 

 

1.4. Objetivos de la Investigación 

 

1.4.1. Objetivo General 

Identificar el estrés laboral y el impacto en la productividad de las empresas de 

electrodomésticos de la ciudad de Machala. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Identificar los factores que causan estrés dentro de la institución 

• Determinar el impacto del estrés en la productividad empresarial.  

• Analizar la relación de la productividad y el estrés organizacional 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO. 

 

2.1. Marco conceptual 

El ser humano desde el principio de su existencia se ha visto involucrado en 

situaciones en las cual le impedían estar completamente tranquilo, lo cual ocasionaba 

reacciones negativas y en algunos casos violentas, el termino estrés fue manifestado por 

primera vez en 1930 por un estudiante de la Universidad de Praga llamado Hans Selye, 

al observar que los pacientes a los cuales atendía tenían síntomas en común como: pérdida 

de peso y apetito, cansancio, entre otros.  

 

Esta situación llamo demasiado su atención, que llego a investigarla a fondo, al 

culminar con su educación superior decidió experimentar con ratas de laboratorio, y a 

través de aquellas comprobó la elevación de hormonas como la noradrenalina y 

adrenalina, daño en el sistema linfático y ulceras gástricas, motivo por el cual llego a la 

conclusión de llamar a estas alteraciones del organismo como “Estrés” (Barrio et al., 

2006). 

 

Una vez que el termino estrés se dio a conocer a nivel mundial, se pudo relacionar 

que en ciertas personas este era causado por situaciones que se presentaban en sus lugares 

de trabajo, a nivel mundial las organizaciones que no cuentan con un buen sistema de 

relaciones humanas dentro de la organización tienden a ser propensos a que sus 

trabajadores presenten síntomas de estrés laboral. 

 

En Ecuador la situación de empleo tampoco se ha recuperado del todo, las 

empresas tanto públicas como privadas han tenido que reducir personal (Villavicencio 

Logroño, 2020, págs. 366-404), lo que conlleva a que las personas que conservaron sus 

puestos de trabajo se ajustaran a la nueva dinámica de tener que realizar las actividades 

de los empleados que fueron despedidos, por lo tanto, tiene muchas actividades que no se 

cumplen su totalidad, y consecuencia a esta realidad padecen estrés laboral. 
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Por otro lado, en las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala, 

puede existir factores de estrés laboral dentro de la organización y que su personal sin 

saberlo sufra de este factor al momento de prestar sus servicios para la organización. 

El estrés se refleja a través de un sin número de factores físicos y psicológicos que 

presenta el colaborador que está pasando por esta situación, se puede decir que los 

responsables principales de este problema son los dirigentes de las empresas (Sandín, 

2003, págs. 141-157), en vista de que sus estrategias de empleador-colaborador, no son 

las más acertadas y más bien la motivación que debería de existir por parte de sus 

superiores son escasas o nulas, simplemente los empleados son presionados por cumplir 

metas con una recompensa mínima y como consecuencia al ver que las metas son muy 

altas, desisten de pensar que pueden lograrlo y su productividad cada vez desciende más 

y más.  

 

Por consiguiente (Máynez y Cavazos, 2021), expresan que en el medio laboral no 

podemos responsabilizar solamente a los colaboradores, las organizaciones deben ser 

capaces de reconocer el tipo de ambiente en el que se desarrolla el trabajo de sus 

empleados (págs. 27), para esto las entidades deben tener conocimiento de las razones de 

las posibles fuentes de estrés de su organización. 

 

Luego de analizar la situación de cómo se presenta el estrés en las empresas de 

electrodomésticos en la ciudad de Machala, es importante conocer las 

conceptualizaciones de los términos clave en el que se basa la presente indagación. 

 

2.2. Marco contextual 

2.2.1. El Estrés Laboral.  

Para (Osorio & Cárdenas Niño, 2017), las definiciones del término “estrés” se 

relacionan con la adaptación de los individuos a las demandas externas, a la capacidad 

del sistema orgánico para enfrentarlo, y un óptimo estado físico , psicológico , etc. 

 

(Patlán Pérez, 2019), alude que el estrés laboral se puede definir, como una 

conjunción de reacciones físicas relacionado a las funciones del cuerpo que no están 
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especificadas por parte del organismo, el cual reacciona a diversos agentes ya sean de 

naturaleza química o física presentes en el medio en el que se desarrollan. 

 

Para (González Penagos C. et al., 2019). el estrés laboral es el resultado de las 

interacciones entre los trabajadores y las situaciones laborales. Condiciones de trabajo 

estresantes asociadas con riesgos psicosociales, como trabajo de alta o baja demanda, 

trabajo acelerado o estresante, falta de control sobre la carga de trabajo y el flujo del 

mismo, carencia de apoyo por parte de sus compañeros y supervisores laborales, 

discriminación, el acoso psicológico, aislamiento social, la falta de participación activa 

en toma de decisiones, la mala o escaza comunicación, etc.  

 

Desde una perspectiva distinta se define el estrés como una respuesta fisiológica 

y psicológica que tiene un individuo al momento de adaptarse a presiones internas y 

externas (Delgado, 2018). 

 

Según los autores mencionados, concuerdan que el estrés es el resultado de 

recursos insuficientes y un entorno exigente, por esto se puede mencionar que el estrés 

en el individuo puede provocar un desequilibrio ya sea de manera física o mental, tiene 

la cualidad potencial de afectar el desempeño en el ambiente laboral, como consecuencia 

el individuo puede presentar ansiedad, tristeza, irritabilidad, lo que en ocasiones afecta 

también la parte social. 

 

El estrés es una respuesta que aún no está especificada por parte del cuerpo las 

cuales se pueden notar en los síntomas como la tensión de los músculos, transpiración, la 

respiración, la presión arterial entre otros, es decir, el estrés no solo se manifiesta como 

un malestar físico sino también como un malestar social y político, por lo que se dice que 

va más allá del cuerpo y del ámbito social (Velázquez, 2019, págs. 117-147). 

 

Una vez que se tiene un concepto claro de lo que significa el estrés laboral, es 

importante conocer y analizar los diferentes tipos de estrés: el estrés laboral, ocupacional 

y organizacional, los cuales se mencionará a continuación, según (Patlán Pérez, 2019, 

pág. 164). 
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Estrés Laboral: Es la reacción existente de un empleado ante las presiones y 

exigencias dentro de sus labores que no están acorde a sus capacidades y conocimientos 

y que prueban su suficiencia ante situaciones complejas dentro del trabajo. Estas 

situaciones aumentan cuando el trabajador no mantiene apoyo de sus compañeros y 

supervisores y más aún cuando se mantiene bajo un control riguroso y limitado sobre las 

labores que realiza o la manera en que enfrenta las exigencias y presiones dentro de la 

empresa (Patlán Pérez, 2019, pág. 164). 

 

En concreto, el autor nos quiere dar a conocer que el estrés laboral existe producto 

de las presiones que tiene el colaborador al momento de realizar su trabajo con 

herramientas y conocimientos limitados.    

 

Estrés Ocupacional: Este estrés se caracteriza por la presión en el ambiente 

laboral, lo que tiene como consecuencia que se genere mayor o menor tensión en el lugar 

donde realiza sus labores de trabajo”. Además, se relaciona con las responsabilidades que 

tiene un colaborador desarrollando su cargo, es decir, el estrés se produce por la presión 

de ocupar dicho puesto (Patlán Pérez, 2019, pág. 164). 

 

Estrés Organizacional: Hace referencia al conjunto de reacciones del trabajador 

frente a situaciones laborales que provocan daño moral o material contra los intereses en 

relación a la salud en ámbitos psicológicos, fisiológicos, emocionales y conductuales que 

además tienen efectos dentro de la organización. Todo lo antes mencionado refleja 

consecuencias de una valoración real en la que el empleado percibe situaciones exigentes 

que sobrepasan sus capacidades, recursos en relación al tiempo y habilidades, originando 

una sensación de pérdida considerable del control y la presencia de disfuncionamiento en 

sus comportamientos (Patlán Pérez, 2019, pág. 164). 

 

En otras palabras, el estrés organizacional se refiere a una inconformidad generada 

dentro del clima organizacional, en consecuencia, de la relación que tiene con sus 

compañeros de trabajo y la manera en que solucionan conflictos entre ellos.  
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Diferencias de los tipos de estrés 

Tabla 1. 

Diferencias de los tipos de estrés 

Nota. La tabla muestra las diferencias entre el estrés laboral, ocupacional y organizacional 

Según (Patlán Pérez, 2019, pág. 164) 

Factores psicosociales 

Los factores psicosociales son referentes de los comportamientos o actitudes de un 

individuo que a su vez pueden afectar de manera negativa, considerando estos factores 

como elementos que pueden presentar condicionamiento ante una situación. (Arocutipa 

Mendoza, 2021, págs. 59-67). 

 

En otras palabras, da a conocer por medio de la psicología que existen diferentes 

componentes negativos, donde algunos comportamientos hacia los trabajadores denotan 

un cambio a su persona como por ejemplo al momento de desarrollar sus actividades 

laborales e incluso con su desempeño laboral también se ven afectados. 

 

Según (Pando-Moreno et al., 2019) mencionan que existen otros factores tales 

como el desempleo y el subempleo, ya que ambos han aumentado según el desarrollo de 

algunos países, por lo que esto afectaría el bienestar de los trabajadores que aceptan 

escenarios o condiciones bastantes precarias (págs. 1-8).  

 

Estrés laboral Estrés ocupacional Estrés organizacional 

Se produce como consecuencia de 

una presión excesiva en el puesto 

de trabajo, ocasionado por un 

desequilibrio del requerimiento 

laboral con los recursos 

disponibles para el cumplimiento 

de lo que requieren del trabajador. 

Este estrés es producido por 

características propios del 

puesto o cargo que ocupa en 

la organización, en vista de 

que dentro de su función las 

decisiones que se tomen 

generarán una reacción, y 

esta presión le genera estrés. 

Se genera netamente por 

problemas dentro de la 

empresa, ya sean por factores 

internos o externos y que 

necesitan obviamente una 

rápida solución, lo cual le 

produce al trabajador un 

estrés organizacional 
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Es decir que los malos tratos, exigencias de horas extras (sin un pago a cambio), 

mala convivencia laboral, en algunas ocasiones la inseguridad o déficit de materiales 

correspondientes a sus cargos (Tomalá León et al., 2021, pág. 3); generarían ciertos 

factores psicosociales en estrés y problemas de salud en el desarrollo de cada trabajador.  

 

Para la actualidad existen tres factores psicosociales fragmentados como: factores 

psicosociales laborales, psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales. Normalmente se 

los usa de manera intercambiables y a la vez podría no existir una diferenciación usual y 

académica, sin embargo, se podría se podría advertir sobre algunos aspectos diferenciales 

en el uso y connotaciones implicadas. 

 

Factores psicosociales laborales.  

 Es una conjunción de experiencias y percepciones del trabajador, además se 

consideran sus interacciones en el medio laboral, la satisfacción, las necesidades , la 

cultura , situación personal y el medio ambiente en el que se desenvuelve. 

 

El (Ministerio de relaciones laborales, 2018) , define a los factores psicosociales 

a “las condiciones del sujeto, del medio externo e intra laboral que bajos condiciones que 

generan intensidad y tiempo de exposición originan efectos negativos en el empleado o 

empleados de la organización”. Estas condiciones producen lo que se conoce como 

riesgos psicosociales y ejemplificando el estrés laboral el cual tiene efectos a niveles 

emocionales, cognoscitivos, comportamentales sociales, laborales y fisiológicos, también 

se consideran factores psicosociales a la cultura organizacional, factores interpersonales, 

condiciones de trabajo , condiciones salariales, ergonómicas , personales o individuales. 

 

Factores psicosociales de riesgo 

 Condiciones organizacionales que mantienen elementos con probabilidad 

negativa que pueden afectar a la saludo psicológica y física del trabajador, estos son 

factores probables dañinos para la salud, son negativos y pueden presentar afectaciones a 

la salud física y psicológica (Martínez Martínez, 2020, págs. 301-321), estos factores de 

estrés alteran y desequilibran las capacidades de una persona para manejar y responder al 

flujo de actividad proveniente del trabajo. 
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Son innumerables y pueden provenir de los múltiples componentes del trabajo: 

falta de control, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios 

cambiantes e imprevisibles, mala comunicación organizacional ascendente, horizontal o 

descendente, ambigüedad o sobrecarga de rol u otros más (Rodríguez Rojo et al., 2019). 

 

Se consideran factores psicosociales de riesgo a: Sobre carga laboral, excesivo 

trabajo bajo presión, liderazgo con fuerte control o débil control, falta de reconocimiento 

a la labor, tareas exhaustivas y peligrosas, cambios y reestructuras organizacionales 

bruscas y sin planificación, no posibilidad de pausas, carga mental alta, entre otros. 

 

Riesgos psicosociales  

Son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dañar gravemente la 

salud de los trabajadores, física, social o mentalmente. 

 

Son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud 

de los trabajadores, física, social o mentalmente. Un clima laboral autoritario y 

desconsiderado es un factor psicosocial de riesgo, pero es también el marco propicio para 

que aparezcan riesgos psicosociales como el abuso, la violencia y el acoso.  

 

En este sentido, la prevención comienza al nivel de los factores psicosociales de 

riesgo (Sejias-Solano D. e., 2019, pág. 13). No es extraño que los riesgos psicosociales 

tengan consecuencias mentales graves, que alteren el equilibrio mental de la persona con 

afectaciones claramente psicopatológicas o psiquiátricas.  

 

Un ejemplo claro es el estrés postraumático, prácticamente inexistente en los 

factores psicosociales de riesgo, pero nada extraño en los riesgos psicosociales como las 

situaciones de violencia, de acoso laboral o sexual, problemas gastrointestinales (gastritis, 

úlcera, síndrome de colon irritable, etc.), cardiovasculares (arritmias, presión arterial alta, 

infartos de miocardio, etc.), mentales (estrés crónico, burnout, depresión, ansiedad, 

alcoholismo, delirios, esquizofrenia, etc.) 
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Causas. 

La Organización Mundial de la Salud, nos menciona que entre los factores que 

influyen para que un trabajador tenga estrés, tienen que existir ciertas características tales 

como: trabajos monótonos o desagradables, trabajo en exceso o a su vez muy escaso, estar 

bajo la supervisión de personal no apto o capacitado para el cargo, malas relaciones entre 

compañeros de trabajo, el no tener un cargo definido dentro de la institución, la poca 

valorización de su trabajo por parte de los supervisores entre otros (Mejia et al., 2020). 

 

Para este estudio se han establecido factores los cuales se los considera como los 

más importantes al momento de desencadenar en estrés como lo son: las situaciones 

vitales o cambios significativos en la existencia, la tensión es decir el estrés cotidiano, los 

sucesos de elevado estrés. (Hinojo Lucena et al., Factor humano en la productividad 

empresarial: un enfoque desde el análisis de las competencias transversales, 2019) así 

como también existen otros factores como los son: excesiva responsabilidad en el trabajo, 

demasiada carga de trabajo, relaciones humanas problemáticas y condiciones laborales 

insatisfactorias, estos son los que con mayor frecuencia suelen terminar en un estrés para 

el personal (Ortiz Guzmán, 2020). 

 

Consecuencias  

En economía laboral, el estudio del estrés es un nuevo campo que permite 

combinar metodologías y teorías utilizadas principalmente en estudios de temas 

tradicionales como la calidad y el tiempo de trabajo, nos permite ver cómo los agentes 

económicos eligen entre la utilidad y condicionan directa e indirectamente, la ocurrencia 

del estrés. El estrés laboral afecta directamente la productividad del trabajador, cuando 

alcanza niveles inaceptables (Astorquiza Bustos et al., 2020). 

 

También se puede argumentar que el estrés da como resultado un desequilibrio de 

la persona, en relación a el enfrentamiento ante las presiones y exigencias que no pueden 

ser resueltas sin los recursos apropiados, es por eso que el individuo pone a prueba su 

capacidad para afrontar dicha actividad lo que se  supone un problema, por este motivo, 

al momento que del trabajador tiene síntomas de estrés, puede conllevar a un problema 

de salud para él y ocasionar un impacto negativo en la salud tanto psicológica y física de 

los colaboradores (Gómez et al., 2021). 
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Cuando los factores estresores son muy fuerte, se manifiesta otra tipología de 

reacciones en el organismo del individuo, ocasionando problemas complejos en la salud 

en relación a la conducta y emociones que podrían ser irreparables si no se realiza una 

intervención de forma adecuada. (Suárez Carreño y Rosales, 2019). 

 

Cabe mencionar que desde la globalización hasta hoy en día  los avances 

tecnológicos que existen, han ayudado a un crecimiento organizacional de las empresas 

lo cual constituye un mayor exigibilidad para sus empleados en el desarrollo productivo, 

con el fin de garantizar el éxito de la entidad, pero confiere más bien sobre cómo se influye 

al factor humano con relación a el proceso de producción desde el punto de vista de la 

motivación, puesto que los trabajadores están inmersos en una era donde el rol de los 

supervisores o gerentes juegan un papel especial al momento de ostentar un criterio 

propio,  este criterio debe ser para influir y motivar a su personal para evitar que se caiga 

en estrés laboral (Peña Rivas y Villón Perero, 2018).  

 

Es importante que la persona que trabaja en dicha empresa se sienta realizada 

económica y socialmente, que se sienta motivada y por otra parte que la empresa pueda 

cumplir con los objetivos de corto y largo plazo propuestos para que de esta manera exista 

un equilibrio y un ambiente laboral idóneo. 

 

Llevándolo al ámbito de atención al cliente, como lo es la atención en empresas 

de comercialización de electrodomésticos, la persona estresada no podrá mantener una 

comunicación adecuada con el cliente, resultando que no se pueda ofrecer una asesoría 

comercial eficaz, el colaborador que sufra de estrés laboral, no podrá tener una actitud 

idónea al momento de realizar sus deberes institucionales en relación con la atención a 

los posibles clientes o compradores (Ramírez Salazar, 2019). 

 

Sugerencias para disminuir el estrés laboral 

En relación al estrés laboral y a sus dimensiones estas influyen en un clima 

organizacional, se encontró que esta relación es inversa, pues, la relación interpersonal 

responde a un sentido de pertenencia y de retribución, es decir que, para mantener un 



 

 

24 

 

clima organizacional sano, debemos mantener activas las buenas comunicaciones entre 

el personal (Bada Quispe et al., 2021). 

 

Se considera importante hacer un análisis investigativo acerca de la salud mental 

de los trabajadores y colaboradores, por el motivo de que por producto del trabajo pueden 

surgir diversos problemas dentro de las instituciones empresariales, y esto podría generar 

una inestabilidad emocional para dichos colaboradores, ya sea por desconocimiento al 

momento de usar los equipos tecnológicos asignados para el desarrollo de sus tareas o a 

su vez por exigencias laborales, es por eso que de esta manera se piensa que puede ser 

perjudicial tanto físico como mental para el colaborador, porque no tiene las herramientas 

necesarias para cumplir con sus labores y a su vez tiene una mala relación con sus 

compañeros (Díaz et al., 2019). 

 

El problema requiere no solo aclarar qué es el estrés y su conexión con la 

enfermedad, sino también demostrar el proceso involucrado de manera sutil y sistemática, 

revelar los factores involucrados en su surgimiento, identificar las interacciones entre 

ellos y examinar cómo esta interacción se modifica de acuerdo con el contexto social y 

las culturas en las que ocurren (Ramos-Galarza, 2020). 

 

2.2.2. Clima Organizacional.  

Para el presente estudio se ha visto importante hace referencia al estudio del clima 

organizacional como tal, hacer una breve conceptualización en áreas de un mejor 

entendimiento de lo que se desarrollará después, por lo cual tomaremos como referencia 

lo que nos menciona. 

 

Según (Díaz et al., 2019), el clima organización se entiende como la percepción 

que tienen los trabajadores del ambiente laboral de la organización en la cual laboran 

misma que está determinada por factores personales y organizaciones. Liwin y Stringer 

en el año 1968 fueron pioneros en conceptualizar este constructo. 

 

Cómo parte fundamental de una gestión de recursos humanos se menciona que es 

muy importante el estudio del comportamiento organizacional, ya que esto va permitir 
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analizar cuáles son los niveles de satisfacción que tiene nuestro personal y de qué manera 

se siente dentro del clima organizacional, con la finalidad de evitar salidas repentinas del 

trabajador. Actualmente el clima organizacional es una parte fundamental de las 

organizaciones, ya que estas buscan una mejoría constante en el ambiente laboral. Al 

momento de conocer cuál es el clima organizacional podemos saber cómo influyen dentro 

del personal por consiguiente se la considera la esencia en el progreso de las distintas 

organizaciones (Chiang et al., 2021). 

 

Por lo cual el estudio del clima organizacional de una empresa es de suma 

importancia para realizar el análisis respectivo, por ende es beneficioso para la 

organización al momento de mejorar su competitividad, dado que la institución cuente 

con un ambiente adecuado, el cual va a permitir que sus colaboradores desarrollen mejor 

sus comportamientos orientados bajo la perspectiva de estas entidades, un empleado que 

trabaja en un entorno laboral óptimo se desarrollara de mejor manera, de este modo al 

momento de ejecutar sus actividades va a tener ciertas ideas preconcebidas sobre sí 

mismo, también considerara ser merecedor de pertenecer ahí y que es capaz de realizar la 

tarea asignada, esto va a ser que su trabajo sea mejor. Por otro lado, un favor de mucha 

importancia que influye en el desempeño de los trabajadores es el trato agradable por 

parte de sus superiores, así mismo la relación adecuada con sus compañeros e incluso con 

los clientes, lo que conlleva a generar un clima positivo y brinda al colaborar satisfacción 

en el desarrollo de sus funciones (Daza Corredor et al., 2021). 

 

Dentro del clima organizacional o el ambiente organizacional, se menciona que 

una parte fundamental dentro de una organización es el tipo de liderazgo que existe en 

relaciona el  clima organizacional, la correlación que tiene con los años de servicio, el 

tipo de liderazgo que se elige va a influir de manera positiva o de manera negativa, en lo 

que se refiere a innovaciones que se quiere poner en práctica dentro de la empresa es decir  

que las personas responden a un liderazgo (Pereira Santana y Solís Mejías, 2019). Las 

empresa tiene el deber de ofrecer a los colaboradores las condiciones idóneas para el 

desarrollo de sus actividades, procesos y procedimientos crear escenarios aptos para el 

incremento de la productividad, inclusive para su desarrollo profesional (Ortiz Campillo 

et al., 2019). 
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Empleando las palabras de (Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019), con respecto 

al clima organizacional se menciona que es dónde un individuo percibe su trabajo, se 

desempeña de manera productiva y de una u otra forma se siente satisfecho en este medio 

ambiente humano y físico en el que se desarrolla, determinando de esta manera que existe 

una influencia en lo que respecta a la productividad dentro de lo que se refiere la 

satisfacción del personal (Págs. 30).   

 

2.2.3. Dimensiones del estrés laboral  

A partir del estudio de varias investigaciones se ha podido dar con algunas 

dimensiones que caracterizan y ayudan que el proceso de recolección de datos resulte de 

una manera más eficiente, aplicándolas al desarrollo de cualquier investigación 

cuantitativa. Es por ello que el estudio de (Vidal Lacosta, 2010) he (Hinojo Lucena et al., 

2019) en donde mencionando que: 

 

“El estudio que se ha hecho de las buenas prácticas, estilos y experiencias en la docencia 

universitaria se han acotado las 7 dimensiones principales siguientes que tiene su relación 

directa con el criterio del estrés laboral. Están son: la personal, Formación profesional, 

interacción social, Organización, Producción, Control y Laboral” (págs. 60). 

 

Para facilitar la interpretación del contenido de estas dimensiones se ha aplicado 

su significado en la siguiente tabla: 

 

Tabla 2. 

Relación entre las dimensiones e indicadores 

Dimensión Aspecto distintivo Indicadores 

Personal Rasgos relacionados con la 

personalidad 

Carácter, temperamento, 

ética, voluntad, discreción, 

compañerismo, 

responsabilidad 

Formación profesional Elementos de la formación 

previa y actual 

Especialidad, cultura 

general, manejo de áreas, 
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distribución de nuevas 

estrategias. 

Interacción social Relación con otros Vinculación con el 

colectivo de trabajo y 

convivencia, disciplina en 

el trabajo. 

Organización Orden para alcanzar los 

objetivos corporativos 

Evaluación del desempeño 

laboral 

Laboral Elementos de nivel de 

empleo y dedicación que se 

aporta. 

Nivel de socialización, 

moral de los empleados y 

motivación laboral 

Nota. La tabla muestra las dimensiones pertinentes a la variable independiente sobre el 

estrés laboral, con sus respectivos indicadores. Tomada de (Vidal Lacosta, 2010) he 

(Hinojo Lucena et al., 2019). 

 

Organización  

Para su definición existen dos tipos de razonamiento, una en la que los autores 

(Ramírez y Mapén, 2019) mencionan que una organización es el conjunto de varias 

personas que laboran en un mismo establecimiento, por ejemplo, una empresa, institución 

o una asociación; conociéndose profesionalmente como una organización por el empleo 

de normas, reglas y metas que se plantean (págs. 20-38). 

 

Por otra parte, (Smith Cayama et al., 2019) mencionan que la palabra organización 

nace del verbo organizar, es decir que además de ser una empresa u organización deberá 

llevar un orden en sus objetivos para que al querer cumplirlos no existen problemas y 

sean fácil su ejecución (págs. 28-37).  

 

Laboral  

Al hace referencia de la dimensión laboral se puede conocer las percepciones que 

tienen los trabajadores en relación a las condiciones físicas y emocionales en las que 

realizan sus labores diarias. (Leon Garcia et al., 2021, pág. 14). 
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2.2.4. Indicadores de evaluación  

Para esto también la investigación cuenta de indicadores según la organización 

establecida: 

 

Evaluación del desempeño laboral  

Según (Fabré Machado & Riera Vázquez, 2019) ,el desempeño laboral es la 

manera en la que se maneja la calidad de un servicio que presta un trabajador de cualquier 

establecimiento; teniendo presente sus competencias profesionales, habilidades y 

destrezas para que su servicio se ha apto para el público, respetan sus derechos y el de los 

clientes (p. 39). 

 

En la encuesta contara de tres preguntas referentes a la organización y el 

desempeño laboral que se maneja en la empresa. Además, para analizar el 

comportamiento y como se desempeña el trabajador en su espacio laboral y dar paso al 

análisis de porque un desempeño deficiente puede perjudicar a la empresa, porque un 

desempeño adecuado puede aumentar la motivación y así aproximarnos a nuestro 

objetivo final. 

 

Nivel de socialización  

La socialización es el motor principal dentro de cada institución, empresa, 

organización y/o personal, ya que mediante la socialización se puede establecer un nivel 

de confianza y convivencia que la empresa necesita para desarrollar nuevas habilidades 

y que sus trabajadores mantengan una mejor integración con cada participante de la 

empresa. 

 

(Calderon Mafud et al., 2019), explican que la socialización organizacional es un 

proceso por el que una empresa obtiene un crecimiento tanto en competencias laborales 

como en el nivel de comprensión según la funcionalidad de la organización (p. 15). El 

compromiso permite que la empresa subsista como medio social al propiciar que los 

colaboradores comprometidos con alto niveles compartan información entre sí. 
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Nivel de moral de los empleados 

En este indicador de evaluación se refiere a la confianza que los trabajadores y las 

autoridades que tienen en una empresa u organización. Un nivel de moral de un empleado 

representa la perspectiva general que tiene las personas dentro de su empresa. 

 

Cuando existe la moral adecuada, significa que los trabajadores mantienen 

satisfacción y compromiso con su trabajo. Por lo contrario, cuando los niveles de 

moralidad son bajos hace referencia a que los empleados se mantienen descontentos. 

(Contreras Chaimovich, 2020, pág. 40). Es de relevancia prestar atención e identificar 

cuando un empleado está padeciendo agotamiento o si siente una desconexión en su 

ambiente laboral. Estos ejemplos son generales, pero además existen muchos más que los 

empleados podrían ver afectada en relación a la moral. 

 

Nivel de motivación laboral  

(Chóez-López & Vélez-Mendoza, 2021) ,definen la motivación laboral como una 

fuerza individual que necesita cada trabajador para desempeñarse sin problema alguno en 

su área laboral (págs. 88-107). Existen diferentes motivaciones como el incremento de un 

sueldo, bonos, crecimiento del puesto laboral, días libres o considerar las horas extras 

mediante un bono o sueldo. 

 

La motivación es un necesario impulso para la acción es decir si un individuo no 

quiere trabajar buscara siempre una motivación para no hacerlo, el trabajador no se mueve 

solamente por fuerzas externas sin que haya una cantidad considerable de fuerzas 

dinámicas que son influyentes sobre su conducta. 

 

2.2.5. Productividad Laboral.  

Según (Herrera et al., 2018), la productividad se refiere al proceso en donde 

intervienen elementos y actividades los cuales nos dan como resultado el alcance del 

objetivo, se puede decir que es productivo cuando existe el uso menor de recursos o puede 

ser con los mismos que hayan sido presupuestados para obtener mayores resultados según 

sea el caso. 
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 Al realizar el planteamiento de los factores más importantes para el desarrollo de 

una organización es la productividad, por lo que este nos brindara pautas para saber si 

estamos utilizando de manera correcta nuestros recursos para poder producir en dicho 

tiempo, por ejemplo, una persona que se la contrata para resolver dichos problemas es 

porque tiene una capacidad resolutiva más alta en diferencia que otra persona y por este 

motivo se la contrata. Para (Hinojo Lucena et al., 2019) dicho en otras palabras el ser 

competente o no, difiere en que si la persona está capacitada para dar su máximo 

rendimiento en dicha tarea.  

 

Dentro de la productividad laboral se destaca la satisfacción laboral donde se 

asocia un tema organizacional el cual refleja el estado de bienestar que tienen nuestros 

colaboradores con su trabajo, es decir, esto implica que vamos a reconocer cuáles son las 

emociones que experimentan nuestros trabajadores en relación con el cargo en el cual se 

desempeñan (Pedraza Melo, 2020).  

 

El estudio de la satisfacción laboral es algo muy importante porque de esta manera 

podemos nosotros encontrar que esto está asociado a múltiples variables las cuales son 

las que determinan cuál es el funcionamiento organizacional y en particular van a decirnos 

que tipo de trabajo tenemos si es dinámico o no (Tomás et al., 2019). 

 

Por ende, si se realiza una comparación de cuál será el efecto del estrés laboral en 

relación a la productividad en colaboradores de la empresa de electrodomésticos en 

Machala, se concluye que el estrés tiene una potencialidad considerable al afectar al 

desempeño laboral por motivo de que este impacta en el rendimiento y las capacidades 

para el cumplimiento de los requerimientos, tareas y funciones asignadas induciendo a 

errores en el procedimiento y la falta de eficiencia, lo que puede conllevar a la afectación 

del resto de su equipo de trabajo, se menciona también que producto del estrés, la persona 

no logra conseguir una concentración adecuada, sumado a la falta de comunicación con 

sus compañeros de trabajo, esto afecta de manera significativa el desempeño de la 

organización.  
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¿Cómo es utilizada la producción laboral en una empresa?  

Según (Ruiz Pejerrey et al., 2020), la productividad en las labores es utilizada 

como medidor de eficiencia del empleado y esta hace calculo según el valor de la 

producción que presenta un trabajador mediante un límite de tiempo. 

 

Al realizar la comparativa de la productividad individual con el promedio , se 

puede identificar si un trabajador en particular mantiene un rendimiento en estándares 

bajos o no. También se puede utilizar el concepto a nivel nacional para realizar el cálculo 

del PIB (Producto Interno Bruto) de un país. 

 

Al comparar la productividad individual con el promedio, se puede identificar si 

un trabajador en particular está bajo rendimiento o no. También el concepto se puede 

utilizar a nivel nacional para calcular el PIB (Producto Interno Bruto) de un país. 

 

 (Urgilés Urgilés et al., 2019), aclaran que cuando una empresa se refiere a 

productividad laboral se debe tener en cuenta lo siguiente: 

 

• La productividad laboral realiza cálculos de la producción por hora de trabajo. 

• La productividad laboral está promovida a gran escala por la transformación en 

capital, el progreso tecnológico y el desarrollo del capital humano. 

• Las empresas y el gobierno pueden desarrollar la productividad laboral de los 

colaboradores transformando de manera directa o estableciendo incentivos para 

el aumento tecnológico y de capital humano. 

 

¿Cómo medir la productividad laboral? 

El primer paso para desarrollar el rendimiento es calcular la productividad para 

poder identificar los eventos de mejora. Algunas de las acciones según (Camacho Peláez 

& Higuita López, 2019); que se pueden llevar a cabo para medirla son: 
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• Sintetizar un registro de las horas de trabajo y la cantidad de la tarea que se ha 

completado en esas horas: esto ayuda a identificar las horas de mayor beneficio y 

las diversiones más importantes. Además, servirá para hacer comparativas para 

después aplicaras a la vida cotidiana.  

• Elaborar listas de objetivos con la mayor claridad posible: mediante este punto se 

permitirá organizar el trabajo que se aplique en la empresa, por ello el establecer 

objetivos y cumplirlos con cierto tiempo de plazo, será más fácil de conseguir las 

metas y finalizar con el trabajo a lo largo de la jornada.  

• Fragmentar los objetivos en las tareas mínimas: se debe sintetizar y cernir los 

objetivos más pequeños a resolver, para que los objetivos largos y complejos se 

desarrollen con mejor precisión. 

 

2.2.6. Dimensiones de la productividad laboral 

Así mismo los autores (Vidal Lacosta, 2010) he (Hinojo Lucena et al., 2020) 

explican las siguientes dimensiones acorde a la productividad laboral:  

 

Tabla 3. 

Relación entre dimensiones e indicadores de la productividad laboral 

Dimensión Aspecto distintivo Indicadores 

Producción 
Implemento de bienes y 

servicios dentro del 

mercado. 

Nivel de participación de 

autoridades, de producción 

y de sinergia laboral. 

Control Adaptar la conformidad 

según las instrucciones 

emitidas y principios a 

obtener. 

Evaluación de 

conocimientos y Análisis 

de las relaciones directas e 

indirectas. 

Nota. La presente tabla evidencia las respectivas dimensiones de la variable dependiente: 

productividad laboral y sus indicadores. Tomado de: (Vidal Lacosta, 2010) he (Hinojo 

Lucena et al., 2019) 
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Producción  

La producción de una empresa se la maneja acorde a las posibilidades que esta 

maneja. Para (Elizalde-Marín, 2019) la producción tanto a nivel empresarial como de los 

trabajadores se diferencia por el nivel de crecimiento que la empresa llegue a tomar 

durante su desarrollo (págs. 19). A nivel empresarial se refiere a la producción que se 

pueda generar al presentar nuevo material para los clientes, mientras que la producción 

de los trabajadores se caracteriza por el nivel de empeño que cada trabajador dispone en 

su área laboral y como esta crece durante su desempeño laboral, permitiendo que la 

empresa crezca tanto económicamente como social. 

 

Control  

(Pavia Sanchez, 2021), explica que el control que lleva una empresa se debe a las 

normas de convivencia que esta necesita para que exista armonía y paz entre los 

trabajadores y autoridades pertinentes dentro de la empresa (p. 39). Por aquello la 

dimensión de control busca analizar los conocimientos y las relaciones que se enfocan en 

la evaluación de los procesos y las actividades que una empresa explana , con el objetivo 

de obtener una mejoría en el rendimiento general. De esta manera , mediante el análisis 

de las variables y los diferentes indicadores críticos, se busca instituir fórmulas que 

permitan alcanzar mejoras en los resultados.  

 

2.2.7. Indicadores de evaluación  

Nivel de participación de autoridades 

En cualquier empresa existen los respectivos gerentes, supervisores o superiores 

que necesita una organización para llevar en orden la estructura organizacional de la 

empresa, de la misma forma la participación de los mismos conlleva mucha 

responsabilidad para implementar directrices, políticas y objetivos estratégicos, además 

de proporcionar liderazgo y dirección en la gestión adecuada dentro de la empresa. 

También se debe establecer y realizar monitoreos a los responsables de los procesos de 

un sistema gestionable. (Latargere, 2019, págs. 37-57). 
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Nivel de producción 

 La capacidad de producción de una organización se manifiesta a través del número 

de productos que puede fabricar en un periodo de tiempo determinado, manteniendo en 

cuenta los recursos disponibles que figuran como recursos económicos , tecnológicos, 

físicos, humanos , etc. Todos estos deben ser distribuidos en equilibrio, pues se plantea 

que una empresa no tiene utilizada si cuenta con excelente planta física pero no con 

recursos financiaros para producir o a la inversa. 

 

Por ende , la administración debe analizar los diversos factores de producción y 

las necesidades de esta en relación al pronóstico de ventas para realizar un ajuste en la 

programación de la producción a necesidades precisas y evitar un incorrecto uso de los 

mismos (Rebon y Rieiro, 2020, pág. 25) . 

 

Nivel de sinergia laboral 

La sinergia laboral, según (Escobedo Gálvez, 2020), se refiere al trabajo en equipo 

que se puede lograr en una empresa en donde conlleva plantear la importancia del trabajo 

en conjunto presentando resultados positivos (p. 19-28).Las organizaciones necesitan 

estar conscientes de que la sinergia no se forma en breves momentos , ni tampoco se 

desarrolla por las intenciones bondadosas que tengan los líderes.   

 

Esta sinergia se forma siempre y cuando los directivos tengan claros los objetivos 

no solo en relación a su visión , sino en su vivencia para generar la adecuada confianza y 

dar crédito en la palabra de las personas que trabajan con los jefes y lideres de la 

organización. 

 

Las empresas requieren que diariamente las organizaciones se esfuercen por 

explanar metodologías que promuevan el trabajo en equipo y en consecuencia los 

rendimientos de los trabajadores para el alcanzar una meta en relación a los objetivos bajo 

una visión compartida o común para alcanzar metas y logros individual o grupalmente. 
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Evaluación de conocimientos  

En toda empresa, los nuevos entrantes antes de iniciar con sus labores en una 

nueva organización, deben pasar por un tipo prueba que algunas empresas realizan en un 

rango de tiempo de entre tres meses, dos semanas y hasta seis meses con los respetivos 

beneficios hasta que se apruebe un contrato final o en función de los beneficios que pide 

cada empresa.  

 

Al evaluar se puede emplear brechas de conocimiento, para analizar donde están 

las debilidades que en relación al conocimiento que tiene cada colaborador y potenciarlas 

a través de cursos o capacitaciones, demostrando una mejoría en el desempeño del equipo 

de trabajo e incluso reduciendo los indicadores de rotación debido a que los equipos están 

mejor dispuestos a cumplir con sus objetivos y metas (Cordero et al., 2019, págs. 76-104). 

 

Análisis de las relaciones directas e indirectas  

(Demuner Flores, 2022) manifiesta que una empresa puede definir su público y 

crear estrategias innovadoras para de negocio para brindar productos deseables: sin 

embargo, esta situación no es suficiente ya que el panorama de una organización tener 

una visión más amplia para saber cuáles son las empresas competidoras de forma directa 

o indirecta; algo que es inevitable (pág. 17).   

 

Los clientes son los primeros en distinguir la competencia que existen entre una empresa 

y otra, ellos no relación en un articulo ni toman a consideración únicamente una marca, 

sino que analizan y revisan varias alternativas, tampoco entran a las tiendas sin hacer 

comparativas con algún otro producto que les pueda brindar mejores soluciones cuya 

relación calidad -precio les beneficie de mejor manera, esto se denota así ya que el 

consumir real concibe el mercado como un grupo de diversas opciones. 

 

2.2.8. Superintendencia de compañías  

En la provincia de El Oro existe una entidad registrada como Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, en donde se reconocen diferentes entidades de compañías 

como almacenes, distribuidoras, empresas y demás entidades que presten un servicio. 
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La (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2022) tiene como 

objetivo ser un organismo técnico, que presente independencia económica y 

administrativa, controlando la organización, las actividades, disolución y la liquidación 

de cada compañía o empresa registradas en el país. 

 

Tabla 4. 

Total, de empresas de electrodomésticos en la Ciudad de Machala, con sus respectivos 

números de empleados 

N.º Empresa  Tamaño 

N.º de 

empleados  

1 Almacén DC "La Feria" Pequeña 10 

2 Artefacta Grande 7 

3 Créditos Económicos Grande 8 

4 Almacenes Juan Eljuri Pequeña 10 

5 Almacén Renova2 Pequeña 6 

6 Almacenes El Descuentón Pequeña 9 

7 Baratodo Pequeña 12 

8 JM Loayza Pequeña 10 

9 La Bodeguita del Ahorro Pequeña 8 

10 Marcimex Grande 11 

11 Almacenes Kleber Loayza Cia.Ltda Grande 8 

12 Importadora Comercial Galarza Pequeña 6 

13 TODOHOGAR MACHALA Pequeña 8 

14 Almacenes Pinos Pequeña 8 

15 Almacenes Japón  Grande 10 

Total, de trabajadores 131 

Nota. Según la (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2022), se ha 

determinado las empresas y electrodomésticos mencionadas en la tabla 4 y el tamaño de 

cada organización. 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3.1. Diseño de investigación  

Frente al tema de investigación y su respectiva problemática sobre el estudio de 

los diferentes factores causales de estrés para determinar el impacto de este en los 

trabajadores de las empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala, se ha 

derivado el diseño de la investigación en base a dos importantes enfoques, tales como: el 

enfoque cualitativo y cuantitativo. 

 

Enfoque cualitativo  

Para la presente investigación se ha tomado en cuenta el uso del enfoque 

cualitativo, ya que mediante este se podrá identificar el problema de la investigación por 

las opiniones que se obtendrían en la encuesta. De tal manera se podría identificar ciertas 

soluciones en la recolección de datos.  

 

Por ello (Sanchez Flores, 2019) ,argumentan que la investigación cualitativa 

permite recolectar información de manera más práctica y sencilla, es decir no numérica 

ya que permite comprender conceptos, opiniones o experiencias para presentar los 

resultados en palabras (págs.. 3). 

 

Así mismo esta investigación ayuda a obtener una mejor comprensión para 

explorar: ¿Cómo? o ¿Por qué? han ocurrido los hechos y así poder interpretarlos, además 

de describir las acciones a realizar.  

 

 Para tener un poco más claro que instrumentos se podrían utilizar en un enfoque 

cualitativo, , (García-Ruiz y Lena-Acebo, 2018) mencionan algunas de estas herramientas 

que permitirían que la investigación sea eficaz:  

 

• Entrevistas: conversaciones en primer plano con una persona importante o 

autoridad para llegar a profundidad con los temas a tratar. 

• Grupos focales: agrupación de varios participantes para debatir u obtener 

respuestas. 
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• Observación: se la puede aplicar mediante una guía de observación para anotar o 

percibir los problemas dentro del contexto.  

 

Enfoque cuantitativo  

Además de implementar un enfoque cualitativo, se ha considerado el enfoque 

cuantitativo para la recolección de datos numéricas y de esta manera interpretar y analizar 

dichos datos para obtener mejores resultados mediante las encuestas a realizar. 

 

(Juarez-Hernández y Gibran Tobón, 2018) ,mencionan que este enfoque se lo 

determina mediante el uso de datos numéricos, ya sean en frecuencias, patrones, 

promedios y/o correlaciones para de esta forma corroborar las hipótesis, las teorías, o las 

suposiciones mediante estudios estadísticos (págs. 23).  

 

De este modo, se podrá presentar mediante gráficos o tablas estadísticas los datos 

presentados por números según el análisis que busca la investigación. Además de esta 

forma la investigación permitirá la recopilación de varios resultados según la cantidad de 

muestra y población planteada en la investigación. 

 

 Así mismo (Jiménez González, 2020, págs. 59-68), manifiesta que para llegar a 

cumplir con mayor satisfacción el enfoque cuantitativo se podría emplear cualquiera de 

las siguientes herramientas para efectuar la recopilación de datos: 

 

• Encuestas o cuestionarios: Se emplean mediante una sucesión de preguntas cerradas 

para una amplia cantidad de participaciones. 

• Observación: aquí también se puede ejercer un guía de observación para determinar 

ciertos datos o eventos. 

 

3.1.1. Tipos de investigaciones  

Teniendo en cuenta los enfoques cualitativo y cuantitativo que se aplicarán a la 

investigación en cuestión, se ha hecho una constante indagación sobre los tipos de 

investigación que se aplicarían en el desarrollo de este estudio. 
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Por aquello la investigación presentara subtipos de enfoques derivados para una 

completa resolución en el desarrollo de este estudio, tomando en cuenta las siguientes 

investigaciones según (Ramos-Galarza, 2020): 

 

Investigación explicativa: 

Mediante esta investigación se buscará “explicar” el tema y problema de la 

investigación presente. Así mismo, el estudio presente contará con una investigación 

explicativa, que estará basada en resolver el tema central de la investigación buscando 

opiniones y detalles de la realidad.  

 

Es decir, por medio de las encuestas aplicadas a los trabajadores de las empresas 

de electrodomésticos se podrá determinar los problemas, causas y efectos que se 

desarrolla durante el estrés laboral y su influencia en la productividad laboral de cada 

empresa.  

 

Este tipo de investigación se la lleva a cabo para resolver un tema puntual que no 

se había estudiado ni explicado antes, además de proporcionar detalles a la problemática 

establecida según la información encontrada. El objetivo de este tipo de investigación es 

encontrar un: ¿Por qué? Y ¿Para qué?  

 

La investigación explicativa es la más común ya que se encarga de relacionar 

causas y efectos que consientan hacer divulgaciones a realidades similares para aumentar 

la compresión sobre un tema de investigación y encontrar razones por las que sucede el 

problema central (Dias Castillo, 2013, pág. 3).  

 

Investigación documental:  

Esta investigación se centra en el desarrollo científico y el uso de información 

significativa, que se encuentre enmarcada en documentos u artículos científicos. 

Mediante esta investigación se podrá recolectar información por el uso e información de 

fuentes bibliográficas relacionadas a la influencia que el estrés laboral produce en la 

productividad laboral de los trabajadores. 
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Según (Torres Gómez y Villafañe, 2020) la investigación documental es una 

técnica de la investigación cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar 

información que se haya creado que es la adecuado, luego de una lectura comprensiva ya 

sea de documentos en línea, libro online o físicos, revistas científicas, grabaciones, 

videos, periódicos, entre otros (págs. 17). 

 

Investigación descriptiva:  

Busca describir el objeto de estudio de la investigación para determinar y resolver 

el problema de la investigación. En el presente estudio se aplicará la investigación 

descriptiva, la cual puntualizara el número de población que se va a estudiar, centrándose 

en el “que” en lugar del “por qué” del fenómeno que la investigación está buscando.  

 

Es decir, busca describir las opiniones de los trabadores como foco principal de 

las empresas de electrodomésticos, en donde se determinará los factores que producen el 

estrés laboral de los trabajadores y por consecuencias se desactive la producción laboral 

de las empresas de electrodomésticos en Machala. 

 

Por lo que la creación de preguntas y sus respectivos análisis de datos se llevaran 

a cabo gracias a la descripción y observación del estudio  (Ramos-Galarza, 2020) 

menciona que este tipo de investigación se lo ejecuta según las hipótesis planteadas que 

busque caracterizar las soluciones del estudio (págs. 1-6). 

 

3.1.2. Niveles de investigación  

Según su finalidad es aplicada. 

Para el análisis de casos en esta investigación se ha implementado la investigación 

aplicada la cual permitirá resolver una problemática, además tener un gran valor agregado 

para la utilización de conocimientos que nace de una investigación básica utilizando 

conocimientos con bases científicas.  
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Según (Lozada, 2019), este tipo de investigación está orientada a resolver una 

problemática, enfocándose en la exploración y fijación de posibles soluciones de manera 

científica (págs. 47-50).  

 

La investigación aplicada nació durante el siglo XX para tomar en cuenta estudios 

científicos orientados a cumplir con un objetivo que busque la solución de un problema, 

implementándolos de forma práctica para satisfacer las necesidades requeridas de manera 

directa o a mediano plazo en la sociedad. 

 

Según sus objetivos genealógicos: es explicativa transformadora. 

Así mismo, el estudio presente contará con una investigación explicativa, que 

estará basada en resolver el tema central de la investigación buscando opiniones y detalles 

de la realidad. Este tipo de investigación se la lleva a cabo para resolver un tema puntual 

que no se había estudiado ni explicado antes, además de proporcionar detalles a la 

problemática establecida según la información encontrada. El objetivo de este tipo de 

investigación es encontrar un: ¿Por qué? Y ¿Para qué?  

 

La investigación explicativa es la más común ya que se encarga de relacionar 

causas y efectos que consientan hacer divulgaciones a realidades similares para aumentar 

la compresión sobre un tema de investigación y encontrar razones por las que sucede el 

problema central (Dias Castillo, 2013, pág. 3).  

 

3.2. Instrumentos de recolección de datos  

Una técnica o instrumento de recolección de datos se deriva como una herramienta 

que permitirá al investigador poder obtener información para desarrollar su proyecto de 

investigación. De acuerdo con (López y Labbé, 2018), una de las principales 

funcionalidades de los instrumentos de recopilación de los datos es extraer información 

según las opiniones de la población que se desea conocer, además de vincularla con la 

fiabilidad de la información recolectada (págs. 813-816). 
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Teniendo en cuenta la problemática de la investigación presente se ha tomado en 

cuenta el siguiente instrumento de recolección de datos, que ayudaran a determinar la 

información que se recolectara durante la resolución de la problemática: 

 

3.2.1. Encuesta  

El uso de una encuesta en esta investigación permitirá beneficiar la recolección de 

datos en la investigación, ya que se podrá tener un análisis estadístico sobre las opiniones 

de los trabajadores en las empresas de electrodomésticos. Lo que permitirá que se indague 

y se verifique la confiabilidad y sinceridad sobre la problemática planteada.  

 

La encuesta de la siguiente investigación estará proyectada para las 15 empresas 

de electrodomésticos de la ciudad de Machala, argumentadas en la tabla 1, en donde se 

conversará con cautela; con el encargado y sus trabajadores en un horario que no 

perjudique sus labores. 

 

Considerando esta información se contará con la ayuda de una encuesta dirigida 

para una población de 131 empleados, según el análisis previo por cada empresa, los 

cuales darán sus opiniones mediante una encuesta en donde se plantearán la creación de 

preguntas cerradas en un formulario de Google. De esta manera se podrá manejar de 

manera estadística los datos para la elaboración de gráficos, tablas y su respectivo análisis 

e interpretación. 

 

Este tipo de instrumentos de recolección de datos en algunas ocasiones puede ser 

confundido con la entrevista ya que de igual manera se la presenta con preguntas, pero 

cerradas con la opción de poder elegir entre varias opciones dependiendo de una escala 

de Iker o con simples respuestas como “Si” y “No”. 

 

Por aquello (Parra Fernández et al., 2022) mencionan que mediante este 

instrumento se podrá recolectar información de manera cuantitativa, que permitirá llevar 

datos numéricos estandarizados y generalizados sobre el tema, objetivos y problema de 

la investigación (págs. 62).  
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3.2.2. Población y muestra 

La población y muestra se derivada a la cantidad de participantes que se 

encuestaran según la investigación en cuestión. Por ende, existen varias maneras de 

obtener el tamaño de una muestra según los datos que se obtengan, es decir al número de 

personas exactas a las que se les realizara la encuesta por lo que se contaría con un 

universo finito de 131 empleados por empresa por lo que se debería obtener un tamaño 

ideal de muestra.  

 

Para ello se ocupará la siguiente fórmula para un universo finito, por lo cual se 

cita a (Otzen y Manterola, 2018) quienes señalan la formula destacada para un universo 

finito: 

 

Figura 1. 

Fórmula para un muestreo finito 

 

Nota. Se presenta la formula seleccionada para realizar el muestreo finito con sus 

respectivos datos correspondientes. Tomado de la Revista Redalyc (págs. 5), por (Otzen 

y Manterola, 2018). 

 

Tabla 5. 

Datos de la fórmula para un muestreo finito 

Formula Significado Datos 

N Población  131 empleados  

n Muestra ¿? 

p Probabilidad a favor  0.05 (valor constante)  

q Probabilidad en contra  0.5 (probabilidad de fracaso) 

z Nivel de confianza 1.96 (95% valor mínimo para considerar confiable) 

e Error de muestra  0.05 (5% valor estándar) 

 

Nota. Tabla con información acerca de la fórmula para realizar un muestreo finito.  
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Una vez planteada la formula, muestra a ocupar de la población principal y datos 

analizados para poder reemplazar la formula vista en la ilustración 1, quedando de la 

siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tamaño de la muestra: 30 

Análisis de la muestra: las encuestas serán aplicadas a 30 empleados que trabajan 

en las diferentes empresas de electrodomésticos de la Ciudad de Machala. 

 

Descripción de la muestra: dentro de la Ciudad de Machala se obtiene las 

siguientes empresas de electrodomésticos: Créditos Económicos, Artefacta, Almacenes 

Juan Eljuri, La Bodeguita del Ahorro, Almacén Renova2, Almacenes El Descuentón, 

Baratodo, JM Loayza, La Bodeguita del Ahorro, Marcimex, Almacenes Kleber Loayza 

Cia.Ltda, Importadora Comercial Galarza, TODOHOGAR MACHALA, Almacenes 

Pinos, Almacenes Japón, lugares de establecimiento en donde se tomó la población de 

131 empleados según la tabla 1. Por lo que, al aplicar la fórmula de la muestra de 131, el 

tamaño de la muestra quedo en 30 empleados, es decir 2 empleados por las 15 empresas 

establecidas en la Ciudad de Machala. 

 

3.3. Análisis de la encuesta 

El tamaño de la muestra es de 30 colaboradores de las diferentes empresas de 

electrodomésticos para efectuar la realización de las encuestas de manera virtual desde 

un formulario de Google Forms, en donde a continuación se analizará las 15 preguntas 

cerradas con opciones múltiples aplicadas a los encuestados:  

1.962 * 0.05 * 0.5 * 

0.052 (131 – 1) + 1.962 * 

n 

12.581

0.42104 

n = 

3.8416 * 0.05 * 0.5 * 

0.0025 * 130 + 3.8416 * 0.05 * 

n 

n = 29.8813414402 
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Encuesta  

Pregunta N°1: ¿Qué tan bueno es su rendimiento en su trabajo, considerando 

el estrés laboral que tiene influencia en la productividad de los trabajadores? 

 

Tabla 6. 

Rendimiento en el trabajo 

Respuestas Núm. de resp. Porcentaje 

Regular 5 17% 

Poco satisfactorio 5 17% 

Satisfactorio 15 50% 

Muy Satisfactorio 5 17% 

TOTAL 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra que tan 

satisfechos se encuentran los trabajadores en el rendimiento de su trabajo. 

 

Ilustración 1. 

Rendimiento en el trabajo 

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 6, en donde se muestra la satisfacción de los 

trabajadores durante su rendimiento laboral. 

Análisis: la mayoría de los encuestados, es decir el 50%, consideran que su 

rendimiento laboral es satisfactorio, mientras el otro 50% está dividido entre regular por 

la falta de motivación, poco satisfactorio porque necesitan una motivación y muy 

satisfactorio porque se sienten emocionalmente estables para seguir trabajando ante 

cualquier adversidad.  

16%

17%

50%

17%

P1

Regular

Poco satisfactorio

Satisfactorio

Muy satisfactorio
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Pregunta N°2: ¿Considera que el estrés laboral puede afectar al desempeño 

laboral? 

 

Tabla 7. 

Estrés laboral y su influencia en el desempeño laboral 

Respuestas Núm. de resp. Porcentaje 

Si 30 100% 

No 0 0% 

TOTAL 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, en donde se muestra si 

el estrés laboral influencia en su desempeño laboral o no, de los trabajadores. 

 

Ilustración 2. 

Estrés laboral y su influencia en el desempeño laboral  

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 7, muestra si el estrés laboral influencia en su 

desempeño laboral o no, de los trabajadores. 

 

Análisis: el 100% de los encuestados respondieron con un si al considerar que el 

estrés laboral puede afectar en el desempeño laboral, ya que al disponer de trabajadores 

con un bajo desempeño en sus labores puede ocasionar que los clientes se sientan 

desmotivados en realizar las compras, considerando también que el estés puede ser una 

enfermedad muy grave y perjudicar la vida de los trabajadores de la empresa.  

 

100%

0%

P2

Si

No
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Pregunta N° 3: ¿Durante su jornada laboral, ha sentido algún tipo de presión 

de parte de cualquier miembro de la empresa?  

 

 Tabla 8. 

Presión laboral 

Respuestas Núm. de resp. Porcentaje 

Si 25 83% 

No 5 17% 

TOTAL 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra la posible presión 

de parte de los miembros de la empresa. 

 

Ilustración 3. 

Presión laboral 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 8, muestra la posible presión de parte de los 

miembros de la empresa. 

Análisis: según las encuestas el 83% de los encuestados han manifestado que 

durante su jornada laboral han sentido presión de parte de los miembros de la empresa, 

declarando que, si se han sentido así, porque se necesita de armonía en el lugar de trabajo 

para llevar sus responsabilidades en paz; pero aun así existe un porcentaje del 17% que 

han declarado que no sienten presión por parte de sus superiores ya que han podido 

establecer normas de convivencia y se han podido comprender como empleador y 

empleados. 

83%

17%

P3

Si

No
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Pregunta N° 4: ¿Se siente motivado laboralmente en su establecimiento de 

trabajo? 

 

Tabla 9. 

Motivación laboral 

Respuesta Núm. de resp. Porcentaje 

Sí, porque recibo buenas comisiones 8 23.5% 

Sí, porque me tratan bien 11 52.9% 

No, porque hay demasiada sobrecarga de trabajo 8 23.5% 

No, porque hay mala organización  3 8.8% 

Total 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra la 

motivación laboral que reciben los trabajadores. 

 

Ilustración 4. 

Motivación laboral 

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 9, muestra la motivación laboral que 

reciben los trabajadores. 

 

Análisis: según los resultados de la encuesta el 52.9% han respondido que, si se 

sienten motivados en su establecimiento de trabajo, explicando porque sus superiores los 

tratan bien, mientras que el 23.5% así mismo declaran que también se sienten motivados 

porque reciben buenas comisiones por su desempeño laboral. Pero existen trabajadores 
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como el otro 23.5% que consideran que no se sienten motivados porque hay demasiada 

sobrecarga de trabajo y el 8.8. % consideran que una mala organización podría ser la 

causa de la poca motivación laboral que se maneja en su establecimiento de trabajo. 

 

Pregunta N° 5.- ¿Considera que su desempeño laboral influencia el nivel de 

producción que podría afectar sus actividades diarias? 

 

 Tabla 10. 

Influencia en el nivel de producción 

Respuesta Núm. de resp. Porcentaje 

Si 29 97% 

No 1 3% 

Total 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra si su desempeño 

laboral influencia el nivel de producción en las actividades del trabajo o no. 

 

Ilustración 5. 

Influencia en el nivel de producción 

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 10, muestra si su desempeño laboral 

influencia el nivel de producción en las actividades del trabajo o no. 

97%

3%
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No



 

 

50 

 

Análisis: según los encuestados la mayoría con un 97% consideran que el 

desempeño laboral si influencia en el nivel de producción afectando sus actividades 

diarias como el desarrollo de ventas, atención al cliente y/o relaciones con los mismos 

miembros de la empresa. Por otro lado, el 3% ha declarado que el nivel de producción no 

afectaría las actividades diarias ya que su desempeño laboral no se encuentra influenciado 

por ningún problema que perjudique la empresa. 

 

Pregunta N° 6: ¿Cómo calificaría su nivel de producción durante las jornadas 

largas de trabajo? 

Tabla 11. 

Productividad laboral aplacada por el estrés 

Respuesta Núm. de resp. Porcentaje 

Muy mala 1 3% 

Mala 1 3% 

Regular 2 7% 

Buena 13 43% 

Muy buena 13 43% 

Total 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra cómo sería el 

nivel de producción durante las jornadas largas de trabajo. 

 

Ilustración 6. 

Productividad laboral aplacada por el estrés 
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Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 11, muestra cómo sería el nivel de producción 

durante las jornadas largas de trabajo. 

 

Análisis: entre el 86% (43%=buena+43%=excelente) que su nivel de producción 

durante las jornadas largas de trabajo es buena y muy buena, mientras que el 6% 

manifiestan que este nivel de producción en algunas ocasiones puede ser muy mala y 

mala considerando las opiniones como el cansancio, estrés acumulado, malas reacciones 

entre trabajadores o clientes, etc. Así mismo hay un porcentaje del 7% que consideran 

que este nivel de producción se mantiene regular ya que han establecidos tiempos de 

descansos por periodos de 10 a 15 minutos para descansar. 

 

Pregunta N° 7: ¿Considera usted que la falta de trabajo en equipo produce 

sobre carga de trabajo? 

 

Tabla 12. 

Nivel de producción en las jornadas largas de trabajo 

Respuesta Núm. de resp. Porcentaje 

Si 27 90% 

No 3 10% 

Total 30 100% 
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44%
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Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra cual sería la 

opinión de los trabajadores ante la falta de trabajo en equipo 

 

Ilustración 7. 

Nivel de producción en las jornadas largas de trabajo 

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 12, muestra cual sería la opinión de los 

trabajadores ante la falta de trabajo en equipo 

 

Análisis: el 90% de los encuestados han declarado que, si consideran que su 

productividad laboral es aplacada por el estrés laboral de su empresa, teniendo en 

consideración que el nivel de producción que cada trabajador genere permitiendo que la 

empresa obtenga nuevos ingresos y siga creciendo día a día. Así mismo el 10% de los 

trabajadores han manifestado que su productividad laboral no es aplacada por el estrés ya 

que han sabido separar los problemas con su desarrollo profesional. 

 

Pregunta N° 8: ¿Cómo evalúa la atención que se le brinda a los clientes en 

cuanto a asistencia, ventas y amabilidad? 

 

Tabla 13. 

Atención a los clientes 

93%

7%

P. 7
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No
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Respuesta Núm. de resp. Porcentaje 

Muy mala 1 3% 

Mala 0 0% 

Regular 10 33% 

Buena 14 47% 

Muy buena 5 17% 

Total 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra como evalúan 

los trabajadores la atención y servicio que se les brinda a los clientes  

 

Ilustración 8. 

Atención a los clientes 

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 13, muestra como evalúan los trabajadores la 

atención y servicio que se les brinda a los clientes 

 

Análisis: entre el 17% y el 47% de los encuestados han decretado que es muy 

buena la atención que se le brinda a los clientes ya sea en asistencia, ventas y amabilidad. 

Por otro lado, el 3% manifiesta que la atención que se les brinda a los clientes en algunas 

ocasiones es muy mala ya que existen clientes que llegan estresados, cansados o molestos 

a realizar o preguntar alguna compra, convirtiendo el ambiente en algo estresante y 

complicado para continuar con la atención que se me merece. 
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Pregunta N° 9: ¿Cómo calificaría el control para cumplir las metas y 

objetivos establecidos de la organización entre trabajador clientes? 

 

Tabla 14. 

Control de metas y objetivos de la organización 

Respuestas Núm. de resp. Porcentaje 

Nada satisfecho 3 10% 

Poco satisfecho 16 53% 

Satisfecho 8 27% 

Muy satisfactoria 3 10% 

Total 30 100% 

Nota. Datos de la tabla tomados de la resolución de la Encuesta, muestra como calificarían 

el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la empresa entre trabajador-cliente. 

 

Ilustración 9. 

Control de metas y objetivos de la organización 

 

Nota. Datos del grafico tomados de la tabla 14, muestra como calificarían el cumplimiento 

de metas y objetivos establecidos por la empresa entre trabajador-cliente. 

 

Análisis: entre el 10% y el 53% han manifestado que el control para cumplir las 

metas y objetivos establecidos de la organización es poco satisfactorio entre trabajadores 
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y clientes ya que siempre en cualquier empresa existen obstáculo y objetivos sin cumplir 

que para el siguiente periodo se logren cumplir y desarrollar. Mientras que entre el 10% 

y el 27% declararon que el control para cumplir las metas y objetivos es muy satisfactorio 

ya que como empresas siempre tratan de darle lo mejor a sus clientes y establecer sus 

metas que con el tiempo se logren cumplir. 

 

3.4. Contrastación teórica de resultados 

Gracias al aporte de (Delgado Espinoza y Calvanapón Alva, 2019), en su 

investigación titulada como “El estrés y desempeño laboral de los colaboradores de una 

red de salud” en donde indica lícitamente que, siguió una metodología no experimental, 

a través de un estudio correlacional, de corte transversal, con un enfoque mixto; en el que 

participaron 98 colaboradores de ese entorno. Los investigadores realizaron el análisis 

empleando dos variables relacionadas con el ambiente laboral: estrés y desempeño. El 

98% de los colaboradores mostró niveles medio y alto de estrés laboral y el 39,8% tuvo 

un desempeño laboral catalogado como regular. Se concluyó que el coeficiente de Rho 

de Spearman permitió establecer una correlación negativa y moderada entre estrés y 

desempeño laborales.  

 

Esto permite analizar un punto de vista referente hacia la problemática general del 

estudio asimilando que, el estrés aparece cuando los recursos con los que se cuenta 

resultan insuficientes ante las exigencias del entorno. Ese estado psicológico puede 

provocar efectos no experimentados anteriormente por el individuo, hasta que se ve 

precisado a enfrentar metas que comprometen su estatus social y laboral sin las 

condiciones propicias, lo que causa un desequilibrio en su condición física y mental. 

 

Tabla 15. 

Contrastación teórica de los resultados del nivel de estrés  

Coeficiente de correlación Efectos 

-0.688 Bajo desempeño laboral – Estrés laboral 

-0,386 Descenso en los niveles de motivación y rendimiento 
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-0,217 Rendimiento laboral: desaliento, ansiedad y 

desequilibrio del sistema fisiológico  

Nota. La matriz de contrastación teórica de los resultaos, muestran los resultados 

obtenidos de la investigación de (Delgado Espinoza y Calvanapón Alva, 2019) 

diferenciándola con los datos obtenidos en esta indagación. 

 

Según la matriz de comparación expuesta anteriormente se puede explicar que, la 

incidencia del factor “clima laboral” influye directamente en el desempeño y los 

resultados que se esperan hacia los trabajadores. La expresión “estrés laboral” conlleva 

hacia la disminución de los niveles de motivación y rendimiento, expresando la incidencia 

en la bio adaptación orgánica de forma negativa. Aspectos que desmejoran las cualidades 

de los laburantes, afectando sus niveles de estrés de forma directa y por ende existe la 

presencia de enfermedades de salud mental a largo plazo.  

 

Considerando el análisis de la investigación presente, y concatenando la idea 

central para orientarla hacia nuestra investigación se puede asumir que, actualmente 

existe la predominancia de los niveles medio y alto de estrés laboral, por ello es necesario 

regular las horas de trabajo, se prevé implementar un conjunto de técnicas que sean 

capaces de socializar a los trabajadores para influir en su correlación negativa y 

moderadas entre el estrés y el bajo desempeño laboral.   

 

3.4.1. Discusión 

En base a los resultados obtenidos de la previa encuesta, se puede determinar hasta 

cierto punto como hoy en día muchas personas padecen de un nivel de estrés muy alto 

debido a circunstancias provocadas dentro de sus ambientes y jornadas laborales. 

Pudiéndose observar como el estrés laboral influye de manera directa en el desempeño 

profesional del personal que labora en las distintas empresas de, lo que llega a ser 

perjudicial en el desarrollo de sus actividades y desfavorece el cumplimiento de objetivos 

de la organización. 
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 Esto considerando que el estrés laboral es una forma en la que se presenta en el 

ámbito laboral, normalmente se da por situaciones que pueden incluir exigencias en el 

puesto de trabajo o presión.  

 

En la actualidad son muy comunes las situaciones de estrés laboral en las empresas 

en general y en el mundo, donde la alta gerencia debe implementar programas de 

actividades recreativas para la disminución de dicho estrés que mantiene el trabajador sin 

que este pueda hacer frente a ellos de manera eficiente ya se por falta de conocimiento o 

capacidad, lo que conlleva saturación que podría ser mental, emocional o física. 

 

Estas situaciones reducen la productividad laboral, misma que es de vital esencia 

para conseguir el aumento económico de una empresa, es común que las economías 

suelan tener ingresos mediales tengan períodos en los cuales se evidencie un crecimiento, 

lo que relaciona con la desaceleración del incremento en la producción laboral y esto 

impide lograr niveles óptimos como el de las economías de países desarrollados. 

 

Todo esto teniendo en cuenta el cómo vivir en un ambiente de estrés intenso o 

continuo, puede tener consecuencias negativas para la persona, desde problemas con el 

corazón hasta patologías gastrointestinales o crisis nerviosas. Los efectos pueden alcanzar 

incluso a las personas que se encuentren alrededor y esto llevado a un ambiente laboral 

puede afectar a la organización en general. Algunas consecuencias pueden ser: Aumento 

de ausentismo, ineficiencia, entre otros. 

 

3.5. Propuesta 

3.5.1. Plan estratégico para disminuir el impacto del estrés laboral en la 

productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos de la 

ciudad de Machala. 
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 Introducción  

En la ciudad de Machala se encuentran registrados 15 empresas de 

electrodomésticos, según la superintendencia de trabajo, por aquello se ha determinado 

una muestra exacta para la realización de las encuestas necesarias y determinar la 

influencia que genera el estrés laboral y como este perjudica el nivel de producción. 

 

Se debe mencionar que, según la Ley Orgánica de Servicio Público, art. 114:  

• En caso de que una servidor o servidora sean obligados a laborar sobre los límites 

establecidos en este artículo se reconocerá un pago extra a las horas adicionales 

en las cuales se laboró, sin perjuicio de las sanciones de administración, de 

carácter civil o penal (LOSEP, 2021). 

 

Es por lo que se debe tener en cuenta las horas extras de los trabajadores sin 

menospreciar el esfuerzo de nadie y valorando su desempeño, al no existir alguna 

motivación, incentivo o determinación ante esto, el trabajador disminuirá sus niveles de 

producción perjudican su trabajo y el de sus compañeros. 

 

Así mismo se menciona que el art. 31.- trabajo en grupo: 

• Si el empleador otorgara trabajo en común a un grupo de colaboradores 

este conservara sus derechos y deberes respecto a cada uno de ellos. Si el 

empleador designare a un jefe grupal ,los trabajadores están sometidos a 

acatar las ordenes de dicho jefe para los efectos de seguridad y la eficacia 

laboral, pero este no será representante de los trabajadores sin el 

consentimiento de los mismos. Si se fijare una remuneración económica 

única para el grupo, los individuos tendrán derecho a sus remuneraciones 

pactadas, a falta de convenio especial, según la participación en el trabajo. 

Si un sujeto se separare del grupo antes de la culminación de trabajo , 

tendrá derecho a la parte proporcional de la remuneración que le sea 

asignada según la obra realizada (LOSEP, 2021). 
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En donde se recalca que al existir un grupo de trabajo podría disminuir el estrés y 

sobre acumulación y trabajo en los trabajadores, permitiéndoles de esta manera, tener 

relaciones interpersonales entre sí, comunicarse ampliamente, motivarse a seguir adelante 

y mejorar entre ellos su nivel de producción. 

 

En este marco y referente a los resultados encontrados en el presente estudio se ha 

elaborado el presente Plan estratégico para la disminución del impacto del estrés en el 

ámbito laboral en relación a la productividad de los trabajadores de las empresas de 

electrodomésticos de la ciudad de Machala, con la finalidad de instaurar pautas a fin de 

disminuir notablemente los niveles de estrés detectados en el personal. 

 

La presente propuesta se enmarca en base a los criterios epidémicos del impulso 

y prevención en salud, para todos los aspectos relacionados con su labor, mediante la 

adopción de medidas mínimas necesarias. Para ello, se requiere, básicamente, de un 

cambio de mentalidad en todos los miembros de la organización, con el apoyo absoluto 

de las autoridades. 

 

3.5.2. Objetivo general: 

Proponer la implementación de directrices generales a las autoridades de cada 

empresa de electrodomésticos, para disminuir el estrés laboral mediante la implantación 

de medidas de promoción y protección a la productividad de los trabajadores. 

 

3.5.3. Objetivos específicos: 

• Plantear medidas de promoción y prevención según el impacto que generaría el estrés 

laboral en la productividad de los trabajadores. 

• Presentar actividades de promoción y prevención en función de los grados de estrés 

encontrados en el desarrollo de las encuestas. 

• Proponer un plan estratégico que permita disminuir el estrés laboral en función de los 

riesgos de enfermedad físico – mental para mejorar la productividad de los 

trabajadores. 
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3.5.4. Resultados esperados 

• Se han planteado medidas para promover y prevenir la disminución del estrés laboral 

y beneficiando la productividad de los colaboradores de la empresa. 

• Se han presentado actividades de promoción y prevención en relación a los grados de 

estrés descubiertos en el desarrollo de las encuestas. 

• Se ha propuesto un plan estratégico que permita disminuir el estrés laboral en función 

de los riesgos de enfermedades físico-mentales para mejorar la productividad de los 

trabajadores. 

 

3.5.5. Actividades 

El conjunto de actividades planteadas para el cumpliendo de un plan estratégico 

para disminuir el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de las 

empresas de electrodomésticos de la ciudad de Machala. Además de cumplir con los 

objetivos planteados en esta propuesta, se ha determinado la siguiente matriz, 

estructurada de acuerdo a las características de promoción y prevención, según el grado 

de estrés encontrados y el riesgo de este como enfermedades físicas o mentales. 

 

3.6. Valoración de factibilidad: dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental 

La valoración de factibilidad sirve como instrumento que orienta la toma de 

decisiones adecuadas en la evaluación de un proyecto; correspondiendo a la etapa final y 

su elaboración, es decir que la etapa preoperativa tiene como objetivo la medición de las 

posibilidades de éxito o fracaso en este presente proyecto. 

 

Un instrumento que permite orientar la toma de decisiones en la evaluación de un 

proyecto; correspondiendo a la etapa final y su elaboración, es decir, a la etapa pre 

operativa para medir las posibilidades de éxito o fracaso del proyecto presente. 

 

(Guartán et al., 2019) mencionan que mediante esta valoración se permite que la 

empresa tenga conocimiento en función a si su negocio resulte favorable o desfavorable, 

estableciendo estrategias que le puedan ayudar para que alcance varios éxitos (págs. 13-
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26). Es decir, mediante el estudio de factibilidad se logra conocer si la empresa cumple 

con las condiciones para realizarlo y como podría solucionar las dificultades que se 

puedan presentar.  

 

A continuación, se explican las 4 dimensiones, antes mencionadas, con respecto a la 

investigación presente:  

 

3.6.1. Dimensión técnica  

Según (Reyes De La Cruz, 2015), la dimension técnica “Analiza y propone 

diferentes alternativas para producir el bien deseado, comprobando la factibilidad tecnica 

de cada una de las alterantivas relacionadas”. A partir de esta dimension se determinan 

costo para realizar la inversion requerida y los costos operariarions que participan 

activamente en el flujo de cadja que se lleva al cabo en el estudio economico-financiero 

incluyendo la localizacion y tamaño del proyecto. 

 

Relacionando lo antes mencionado se puede inferir en que la dimensión técnica 

es un pilar fundamental dentro de planificación estructuración de todo proyecto, sin 

embargo no se prevé indagar demasiado en sus implicaciones, dado que a través de esta 

se estimaran los costos financieros necesarios para iniciar con dicho proyecto, a la par de 

poder conocer, por: la locación, tamaño y público objetivo con el que se espera 

interactuar, mediante la aplicación de distintas: tecnologías, equipos, análisis y mano de 

obra. Por tal motivo, se desestima la utilización de la dimensión técnica como 

fundamentación teórica en la búsqueda de solventar la problemática del presente estudio.  

 

3.6.2. Dimensión económica  

La dimensión económica es aquella que permite determinar si es conveniente 

realizar un proyecto, basándose íntegramente en su rentabilidad estimada, determinando 

que si es conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o al contrario si sería más 

recomendable postergar su inicio (Camacho García, 2020). 
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Pudiendo determinar de cierta manera el éxito que un emprendimiento/ proyecto 

puede y va a alcanzar. Por consecuente se puede concluir que no es la dimensión que se 

pretende utilizar, puesto que este estudio busca concientizar a los lectores sobre las 

situaciones del estrés y su influencia en la producción adecuada de los trabajadores de las 

empresas de electrodomésticos en la ciudad de Machala. Sin concretar definiciones 

ambiguas como los incentivos, las prestaciones o inclusive la remuneración.  

 

3.6.3. Dimensión social  

Para (Tamayo Vásquez et al., 2017), dentro de un proyecto la dimensión social es 

necesaria, ya que se relaciona con los resultados del proyecto común que pasaría 

directamente a primer plano, es decir el conocimiento se adquiere por medio el 

éxito del proyecto a través de brindar lo mejor de sí, colocando de relieve las 

habilidades de cada uno de los integrantes y poniendo en practica las habilidades 

de comunicación y el ensayo de los múltiples roles. 

 

 A través de esta dimensión se puede orientar la presente investigación hacia este 

enfoque para poseer un ambiente socio laboral cálido, con la posibilidad de interactuar 

libremente y hacer uso de sus habilidades para el beneficio propio y también de la 

empresa. Se sabe a ciencia cierta que, un buen clima laboral es causante principal de un 

mejoramiento en el desempeño laboral, reducción de los tiempos entre procesos y afecta 

directamente en su nivel de estrés y por ende a su salud mental.  

 

3.6.4. Dimensión ambiental  

Para (Aquino, 2015), la dimension ambiental de un proyecto es la agrupacion de 

acciones de que buscan materializar un ambiente favorable para promover la calidad de 

vida de la poblacion presente y futuras generaciones, a traves estrategias que se enmarcan 

en dos componentes: El Habitat saludale y las situaciones en salud relaciones con las 

condiciones del ambiente laboral. 
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Este tipo de dimensión se caracteriza por su búsqueda interminable del derecho 

hacia el ambiente, misma acción que nos permite conocer ciertas características de 

fundamentación para llevar a cabo su cometido. Es por ello que, no se aplica en nuestro 

estudio de forma directa, pero se utiliza como una base para socializar todas las 

dimensiones que existen y de esta manera enfatizar la idea central hacia la problemática 

real del estudio.   
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Conclusiones  

• A manera de conclusión sobre el cumplimiento de los objetivos planteados en la 

investigación y los resultados obtenidos, se ha determinado una muestra de 30 

trabajadores dentro de las empresas de electrodomésticos establecidas en la ciudad 

de Machala, en donde mediante el análisis de los resultados se ha podido 

identificar que el estrés laboral es la causa de muchos problemas dentro del 

ambiente laboral de la empresa, sobre todo en la productividad de este durante su 

jornada de trabajo. Si en una empresa existe una baja de productividad, lo que se 

afecta son las ventas y posibles pérdidas de electrodomésticos por el tiempo de 

creación que este lleva en bodega. 

 

• Sin embargo, no siempre el estrés laboral empieza en la jornada del trabajo, en 

algunas ocasiones los trabajadores llegan a su establecimiento cansados y 

estresados desde sus hogares, considerando que esto no es una justificación para 

bajar su productividad en el trabajo; pero en la empresa debe constar que se debe 

motivar al trabajador a diario, iniciando con alguna actividad, dinámica o juego 

recreativo que permita establecer una mejor convivencia, comunicación y 

eliminar dicho estrés por un momento antes de iniciar con sus labores. 

 

• Así mismo uno de los principales factores que causan estrés en la empresa; según 

el tamaño de la muestra encuestado: son la falta de trabajos en equipo, el empleo 

de horas extras no remuneradas, el acumular trabajo y no ofrecer ayuda. Además 

de recibir malas experiencias con los clientes, aquellos que ingresan déspota 

mente al establecimiento poniendo el ambiente tenso para todos. 

 

• Otra conclusión es el impacto que el estrés causa en la productividad, en donde se 

ha determinado que el estrés se ha convertido en uno de los temas más tratados en 

la sociedad, en el que se ha podido evidenciar que este problema no solo afecta la 

condición física del trabajador si no también la condición emocional que este 

necesita para desarrollar sus labores de manera productiva. Este impacto podría 
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perjudicar las ventas, perder clientes o en los peores de los casos perder su puesto 

de trabajo. 

 

• Finalmente, se debe analizar la relación de la productividad y el estrés 

organizacional, estableciendo que la productividad y el estrés siempre ira de la 

mano ante cualquier proyecto, trabajo o empresa. Al presentar un leve estrés 

organizacional se debe tener en cuenta las posibles soluciones que se podrían 

aplicar para que se disminuya y que la productividad se eleve en la empresa.  

 

4.2. Recomendaciones 

• Se recomienda analizar e identificar el impacto que el estrés produce en los 

trabajadores para que en un futuro este problema sea beneficioso para ambas 

partes, además de contar con motivación que una empresa debió haber aplicado 

en sus trabajadores tomando las medidas necesarias ante estos problemas. 

 

• También, se recomienda realizar una vez por semana una encuesta que determine 

las emociones de sus trabajadores al desarrollar sus actividades diarias, para de 

esta manera identificar los factores que causarían el estrés en sus trabajadores, 

también cabe mencionar que el crear relaciones interpersonales permitiría el 

desarrollo de una mejor comunicación, integración y productividad de sus labores. 

 

• Determinar el impacto que el estrés desarrollaría en la productividad del 

trabajador, para ello se debería tener en cuenta las opiniones de los trabajadores 

implementando un plan estratégico que permitirá que ellos dispongan de un mejor 

tiempo, equipos, y motivación en sus labores  

 

• Se ha considerado mencionar que el trabajo en equipo podría nivelar las 

actividades y aliviar el peso de responsabilidades de los demás, es por ello que se 

recomienda establecer relaciones interpersonales, como: los trabajos en equipos, 

en donde un grupo de trabajadores se encarguen de varias labores dentro de sus 
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horarios, para así aliviar las responsabilidades que siempre cae en uno o dos 

trabajadores. 
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ANEXOS 

Tabla 16 

 Matriz de consistencia de la investigación 

Tema Investigación  Problema Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones  Indicadores  Preguntas  

El estrés y su influencia en 

la productividad de los 

trabajadores de las 

empresas de 

electrodomésticos en la 

cuidad de Machala. 

Problema 

General  

Objetivo General Hipótesis General  Variables 

Independiente X 

Organización Evaluación del 

desempeño 

laboral. 

1.- ¿Qué tan bueno es su rendimiento en su trabajo, 

considerando el estrés laboral que este influye en la 

productividad de los trabajadores? 

¿Cuál es la 

influencia del 

estrés en la 

productividad de 

los trabajadores de 

las empresas de 

electrodomésticos 

en la ciudad de 

Machala? 

Identificar el estrés 

laboral y el impacto 

en la productividad 

de las empresas de 

electrodomésticos 

de la ciudad de 

Machala. 

El estrés laboral impacta 

considerablemente la 

productividad diaria de 

los trabajadores de las 

empresas de 

electrodomésticos en la 

Cuidad de Machala. 

Productividad de los 

trabajadores 

 

2.- ¿Considera que el estrés laboral puede afectar en 

el desempeño laboral? 

3.- ¿Cómo es reconocido su labor durante las horas 

extras? 

Laboral Nivel de 

socialización. 

4.- ¿Cómo afecta las relaciones interpersonales en su 

productividad? 

5.- ¿Durante su jornada laboral, ha sentido algún tipo 

de presión de parte de cualquier miembro de la 

empresa? 

Nivel de moral de 

los empleados. 

6.- ¿Qué tan honesta y ética considera la producción 

de sus compañeros de trabajo? 

7.- ¿Se siente motivado laboralmente en su 

establecimiento de trabajo? 
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Nivel de 

motivación 

laboral. 

8.- ¿Cómo calificaría los equipos tecnológicos de su 

empresa según el manejo que se les aplica para 

prevenir la sobrecarga de actividades? 

Problemas 

Específicos 1 

Objetivos 

Específicos 1 

Hipótesis Específicas 1 Variables 

Dependiente Y  

 

Producción Nivel de 

participación de 

autoridades. 

9.- ¿Cómo describiría el trato que recibe de su 

superior/líder/autoridad/jefe/gerente? 

 

 

 

Estrés laboral 

 

Identificar los 

factores que causan 

estrés dentro de la 

institución 

 

El bajo desempeño de 

productividad produce 

un estrés laboral que 

influye a los trabajadores 

de las empresas de 

electrodomésticos en la 

Cuidad de Machala. 

 

Estrés laboral de los 

trabajadores en las 

empresas de 

electrodomésticos en 

la cuidad de Machala 

Nivel de 

producción. 

10.- ¿Considera que su desempeño laboral influencia 

el nivel de producción que podría afectar sus 

actividades diarias? 

11.- ¿Cómo calificaría su nivel de producción durante 

las jornadas largas de trabajo? 

Problemas 

Específicos 2 

Objetivos 

Específicos 2 

Hipótesis Específicas 2 Nivel de sinergia 

laboral. 

12.- ¿Considera usted que la falta de trabajo en equipo 

produce sobre carga de trabajo? 

 

La baja producción 

en las empresas de 

electrodomésticos 

de la cuidad de 

Machala.  

Determinar el 

impacto del estrés 

en la productividad 

empresarial.  

 

La falta de motivación y 

sobrecargas impactan las 

ventas de las empresas 

de electrodomésticos en 

la Cuidad de Machala. 

 

Control Evaluación de 

conocimiento  

13.- ¿Considera usted que después de una evaluación 

de conocimiento se debe recibir una 

retroalimentación? 
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Problemas 

Específicos 3 

Objetivos 

Específicos 3  

Hipotesis Específicas 3  Análisis de las 

relaciones 

directas e 

indirectas. 

14.- ¿Cómo evalúa la atención que se le brinda a los 

clientes en cuanto a asistencia, ventas y amabilidad? 

Falta de 

organización en las 

empresas de 

electrodomésticos 

de la cuidad de 

Machala.  

Analizar la relación 

de la productividad 

y el estrés 

organizacional 

 

La relación entre 

productividad y estrés 

organizacional es 

deficiente por parte de la 

organización de las 

empresas de 

electrodomésticos en la 

Cuidad de Machala. 

Nivel de 

organización de la 

empresa 

15.- ¿Cómo calificaría el control para cumplir las 

metas y objetivos establecidos de la organización 

entre trabajador-clientes? 

Nota. La siguiente matriz, muestra la consistencia de la investigación en cuanto al problema, objetivos, hipótesis, variables, dimensiones e 

indicadores, para la realización de las correspondientes preguntas de la encuesta a desarrollarse. 
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Ilustración 10 

 Empresas sujetas al control de la superintendencia de compañías, valores y seguros 
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Nota.  La siguiente ilustración, muestra las 1108 empresas que han presentado balances, según su control con la superintendencia de compañías, 

valores y seguros; determinando el número de empleado, ingresos, utilidades, activos, patrimonio, e impuestos; de acuerdo a un análisis anual. 

Teniendo en consideración que son 138.474 empresas activas, habiendo una diferencia gran diferencia ante el control de la superintendencia. 

Tomado por (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2022). Datos de dominio público.  
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Nota. La ilustración muestra las diferentes secciones que la superintendencia toma según los datos de la empresa, empleados, ingreso y demás 

factores que benefician las empres. Tomado por (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2022). Datos de dominio público 

 

Ilustración 11 

Ingresos totales por provincia, según las compañías que presentaron un balance 
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Ilustración 12:  

Ranking de empresas por tamaño 

 

 

Nota: Adaptado de Ranking de empresas por tamaño [Fotografía], de la Superintendencia 

de Compañías, Valores y Seguros, 2022, 

(https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm). Obra de Dominio Público.  

 

Ilustración 13 

Ranking general de compañías actuales con y sin balances 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado de Ranking general [Fotografía], de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros, 2022, (https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm). Obra de 

Dominio Público.  

 

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
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Plan estratégico para disminuir el impacto del estrés laboral en la productividad de los trabajadores de las empresas de electrodomésticos de la cuidad de Machala. 

Dimensión / 

estrés laboral y 

su influencia en 

la productividad 

del trabajador 

Seguimiento de planificación previsto Seguimiento  

Actividades Objetivos de 

la actividad 

Cargo/puesto Responsables y 

metodología 

Contenidos Indicadores Plazos 

Medidas de 

prevención 

Medidas de protección 

Organizacional Individual 

Estrés laboral  Capacitación 

en política 

laboral, 

salarial, 

derechos y 

obligaciones 

del trabajador. 

Desarrollo de las 

políticas de 

reconocimiento.  

Acompañamiento y 

apoyo grupal. 

Mejorar el 

trabajo en 

equipo para la 

prevención 

del estrés 

laboral en los 

trabajadores. 

Gerente/jefe Talento humano: 

talleres 

conferencias 

dialogadas, 

elaboración y 

distribución de 

material 

informativo 

Marco legal, 

Política laboral, 

Política de 

seguridad 

laboral, Riesgos 

sicosociales, 

Entorno 

familiar, 

Características 

de estilos de 

vida saludables, 

Técnicas de 

relajación, 

Técnicas de 

asertividad. 

Cambios 

conductuales  

1 año 

Desarrollo de 

eventos de 

involucramiento 

al trabajo en 

equipo.  

Pago puntual del 

salario. 

Cambios de 

conocimientos 

adquiridos 

luego de la 

capacitación. 

6 meses 

Capacitación 

sobre el trabajo en 

equipo.  

Promoción en el 

puesto de trabajo.  

3 meses  

Desarrollo y 

ejecución de 

planes de 

seguimiento al 

desempeño del 

trabajador 

Fomento del apoyo 

familiar.  

1 año 

Tabla 17. 

Matriz del plan estratégico como propuesta de la investigación 
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Desarrollo de vías 

adecuadas de 

comunicación.  

1 año 

Productividad 

laboral  

Desarrollar 

protocolos que 

rijan la 

actuación y la 

capacidad 

individual.  

Capacitación en 

integración 

empresarial.  

Control sobre los 

tiempos de trabajo.  

Fortalecer los 

programas de 

trabajo activo 

y de 

desarrollo 

personal.  

Trabajadores Talento humano, 

planificación, 

educación continua 

y comunicación: 

talleres, 

conferencias 

dialogadas, 

elaboración y 

distribución de 

material 

informativo. 

Planificación de 

tareas, derechos 

y obligaciones 

del personal. 

Promedio de 

tiempo perdido 

que cumple 

efectivamente 

el horario del 

trabajo 

3 meses 
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 Planificación 

conjunta, en la 

medida de lo 

posible, sobre 

el nivel de 

producción de 

los 

trabajadores y 

su método de 

trabajo, el 

control de 

calidad, el 

ritmo y el 

tiempo de 

trabajo. 

Capacitación en 

planificación y 

promoción de la 

autonomía de los 

trabajadores y 

su participación 

efectiva en la 

toma de 

decisiones. 

Consejería sobre 

el sentido del 

trabajo.  

     3 meses 

Capacitación en 

uso adecuado del 

tiempo. 

Desarrollo de 

espacios de 

difusión sobre la 

situación 

empresarial.  

Capacitación 

en políticas 

internas del 

trabajo, 

funciones, 

perfiles de 

Desarrollo de 

protocolos de 

inducción para 

personal nuevo o 

en caso de cambio 

de puestos.  

Acompañamiento 

durante el proceso 

de inducción  

Capacitar y 

realizar 

inducciones 

al personal 

que ingresa o 

   2 meses 
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cargos, y 

normativa 

empresarial 

general 

 se cambia de 

actividad 

Evaluación 

periódica de 

productividad.  

Puesta en marcha 

de un servicio de 

resolución de 

conflictos. 

Planes de 

mejoramiento en 

base de los 

resultados de la 

evaluación.  

Impulsar un 

sistema de 

promociones y 

ascensos claro, 

justo y libre de 

ambigüedades.  

 Capacitación 

en 

previsibilidad, 

calidad del 

liderazgo, 

apoyo social en 

el trabajo. 

Desarrollo de 

eventos que 

promueven la 

motivación y el 

bienestar de los 

trabajadores. d 

Plantear retos 

continuos, sobre 

todo a los 

trabadores más 

jóvenes.  

 

Talleres, charlas, 

conversatorios.  

Tratar temas 

sobre liderazgo, 

comunicación 

efectiva, apoyo 

social, familiar 

y laboral 

Cambios 

conductuales de 

conocimiento 

adquiridos 

luego de la 

capacitación  

Continuo  

 Capacitación 

en políticas 

internas del 

Desarrollo de un 

sistema de 

recompensa y 

Dedicación de 

tiempo a los 

trabajadores. 

Fortalecer la 

autoestima de 

Continuo  
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trabajo, 

funciones, 

perfiles de 

cargos, y 

normativa 

empresarial 

general 

reconocimiento a 

los trabajadores.  

Además del apoyo 

en caso de 

problemas 

personales. 

los 

trabajadores.  

Nota. La matriz propuesta de la investigación muestra los puntos exactos e importantes para el desarrollo de un plan estratégico en las empresas 

de electrodomésticos de la cuidad de Machala. 


