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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se enfoca en analizar cémo la crisis econdmica ha afectado el
comportamiento de los consumidores ecuatorianos en los afios 2019, 2020 y 2022. La investigacion
se centr6 en determinar como la crisis econémica ha incidido en el comportamiento del
consumidor, identificando los factores econémicos que han influido en las decisiones de compra

de los consumidores.

Se encontrd que la crisis econdmica de estos afios ha tenido un impacto significativo en el
comportamiento del consumidor, con consumidores ajustando sus patrones de gasto y reduciendo
el gasto en bienes de lujo mientras aumentan su gasto en necesidades basicas como alimentos y
servicios publicos. Factores econémicos como la inflacion y el desempleo tienen una gran
influencia en el comportamiento del consumidor. Estos hallazgos son utiles para empresas y
estrategias de marketing que buscan adaptarse a un entorno econémico en constante cambio en los

aflos mencionados.

Palabras clave: Crisis — Comportamiento — Consumidor — Pandemia — Factores Econdémicos —

Desempleo



ABSTRACT

The following research work focuses on analyzing how the economic crisis has affected the
behavior of Ecuadorian consumers in the years 2019, 2020, and 2022. The research aimed to
determine how the economic crisis has influenced consumer behavior by identifying the economic

factors that have influenced consumers' purchasing decisions.

It was found that the economic crisis in these years has had a significant impact on consumer
behavior, with consumers adjusting their spending patterns and reducing spending on luxury goods
while increasing spending on basic necessities such as food and public services. Economic factors
such as inflation and unemployment have a great influence on consumer behavior. These findings
are useful for companies and marketing strategies that seek to adapt to an economic environment

that is constantly changing in the mentioned years.

Keywords: Crisis — Behavior — Consumer — Pandemic — Economic Factors — Unemployment
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1. INTRODUCCION

El proceso de la investigacion sobre la incidencia de la crisis econémica en el pais y el
comportamiento del consumidor, son parte del problema a desarrollar conjuntamente con
herramientas de medicidn, en la cual se tendrd como principal método la encuesta para obtener los

resultados que permitan identificar cual es el factor que mas influye en el consumidor.

En cambio, el comportamiento del consumidor se lo denomina como parte fundamental en la
practica de la comercializacion de un producto, guiado por una serie de procedimientos que aplica
la empresa con el fin de cubrir con las necesidades de los consumidores para alcanzar una efectiva

rentabilidad y una positiva intervencion en el mercado (Henriquez Fuentes et al., 2016).

Todo comportamiento ante una situacion de declive econémica, afirman las denominaciones o las
variantes a estudiar, con la ayuda de la interpretacion de los datos dentro de la investigacion, se
abrira el panorama que brinde soporte a un analisis sobre las decisiones de consumo u opciones de

compra que optan por elegir los ecuatorianos.

Para Ecuador el indice de confianza del consumidor (ICC), se refiere al grado de optimismo que
tienen las personas sobre las probabilidades futuras de consumo, los arriendos y gastos familiares
y en la economia general nacional, esto lo convierte en un indicador principal de la situacién

financiera general (Garabiza et al., 2022).

Mediante el siguiente trabajo se estudiaran los principales factores de la crisis ademas de las causas
y efectos, de igual manera se considerara el comportamiento del consumidor ecuatoriano junto a

sus intenciones de seleccion segun indicadores y sondeos de opinion.

El trabajo empezara con el estudio al comportamiento del consumidor con sus temas tedricos para
la correcta interpretacion del siguiente trabajo de investigacion, de la misma forma se investigara
los temas que han incurrido en los debacles econdmicos que han asomado estos Gltimos afios, desde
la crisis por la pandemia hasta los temas de orden politico que por l6gica han creado mucha
controversia y lo mas importante es que se ha generado una crisis econdmica que afecta

indirectamente al consumidor ecuatoriano



1.1 Objeto de estudio.

Consumidores del Ecuador y su comportamiento ante la crisis en el presente afio.
Elemento a investigar: Consumidor

Espacio Geografico: Ecuador (Provincia de EI Oro)

Periodo temporal: 2022

Fendmeno que en relacion se va a investigar: Comportamiento ante la crisis.

1.2 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL PROYECTO INTEGRADOR

1. Descripcion y objetivo del proyecto integrador:

El administrador durante el desarrollo de su carrera profesional adelanta diversas materias en un
alto porcentaje relacionadas directamente con su campo profesional futuro y otras consideradas
para el perfil del egresado como complemento activo, con el fin de que el estudiante adquiera una
integridad lo suficientemente acorde con las expectativas de la carrera y el deseo profesional en el

egresado de Administracion de Empresas.

A partir de esta premisa basica y de manera especifica durante el séptimo y octavo semestre 1os
estudiantes que desean deben adelantar un proyecto integrador el cual “integra” las asignaturas
propias de cada uno de los semestres anteriores, esta integracion tiene como elemento central
materias de ambito profesional para cada semestre y otras dos asignaturas definidas como
complemento, de esta forma los estudiantes Sarmiento Sanchez Julio Patricio y Tinoco Sarango

Jordy Andrés se integran para adelantar el proyecto integrador.

Y por lo establecido dentro del proyecto integrador de ahora en adelante llamado Pl se escribe
considerando la Normativa para el Proceso de Titulacion de Pregrado de Redisefio 2018-2023,
Aprobado por el Consejo de Educacién Superior CES, Resolucion RCP-SO-48-N° 517-2013;
Resolucion N° 92-VR-ACD/2016 y resolucion HCU N° 286/2016, se anexa vinculo que es un
condensado referente a la parte formal con la cual debe ser escrito el documento.

Por ende, el PI consta de dos avances o dos entregas: Uno en el séptimo nivel y el final en el octavo

semestre, semana de sustentaciones. La evaluacion de este primer avance debe considerar la



importancia de la entrega a tiempo del mismo, como este avance es una aproximacion a lo que se
espera de la entrega final, se sugiere darle un valor importante a la entrega a tiempo y darle a
conocer cuanto es el porcentaje que se asigna por su entrega para crear en el estudiante su sentido

de responsabilidad y compromiso.

1.3 COMPONENTES DEL PROYECTO INTEGRADOR

1.4 TITULO DEL PROYECTO O TEMA DE INVESTIGACION

Incidencia de la crisis economica del Ecuador en el comportamiento del consumidor.

2. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Objeto del Problema

La crisis econdmica que se present6 debido a muchos factores que han venido surgiendo a lo largo
de estos ultimos afios, siendo el de mayor repercusion la pandemia acompafiada por una crisis
presupuestaria que venia abarcando desde el gobierno anterior en el pais antes de que seamos
afectados por la crisis del virus del covid-19, acompafiado a esto se suma la crisis politica entre los
paises de Rusia y Ucrania, entre los efectos que forman parte de la crisis actual estan:

e Alza de precios en los productos (alimentos, combustibles e importados).

e Decrecimiento de las exportaciones.

e Caida de la balanza comercial.

e Tasa de desempleo en crecimiento.

e Baja inversion extranjera.

e Inseguridad en el pais.
A la mayoria de puntos mencionados se le suma el descontento del consumidor por la subida de
precios en los productos de primera necesidad debido a la inflacion y crisis econémica que esta

sumergido el pais.



2.2 Formulacion del Problema

¢Cdémo incide la crisis econémica que atraviesa el pais en el comportamiento del consumidor al

momento de distribuir sus gastos?

2.3 Objetivos de la Investigacion.

2.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la crisis econémica del Ecuador en el comportamiento del

consumidor.

2.3.2 Objetivos especificos

e Analizar el comportamiento del consumidor al momento de distribuir sus gastos.
e Identificar los factores econémicos que inciden en el comportamiento del consumidor.

e Definir la crisis actual del Ecuador y sus consecuencias en el consumidor.

2.4 Justificacion

La necesidad por la que atraviesa la clase social de mayor porcentaje en el Pais, esta ligada a obtener
respuestas que brinden un soporte ante la crisis, hoy en dia la inestabilidad econémica y politica
crea una gran incertidumbre que traerd consigo muchas consecuencias que afectara tanto al

consumo como a la produccion nacional de varios productos.

Con la finalidad de contribuir con la sociedad de manera que se incentive un pensamiento critico o
analitico en la toma de decisiones al momento de adquirir un producto, es decir, en base a los datos
y la informacion obtenida ampliar el rango para determinar qué opciones pueden optar segun el

estado econdmico por el que atraviesa el consumidor entorno a la situacion actual.

El presente proyecto plantea distintas alternativas para ser tomadas en consideracion de tal manera,
que permitiré el analisis de otras propuestas dentro del mercado nacional por parte del consumidor,



para lo cual, no se vea afectada ninguna de las dos partes. Sin embargo, los resultados tendran un
analisis objetivo dentro de un enfoque general.

Con la identificacién de la situacion econémica del pais, se amplia el rango del criterio para el
consumo de productos tanto nacionales como importados por parte de los ecuatorianos, dando
como resultado un determinado punto de decision al cual se podria someter siempre y cuando se

presenten factores que beneficien al comprador.

Comprende o representa el ;POR QUE? del proyecto integrador y se aducen las razones por las
cuales el problema merece la atencién propia y debida por parte de los integrantes del PI, las
razones pueden ser justificadas en diversos aspectos economicos, técnicos, costo/beneficio,

personales etc. La justificacion muestra la pertinencia propia para que el problema sea atendido.

3. CAPITULO II: MARCO TEORICO

3.1 El Comportamiento del Consumidor

Sobre el anélisis del comportamiento del consumidor se puede determinar que estd basado en
diversas variables y tendencias, de los cuales los gustos y preferencias del cliente, dependera mucho
0 poco, segun la necesidad de comprar o adquirir el producto o servicio para satisfacer su necesidad,
que por lo general son productos que se encuentran en la cima del mercado, debido a la popularidad

0 las estrategias de marketing.

Es decir, mediante la antropologia del cliente o el usuario, las compafiias proceden a categorizar
con el fin de buscar las tendencias actuales y futuras, con la finalidad de elegir la mejor decision

posible en el mercado y a su vez situar la marca (Mauricio-Bonilla et al., 2018).

La empresa dichter y neira realiz6 un reporte en los tres primeros meses del 2022, sobre el ranking
de productos pertenecientes a la canasta basica, mas solicitados del afio arrojando los siguientes

datos:



Gaseosas / Bebidas carbonatadas
Boquitas, Snacks y complementos
Agua embotellada

Cigarrillos

Galletas Dulces

Bebidas Isotdnicas

Leche UHT

Helados y paletas

© 0o N o g B~ wbhPE

Jugos, néctares y bebidas refrescantes

10. Cervezas

3.2 Caracteristicas del comportamiento del consumidor

En la actualidad el comportamiento del consumidor ha variado mucho con las nuevas tecnologias
que han ido apareciendo al momento de adquirir, ya sea productos o servicios. Cabe destacar que
también existen una serie de caracteristicas propias del consumidor, las cuales expondrén a
continuacion: Entre una de las principales caracteristicas es la personal, cultural, social y/o
psicologica. Todos estos conjuntos de caracteristicas establecen un impacto al momento de
comprar sea mediante la necesidad de satisfaccion, la informacion previamente buscada,

reconocimiento, poder de adquisicion y post compra (Larios-Gomez, 2021).

Luego de la pandemia la actitud de los consumidores ante la decreciente actividad del consumismo
marcé un impacto sobre la economia en los mercados dedicados exclusivamente a la elaboracion
de productos para el hogar, demostrando los consumidores un cambio repentino de decision hacia

la adquisicién de sus enseres.

Hoy en dia como parte relevante de las caracteristicas del consumidor toma como tendencia, la
eleccion de los productos con un mayor nivel de condicion, tomando en cuenta las prioridades que
se tiene en el hogar ya sea en el ambito de la salud, higiene, alimentacion y vestimenta. Segun las
condiciones econdémicas gque disponga cada hogar surgen las decisiones para la adquisicion de los

productos de primera necesidad (VVergara Espinosa, 2022).



3.3 Factores del comportamiento del consumidor

En la teoria del comportamiento planificado planteada en 1991 por el Psicologo Social Icek Ajzen
existen tres factores fundamentales que llevan hacia una intencién que conduce a una conducta de

decision que entre ellos estan:

e Actitud: Esta se define como la creencia interna y posturas que tenemos sobre algo, si lo
vinculamos a la conducta del consumidor indicara la referencia que tiene sobre cada

producto que ha consumido o que esta por adquirir.

e Norma subjetiva: Esté relacionada con la opinion de los demas que tienen sobre algo, de
aqui surgen en gran parte de las decisiones de los consumidores debido a las resefias que
dan luego de probar o utilizar algun producto que han adquirido, sin embargo, este factor
por si solo no significa que la conducta incline hacia la adquisicién de algin producto en
especifico debido a que no todas las opiniones son veridicas o pertenecen al circulo de

confianza del consumidor.

e Percepcion de control: Indica que existen factores externos que no se puede controlar y
afecta de manera neutral hacia aquello que deseamos, en este caso si el consumidor ha
adquirido un producto lo ha probado y es de su agrado si por a 0 b motivo el producto
escasea, la empresa ya no lo fabrica o dejo de funcionar, ya no habrd manera de continuar

con la decision del consumidor de seguir adquiriendo dicho producto de su preferencia.

Los tres factores estan relacionados entre si, el impacto relativo de cada uno de ellos en su intencién
de accionar, tiene sus variantes que dependen de la conducta que se estudian al igual que las

situaciones o condiciones especificas Ang et al., 2015 citado en Pezla et al., (2017).

3.4 Factores econdémicos que afectan la toma de decisiones a los consumidores.

El consumidor latinoamericano se caracteriza por ciertos aspectos que denotan sus prioridades o
necesidades, uno de los aspectos mas importantes es la toma de decisiones dentro de su propia
perspectiva basadas en factores externos o internos, tales como la marca y lo que representa, las

empresas Yy su reputacion, su percepcion y la publicidad.



Asi mismo dentro de los factores del consumidor que influyen en su comportamiento estan las
decisiones basadas en gustos por tradiciones o heredadas, el nivel socioeconémico, los grupos

sociales, la etapa de vida (la edad), el estilo de vida, los gustos personales.

Dentro de los cambios por los que ha pasado durante varios afios el consumidor del mercado
ecuatoriano, han sido influenciados por la moneda en curso, la incursién tecnoldgica, las
variaciones del crudo, en dar un criterio mas centrado, optando por productos que requieran de una

elaboracion que exige calidad y buen precio.

Por consiguiente, el comportamiento del consumidor ecuatoriano ha experimentado cambios a lo
largo de los afios debido a la dolarizacion, avances tecnoldgicos y precios del petréleo que
desencadenaron a un consumidor mas informado, méas exigente y con mayores habilidades para
conectarse y consecuentemente con el impulso para conseguir de primera mano cualquier producto

que desee (Jordan-Vaca et al., 2018).

Entre los factores econdémicos que influyen directamente en el cliente o consumidor son los

siguientes:

Desempleo: Los consumidores al no contar con un empleo estable, que le permita tener ingresos
fijos, este afecta directamente en el individuo al momento de comprar; tal motivo que debera hacer

uso de una eleccion de alternativas a los productos que frecuentemente consumia.

Precios altos: Con la crisis actual muchas lineas de productos o servicios han incrementado su
valor, por ello el consumidor busca alternativas mas econdmicas acorde a sus ingresos, factor
primordial a la hora de adquirir sea el producto o servicio que satisfaga las necesidades del

consumidor.

Variedad de mercado: Hoy por hoy se encuentra en el mercado mucha competencia y lo cual
hace que el consumidor tenga una inmensa gama de productos, por ende, el consumidor tendra que
saber tomar la mejor decisién que le brindan los mercados mayoristas, y este poder escoger segun

sus criterios sea por marca, calidad, precio o moda.
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3.5 Crisis actual y sus consecuencias a nivel nacional.

Al hablar de la crisis, se debe tomar en consideracion todos aquellos acontecimientos globales que
uno a uno han creado un efecto de cadena, en especial aquellos que han afectado directamente en

los &mbitos econdmicos, salud, politicos y sociales.

3.6 Crisis mundial

En los ultimos afios los acontecimientos en el mundo han tenido gran repercusion en el ambito
econdmico, politico y social. desde el inicio de la pandemia 2019 que se origin6 en China en la
Ciudad de Wuhan producto de aquello empezé con la presencia de varios casos de neumonia severa
cuyos sintomas y tratamientos eran ajenos al accionar de los galenos debido a que no sabian a que
se enfrentaban, con el paso del tiempo y con la creciente ola de contagios, las investigaciones
apuntaban a un nuevo brote de SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo), como consecuencia
de aquello, se tomaron medidas que afectaron las principales actividades Econdmicas del mundo

dando inicio a la crisis post pandemia.

La pandemia del SARS COV-19 tuvo un efecto de dominé dentro de la mayoria de los mercados
globales, las exportaciones fueron mermando paulatinamente hasta llegar a un punto de declive, el
principal motivo fue el cambio abrupto sobre la demanda de los productos en base a las nuevas
necesidades. La crisis de la pandemia por el COVID-19 tiene como base en el ambito economico,
la caida de las importaciones a nivel mundial afectando en su mayoria a las empresas
transnacionales e internacionales, debido al bajo flujo comercial en los mercados y en las demandas

por parte del consumidor (Cifuentes-Faura, 2020).

Continuando con la crisis del covid-19 en América Latina también tuvo graves consecuencias en
todos los ambitos, entre los principales el de salud y econdmico; un factor clave son las
exportaciones, debido a la caida en el valor de materia primay la demanda, agregando como punto
clave la devaluacion de la moneda en cada pais y los problemas financieros en el corto y mediano
plazo (Rios, 2020).
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A causa de la pandemia del COVID-19 ha dejado en el Ecuador un saldo de muertos de una cifra
considerable, sin embargo, fuera de enfrentar al virus mortal el pais se vié inmerso en actos ilicitos
por parte de ciertas autoridades y demas funcionarios publicos aprovechando la falta de control
debido a modalidad del teletrabajo y funciones semipresenciales, se presentaron ciertos vinculos
con ex-gobernantes y ex-funcionarios de cargos importantes que se prestaron para realizar actos de
corrupcion en complicidad de ciertas autoridades de turno que fueron doblegadas por buscar un

enriguecimiento fraudulento (Ochoa Escobar et al., 2021).

3.7 Crisis de los contenedores

Posteriormente producto de las restricciones a causa de la pandemia surgio un nuevo desequilibrio
en el ambito econdmico denominado la crisis de los contenedores, esto se debe al incremento
exponencial de los fletes de las embarcaciones de un 400%, el cambio repentino a causa de las
restricciones afectaron directamente a las cadenas de suministro debido a que los mercados no
podian ser atendidos plenamente en sus demandas, el plazo a este fendbmeno economico se
pronosticaba a corto plazo, sin embargo, con la reciente crisis politica entre los paises de Rusia y
Ucrania desencadeno, que el valor en los combustibles se elevaran, factor que afecta directamente

al transporte maritimo.

La crisis de los contenedores contribuy6 directamente en la subida de los precios en articulos de
primera necesidad tanto nacionales como internacionales, ademéas de productos ligados a la
produccion, esto afecta directamente al consumidor en su decision a la hora de adquirir un producto
(Aguilar-Vargas et al., 2022).

3.8 Conflicto Rusia - Ucrania.

Luego de que la OTAN intent6 integrar a Ucrania como miembro de aquella organizacion, el pais
vecino Rusia actud de inmediato conforme sus intereses politicos por defender su soberania, las
medidas que tomaria el presidente Vladimir Putin, serian muy rigurosas y puntuales reclamando
que la postura del pais ucraniano cambie de parecer, sin embargo, como lo ha marcado en la

actualidad Rusia le declaro la guerra al pueblo de Ucrania.
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Para los paises Sudamericanos tras la contienda entre los paises de Ucrania y Rusia han traido como
consecuencia el alza de los combustibles y derivados del petréleo sumando también las materias
primas obtenidas en canteras y minas, segun las regiones y los paises latinoamericanos se han visto
afectados de manera directa que debido al alza los subsidios de a poco se van reduciendo llegando

a un punto que afecta a la inflacion en la mayoria de los paises (Malamud y Nufiez, 2022).

Mientras la guerra que se esta desatando entre Rusia y Ucrania afecta en gran parte la economia a
nivel mundial poniendo ain con mas dificultad los proyectos y propuestas para contrarrestar la
crisis que ya vivimos en afios pasados a causa de la pandemia, si bien es cierto Ecuador recibe un
impacto indirecto sobre el conflicto bélico entre estos paises, las secuelas que ha dejado
principalmente en el alza del precio del crudo de petréleo y la escasez de productos como la harina
y los cereales. La principal secuela por la cual atraviesan en su mayoria los paises de Latinoamérica
es la escasez de los fertilizantes sumando a esto el encarecido precio sobre los combustibles que es

fundamental para el &rea agricola en general.

3.9 Crisis del Ecuador

Se puede recalcar que el Ecuador ha entrado en una fase de caida, a diferencia desde el afio 2008
al 2016, donde mantuvo un Gobierno que invirtié en obras de gran magnitud convirtiendo al pais
como uno de los mejores de América Latina a nivel de economia fuerte

Afio 2019:

e Reforma econdmica: en octubre de 2019, el gobierno del presidente Lenin Moreno
implementd una serie de reformas econémicas, incluyendo la eliminacion de subsidios a
los combustibles. Esta medida llevo a un aumento significativo en el precio del combustible
y provocd protestas en todo el pais, como lo menciona Escribano (2019) mediante el decreto
833 quedo eliminado en su totalidad los subsidios de gasolina tradicional y diésel, también
se busco incluir otras medidas de reduccion de gastos, para beneficiar al incremento de

importe al BDH.
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e Corrupcién: el escandalo de corrupcion conocido como "Sobornos 2012-2016" involucré a
varios politicos y funcionarios del gobierno, incluyendo al expresidente Rafael Correa. El

juicio a los acusados provocé tensiones politicas y sociales en el pais.

e Descontento con el gobierno: la falta de popularidad del presidente Moreno debido a las
politicas econdmicas impopulares, la lucha contra la corrupcién y los recortes
presupuestarios en areas como la educacion y la salud también contribuyeron a la crisis,
tanto era el rechazo de la ciudadania que se crearon movilizaciones para la destitucion del
mandatario, segun lo menciona Olivares y Medina (2019) después de varios dias de
manifestaciones y negociaciones con un coordinador de la ONU y miembros de la iglesia,
conjunto al presidente y representantes del movimiento indigena para pactar un nuevo

acuerdo que beneficie al pais.
Afio 2020:

e Pandemia de COVID-19: al igual que en otros paises, la pandemia de COVID-19 tuvo un
impacto significativo en la economia y la sociedad del Ecuador. Las medidas de
confinamiento y la caida de los precios del petréleo afectaron gravemente a la economia
del pais, que ya estaba en dificultades. En el Ecuador el impacto del covid-19 fue
devastador, para Cevallos Ponce et al., (2020) todos los sistemas de salud son débiles y
fragmentados, no son lo suficiente como para brindar y dar garantias del acceso universal,

para enfrentar y gestionar la crisis sanitaria del SARS-COV 2.

e Descontento con el gobierno: la pandemia también aumento el descontento con el gobierno
del presidente Moreno debido a la falta de respuesta efectiva a la crisis sanitaria y

econémica.
Afio 2021:

e Elecciones presidenciales: en febrero de 2021, se llevaron a cabo elecciones presidenciales
en el Ecuador. La eleccion se desarrollé en un contexto de polarizacion politica y crisis

econémica, y finalmente fue ganada por el candidato de izquierda, Andrés Arauz. Sin
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embargo, las acusaciones de fraude electoral y la polarizacion politica persistieron después

de las elecciones.

e Descontento con el gobierno: la crisis econémica y la polarizacion politica también
contribuyeron al descontento con el gobierno de Moreno y al surgimiento de movimientos
sociales y protestas contra su gobierno.

3.10 Desempleo

El impacto del desempleo en las personas puede variar considerablemente segun factores como la
edad, las responsabilidades familiares y la duracion del periodo de desempleo. Es importante
reconocer que la falta de empleo puede llevar a una disminucion en los ingresos, lo que a su vez
puede provocar cambios en el estilo de vida y la incertidumbre sobre cuando se podra volver a
tener un trabajo. Como consecuencia, muchas personas pueden optar por reducir sus gastos para

hacer frente a la situacion (Sumba-Bustamante et al., 2020)

4. CAPITULO Il

4.1 Tipos de la Investigacion

La investigacion descriptiva tiene varios enfoques o puntos de perspectivas para el investigador,
por lo cual, en la investigacion descriptiva, se puede trabajar como observador a nivel completo,
observar como amateur, como también de colaborador observador o colaborador a tiempo
completo (Guevara Alban et al., 2020). El trabajo de campo utiliza este tipo de investigacion para
describir lo que se realizara en el proyecto, la cual sera, qué tanto incide la crisis del Ecuador con
relacion al consumidor local y ademas la influencia que repercutird en el comportamiento, toma de

decisiones, factores relacionados a la caida econémica del pais.

Continuando con la investigacion documental la misma que se centra en una revision de
informacion de manera retrospectiva, es decir todo lo que se refiere a la recopilacién, estudio,

analisis y procesamiento de informacién, la evolucion con respecto a la investigacion es
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desarrollada mediante varias técnicas y métodos que han sido perfeccionados con el paso de los
afios (Reyes-Ruiz y Carmona Alvarado, 2020). En la informacion documentada ya sea libros,
articulos cientificos y demas, que esta relacionada con el proyecto y es empleada en gran parte de

la investigacion.

Se busca un grado de correlacion entre dos variables que han sido evaluadas, se indica que el
control dentro de la investigacion no es viable un control experimental porque no se enfoca en

desarrollar una entre las variables (Arias Gonzales et al., 2020).

Este tipo de investigacidn se encarga de buscar explicaciones para las cuales es determinar los
fendmenos, lo que busca este nivel de investigacion es el indispensable planteo de las hipdtesis de
investigacion que se buscaran en la determinacion de los elementos esenciales como son causa y

efecto en el interés del investigador hacia el fendmeno (Ramos-Galarza, 2020).

Ademas, la investigacion de caracter explicativa tiene dos variables estas son cuantitativas que es
el estudio de prediccion en la que se necesita establecer alguna relacion de causa entre las variables
y las cualitativas es el estudio basado en analisis linglisticos para la recreacién de la realidad que
se llega mediante la subjetividad de los participantes.

Se emplea este tipo de método de investigacion debido a que la recoleccion de los datos se aplicara
por una sola ocasion, debido a la necesidad del estudio del caso.

4.2 Nivel de la investigacion

El proyecto es de caracter explicativo porque mediante la investigacion se buscara determinar qué
tanto incide la crisis econdmica en el pais y la relacion causa-efecto hacia el consumidor.
A su vez el proyecto contiene el nivel descriptivo debido a que analiza las distintas maneras y

formas del comportamiento del consumidor al tomar decisiones de compra segun su necesidad.

Por altimo, se presenta el nivel exploratorio dentro de la investigacion la cual buscara identificar
los principales factores economicos que influyen en el consumidor, asi como también define la
crisis por la cual el Ecuador atraviesa actualmente y las consecuencias que conlleva con el

consumidor.
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4.3 Disefio de la investigacion

El siguiente proyecto de investigacion tendra el disefio no experimental, debido a que las variables
se muestran de manera natural y no se interfiere en su desarrollo de la misma, siendo su disefio

transversal debido a que se encuentra en un mismo paso del tiempo.

4.4 Metodologia de la investigacion

4.4.1 Observacion: Es empleado este método para demostrar el comportamiento del consumidor
en los distintos puntos comerciales y de clases sociales, se lo manejara de manera empirica en la

recoleccion de informacion, para establecer las hipotesis.

El método de la observacidn es estructurado y l6gica para tener un veredicto visual de aquello que
se conoce, en otras palabras, es capturar de manera objetiva aquello que ocurre en lo que nos rodea,
de acuerdo a aquello ponemos realizar un analisis 0 una explicacién desde un punto de vista

cientifico (Campos et al., 2012).

4.4.2 Bibliogréafico: Se aplica este método con la finalidad de recabar informacion relacionada con

el tema principalmente que tenga similitud o concordancia a las variables.

Las referencias bibliogréficas en revistas académicas tienen una gran importancia y contribuyen
significativamente a la red de conocimiento y a su crecimiento. Por lo tanto, es esencial que los
autores presten especial atencion y dedicacion al momento de citar y listar los documentos
consultados al redactar el manuscrito, siguiendo principios éticos y de integridad intelectual (Palma
Palma et al., 2020).

4.4.3 Inductivo: Pues a partir de una muestra de hogares de nivel socioeconémico medio de la
ciudad de Machala de inferir conclusiones a la poblacion total de este estrato. Como lo menciona
Palmett Urzola (2020) en la actualidad, lo que respecta al método inductivo esta ligado y forma
parte del método cientifico, cuenta con fases que fortalecen al proceso de investigacidén mediante
un estudio establecido conseguir las conclusiones de las diferentes etapas: observacién, recoleccion

de datos y verificacion respectivamente.
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4.4.4 Analitico: Es util porque permite llegar a conclusiones luego de realizar el andlisis de las

partes que componen el estudio, en este caso del marco teérico y la investigacion de campo.

El analisis de la informacidn permite dividirla en partes para encontrar lo esencial en relacion con
el tema de estudio, mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que contribuyen a la
solucion de problemas cientificos como parte de una red de investigacion. Sin embargo,
generalmente, la sintesis no se utiliza como un método Unico para la construccién de
conocimientos. Aunque cuando forma parte de un método mas complejo, como el sistémico
estructural-funcional, las generalizaciones que se obtienen a través de la sintesis pueden convertirse
en regularidades, principios o leyes que conforman una teoria, su principal proposito es la bisqueda

de informacion (Rodriguez Jiménez y Pérez Jaciento, 2017).

4.4.5 Deductivo: Por medio de este método se va de lo general a lo particular, es decir que para la
obtencion de los resultados se aplica la ldgica en base a varias afirmaciones que se pueden
comprobar. Siguiendo con el método deductivo para Andrade Zamora et al., (2018) en el enfoque
deductivo, las hipdtesis se plantean previamente y los datos se recopilan y analizan para ver en qué

medida se confirman o no.

4.5 Tipos de instrumentos de investigacion, poblacion y muestra

4.5.1 Universo poblacion a estudiar

La poblacidn a investigar estad conformada por 742,979 habitantes de la Provincia de El Oro, datos
estadisticos sacados del INEC, a su vez contard con cierta proporcion de otras provincias
para levantar la encuesta y tener un mayor grado de confiabilidad en la comparacion y contrastacion

de resultados.

4.5.2 Muestra

Como se conoce el tamafio del universo, para calcular el tamafio de la muestra se emplea la formula
para universos finitos. Para determinar el tamafio de la muestra se considera la férmula para

universos finitos:
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La formula para calcular el tamafio de la poblacion que se debe incluir en una encuesta depende de
varios factores, como el nivel de confianza deseado, el margen de error aceptable y el tamafio de
la poblacion objetivo. Una formula comunmente utilizada para calcular el tamafio de muestra

necesario en una encuesta es la siguiente:

N=N*(Z"2*p*q)/(e2*(N-1)+Z"2*p*q)

Donde:

n = tamafio de muestra necesario

N = tamafo de la poblacién objetivo

Z = valor de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado

p = proporcion estimada de la poblacion que posee la caracteristica de interés

q=1-p (complemento de la proporcion)

e = margen de error aceptable, expresado como una fraccion decimal (por ejemplo, 0.05 para un

margen de error del 5%).

Poblacién objetivo (N): Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) de
Ecuador, la poblacion de la Provincia de EI Oro en 2020 se estima en aproximadamente 742,979
habitantes. Por lo tanto, puedes utilizar este nimero como la poblacion objetivo de tu encuesta.
Nivel de confianza (z): El nivel de confianza es una medida de la precision de los resultados de la
encuesta y se expresa como un porcentaje. Un nivel de confianza cominmente utilizado es del
95%, lo que significa que hay un 95% de probabilidad de que los resultados de la encuesta estén
dentro del margen de error aceptable. Para un nivel de confianza del 95%, el valor correspondiente
de z es 1.96.

Margen de error aceptable (e): EI margen de error aceptable es el rango dentro del cual los
resultados de la encuesta se consideran precisos. Un margen de error comunmente utilizado es del
5%, lo que significa que los resultados de la encuesta pueden variar en un 5% en cualquier
direccion. Para un margen de error del 5%, el valor correspondiente de e es 0.05.

Proporcion estimada (p): La proporcion estimada es la fraccion de la poblacion objetivo que se
espera tenga la caracteristica de interés. Para determinar esta proporcion, se debe tener en cuenta

el objetivo de la encuesta. Por ejemplo, si se quiere determinar el porcentaje de la poblacion que
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esta satisfecha con un servicio, se debe estimar la proporcion de la poblacion que ha utilizado ese
servicio y esta satisfecha con él. Esta proporcion puede ser determinada a partir de estudios previos,

datos histdricos o una encuesta piloto.

Complemento de la proporcién (g): ElI complemento de la proporcion se obtiene restando la
proporcién estimada de 1. En otras palabras, si la proporcion estimada es de 0.5, el complemento

de la proporcién seria de 0.5.

Es importante tener en cuenta que esta formula asume una distribucion aleatoria de la poblacion y
que otros factores pueden influir en la precision y la validez de una encuesta, como la seleccién de

la muestra y la calidad de las preguntas y respuestas.

Ahora con los valores dados interpretando la formula queda de la siguiente manera:
n =742979* (1.96"2 *0.5 *0.5) / ((0.05"2 * (742979 - 1) + 1.96"2 *0.5 *0.5)
n= 385

El tamafio de la poblacion para determinar la encuesta a realizar es aproximadamente de 385
encuestados en la Provincia de El Oro, poblacién objetivo para desarrollar y recopilar datos sobre
la incidencia de la crisis en el Ecuador y el comportamiento del consumidor, que permitira obtener
resultados para la factibilidad de la investigacion, de los cuales el lugar con mayor participacion
sera la Ciudad de Machala y acompafiada de otras ciudades como son Arenillas, Santa Rosa,
Huaquillas y demas cantones de la Provincia, siendo asi un elevado indice de confiabilidad en la

obtencion resultados como lo determine la encuesta.

4.5.3 Tipo de muestreo

El listado del sector escogido fue la provincia de EI Oro para tomar la muestra, sin embargo, cabe
recalcar que existen encuestados que vivian o viven en otros cantones dentro o fuera de la provincia
de El Oro.
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4.6 Analisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1
Su género es:
Tabla 1
Género

Fuente: Elaboracion propia

Variable fa fr%

Femenino 242 59.9%

Masculino 162 40.1%

Total 404 100%
Figura 1l

Porcentaje de los sexos

Masculino
40,1%

Femenino
59,9%
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos de 404 encuestas realizadas, se puede determinar que el 59,9% de los
encuestados son mujeres y con un 40,1% son hombres, es un punto a tener en cuenta para

comprobar quienes son los que mayor consumen en el pais.

Pregunta 2
Su edad esta por:
e 18-25
o 26-32
e 33-39
o 40-46
o 47-54
e 55en adelante
Tabla 2
Rango edad
Variable fa fr%
18-25 46 11.4%
26-36 58 14.4%
33-39 119 29.5%
40-46 82 20,3%
47-54 65 16.1%
55 en adelante 34 8,4%
Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2

Pregunta 2
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Interpretacion

55+

Mediante el calculo establecido de 404 encuestas, se puede interpretar que la edad de entre 18-25

afios le corresponde el 11,4%, siguiendo con el rango de 26-36 afios le atribuye el 14,4%,

continuando con de 33-39 afios obteniendo un 29,5% siendo el valor mas alto, es decir, representa

cuéles son las edades con mayor cantidad de encuestas y a su vez para determinar la frecuencia de

consumo, asi mismo entre 40-46 afios es el 20,3% representa el segundo porcentaje mas alto de la

investigacion, de 47-54 afios arroja un valor del 16,1% dato a considerar de la investigacion y por

altimo entre 55 afios en adelante es el 8,4% y no menor de consideracion de la variable a estudiar

del consumo y comportamiento del consumidor.

Pregunta 3
¢ANtes de la pandemia cual era su
Tabla 3

Lugar de residencia

ciudad de residencia?

Antes de pandemia

Variable fa

fr%
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Arenillas 160 39,60%
Machala 58 14,36%
Santa Rosa 42 10,40%
Atuntaqui 1 0,25%
Azogues 1 0,25%
Balzar 1 0,25%
Biblian 1 0,25%
Cariamanga 1 0,25%
Catamayo 1 0,25%
Cayambe 1 0,25%
Célica 1 0,25%
Chone 2 0,5%
Cuenca 19 4.70%
Duran 1 0.2%
El Guabo 4 0.99%
El triunfo 1 0.25%
Esmeraldas 1 0.25%
Flavio Alfaro 1 0.25%
Gramalote 1 0.25%
Guayaquil 7 1.73%
Huagquillas 34 8.42%
Ibarra 1 0.25%
La libertad 1 0.25%
Lago Agrio 1 0.25%
Las Lajas 14 3.47%
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Loja 9 2.23%
Manta 1 0.25%
Orellana 1 0.25%
Pasaje 9 2.23%
Pifas 2 0.50%
Portoviejo 1 0.25%
Puyango 1 0.25%
Quito 9 2.23%
Riobamba 2 0.50%
San Vicente 1 0.25%
Santa Cruz 1 0.25%
Santa Elena 2 0.50%
Santo Domingo 1 0.25%
Tena 1 0.25%
Ventanas 2 0.50%
Yaguachi 1 0.25%
Zamora 1 0.25%
Zaruma 3 0.74%
Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Pregunta 3
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Los resultados que se lograron obtener de 404 encuestados, que en Arenillas representa la mayor
cantidad con un 39,60% de personas que aun vivian en su sector de origen, tenemos Machala bota
un 14,36% que se mantuvieron viviendo en su lugar de origen, a continuacion Santa Rosa con un
10,40% de la poblacién aun se encontraba viviendo en su localidad, prosiguiendo con Huaquillas
teniendo un valor del 8,42% de sus habitantes se encontraban viviendo, siguiendo Cuenca con un
4,70% que las personas aun estaban viviendo en su ciudad natal, ahora tenemos Las Lajas tiene un

3,47% los ciudadanos se mantuvieron en su sector.

Pregunta 4
Durante la pandemia cual fue su ciudad de residencia:
Tabla 4

Lugar de residencia
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Durante la pandemia

Variables fa fr%
La misma de antes de la pandemia 380 94,06%
Arenillas 5 1,24%
Balao 1 0,25%
Cariamanga 1 0,25%
Guayaquil 1 0,25%
Huaquillas 1 0,25%
Latacunga 1 0,25%
Loja 2 0,50%
Machala 3 0,74%
Madrid 1 0,25%
Quito 1 0,25%
San Miguel de Bolivar 1 0,25%
Santa Elena 2 0,50%
Santa Rosa 3 0,74%
Tena 1 0,25%
Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Pregunta 4
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Interpretacion

El analisis de los resultados de 404 encuestados, arroja lo siguiente; que la mayoria de personas
aun se mantenian viviendo en el mismo lugar de residencia con un 94,06%, encontramos como
segundo lugar a Arenillas con un 1,24% que sus habitantes estuvieron viviendo en su sitio
independientemente del efecto de la pandemia, Machala y Santa Rosa estan con un 0,74% vy el

resto con un 0,50% como un 0,25% de las personas cambiaron de residencia durante la pandemia.

Pregunta 5
¢Después de la pandemia cudl es su ciudad de residencia?
Tabla 5

Lugar de residencia

Después de la pandemia
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Variables fa froo

La misma de la pregunta anterior 368 91,09%
Arenillas 7 1,73%
Atacames 1 0,25%
Cuenca 1 0,25%
El coca 1 0,25%
Guayaquil 1 0,25%
Huaquillas 2 0.50%
Lago Agrio 1 0,25%
Loja 2 0.50%
Machala 10 2.48%
Pifias 1 0,25%
Quito 1 0,25%
Santa Cruz 1 0,25%
Santa Elena 3 0.74%
Santa Rosa 2 0.50%
Valladolid 1 0,25%
Zamora 1 0,25%

Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5
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Interpretacion

Mediante los datos obtenidos de 404 personas encuestadas, se encuentra que con el 91,09%
contintan viviendo en su lugar natal a pesar de la pandemia, ahora tenemos Machala 2,48% que
las personas continGan viviendo en su lugar actual, continuando con Arenillas con un 1,73%
también siguen en su ciudad de origen, ahora con Santa Elena con un 0,74% las personas viven

aun en su ciudad y con un 0,50% y 0,25% el resto ha cambiado de residencia debido a la pandemia.

Pregunta 6,7y 8
¢Antes, durante y después de la pandemia tenia alguiin negocio propio, trabajo o empleo?
Tabla 6

Actividad economica

Antes de pandemia Preg.6 | Durante pandemia Preg.7 | Después de pandemia Preg.8

Variables fa fr% Variables fa fr% Variables fa fr%
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Si 301 | 74.5% |[Si 305 | 75.5% | Si 321 | 79.5%
No 103 | 25.5% | No 99 | 24.5% | No 83 20.5%
Total 404 | 100% 404 | 100% 404 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
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Interpretacion
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Los resultados que se han obtenido de 404 encuestados, se tiene que con el 74,5% si se ha

encontrado trabajando o tener negocio propio antes de la pandemia, siendo un porcentaje elevado

que tenia una fuente de ingresos y solo el 25,5% no tenian una fuente de trabajo cuando el pais no

sufria estragos de la pandemia, es decir, que por diferentes motivos no tenian una fuente de

ingresos.

Ahora durante la pandemia los datos de la encuesta tomada de 404 encuestados se encuentran que

con el 75.5% las personas alin mantuvieron sea su negocio o trabajo para mantener una fuente de
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ingresos en sus hogares, y solo el 24,5% no tenia o contaba con un trabajo 0 negocio propio para

generar ingresos para sus hogares.

Mediante la obtencion de los datos realizados a 404 encuestados, se obtuvieron que el 79,5% las
personas conservaron su trabajo o negocio para poder generar ingresos y mantenerse como
reponerse de esta situacion econdmica que dejo esta catastrofe y sélo el 20,5% no contaba con un

trabajo fijo o negocio para generar ingresos para mantener a sus familias.

Pregunta 9
Antes de la pandemia su actividad econdmica pertenecia al sector
Tabla 7

Actividad econémica

Variables fa froo

Desempleado 1 0.25%
Negocio Propio 61 15.10%
Ninguno 7 1.73%
Privado 66 16.34%
Privado, Negocio propio 4 0.99%
Privado, Publico 10 2.48%
Publico 246 60.89%
Publico, Negocio propio 9 2.23%

Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7
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Interpretacion

A través del método de la encuesta realizada a 404 individuos, los resultados fueron los siguientes;
las personas que trabajan en el sector publico es del 60,89% siendo el sector con el mas alto nivel
de generacion de trabajo en el pais, siguiendo el sector privado con el 16,34% de fuente de trabajo
en el Ecuador, la actividad de emprendedor o negocio propio es del 15,10% este siendo el tercer
puesto en la generacién de ingresos en el pais, mientras tanto con otro de los detalles en la fuentes
de empleo que se encuentran laborando las personas entre pablico y privado es de 2.48% hace
doble jornada laboral, se encuentra con un 2,23% con un doble trabajo entre publico y negocio
propio, para mejores beneficios de sus ingresos, ademas del 1,73% no se encuentra laborando en

el pais y por ultimo con menos del 1% no tienen empleo o perdieron su trabajo por algin motivo.

Pregunta 10
Durante de la pandemia su actividad econdmica pertenecia al sector
Tabla 8
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Actividad econémica

Variables fa fro%
Desempleado 2 0.50%
Negocio Propio 71 17.57%
Ninguno 9 2.23%
Privado 63 15.59%
Privado, Negocio propio 5 1.24%
Privado, Publico 6 1.49%
Publico 238 58.91%
Publico, Negocio propio 10 2.48%
Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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Interpretacion

Los datos que ha arrojado la encuesta de 404 personas encuestadas, demuestra que la tendencia de
trabajo de sector publico es la mas elevada con un 58,91% solo ha mermado casi alrededor de un
2% durante el efecto de la pandemia, seguido por la actividad de negocio propio con un 17,57%
sorprendiendo su escalafon por encima del trabajo en sector privado que tiene un 15,59% dando
como resultado que en el pais, se ha incrementado la actividad emprendedora, aqui se evidencia
con un 2,48% las personas que tienen trabajo en el zona pablica y un negocio como fuente de
ingresos extra, se visualiza que un 2,23% los individuos que no hacen ninguna de las actividades
laborales como emprendedora, es decir, son personas que viven del sustento de sus padres, con un
1,49% esta las personas que laboran con en el sector privado y publico, solo con un 0,50% se

mantiene desempleado durante la pandemia un valor menor tomando la consideracién del caso de

la crisis en el Ecuador.

Pregunta 11

Después de la pandemia su actividad econdémica pertenece al sector

Tabla 9
Actividad econémica

Variable fa froo
Desempleado 2 0.50%
Jubilado 1 0.25%
Negocio Propio 58 14.36%
Ninguno 8 1.98%
Privado 70 17.33%
Privado, Negocio propio 2 0.50%
Privado, Publico 3 0.74%
Privado, Publico y Negocio propio 1 0.25%
Publico 249 61.63%
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Publico, Negocio propio 10 2.48%

Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
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Interpretacion

Los datos estadisticos de la encuesta tomados de 404 encuestados, en la etapa después de pandemia
son los siguientes: se encuentra la actividad de trabajo en el sector publico con un 61.63% aqui se
puede denotar que ha subido en casi un 3% la cantidad de personas laborando en esta zona,
continuando ahora como segundo lugar al sector privado con un 17,33% que recupera su puesto
como antes de la pandemia, aqui esta la actividad emprendedora o negocio propio con un 14,36%
algo llamativo perdiendo més de un 3% esto indica que los emprendedores no supieron administrar
o fracasaron en su negocio, por falta de planificacion o el hecho de tener una fuente de ingreso, con
tan solo un 2,48% estan las personas que tienen trabajo publico y negocio propio incrementando

un poco su porcentaje con respecto durante la pandemia, seguido con el 1,98% los individuos que
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no realizan ninguna actividad o aun tienen dependencia de sus padres, rubro que ha reducido

pudiendo ser que otros factores han permitido a estas personas obtener un trabajo o iniciar con la

idea de un negocio propio, los demas resultados con un 0,74% gente que tiene trabajo en ambos

sectores como lo son publico y privado, teniendo un 0,50% personas que a pesar de trabajar en la

zona privada también se encuentran emprendiendo, un dato llamativo con un 0,25% individuo que

tiene 3 fuentes de ingresos debido a que labora en el sector publico, privado y tiene negocio propio

y por ultimo con un 0,25% una persona jubilada.
Pregunta 12, 13, 14

Antes, durante y después de la pandemia sus gastos de vestimenta estaban.

Tabla 10

Gastos en vestimenta

Antes de pandemia Preg.12

Durante pandemia Preg.13

Después de pandemia

Preg.14

Variables fa fr% Variables fa fr% Variables fa fr%
$0 - $100 211 (52.23% | $0 - $100 315( 77.97% | $0 - $100 230 | 56.93%
mensuales mensuales mensuales
$101-$200 116 | 28.71% | $101-$200 54 113.37% | $101-$200 102 | 25.25%
mensuales mensuales mensuales
$201-$300 35 |8.66% [$201-$300 15 |3.71% | $201-$300 28 16.93%
mensuales mensuales mensuales
$301-$400 14 |3.47% | $301-$400 6 1.49% | $301-$400 17 14.21%
mensuales mensuales mensuales
$401-$500 12 12.97% | $401-$500 5 1.24% | $401-$500 15 |3.71%
mensuales mensuales mensuales
$501 16 |3.96% | $501 9 2.23% | $501 12 |1 2.97%
mensuales en mensuales en mensuales en
adelante adelante adelante
Total 404 | 100% | Total 404 |1 100% | Total 404 | 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10
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Interpretacion

Los valores obtenidos de 404 encuestados en lo que refiere sobre los gastos en vestimenta antes de
pandemia son los siguientes: en primer lugar personas que gastan de 0-100 dolares al mes, con un
porcentaje 52,23% un indice elevado dando como interpretacién que ocupan el dinero en otros
asuntos, aparece a continuacion con el 28,71% los que gastan entre 101-200 délares mensuales en
prendas de vestir, continuando se tiene un 8.66% los que realizan compras entre 201-300 doélares
al mes en vestimenta, siguiendo con un 3,47% los que estiman gastos entre 301-400 dolares al mes
en vestuario, en este escalafon de gasto se evidencia con un 2,97% personas que gustan a partir de
401-500 dolares al mes en ropa, y por tltimo con el 3,96% los que estiman gastos superiores a 501

dolares en adelante mensualmente en prendas de vestir.

Partiendo de la obtencion de 404 encuestas realizadas en la pregunta durante la pandemia en gastos
de vestimenta, los resultados brindados son los siguientes; el rubro de gastos en vestimenta de O-
100 dolares al mes tiene el 77,97% un dato significativa a diferencia al tiempo antes de pandemia
se ha incrementado méas de un 25%, es decir, las personas se vieron obligadas a cubrir otras

necesidades, asi mismo con un 13,37% estan las personas que gastan entre 101-200 dolares
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mensuales en vestimenta donde también su porcentaje a mermado considerablemente con la fase
antes del covid-19, se tiene con un promedio del 3,71% los que destinan sus gastos entre 201-300
dolares al mes, el siguiente dato con el 1,49% los que compran entre 301-400 ddlares mensuales
en ropa, a su vez aparece con el 1,24% estan los que gastan de 401-500 ddlares al mes en prendas
de vestir y por ultimo con un 2,23% los que tienen gastos mayores a 501 délares mensualmente en
vestimenta, algo que se aprecia que la mayoria ha reducido sus gastos en la compra de ropa durante

la pandemia.

Los resultados que se obtuvieron de 404 encuestados, los porcentajes que se tienen son los
siguientes; las personas que gastan de 0-100 dolares al mes en ropa representan el 56,93%
determinando que ha reducido alrededor de un 20% con diferencia al tiempo durante la etapa el
covid-19, es decir, han incrementado sus finanzas, pudiendo ser un factor que se eliminaron las
restricciones que se tenian durante la pandemia para poder laborar o mejoramiento en la salud,
entre otras situaciones, teniendo el siguiente resultado de las personas que gastan entre 101-200
ddélares mensuales en prendas de vestir, su porcentaje es del 25,25% rubro que ha incrementado a
diferencia de la fase durante la pandemia, las personas comenzaron a comprar mas debido a mejoras
econdémicas que han tenido, siguiendo con un 6,93% son los que gastan entre 201-300 ddlares por
mes en vestimenta, con el 4,21% los que gastan alrededor de 301-400 al mes en ropa, siguiendo
con un 3,71% que asumen gastos entre 401-500 ddlares mensuales en vestimenta y con el 2,97%
tienen gastos mayores a 501 dolares mensuales, partiendo de gastos de 101 a 501 ddlares en

adelante han subido sus porcentajes en adquisicion de vestimenta.

Pregunta 15, 16, 17
Antes, durante y después de la pandemia sus gastos en alimentacién oscilaban
Tabla 11

Gastos en alimentacion

Antes de pandemia Preg.15 | Durante pandemia Preg.16 Después de pandemia
Preg.17
Variables fa | fr% Variables fa | fr% Variables fa | fr%
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$0 - $100 78 [19.31% | $0 - $100 95 |[23.51% | $0 - $100 65 |16.09%
mensuales mensuales mensuales

$101-$250 166 | 41.09% | $101-$250 143 | 35.40% | $101-$250 153 | 37.87%
mensuales mensuales mensuales

$251-$400 117 | 28.96% | $251-$400 112 | 27.72% | $251-$400 112 | 27.72%
mensuales mensuales mensuales

$401-$550 31 | 7.67% | $401-$550 37 19.16% | $401-$550 49 12.13%
mensuales mensuales mensuales

$551 -$700 2 0.50% | $551 -$700 9 2.23% | $551 -$700 16 | 3.96%
mensuales mensuales mensuales

$701 10 |2.48% | $701 8 1.89% | $701 9 2.23%
mensuales en mensuales en mensuales en

adelante adelante adelante

Total 404 | 100% | Total 404 | 100% | Total 404 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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Interpretacion

La cantidad de 404 encuestados en la pregunta antes de pandemia sobre gastos en alimentacion, el
41,09% gastan entre 101-250 dolares mensuales en alimentacion, con el 28,96% estan los que
destinan entre 251-400 dolares al mes, aparece con un 19,31% los que tienen entre 0-100 dolares
mensuales, se tiene con un 7,67% con gastos entre 401-550 dolares mensualmente, con el 2,48%
son a partir de 701 dolares mensuales y solo el 0,50% destinan gastos entre 551-700

dolares mensualmente.

Los resultados de 404 encuestas realizadas a las personas, se evidencia que durante la pandemia
solo el 35,40% son los que gastan entre 101-250 ddlares mensuales en alimentacion rubro que ha
disminuido por efectos del covid-19, con un 27,72% los que tienen gastos entre 251-400 dolares al
mes que también ha tenido una baja en su porcentaje con respecto a antes de la pandemia,
continuando con el 23,51% los que estiman gastos de 0-100 do6lares mensuales indicador que ha
subido por consecuencias de la crisis de pandemia, le sigue con un 9,16% personas que consumen
alrededor de 401-550 dolares mensualmente teniendo un incremento casi del 1,5% durante la
pandemia, con apenas el 2,23% asumen gastos entre 551-700 dolares por mes otra variable que ha
subido su porcentaje mayor al 1,5% respecto al tiempo anterior, y por Gltimo solo con 1,89% que
tienen gastos mayores a 701 dolares al mes variable que ha disminuido mas de un 5% a diferencia
a la etapa antes mencionada, es decir, los porcentajes varian en el comportamiento del consumidor

en la etapa durante la pandemia.

Los datos obtenidos de 404 encuestas realizadas en la pregunta después de pandemia en gasto de
alimentacion, se evidencia con un 37,87% asumen gastos de 101-250 dolares al mes en
alimentacion variable que ha subido su porcentaje en méas de un 2%con respecto durante la etapa
de covid-19, con el 27,72% los que gastan entre 251-400 ddlares mensuales no ha sufrido variacion
en el tiempo, este con el 16,09% ha reducido un 7% a diferencia de la fase durante de la pandemia,
con un 12,13% los que gastan alrededor de 401-550 ddlares al mes, valor que ha incrementado en
evolucion del tiempo en casi un 3%, ahora con un 3,96% tienen gastos a partir entre 551-700
dolares mensuales, dato que también ha crecido en el tiempo con mas de un 2% a etapa anterior

mencionada y con tan solo el 2,23% los que tienen gastos mayores a 701 ddlares al mes.
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Pregunta 18, 19, 20

Antes, durante y después de la pandemia sus gastos en salud se encontraban entre:

Tabla 12

Gastos en salud

Antes de pandemia Preg.18

Durante pandemia Preg.19

Después de pandemia

Preg.20

Variables fa fr% Variables fa fr%o Variables fa fr%
$0 - $50 146 | 36.14% | $0 - $50 88 |[21.78% | $0 - $50 95 |23.51%
mensuales mensuales mensuales
$51-$100 144 | 35.64% | $51-$100 108 | 26.73% | $51-$100 119 | 29.46%
mensuales mensuales mensuales
$101-$200 62 | 15.35% | $101-$200 90 |22.28% | $101-$200 103 | 25.50%
mensuales mensuales mensuales
$201-$300 34 |18.42% | $201-$300 59 |14.60% | $201-$300 50 |12.38%
mensuales mensuales mensuales
$301-$400 8 1.98% [ $301-$400 28 16.93% [ $301-$400 20 |4.95%
mensuales mensuales mensuales
$401-$500 3 0.74% | $401-$500 18 |4.46% | $401-$500 9 2.23%
mensuales mensuales mensuales
$501 en 7 1.73% | $501 en 13 |3.22% [ $501en 8 1.98%
adelante adelante adelante
mensuales mensuales mensuales
Total 404 | 100% | Total 404 |1 100% | Total 404 | 100%
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 12
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Interpretacion

La obtencion de resultados de 404 personas encuestadas, los porcentajes en lo que corresponde a
gastos en salud son los siguientes; con un 36,14% estan los que gastan de 0-50 ddlares al mes, con
un 35,64% de 51-100 dolares mensuales, con un 15,35% de 101-200 ddlares por mes, con un 8,42%
los que gastan entre 201-300 dolares mensuales, con el 1,98% entre 301-400 ddlares mensuales,
con tan solo el 1,73% con gastos mayores a 501 dolares mensuales, seguido con un 0,74% gastos
desde 401-500 al mes.

Mediante la obtencion de resultados de 404 encuestas realizadas sobre la pregunta durante la
pandemia en el gasto de salud, se encuentra con un 26,73% los que gastan entre 51-100 dolares por
mes, valor que ha bajado mas de un 9% con respecto a la pregunta durante la pandemia, podria
deberse a que ha empeorado su salud o tal vez eso haya incrementado el gasto, con u n 22,28%
estan los gastos de 101- ddlares al mes, también ha reducido més de un 6%% a la etapa anterior,
con el 21,78% los que tienen gastos entre 0-50 dolares por mes, se evidencia un bajon de mas del
14% a diferencia antes del covid-19, con el 14,60% estan los gastos de 201-300 dolares
mensualmente, aqui el rubro incrementé en mas de un 6% y podria deberse a la afectacion del
covid-19 u otra situacién, con tan solo el 6,93% tienen gastos alrededor 301-400 ddlares al mes y
su valor ha crecido en mas de un 5%, con un 4,46% son de gastos entre 401-500 ddlares al mes, su

aumento fue mas del 3% y por ultimo con 3,22% gastos mayores a 501 délares en adelante, otro
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indicador que subié en mas del 1%, es decir, aqui las personas comenzaron a gastar valores mas

alto en medicina, debido a la afectacion del covid-19.

Los resultados de la encuesta realizada a 404 personas sobre el nivel de gasto en salud después de
pandemia son los siguientes; con un 29,46% con un valor entre 51-100 dolares al mes y a su vez
increment6 en mas de un 2% a medida durante la etapa de pandemia, con un 25,50% gastan entre
101-200 ddlares mensuales y su porcentaje también crecié mas del 2,5% a diferencia de la etapa
anterior mencionada, con un 23,51% gastan de 0-50 délares por mes, su rubro logré subir méas de
1,5% contra la etapa durante el covid-19, con el 12,38% tienen gastos alrededor de 201-300 ddlares
en el mes, pero su porcentaje ha bajado en mas de un 2% con tendencia a la etapa durante pandemia,
con un 4,95% gastos entre 301-400 dolares mensuales otro indicador que se ha visto reducido al
pasar la pandemia, con tan solo un 2,23% tienen gastos a partir de 401-500 délares mensuales, otro
rubro que ha mermado con respecto a la etapa anterior, y por dltimo con el 1,98% asumen gastos
mayores a 501 ddlares por mes.

Pregunta 21, 22, 23

Antes de la pandemia sus gastos en servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, internet)
estaban por:

Tabla 13

Gastos en servicios basicos

Antes de pandemia Durante pandemia Después de pandemia
Preg.21 Preg.22 Preg.23

Variables | fa fr% Variables | fa fr%o Variables | fa fr%

$0 - $50 172 |1 42.57% | $0 - $50 137 |1 33.91% | $0 - $50 1341 33.17%
mensuales mensuales mensuales

$51-$100 162 | 40.10% | $51-$100 1741 43.07% | $51-$100 174 |1 43.07%
mensuales mensuales mensuales

$101-$150 | 49 |[12.13% | $101-$150 |58 | 14.36% | $101-$150 | 66 | 16.34%
mensuales mensuales mensuales

$151-$200 |10 | 2.48% | $151-$200 |18 |[4.46% | $151-$200 (O 0.00%
mensuales mensuales mensuales
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$201-$250 | 3 0.74% | $201-$250 |9 2.23% | $201-$250 |22 |5.45%
mensuales mensuales mensuales

$251-$300 |4 0.99% | $251-$300 |4 0.99% | $251-$300 |2 0.50%
mensuales mensuales mensuales

$301 4 0.99% | $301 4 0.99% | $301 6 1.49%
mensuales mensuales mensuales

en en en

adelante: adelante: adelante:

Total 404 | 100% | Total 404 |1 100% | Total 404 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
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Interpretacion

La exposicion de los resultados de 404 encuestados, con respecto al gasto en servicios basicos antes
de pandemia son los siguientes; con un 42,57% gastaron entre 0-50 délares mensualmente, con el
40,10% con el 40,10% gastaba desde 51-100 ddlares al mes, teniendo un 12,13% los gastos rondan
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entre 101-150 délares mensuales, con el 2,48% entre los 151-200 ddlares por mes, seguido con un
0,99% los rubros de gastos entre 251-300 ddlares como 301 dolares mensuales y por ultimo 0,74%

entre 201-250 doélares al mes.

Mediante los resultados de 404 personas encuestadas, sobre el gasto en servicios basicos durante
la pandemia son los siguientes; con el 43,07 tuvieron gastos entre 51-100 dolares por mes, aqui se
evidencia que hubo un incremento casi de un 3% un resultado que pudo darse como consecuencia
del encierro por la pandemia, pagando tarifas mayores a las que tenian antes de la situacion ya
mencionada y con un 33,91% gastaron entre 0-50 ddlares al mes con una reduccion de mas del
8,5% antes de la afectacion del covid-19, es decir, las que se encontraban en este rubro sus gastos
subieron su consumo, con el 4,46% estan entre 151-200 ddlares mensuales, con un aumento de casi
un 2% a diferencia de la etapa anterior, con el 2,23% se encuentran con gasto desde 201-250
dolares al mes con su respectivo incremento de un 1,49%, con el 0,99% empatados los gastos entre
251-300 como 301 ddblares en adelante sin incremento en gastos.

Los datos obtenidos de 404 encuestados, sobre el gasto en servicios basicos después de pandemia
son los siguientes; con un 43,07% el gasto entre $51-$100 al mes, sin modificacion con respecto
durante la pandemia, con el 33,17% estan los que gastan entre $0-$50 con una reduccién minima
de 0,74% a la fase durante pandemia, con un 16,34% los gastos entre $101-$150 mensuales, con
un aumento de un 1,98%, siendo este rubro que ha incrementado durante las distintas etapas, con
el 5,45% los que gastan desde $201-$250 al mes, con un aumento del 3,22% , también teniendo su
incremento desde antes hasta post-pandemia, con el 1,49% que estiman en gasto entre $301 en
adelante, teniendo aqui un incremento del 0,50% con respecto a las etapas anteriores mencionadas,
con un 0,50% estan los que gastan entre $251-$300 mensuales, este valor ha bajado en un 0,49%

a las fases anteriores, con un 0% nadie tuvo gastos entre $151-$200 mensuales.

Pregunta 24, 25, 26
Antes, durante y después de la pandemia sus gastos en educacion estaban por:
Tabla 14

Gastos en educacion
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Antes de pandemia Preg.24 | Durante pandemia Preg.25 Después de pandemia
Preg.26

Variables fa fr% Variables fa fr% Variables fa fr%
$0 - $100 194 | 48.02% | $0 - $100 228 | 56.44% | $0 - $100 154 | 38.12%

mensuales mensuales mensuales

$101-$200 118 | 29.21% | $101-$200 99 | 24.50% | $101-$200 107 | 26.49%

mensuales mensuales mensuales

$201-$300 47 |11.63% | $201-$300 32 |7.92% | $201-$300 72 117.82%

mensuales mensuales mensuales

$301-$400 19 |4.70% | $301-$400 23 |5.69% [ $301-$400 35 |8.66%

mensuales mensuales mensuales

$401-$500 10 |2.48% [ $401-$500 9 2.23% | $401-$500 17 14.21%

mensuales mensuales mensuales

$501 16 |3.96% | $501 13 [3.22% | $501 19 |14.70%

mensuales en mensuales en mensuales en

adelante adelante adelante

Total 404 | 100% | Total 404 |1 100% | Total 404 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14
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Interpretacion

La informacion recolectada de 404 personas encuestadas, a lo que se refiere al gasto en educacién
antes de pandemia son los siguientes; con el 48,02% gastaron entre $0-$100 por mes, con un
29,21% estan entre $101-$200 al mes, con el 11,63% se encuentran alrededor de $201-$300
mensuales, con un 4,70% aparecen de $301-$400 al mes, con el 3,96% los que superan los $501

en adelante, y por Gltimo con un 2,48% estan los que gastan entre $401-$500 mensualmente.

Los datos recolectados de 404 encuestas realizadas, sobre los gastos en educacion durante la
pandemia son los siguientes; con un 56,44% gastaron entre $0-$100 al mes, este indicador ha
incrementado en un 8,42% a la fase antes de pandemia, pudiendo ser debido a la modalidad online
que se rigieron las instituciones educativas y mayor cantidad de personas emplearon menos dinero
en educacion, con el 24,50% tuvieron gastos entre $101-$200 al mes, aqui se evidencia una
reduccion del 4,71%esta cantidad sean las personas que disminuyeron en gran mayoria sus gastos
u otras pero menos proporcién hayan incrementado sus gastos, con un 7,92% gastaron entre $201-
$300 al mes, también se refleja una disminucion del 3,71% con respecto a los gastos antes de
pandemia, con un 5,69% gastaron entre $301-$400 mensuales, teniendo un incremento del 0,99%
al dato anterior, con el 3,22% gastaron més de $501 en adelante mensualmente y apenas redujo en
un 0,74% con respecto al rubro anterior obtenido, y con un 2,23% estuvieron gastando entre $401-

$500 al mes, también tuvo su disminucién en un 0,25%.

Mediante la aplicacion de la encuesta realizada a 404 personas los resultados obtenidos en base al
gasto en educacion después de la pandemia son los siguientes; con el 38,12% gastaron entre $0-
$100 al mes una reduccion considerable del 18,32% un comportamiento dréstico con respecto a los
dos valores anteriormente obtenidos, pudiendo ser el principal factor el retorno a las instituciones
educativas y pasaron a gastar mucho més de $100, con el 26,49% gastan entre $101-$200 en el
mes, este valor también ha incrementado en un 1,99% a diferencia del dato durante la pandemia,
pero mucho menor que antes de pandemia, con un 17,82% gastan alrededor de $201-$300
mensuales se evidencia su aumento del 9,90% denotando que las personas empezaron a gastar mas
de 200 en el sector de educacidn, con el 8,66% gastan a partir de $301-$400 mensuales, siendo este

Unica variable que ha incrementado gradualmente a través del tiempo, con el 4,70% tienen gastos
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mayores a $501 en adelante mensualmente y con un aumento del 1,48% y por altimo con el 4,21%
personas que gastan entre $401-$500 mensuales en educacion, asi mismo con una subida del
1,98%.

Pregunta 27,28, 29
Antes, durante y después de la pandemia sus gastos en viajes y turismo estaban por:
Tabla 15

Gastos en viajes y turismo

Antes de pandemia Durante pandemia Después de pandemia
Preg.27 Preg.28 Preg.29
Variab fa fr% | Variab fa fr% | Variab fa fr%
les les les
$0- |[230 56.93%  $0- |322 79.70% [ $0- |228 56.44%
$100 $100 $100
mensua mensua mensua
les les les
$101- |97 24.01% | $101- |48 11.88% | $101- |94 23.27%
$200 $200 $200
mensua mensua mensua
les les les
$201- |41 10.15% | $201- |15 3.71% $201- | 42 10.40%
$300 $300 $300
mensua mensua mensua
les les les
$301- |17 4.21% $301- | 6 1.49% $301- |18 4.46%
$400 $400 $400
mensua mensua mensua
les les les
$401- |7 1.73% $401- | 6 1.49% $401- |10 2.48%
$500 $500 $500
mensua mensua mensua
les les les
$501 |12 2.97% $501 |7 1.73% $501 |12 2.97%
en en en
adelant adelant adelant
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e e e
mensua mensua mensua

les les les
Total 404 100% | Total 404 100% | Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Interpretacion

Los datos recopilados de 404 personas encuestadas, sobre cuanto destinaban antes de pandemia en
gastos de viajes y turismo: el 56,93% gastaban entre $0-$100 mensuales, otro 24,01% eran entre
$101-$200 por mes, con un 10,15% solo tenian gastos entre $201-$300 al mes, con el 4,21% sus
gastos eran de $301-$400 mensuales, con el 2,97%los gastos eran de $501mensualmente y con un
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La informacion obtenida de 404 personas encuestadas en cuanto eran sus gastos en viajes y turismo

durante la pandemia, estos fueron sus resultados: con un 79,70 tuvieron gastos entre $0-$100 al
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mes con un incremento del 22,77% de personas comenzaron a gastar menos que antes de pandemia,
con el 11,88% se encuentra una reduccién del 12,13%de gente que destino a gastar menos de $101
a $200, con un 3,71% solo gastaron entre $201-$300 con un decrecimiento del 6,44 , con el 1,73%
sus gastos entre $501, con el 1,49% se encuentran igualados los gastos entre $301-$400 y $401-

$500 un comportamiento llamativo de las personas considerando tenga un poder econémico medio.

Mediante la encuesta realizada a 404 personas en referencia a los gastos que destinan en viajes y
turismo después de la pandemia los resultados son los siguientes: con un 56,44% destinan sus
gastos entre $0-$100, es decir, se puede determinar que las personas han vuelto a recuperar su nivel
econdmico, con un 23,27% tienen gastos entre $101-$200 se refleja que este rubro ha recuperado
casi el mismo porcentaje antes de pandemia, solo durante la pandemia se evidencio el
decrecimiento en todos los niveles de gastos proporcionados, con el 10,40% estan entre $201-$300
Se Ve una recuperacion y un crecimiento minimo de personas que tienen gastos mas altos en viajes
y turismo, con el 4,46% tuvieron gastos de $301-$400 donde también se ve un pequefio incremento
entre las personas que han aumentado gastos en recreacion, con un 2,97% tienen mas de $501 en
adelante, donde se evidencia que han recuperado econémicamente igualados sus cifras antes de

pandemia.

Pregunta 30, 31, 32

Antes, durante y después de la pandemia sus gastos en transporte o vehiculo estaban por:
Tabla 16

Gastos en transporte

Antes de pandemia Durante pandemia Después de pandemia
Preg.30 Preg.31 Preg.32
Variab fa fr% | Variab fa fr% | Variab fa fr%o
les les les
$0 - 187 46.29% | $0 - 274 67.82% | $0 - 134 33.17%
$50 $50 $50
mensua mensua mensua
les les les
$51- 128 31.68% | $51- 83 20.54% | $51- 168 41.58%
$100 $100 $100
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mensua mensua mensua
les les les

$101- |61 15.10% | $101- |30 7.43% | $101- (O 0.00%
$150 $150 $150

mensua mensua mensua

les les les

$151- | 18 4.46% | $151- 1 0.25% | $151- |73 18.07%
$200 $200 $200

mensua mensua mensua

les les les

$201- |4 0.99% | $201- 12 2.97% | $201- |22 5.45%
$250 $250 $250

mensua mensua mensua

les les les

$251 6 1.49% | $251 4 0.99% | $251 7 1.73%
en en en

adelant adelant adelant

e e e

mensua mensua mensua

les les les

Total 404 100% | Total 404 100% | Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
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Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos de 404 personas, en cuanto es el gasto que realizan en transporte
antes de pandemia son los siguientes: con el 46,29% solo tenian gastos que oscilaban entre $0-$50
al mes, con un 31,68% de las personas gastan entre $51-$100 por mes, con el 15,10% tienen gastos
que van de $101-$150 mensualmente, con el 4,46% sus gastos van de $151-$200 al mes, con el

1,49% sus gastos superan entre mas de $251 en adelante cada mes.

Con la obtencion de los resultados de la encuesta realizada a 404 personas, sobre el gastos que
hacian durante la pandemia sus valores son los siguientes: con un 67,82% se identifica que
aumentaron la cantidad de personas que ya no se movilizan mucho y los gastos bajaron a menos
de $0-$50 al mes, con el 20,54% las personas gastaron entre $51-$100 al mes, menos usuarios
utilizaron los medios de transporte, con el 7,43% tuvieron gastos entre $101-$150 se sigue
evidenciando que las personas tienen gastos menores en pandemia, con un 2,97% tienen gastos
mayores a $201-$250 al mes, con un 0,99% obtuvieron gastos superiores de $251 en adelante

mensualmente y con un 0,25% gastaron entre $151-$200 por mes.

Pregunta 33, 34, 35

Antes, durante y después de la pandemia usted destina un porcentaje de dinero para ahorrar:
Tabla 17

Cantidad de porcentaje de ahorros

Antes de pandemia Durante pandemia Después de pandemia
Preg.33 Preg.34 Preg.35

Variab fa fr% | Variab fa fr% | Variab fa fr%
les les les

Nada 121 29.95% [ Nada | 203 50.25% [ Nada 174 43.07%

1% - 121 29.95% | 1% - 90 22.28% | 1% - 102 25.25
5% 5% 5%

6% - 81 20.05% | 6% - 56 13.86% | 6% - 67 16.58%
10% 10% 10%

11% - |36 8.91% |11%- |23 5.69% |11%- |31 7.67%
20% 20% 20%
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21% - |20 495% |21%- |14 347% |21%- |12 2.97%%
30% 30% 30%

31%- |9 2.23% |31%- |13 3.22% |31%- |5 1.24%
40% 40% 40%

41% - |12 297% |41%- |0 0.00% |41%- |9 2.23%
50% 50% 50%

Mas 4 0.99% | Mas 5 1.24% | Mas 4 0.99%
del del del

51% en 51% en 51% en

adelant adelant adelant

e e e

Total 404 100% | Total 404 100% | Total 404 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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Interpretacion

La encuesta realizada a 404 personas, sobre cuanto destinan en ahorrar de un porcentaje de su
sueldo antes de pandemia: se evidencia una igualdad con un 29,95% de personas que no ahorran
nada, mientras el otro solo ahorran entre un 1%-5% mensualmente, en un 20,05% determinan
ahorrar del 6%-10% al mes, con el 8,91% entre 11%-20% cada mes, con un 4,95% tienen entre
21%-30% de ahorro mensual, con el 2,97% destinaban de su sueldo entre el 41%-50% cada mes
con el 2,93% solo destinaban en un 31%-40% de sus ahorros mensualmente, y por ultimo 0,99%

ahorraban mas del 51% de su sueldo cada mes.

Mediante la encuesta que se realiz6 referente sobre el porcentaje que ahorran las personas durante
la etapa de la pandemia, los resultados fueron los siguientes: con un 50,25% no destino en ahorrar
y su incremento fue del 20,30% variante elevada debido a que en tiempos de crisis lo que se trata
de gastar en alimentacion y salud, con un 22,28% solo tomo entre el 1%-5% de su sueldo y se
evidencia que la reduccion en ahorros es muy alta en comparacién al tiempo antes de pandemia,
con el 13,86% ahorraban entre 6%-10% , con un 5,69% solo tomaban del 11%-20% de su sueldo
en ahorrar, con el 3,47% tenian ahorros entre 21%-30% de su sueldo al mes, con un 3,22% hacian
ahorros de un 31%-40% del sueldo al mes, con el 1,24% son personas que destinaban mas del 51%

del sueldo mensualmente y por ultimo con un 0% nadie ahorra entre el 41%-50% de su sueldo.

Los resultados de la encuesta realizada a 404 personas sobre el ahorro que hacen después de
pandemia en que porcentaje destinan de su sueldo y los resultados son los siguientes: con un
43,07% no hace ahorros de su sueldo, pero se encuentra una diferencia muy notoria a la etapa antes
de pandemia que son muchas mas personas decidieron no ahorrar, pero menor a la fase durante de
la pandemia, con el 25,25% son personas que de sus sueldo ahorran entre el 1%-5% es inferior al
porcentaje que hacian antes de pandemia, con un 16,58% de las personas destinan ahorrar de su
sueldo al mes entre 6%-10% , con el 7,67% establece ahorrar entre el 11%-20% al mes, con el
2,97% son los que hacen un ahorro del 21%-30% de sus ahorros mensuales, con un 2,23% tienen
ahorros superiores entre el 41%-50% mensuales, con un 1,24% son los que deciden ahorrar un
31%-40% de lo que ganan al mes y con el 0,99% sus ahorros superan mas del 51% mensuales rubro

que no varia con la etapa antes de pandemia y durante la enfermedad del covid-19 hubo un
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incremento leve pero muy significativo, debido que economizan en tiempos de crisis mayores

personas mas de la mitad de lo que ganan.

4.7 Contrastacion Teorica de Resultados

En los ultimos afios, el pais ha experimentado una serie de dificultades financieras, incluyendo una
caida en los precios del petréleo, una disminucién en el crecimiento econémico y una devaluacion
de la moneda. Estos factores han tenido un impacto significativo en la vida de los ciudadanos

ecuatorianos, en particular en sus decisiones de compra.

En la literatura especializada, se ha identificado que las crisis econdmicas tienen una serie de
efectos en el comportamiento del consumidor, incluyendo cambios en las preferencias de compra,
la busqueda de productos mas econdémicos, la adopcion de practicas de consumo mas responsables
y la reduccion del consumo en general. En el caso especifico del Ecuador, sin embargo, ain hay
preguntas abiertas sobre cdmo se han manifestado estos efectos y cuéles son las estrategias que han

adoptado los consumidores para hacer frente a la crisis.

Para abordar esta problematica, se llevara a cabo una revision detallada de la literatura existente
sobre el comportamiento del consumidor en contextos de crisis econdmica, asi como un analisis de
los datos disponibles sobre el comportamiento del consumidor en Ecuador. Se utilizaran métodos
cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar informacion sobre las preferencias de compra,
los habitos de consumo y las estrategias adoptadas por los consumidores ecuatorianos en respuesta

a la crisis economica.
Para poder analizar una perspectiva sobre la crisis antes, durante y después de la pandemia y sus

efectos se realiza una tabla comparativa con indicadores generales sobre el pais.

Tabla 18

Indicadores de la crisis

Indicadores Crisis 2019 Crisis 2020 Crisis 2021
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Causa

Guerra comercial

Pandemia COVID-
19

Variante delta del
COVID-19

Impacto econémico | Desaceleracion Recesion Recuperacion
global

Tasa de desempleo [ Estable Incremento Descenso
Crecimiento del Moderado Decremento Moderado
PIB

Gasto fiscal Incremento Incremento Reduccién
Gasto en salud Incremento Incremento Incremento
Tasa de mortalidad | N/A Alta Moderada
Tasa de vacunacion | N/A Baja-Moderada Incremento

Fuentes: (The World Bank, 2023). (International Monetary

Organization, 2021). Elaboracion propia

Se espera que los resultados de esta investigacion permiten identificar los principales factores que
influyen en el comportamiento del consumidor en el contexto de una crisis econdémica en Ecuador,
asi como proporcionar informacion valiosa para las empresas y organizaciones que buscan
adaptarse a las condiciones actuales del mercado. Ademas, se espera que la investigacion

contribuya a la literatura existente sobre el comportamiento del consumidor en contextos de crisis

Fund, 2020) (World Health

econdmica y sirva como una base sélida para futuras investigaciones en este campo.

En base a los resultados obtenidos por la encuesta se puede realizar un analisis comparativo con

respecto a los datos oficiales del INEC 2020

Figura 18
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Nota: Tomada de la base de datos INEC

En la grafica se puede apreciar que la poblacion en la Provincia de EI Oro con edad para trabajar
ronda los 202,689 con una diferencia de 4,623 al afio anterior, asi mismo una poblacién en actividad
econdmica de 131,534 con diferencia de 4,774 al afio anterior, a su vez un indice poblacional de
empleo en la Provincia de 121,388 y con un total de 10,146 desempleados, con la informacién
relevante de la encuesta se puede realizar un cuadro comparativo con relacion a los datos que brinda

el INEC para la Provincia de El Oro.

Tabla 19

Tasa de empleo y desempleo
Afo Tasa de Empleo Tasa de Desempleo
2020 35,3% 9,6%
2021 37,2% 6,4%

Nota: Tomada de la base de datos INEC. Elaboracion propia

Cabe mencionar que las tasas de empleo y desempleo pueden variar significativamente a lo largo
del afio y que existen factores que pueden influir en su comportamiento, como la situacion
econdémica de la provincia, las politicas gubernamentales, entre otros. Por lo tanto, es importante
considerar la evolucion de estas tasas a lo largo del tiempo y analizarlas en un contexto mas amplio.
Para concluir con la contrastacion tedrica de la investigacidn se analizaran los datos investigados

con relacién al consumidor en el pais en los 3 periodos; antes, durante y después de la pandemia

Indicadores Crisis 2019 Crisis 2020 Crisis 2021

Causa Protestas sociales Pandemia COVID- | Variante delta del
19 COVID-19

Variacion de 0.27%(octubre de | -0.89%(junio de 0.07%(julio de

precios al 2019) 2020) 2021)

consumidor

Variacion de 1.21%(octubre de [ -0.34%(junio de 0.38%(julio de
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precios en
alimentos

2019)

2020)

2021)

Indice de confianza
del consumidor

25.5(diciembre de
2019)

20.2(diciembre de
2020)

26.7(diciembre de
2021)

Comercio minorista

Caida del 7.3% en
ventas(noviembre
de 2019)

Caida del 34% en
ventas(2020)

Crecimiento del
2.9% en
ventas(julio de
2021)

los consumidores

Comercio Crecimiento del Crecimiento del Crecimiento del
electrénico 27%(2019) 200%(2020) 64%(2021)
Nivel de Aumento del Incremento en Aumenté en
endeudamiento de | 8%(2019) 309%(2020) 12%(2021)

Gasto en linea de
los consumidores

Incremento del
19%(2019)

Incremento del
78%(2020)

Incremento del
40%(2021)

Fuente: Banco Central del Ecuador. (2019). Estadisticas Economicas.
Banco Central del Ecuador. (2020). Comunicado de prensa: Cuentas Nacionales.
Banco Central del Ecuador. (2021). Estadisticas Econdmicas.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2019). indice de Confianza del Consumidor.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2020). indice de Precios al
Consumidor.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2021). Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). (2022). Boletin técnico 4to trimestre
2021.

Elaboracion propia

Al analizar la tabla comparativa sobre la crisis econémica y los efectos en el consumidor
ecuatoriano en los afios 2019, 2020 y 2021, se pueden identificar algunas tendencias y patrones.

En primer lugar, la crisis del 2019 se debi¢ a las protestas sociales que se llevaron a cabo en el pais.
Durante ese afio, los precios al consumidor y en alimentos tuvieron una variacion positiva, pero
baja. Ademas, el indice de confianza del consumidor disminuyé en comparacion con el afio
anterior, lo que sugiere que los consumidores no se sentian seguros en el clima econémico del pais.
En segundo lugar, la crisis del 2020 fue causada por la pandemia COVID-19. Se puede observar

una disminucién significativa en la variacion de precios al consumidor y en alimentos, lo que se
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puede atribuir a la disminucion de la demanda y la interrupcion de las cadenas de suministro.
También se puede ver una caida significativa en las ventas del comercio minorista, lo que refleja
la reduccion del poder adquisitivo de los consumidores durante el confinamiento. Sin embargo, el
comercio electronico experimento un crecimiento significativo, ya que muchos consumidores se
volcaron a las compras en linea durante la pandemia. ElI endeudamiento de los consumidores

también se incrementd considerablemente en comparacion con el afio anterior.

En tercer lugar, en el 2021, la crisis econdmica se agravo debido a la variante delta del COVID-19.
Se puede observar que la variacion de precios al consumidor y en alimentos tuvieron una ligera
variacion positiva, pero baja en comparacion con el afio anterior. El indice de confianza del
consumidor también tuvo un ligero incremento en comparacién con el afio anterior, lo que sugiere
que los consumidores estan un poco mas confiados en la situacion econdémica actual. En cuanto al
comercio minorista, se puede observar que las ventas tuvieron un crecimiento del 2,9%, lo que
podria reflejar una recuperacién econémica incipiente. Ademas, el comercio electronico continud
experimentando un crecimiento significativo, aunque a un ritmo menor que en el afio anterior. El
nivel de endeudamiento de los consumidores también se incrementd en comparacion con el afio

anterior, aunque a un ritmo menor.

En resumen, la tabla comparativa muestra que la crisis econémica y los efectos en el consumidor
ecuatoriano han sido significativos durante los ultimos afios, siendo la pandemia COVID-19 la
causa principal. Los consumidores han experimentado una disminucién en su poder adquisitivo y
un aumento en su endeudamiento, aunque se ha observado una recuperacion incipiente en el afio
2021.

4.8 Propuesta Integradora

1. Analisis de la situacion econdmica: Es importante analizar la situacion economica del pais,
identificando los principales factores que han contribuido a la crisis y como ha afectado a

los diferentes sectores de la economia, incluyendo el comercio y el consumo.

2. ldentificacion de las necesidades y expectativas del consumidor: Se debe realizar una

investigacion de mercado para identificar las necesidades y expectativas del consumidor en
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el contexto de la crisis econémica. Esto permitira entender cémo la situacion econémica ha
afectado el comportamiento de los consumidores en términos de sus decisiones de compra,

preferencias de productos y servicios, y su nivel de confianza en la economia.

3. Desarrollo de soluciones integradoras: A partir del analisis de la situacion econémica y las
necesidades del consumidor, se deben desarrollar soluciones integradoras que aborden las
principales preocupaciones de los consumidores y que ayuden a impulsar la economia local.
Estas soluciones pueden incluir iniciativas para apoyar a los pequefios negocios locales,
promover el turismo y la inversion, mejorar el acceso a la educacién financiera, y fomentar

el uso de productos y servicios locales.

4. Implementacion y evaluacién de resultados: Una vez que se han desarrollado las soluciones
integradoras, se deben implementar y evaluar sus resultados a través de meétricas
especificas. Esto permitira medir el impacto de las soluciones en el comportamiento del
consumidor, la economia local y la calidad de vida de los ciudadanos. Los resultados
obtenidos se deben utilizar para mejorar continuamente las soluciones y adaptarlas a las

necesidades cambiantes del mercado y la economia local.

En resumen, una propuesta integradora para abordar la incidencia de la crisis econémica del
Ecuador en el comportamiento del consumidor podria incluir un andlisis de la situacion econémica,
la identificacion de las necesidades y expectativas del consumidor, el desarrollo de soluciones
integradoras y la implementacion y evaluacion de resultados para mejorar continuamente la

economia local y satisfacer las necesidades del consumidor.

4.9 Valoracioén de Factibilidad

1. Acceso a la informacion: Es importante asegurarse de que la informacion necesaria para
llevar a cabo el estudio esté disponible y sea accesible. En este caso, es probable que se
necesite informacién econémica y demografica de la provincia, asi como datos sobre el
comportamiento del consumidor. Es probable que esta informacion esté disponible a través

de fuentes gubernamentales, encuestas previas y publicaciones especializadas.
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2. Disponibilidad de la muestra: Para llevar a cabo un estudio representativo, es necesario
tener acceso a una muestra de consumidores de la provincia de EIl Oro. Esto puede requerir
recursos para llevar a cabo encuestas o entrevistas a un namero significativo de personas.

Es importante evaluar la factibilidad de obtener una muestra adecuada y representativa.

3. Viabilidad ética: Cualquier estudio que involucre a seres humanos debe cumplir con los
estandares €ticos y de privacidad necesarios. Es importante asegurarse de que se cumplan

las regulaciones y normas aplicables.

Teniendo en cuenta estos factores, es posible concluir que el tema "Incidencia de la crisis
econémica del Ecuador en el comportamiento del consumidor: un estudio exploratorio en la
provincia" es factible y viable para llevar a cabo. Es importante tener en cuenta que se requiere un
esfuerzo significativo para recolectar y analizar los datos, asi como para presentar los resultados
de manera claray efectiva. Sin embargo, con los recursos y el tiempo adecuados, este estudio puede
proporcionar informacion valiosa para los mercaddlogos y las empresas que operan en EI Oro, asi
como para los investigadores interesados en el comportamiento del consumidor en contextos de

crisis econdmica.

4.9.1 Dimensiones

° Técnica.
° Metodologia de investigacion: Es importante seleccionar la metodologia de
investigacion adecuada para el estudio. Esto puede incluir la seleccion de una
muestra representativa, el disefio de cuestionarios y la recoleccion y andlisis de
datos. Es posible utilizar herramientas tecnologicas como software de anélisis de
datos para facilitar el analisis y la presentacion de resultados. El tema de la
metodologia de la investigacion presenta diversas situaciones con diferentes
consecuencias a varios niveles en la actualidad. Lo mas preocupante es la falta de

formacion metodoldgica en muchos profesionales de disciplinas como las ciencias
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naturales, sociales y aplicativas en nuestro pais. Esta limitacion metodoldgica puede
ser una seria restriccion para aplicar y utilizar de manera adecuada y efectiva el
conocimiento especializado adquirido durante los estudios o experiencia

profesional de los profesionistas (Canales et al., 2017).

° Fuentes de datos: Las fuentes de datos son importantes para obtener
informacion precisa y actualizada. En este caso, se pueden utilizar varias fuentes,
como encuestas en linea, entrevistas en linea, datos de ventas en linea y registros de
comportamiento de compra. También es posible utilizar herramientas tecnolégicas

para recopilar y analizar datos en tiempo real.

° Plataforma de presentacion: Es importante seleccionar una plataforma
adecuada para presentar los resultados del estudio. Esto puede incluir la creacion de
una pagina web o la utilizacién de medios sociales para presentar los hallazgos del
estudio. Las herramientas de visualizacion de datos también pueden ser (tiles para

presentar los resultados de manera clara y efectiva.

° Proteccion de datos: Es importante proteger la privacidad de los
participantes en el estudio y garantizar que se cumplan las regulaciones y normas
aplicables. En este sentido, se pueden utilizar herramientas tecnoldgicas para

garantizar la privacidad de los participantes y proteger los datos recopilados.

En resumen, la dimension técnica implica la seleccion de una metodologia de investigacion
adecuada, la utilizacion de fuentes de datos precisas y actualizadas, la seleccion de una
plataforma adecuada para presentar los resultados y la proteccion de la privacidad de los
participantes y de los datos recopilados. Con una buena planificacion y el uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas disponibles, es posible llevar a cabo un estudio efectivo y con

resultados valiosos.

° Econdmica y Financiera.
La evaluacion financiera de un proyecto es crucial, incluso en proyectos sociales o

gubernamentales, donde la obtencidn de beneficios econdmicos no es el objetivo principal.
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Sin embargo, es fundamental garantizar la sostenibilidad de la inversion, lo que requiere un

analisis cuidadoso de la situacion econdémica y financiera del proyecto (Gomez et al., 2018).

° Costos del estudio: La realizacion de un estudio de este tipo implica costos
financieros, los cuales incluyen la seleccion de la muestra, el disefio y
administracion de cuestionarios, la recoleccion de datos y el analisis de los mismos.

Es importante contar con un presupuesto adecuado para cubrir estos costos.

° Impacto en la toma de decisiones: Es importante considerar el impacto del
estudio en la toma de decisiones futuras de la empresa o institucion que financia el
estudio. Si el estudio proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones

estratégicas, puede justificar los costos financieros involucrados.

En resumen, la dimensién econdmica y financiera del tema "Incidencia de la crisis
econdémica del Ecuador en el comportamiento del consumidor: un estudio exploratorio en
la provincia de EI Oro" implica la consideracién de los costos financieros del estudio, el
analisis costo-beneficio, el impacto en la toma de decisiones y el potencial retorno de
inversion. Si se lleva a cabo un analisis riguroso y se justifican los costos financieros, el

estudio puede considerarse econdmicamente y financieramente viable.
e Social.

En esta dimension la sociedad se vio sumergida en una nueva manera de convivir y se obtienen
resultados negativos, debido al aislamiento teniendo grandes impactos en la salud de las personas
primordialmente en lo mental, como lo menciona Ramirez-Ortiz et al., (2020) “El estrés asociado
con el encierro también proviene de no poder participar en actividades gratificantes como visitar a

familiares y amigos, ir de compras, salir a comer y asistir a eventos culturales y deportivos”.

e Ambiental.

Lo que concierne en esta dimensién, lo que se destaca como algo positivo es la recuperacién de los
habitats naturales, menos contaminacion debido a la paralizacion de las industrias y medios de

transportes, asi como lo comenta Parra-Pedraza (2020) “En el campo ambiental, muchos
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desarrollos y estudios han demostrado efectos positivos en la naturaleza, ya sea mejorando la

calidad del aire y el agua o reduciendo las emisiones de dioxido de carbono y didxido de nitrégeno”.
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5. CAPITULO IV

5.1 CONCLUSIONES

En conclusion, a través de esta investigacion se logrd determinar que la crisis econdmica en el
Ecuador ha tenido una incidencia significativa en el comportamiento del consumidor. Se
identificaron factores econémicos como el desempleo, la inflacién y la disminucion del poder
adquisitivo que han influido en la forma en que los consumidores distribuyen sus gastos. Ademas,
se evidencio que la crisis actual del Ecuador ha generado consecuencias negativas en los
consumidores como la reduccién de la calidad de vida y la disminucion del consumo en ciertos
productos y servicios. Por lo tanto, se concluye que es importante que los actores del mercado estén
al tanto de estos cambios en el comportamiento del consumidor y tomen medidas adecuadas para

adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la crisis
economica del Ecuador en el comportamiento del consumidor. Para lograrlo, se plantearon tres
objetivos especificos: analizar el comportamiento del consumidor al momento de distribuir sus
gastos, identificar los factores econémicos que inciden en el comportamiento del consumidor, y

definir la crisis actual del Ecuador y sus consecuencias en el consumidor.

En relacion al primer objetivo especifico, se encontré que los consumidores han tenido que
reajustar la forma en que distribuyen sus gastos debido a la crisis economica del Ecuador. En
particular, se observé que muchos consumidores han optado por reducir gastos en productos y
servicios no esenciales, mientras que han aumentado la demanda por bienes y servicios bésicos,

como alimentos y medicinas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se identificaron varios factores econdmicos que han
tenido un impacto significativo en el comportamiento del consumidor. Entre ellos se encuentran la
inflacion, el desempleo, la devaluacién de la moneda local y la reduccion del poder adquisitivo.
Estos factores han llevado a que los consumidores sean mas cuidadosos al momento de realizar

compras y a que busquen alternativas mas econoémicas.
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Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, se pudo definir la crisis actual del Ecuador
como una situacion econdémica compleja que se caracteriza por una fuerte devaluacién de la
moneda local, altos niveles de inflacion y una reduccidn del crecimiento econdmico. Se encontrd
que las consecuencias de esta crisis econdmica en el consumidor son significativas, y se
manifiestan en una disminucion de la calidad de vida y una reduccion del consumo de bienes y

servicios.

En conclusion, se puede afirmar que la crisis economica del Ecuador ha tenido una incidencia
significativa en el comportamiento del consumidor. Los consumidores han tenido que adaptar su
forma de consumo a una situacién econémica compleja, y han optado por reducir gastos en
productos y servicios no esenciales. Los factores econémicos como la inflacién, el desempleo, la
devaluacion de la moneda local y la reduccion del poder adquisitivo, han influido en la forma en
que los consumidores distribuyen sus gastos. Es fundamental que los actores del mercado estén
atentos a estos cambios y tomen medidas adecuadas para adaptarse a las nuevas demandas del

mercado Yy satisfacer las necesidades del consumidor en un contexto econémico incierto.
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5.3 RECOMENDACIONES

Incluir mas variables y factores: Este estudio se centrd principalmente en los efectos de la
crisis econdmica en el comportamiento del consumidor en términos de reduccién de gastos
y endeudamiento. Futuros estudios podrian incluir mas variables, como el impacto de la
inflacion, el desempleo, la fluctuacion de los precios de los productos bésicos y otros

factores externos que pueden influir en el comportamiento del consumidor.

Considerar el impacto de las politicas publicas: La crisis econémica también puede ser
influenciada por las politicas publicas implementadas por el gobierno. Seria interesante
analizar cémo las politicas publicas pueden influir en el comportamiento del consumidor

durante una crisis econémica.

Investigar el impacto de la crisis econdmica en el bienestar emocional de los consumidores:
La crisis econdmica también puede tener un impacto significativo en la salud mental y
emocional de los consumidores. Futuros estudios podrian evaluar como la crisis afecta el
bienestar emocional de los consumidores y como esto puede influir en su comportamiento

de consumo.
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ANEXO

Resultados de la encuestada realizada en la provincia de El Oro
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Respuestas de formulario 1 | Calculos ®

6. Antes de la pandemia tenia algun negocio propio trahajo o ef§d 7. Durante la pandemia tenia algun negocio

wropio, trabajo o efid

211/2023 23 02 22 bmasa?@lﬂmachala eduec Masculmo 18-25 Machala La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
201112023 230309 anitaveronicasanchez@omail ool Femening 33-39 Arerillzs La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
201112023 230546 jcedenodi@utmachala eduec  Masculing 333 Machala La misma de antes de |3 pandemia La misma de la pregunta snterior
2M1/2023 230556 artropiEhotmail.com Masculing 333 Arenilas La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
211/2023 23:08:44 joselomaciasTI@omail.com Masculing 333 Crellana La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
201172023 231 0:06 patriciocapelodi@amal com  Masculing 33-39 Arerillzs La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
2011/2023 2315321 nixoninfantegay@metropoltana.¢ Femening 25 en adelarte hachala Iachala hachala
2N11/2023 231543 beteytad0f@omail.com Femening 333 Machala La misma de antes de la pandemia Huaiuillas
2N1/2023 2316:41 karelys25ihotami es Femening 333 Sarta Elena Arenilas Santa Elena
20112023 23:26:37 dianac_0585@hotmail.com Femening 33-39 Arerillzs La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
201112023 23:31:32 francizcodavidromanmantinezid Mazculing 333 Arenillag La misma de antes de |3 pandemia La misma de la pregunta snterior
211/2023 23:.41:05 mariplardulce08i@gmal.com  Femenino 333 Arenillas La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
2M1/2023 234518 castropriscila29@email.com  Femenino 26-32 Arenilas Loja Arenilas
2M 202023 00221 & toromagaly @amail.com Femening 18-25 Machala La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
21212023 0:05.48 melanypreciadol 2052003@gmai Femening 18-25 Santa roga La misma de antes de la pandemia La misma de ka pregunta anterior
21242023 0:06: 28 camturih-camg@hotmail.com Femening 55 en adelarte Machala Huaiuillas La misma de la pregunta anterior
21242023 01410 scardenas_est@utmachala.edu Femening 26-32 Machala La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
21202023 0r41:53 coapelopartond@hatingl com  Masculing 26-32 Arerillzs La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
21262023 05794 arthonygact 925@omal.com  Masculing 26-32 Arerillzs La misma de antes de la pandemia La misma de ka pregunta anterior
21242023 1:06:41 geovannysaavedrai@yahoo.com Masculing 47-54 Cuenca La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
2N 242023 336:22 pipehSi@hotmail.com Masculing 55 en adelarte Cuenca La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
21202023 4:40:09 tecnades infoi@gmail cam Masculing 33-39 Arerillzs La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
21272023 6:05.23 elizo_her_@hotmai .com Magculing 40-46 Arerillzs La misma de antes de la pandemia La misma de ka pregunta anterior
2M 242023 6:47.08 davidguaraca? @omail com Masculing 333 Guito Guitn Machala
21242023 B:51:57 geraldinnSSi@hotmail.com Femening 333 Arenilas La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
21202023 B:54:53 geraldinnaS@hotmal com Femening 33-39 Arerillzs La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
21272023 7:19:34 barbaroniraldoi@omai com Magculing 40-46 Cuenca La misma de antes de la pandemia La misma de ka pregunta anterior
21 242023 T:27.55 andresrojasprado@omail com Masculing 47-54 Guito La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
2242023 §:534:55 melva.salazarTO@gmail.com  Femening 47-54 El Guaho La misma de antes de la pandemia La misma de la pregunta anterior
21202023 S0612 piuanpahlo_1985@hatnail com  Masculing 33-39 Machala La misima de antes de |3 pandemia La misima te la predunta arterior
21262023 5712 hlancaariasitumai@amailcom  Femening 33-39 Arerillas La mistmea de antes de |a pandemia La misma de ka pregunta anterior
212/2023 10:05:40 ivanromerotinocog@omail com  Masculing 26-32 Machala La misma de antes de la pandemis L# mizma de la pregunta anterior

3

8. Después de la pandemia tenia alyiin negocio propio, trahajo o efig E!

Si Si Me
Si Si Me
Si Si Prif
S S Pu
S S Me
i 3 Pril
il Si Pril
Si Si e
Si Si Pu
Si Si Prif
Si Si Pu
S S Pu
S S Pu
i 3 Nirj
il No Pu
Si Si e
Mg Si Pu
Si Si Me
No Mo Prif
S S e
Mo 3 Pril
i S Pu
Si Si Pu
Si Si Pu
Si Si Pu
Si Si Pu

Respuestas de formulario 1 | Calculos ®
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9. Antes de la pandemia su actividad econdmica pertenecia al i 10. Durante de la pandemia su actividad econémica pertenecia al

 11. Después de la pandemia su actividad econdmica pertenece al B 12

Megocio propio Megocio propio Publico b
Megocio propio Wegocio propio Negocio propio $a
Privado, Negocio propio Privado, Megocio propio Privado, Negacio propio 1
Publico Publico Publico 2
Megocio propio Wegocio propio Negocio propio $1
Privado Privado Privado 1
Privado, Publico Privado, Publica Privado, Publico, Negocio gropio $
MNegocio propio Wegocio propio Negacio propio $1
Publico Publico Publico 1
Privado Privado Privado $1
Publica Publica Publico $0
Publico Publico Publico $0
Publico Publico Publico §2
Minguno Wegocio propio Privado $0
Publico Publico Publico 1
Megocio propio Wegocio propio Negocio propio $e
Publico Publico Publico 1
Megocio propio Megocio propio Megocio propio 1
Privado Privadn Privado $1
Megocio propio Megocio propio Megocio propio 1
Privado Megocio propio Megocio propio $0
Publico, Negocio propio Publico, Megocio propio Publico, Megacio propio $a
Publico Publico Publico 1
Publico Publico Publico $0
Publico Publico Publico $a
Publico Publico Publico $0

Respuestas de formulario 1

12. Antes de la pandemia sus gastos de vestimenta estahan entre: §d 13. Durante de la pandemia sus gastos de vestimenta estahan entre: §d 14. Después de la pandemia sus gastos de vestimenta estahan en

$301-5400 mensuales

Calculos

$301-5400 mensuales

1

$201-$300 mensuales

§0 - $100 mensuales

$0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

$101-$200 mensuales

0 - $100 mensuales

$101-$200 mensuales

$201-$300 mensuales

0 - $100 mensuales

$101-$200 mensuales

$101-§200 mensuales

§0 - $100 mensuales

$0 - $100 mensuales

$101-§200 mensuales

§0 - $100 mensuales

$101-5200 rensuales

$501 mensuales en adelante

$501 mensuales en adelante

$501 mensuales en adelante

$101-5200 mensuales

$0 - $100 mensuales

$101-$200 mensuales

§101-5200 mensuales

$0 - $100 mensuales

$101-5200 mensuales

§101-$200 mensuales

0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensualas

0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

§0 - §100 mensuales

§0 - $100 mensuales

$0 - $100 mensuales

$201-5300 mensuales

§0 - $100 mensuales

$101-5200 rensuales

§0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensuales

$101-5200 mensuales

$0 - $100 mensuales

$101-$200 mensuales

§0 - $100 mensuales

$0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

§101-$200 mensuales

$101-§200 mensuales

$101-$200 mensuales

$101-$200 mensuales

$101-5200 mensuales

$101-$200 mensuales

$101-§200 mensuales

$101-5200 rensuales

$101-5200 rmensuales

$101-§200 mensuales

§0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensuales

$101-5200 rensuales

§0 - $100 mensuales

$0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

$101-5200 mensuales

$0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

40 - 100 mensuales

0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

§0 - $100 mensualas

0 - $100 mensuales

0 - $100 mensuales

§0 - §100 mensuales

§0 - $100 mensuales

$0 - $100 mensuales

Respuestas de formulario 1
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EVIDENCIA REUNIONES ONLINE Y GRUPO DE WHATSAPP

& (= Tesis ZIR
=) .
toca para info. del grupo

Julio

Profesor ayudenos indicando para
poder aplicar correctivos en el
proyecto

Manana para reunirnos a las 3 de la
tarde

Yagracias Ing ;.05 m

Julio
Muchas gracias Profesor

Zoom.us
https://zoom.us/j/7080790002?pwd=MGUvaXA...

https://zoom.us/j/7080790002?pwd
=MGUvaXA0QII3VGk4SFRmL3E4dU1
Ndz09 3:10p.m. v/

Zoom.us
https://zoom.us/j/7080790002?pwd=MGUvaXA...

https://zoom.us/j/7080790002?pwd
=MGUvaXA0QII3VGk4SFRmML3E4dU"
Ndz09 b

3:10p. m. v '
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Tesis ZIR
«&

toca para info. del grupo

Zoom.us
https://zoom.us/j/7080790002?pwd=MGUvaXA...

https://zoom.us/j/7080790002?pwd
=MGUvaXAO0QII3VGk4SFRmML3E4dU1

Ndz09 3:30p. m. v/

Buenas tardes Ing 5.5, .\,

Esta el link para iniciar la reunion
331p.m.

@Prof. Ing. Bill Serrano 3.5, , 1,

Ing por favor ingrese a la reunién
341p.m. W/
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Tesis ZIA
<

toca para info. del grupo

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

" "I Calidad, Partinencia y Calides
) " FACULIAD DE CIENCIAS EMPRE SARIALES

» Documento
%8 Sarmiento-Tinoco.pdf

Ing. Buenas noches hemos corregido
en su mayoria para que el marco
teorico tenga concordancia con los
objetivos y la justificacion, asi mismo
hemos agregado en la introduccion
lo que faltaba para documentar el
proyecto

Disculpe la demora Profesor, pero
este semestre la hemos tenido muy
dificil ya que nos ha tocado lidiar con
inconvenientes del semestre pasado,
con respecto a las practicas pre
laborales.

Buenas noches esta bastante bien,
la introduccion me sigue debiendo.
Trabajen un poco mas en la
introduccion y estaria todo ok
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& (2 Tesis ZMA
toca para info. del grupo

Julio

Doctor Bill buenas tardes, ya tenemos
las preguntas, ayudenos dando el
visto para poder lanzarlas.

https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpQLScWGjDMPZx9DbcK4sPoyQ
aGHX4xNMcOmiA8gUWieBeCVI55zw
/viewform?usp=sf_link

Faltan preguntas

El tipo de trabajo

Sector en el que trabajaba

Julio
Buenos dias Doc. Bill

Ingresos
Julio

Pero como estan las preguntas estan
bien?
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& (o Tesis ZMA
= toca para info. del grupo
Suyo

Las conclusiones deben estar en
funcion de los objetivos

Y sus conclusiones no estan en
funcion de los objetivos

Buenas noches Dr, entonces eso es
el unico punto a corregiry lo demas
esta correcto? 9:20 p. m. W/

Para realizar esa modificacion
9:20p. m. v/

Gracias Dr, por su aprobacion

apenas tengamos corregido con la
aplicacion de Normas INEN para que
nos ayude con la deteccion de plagio
y nuevamente gracias 9:23 p. m. v/

Julio
Gracias Dr. Bill
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