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RESUMEN

La informalidad es un fendmeno de grandes dimensiones e impacto socioeconémico que
abarca situaciones de actividad laboral fuera de la regularidad de un comercio formal, por el
contrario, la formalidad laboral es el término que refiere al cumplimiento de los estandares del
trabajo adecuado y cumple con todas las responsabilidades normadas por la ley. El presente trabajo
de investigacion se centra en la evolucion del fenémeno de la informalidad en la asociacion
“ASOCOMPOCEL”, del cantébn Machala dado que esta organizacion se formo con el fin de reducir
el comercio informal de aquellos individuos o negocios que se dedican a la venta y servicio técnico

de celulares.

Es asi como el objetivo del trabajo es analizar la transicion comercial informal a formal
de la Asociacion ASOCOMPOCEL, mediante el estudio de la trayectoria de quienes integran la
asociacion, para obtener una conclusion que nos ayude comprender como funciona este modo de
trabajo y su transicion a lo formal. El soporte metodoldgico que se presenta es un tipo de
investigacion descriptiva, con enfoque cuantitativo el cual permitira moldear de forma analitica
los resultados obtenidos de la encuesta para recopilar informacion y el andlisis bibliografico

realizado.

Por todo lo mencionado, se ha determinado que la informalidad se manifiesta de diversas
formas en el cantdn Machala, incluyendo ventas ambulantes en las calles, tiendas informales en
los barrios, negocios que no cumplen con las regulaciones legales, entre otros. Esta situacién puede
ser consecuencia de la falta de oportunidades de empleo formales, la falta de acceso a crédito y a
recursos financieros para iniciar un negocio formal, y la falta de educacion sobre la importancia

de cumplir con las regulaciones y leyes.

Asimismo, la transiciobn de informalidad a la formalidad de la Asociacion
ASOCOMPOCEL ha sido un proceso arduo pero efectivo el cual se caracteriza por brindar

beneficios laborales a sus socios en el ambito legal, administrativo y de salud.

Palabras claves: ASOCOMPOCELL, comercio, informalidad, formalidad, Machala



ABSTRACT
Informality is a phenomenon of great dimensions and socio-economic impact that covers
situations of work activity outside the regularity of a formal trade, on the contrary, labor formality
is the term that refers to compliance with proper labor standards and meets all responsibilities
regulated by law. This research work focuses on the evolution of the phenomenon of informality
in the association "ASOCOMPOCEL" from the canton of Machala since this organization was
formed in order to reduce the informal trade of those individuals or businesses that are engaged in

the sale and technical service of cell phones.

This is how the objective of the work is to analyze the informal to formal commercial
transition of the ASOCOMPOCEL Association, by studying the trajectory of those who make up
the association, to get a conclusion that helps us understand how this mode of work works and its
transition to the formal. The methodological support presented is a type of descriptive research,
with a quantitative approach that will allow the results obtained from the survey to be analyzed in

an analytical manner in order to gather information and the bibliographic analysis carried out.

For all the above, it has been determined that informality manifests itself in various ways
in the canton Machala, including street vending, informal shops in the neighborhoods, businesses
that do not comply with legal regulations, among others. This situation may result from a lack of
formal employment opportunities, lack of access to credit and financial resources to start a formal
business, and lack of education about the importance of complying with regulations and laws.
Also, the transition from informality to the formality of the ASOCOMPOCEL Association has
been an arduous but effective process which is characterized by providing labor benefits to its

partners in the legal, administrative and health fields.

Keywords: ASOCOMPOCELL, commerce, informality, formality, Machala



Capitulo I: Diagnostico y conceptualizacion del objeto de estudio

1.1 Introduccion

El comercio informal también conocido como economia informal es uno de los
problemas que se muestra en varios paises de América latina. Segin (Ruesga, Pérez, &
Delgado, 2020) establece que los paises con mayor informalidad se ubican en los
continentes de Africa y América Latina, el sector informal de la region latinoamericana
representa el 37,7% del total del empleo. La informalidad siendo un fendmeno de grandes
dimensiones e impacto socioeconémico, abarca situaciones de actividad laboral fuera de la
regularidad de un trabajo seguro y estable.

En nuestro pais, segun (Ruesga, Pérez, & Delgado, 2020) el empleo informal
alcanza 62% un porcentaje muy elevado que esta afectando directamente a la economia y

a la sociedad.

“La situacion del comercio informal en Latinoamérica, se puede evidenciar que este
comercio va creciendo, especialmente, cuando los paises se encuentran en crisis, lo cual,
perjudica a las personas para encontrar un trabajo.” (Chicaiza Chiza, Analisis del comercio
informal y su incidencia a los comerciantes regularizados en la parroquia de Cotocollao,
canton Quito en el afio 2015, 2017)

La informalidad se ve focalizado en aquellas ciudades con mayor poblacion que
tienen una actividad productiva y comercial, teniendo como beneficio un ingreso no tan
satisfactorio, por esto, se considera necesario analizar las caracteristicas generales del
cambio de lo “informal a lo formal” con la finalidad de regirse al statu legal de la nacion,
que les genere mas confianza a clientes.

Es importante el estudio de esta problematica, debido que este tipo de labor no les
ofrece beneficios a largo plazo a quienes la practican, por otro lado, también perjudica al
estado en el sentido que deja de recaudar ingresos tributarios los cuales son usados para
inversion en seguridad social, crecimiento y productividad del pais.

El presente trabajo con enfoque especifico a la asociacion “ASOCOMPOCEL”
situada en la ciudad de Machala, conformada por negocios que se dedican a la venta y
servicio técnico de celulares, con interés de reducir el comercio informal de celulares.

Dicha asociacion se cre6 en 2017 con el fin de ayudarse entre ellos en lo que respecta a



temas legales y de declaracion de impuestos, otorgar préstamos a los socios que necesiten
ayuda financiera, invertir como asociacion para el adecuamiento, mejoramiento y
remodelacion de los sus locales comerciales, tener mayor alcance para el acercamiento y
negociaciones con marcas internacionales.

En ese sentido se reconoce que la investigacion bibliografica y la busqueda de
antecedentes son un complemento primordial en el desarrollo del presente estudio,
mediante la sintesis de informacién obtenida se proyecta determinar el aporte y
generalidades del paso de la informalidad a la asociatividad ASOCOMPOCEL y como ha
sido su trayecto a formar una organizacion con bases solidas en el trascurso del 2007 hasta
la actualidad. Todos los factores, elementos e instrumentos planteados permitiran plasmar
la evolucion de la asociacion y como lograron formar una asociacion formal, la cual
consigo trae serie de beneficios para los socios para que asi, tenga un mayor

desenvolvimiento en el mercado laboral.

1.2 Justificacion
La provincia El Oro se conforma por 14 cantones, uno de ellos, Machala, ciudad de
mayor importancia econémica; sin embargo, esta posee 12.000 trabajadores catalogados
como comerciantes informales; es decir, el 45% de la poblacion econdGmicamente activa de
Machala (GADMachala, 2021).
“El cumplimiento con los marcos legales pertinentes por parte de los
oferentes dan lugar a la creacion de los mercados formales o de competencia
perfecta.” (Piedad, 2015)

Segun el Ministerio de comercio las ventajas de la formalizacion son las siguientes:

e La calidad del empresario se vuelve publica.

e Sus clientes tienen nocidn de quien es el empresario.

e Adquiere seguridad juridica.

e Protege los derechos del negocio, el nombre y la legitimidad.

e Obtiene la oportunidad de inscribirse en capacitaciones, ferias y foros.
e Accesibilidad a créditos y al sistema financiero.

e Posibilidad de participar en ruedas de negocios nacionales e internacionales.



“El comercio informal contribuye en la evasion tributaria y; la migracion,
desempleo, crecimiento poblacional, capital de inversion, desconocimiento de las normas
tributarias, desconocimiento de la regulacion del uso publico son las causas del incremento
del comercio informal.” (Quispe Fernandez, y otros, 2018). Por ende, es necesario realizar
el estudio de la informalidad y su transicion a la formalidad en la Asociacion
ASOCOMPOCEL.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la transicion de la informalidad a la
formalidad de la Asociacion ASOCOMPOCEL de la ciudad de Machala identificando los
antecedentes que se llevaron a cabo para la creacion de la misma e indagando los beneficios
que tiene para los socios. Ademas, se enfoca en el provecho que trae ser un comercio formal
tanto en la economia local como a nivel nacional.

Como se sabe el comercio informal es un trabajo que no es remunerado
correctamente, ademas, no se sujeta ante la ley, evade impuestos y no declara los ingresos
gue se obtienen. Sin embargo, el comercio formal es todo lo contrario, cuenta con todos
los permisos, otorga seguro de vida a sus empleados, es bien remunerado y lo principal es
que las leyes amparan al comercio formal.

Este tipo de estudio, puede servir para otras personas que quieren asociarse al saber
de los beneficios que tienen los socios de ASOCOMPOCEL, a la vez de proveer a
asociaciones que recien se surgen el proceso que tuvo ASOCOMPOCEL para llegar a tener
la estructura solida en la actualidad.

Para la presente investigacion se utilizd en un primer momento la revision
bibliografica de articulos actualizados con informacion obtenida de paginas web
confiables, mediante las palabras clave “Comercio informal”, “Informalidad”, “Ecuador”,
“Machala” acerca de la Transicion de la informalidad a la formalidad en la asociacion
ASOCOMPOCEL en el casco central de Machala.

“Para la recoleccion de datos primarios en la investigacion se procedid basicamente
al uso de encuestas (Torres , Paz, & Salazar, 2019).

Los criterios de inclusion de informacion usados fueron documentos escritos
especificamente en espafiol incluyendo articulos originales y revisiones bibliogréficas
desde el afio 2018; en el cual después de una lectura comprensiva de cada uno de estos

desde el titulo resimenes y factores importantes se seleccionaron __ que efectivamente
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cumplian con todos los requisitos de inclusidn, posteriormente se excluyeron __ articulos,
mismos que definitivamente no cumplian con dichos criterios. Se procede luego de esto a
recopilar la mayor cantidad de informaciéon realizando las respectivas referencias
bibliograficas brindando seriedad y solidez a nuestro trabajo, asi como la utilizacion de
gestores bibliograficos de internet.

Para realizar este trabajo de titulacion, se recopilara informacién de antecedentes,
aportes y generalidades de la transicion de lo informal a lo formal tomando en cuenta a los
integrantes de la asociacion ASOCOMPOCEL donde se realizard una entrevista para
determinar sus beneficios y desenvolvimiento dentro del mercado laboral. Luego de la
aplicacion de este medio de recoleccion de datos, se procedera a su analisis y redaccién de
resultados, relacionando lo que se ha recopilado en el marco teorico y la investigacion

previamente realizada.

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Enunciado del problema

La asociacion “ASOCOMPOCEL” situada en la ciudad de Machala, conformada
por negocios que se dedican a la venta y servicio técnico de celulares, con interés de reducir
el comercio informal de celulares. Ofreciendo a sus clientes garantias de un afio otorgando
un documento legal (factura) por la compra de equipos en los mismos, brindando asi
confianza al usuario.

Esta asociacion cuenta con un total de 60 socios de los cuales vamos a enfocarnos
en 40 que son quienes residen y ejercen en la ciudad de Machala, estos socios registran en
sus negocios un aproximado de 3 a 5 empleados que cumplen con la labor de brindar
servicio a los clientes.

Centrandonos en el problema la venta informal de celulares, esto les afecta de
manera directa en su economia, ya que, estos informales venden sus equipos a un precio
mas bajo por menos ganancia, lo que genera conflicto con los demas integrantes de la
asociacion por lo que no se fija un documento legal.

“El concepto de sector informal fue utilizado por primera vez por la Oficina

Internacional del Trabajo (OIT) en 1972, en un informe basado en la identificacion

de problemas del empleo en Kenya.” (Arias Marin, Carrillo Maldonado, & Torres

Olmedo, 2020)



1.3.2
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En 1972 la oficina internacional del trabajo logré determinar que el incremento del
grupo denominado “ocupados pobres” eran aquellos individuos que ejercian una labor
comercial sin pertenecer a ninguna clasificacion existentes en ese instante, por ende, se

puede deducir que este grupo en crecimiento progresivo pertenecen al grupo informal.

Es importante investigar este tema ya que como bien se conoce, la informalidad es
uno de los problemas sociales y econdmicos mas graves del Ecuador. Aunque muchas de
las familias ecuatorianas lo utilizan como fuente de ingresos, no esta correcto, ya que
evaden impuestos. Ademas, la informalidad también representa un costo para el Estado, ya
que deja de percibir ingresos tributarios (impuestos, contribucion social, entre otros) que
podrian utilizarse para mayor cobertura de la seguridad social, la productividad y el

crecimiento en el pais

Formulacion de la problematica

¢ Es posible analizar la transicion del comercio informal a formal de la Asociacion
ASOCOMPOCEL?

Interrogantes a la investigacion planteada:

¢ Que efectos positivos trae un comercio formal?

¢ Como incide el comercio informal en la actualidad en Machala?

¢Cuéles han sido los principales beneficios que tienen los socios de
ASOCOMPOCEL por su constitucion?

1.4 Objetivos de la investigacion

141

1.4.2

Objetivo General

Analizar la transicion comercial informal a formal de la Asociacion
ASOCOMPOCEL, mediante el estudio de la trayectoria de quienes integran la asociacion,
para obtener una conclusion que nos ayude comprender como funciona este modo de

trabajo y su transicion a lo formal.

Objetivos especificos
Identificar los efectos positivos que tiene el comercio formal en la asociacion
ASOCOMPOCEL.

Determinar la situacion actual de la informalidad en la ciudad de Machala.
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Puntualizar los beneficios que poseen los socios de ASOCOMPOCEL.

1.5 Marco tedrico conceptual

151

1.5.2

153

¢, Qué es el comercio informal?

El comercio informal es aquella actividad que no se sujeta ante la ley, es decir, no
declara sus ingresos, evade los impuestos y no cuenta con ningun tipo de permiso laboral.
Principalmente se da por la falta de empleo, aunque no es del todo cierto, ya que personas
que cuentan con un empleo formal, buscan otras maneras para obtener un ingreso adicional.

El sector informal surge como resultado de la presion ejercida por el excedente de
oferta de mano de obra y la insuficiente creacion de empleo. Ante la necesidad de sobre
vivir, la gente se ve obligada a buscar soluciones de baja productividad - bajos ingresos y
se dedica a producir o vender algo (Serrano Mancilla, 2010).

¢, Qué es el comercio formal?

El comercio formal se puede definir como aquel que se rige bajo las normas del
pais en el que se lleva a cabo por lo que se ajusta a los estatutos legales actuales. Para su
aplicacion es necesaria la existencia de reglas justas y claras para poder desarrollarlo, de
modo que se garantice la calidad de los productos que se ofrece al consumidor (Salcedo &
Campoverde., 2021).

Caracteristicas de la informalidad
Para (Teneda, Santamaria, & Guaman, 2018) la informalidad cuenta con las
siguientes caracteristicas:
e Por lo general forman parte del sector de los hogares (empresas no constituidas en
el sector de la sociedad).
e Trabajan menos de 10 colaboradores.
¢ No llevan registro contable (o solo libros de cuentas).

e No poseen RUC (Registro Unico de Contribuyentes).

1.5.4 Caracteristicas de la formalidad

Para (Teneda, Santamaria, & Guaméan, 2018) la formalidad cuenta con las
siguientes caracteristicas:

e Establecimientos con mas de 10 colaboradores.
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e Cuentan con RUC.
e Llevan registro contable completo.

e Serigen bajo leyes del pais en el que se desarrolla.

1.5.5 Condiciones de vida de los comerciantes informales
La informalidad afecta econémicamente las condiciones de vida encareciendo
varios aspectos que lo conforman, los individuos quienes practican estas actividades
informales, se ven afectados por el creciente subempleo y empleo los cuales no otorgan las

debidas condiciones laborales.
Tabla 1

Cudles son las razones para el aumento de comerciantes informales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Insatisfaccion con 80 24,5 24,5 24,5

la afluencia de
compradores a los
puestos de venta
Falta de 114 35,0 35,0 59,5

oportunidades

laborales
Crisis econdmica 132 40,5 40,5 100,0
Total 326 100,0 100,0

Fuente: EI comercio informal como factor predominante en la economia local

1.5.6 Transicién de lo informal a lo formal
“La formalizacion es el resultado de un proceso complejo, largo y paulatino. Es
importante avanzar y hacer un seguimiento de los progresos realizados, y crear y adaptar
politicas e intervenciones a nivel de los objetivos intermedios y las actividades, que
contribuyen, sin excepcion, de forma coordinada a generar el impacto final previsto”

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).
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Importancia de un comercial formal

El comercio formal es muy importante para la economia del pais, debido que este
esta regulado por el codigo de comercio nacional; es capaz de incrementar la economia
produciendo riqueza para los integrantes de la sociedad, a la vez que diversifica el campo

comercial otorgando registros a los entes reguladores del comercio nacional.

Este tipo de comercio va a garantizar que los productos obtenidos sean de buena
calidad y se encuentre en Optimas condiciones para sus fines ademas de una adecuada
trazabilidad de cada uno de los productos para llegar a manos de los consumidores. Esto
es algo que el comercio informal no siempre puede ofrecer. Representa del mismo modo
un riesgo para la economia de los paises pues se caracteriza por la evasion tributaria debido

a la falta de regulacion de sus negocios (Quispe Fernandez, y otros, 2018).

Dentro de su importancia la legalidad de la actividad, la seguridad para el
consumidor, la variedad de mercado, la generacion de empleo e incluso recompensas
tributarias como exoneraciones, son puntos positivos como un contribuyente a la economia
de nuestro pais, por otro lado, como desventaja se podria considerar a la obligatoriedad de
obtencién de permisos de funcionamiento, costos de produccion, y la rigidez en el

cumplimiento de obligaciones tributarias. (Morales, 2021)

Debido a que opera bajo la legalidad del pais, se debe pagar impuestos y contribuir
al financiamiento del Estado, esto comprende la declaracion de impuestos, trabajar bajo
normativas claras y estrictas, etc. es decir, es la parte del sector econémico que va a ayudar
a fortalecer la economia del propio comerciante y garantizar el desarrollo sostenible del
sector a la vez (Vallejo, 2019).

1.6 Marco tedrico contextual

1.6.1 EIl comercio informal en el Ecuador

Se puede evidenciar que es creciente el comercio informal en paises donde se
encuentran en crisis, causada por factores como la escasa inversion externa, dando como
resultado la poca oferta laboral. En Ecuador, el sector informal lo integran aquellos
comerciantes que trabajan por cuenta propia y no estan inscritos en registros de seguridad

social.
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“En el Ecuador, el comercio informal tuvo sus origenes con el boom
petrolero en los afios setenta, esto provoco grandes inversiones en las empresas de
Quito y Guayaquil absorbiendo gran cantidad de mano de obra, pero la
consecuencia fue que la poblacion no pudo acceder a estas plazas de trabajo”

(Chicaiza Chiza, 2017).

En nuestro pais el comercio de tipo formal representa el 32,2% superior al 26,8%
con relacion a Latinoamérica, siendo la mayor actividad desarrollada por la poblacion
econdémicamente activa de género femenino que corresponde al 42,4% con respecto a los

varones que alcanza el 25% seguido de las actividades vinculadas al sector del servicio.

No obstante, el comercio se encuentra desarrollado no solo como una actividad
formal sino también informal, algo considerado como un sintoma y fendmeno complejo a
nivel mundial que involucra aspectos tanto de tipo social como econdémico, histérico y

formativo.

Es asi como segun datos del INEC (2018 y 2019) el sector informal en el Ecuador
se ha incrementado con mayor intensidad desde el afio 2016 de 40,40% al 46,70% en el
2019. Esto quiere decir que la informalidad, considerando las desventajas que representa,

es un problema para la economia del pais (Quispe Fernandez, y otros, 2018)

Antecedentes de la informalidad en Machala

“La ciudad de Machala es elemento dinamizador de la economia de la provincia El
Oro; sin embargo, en valores absolutos aproximadamente 12.000 trabajadores estan en el
comercio informal” (GAD Machala, 2021)

A pesar de que después de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 causante de la
enfermedad de COVID-19 se puede evidenciar gran aumento del comercio informal, no

obstante, no es algo nuevo en la ciudad de Machala (Salcedo & Campoverde, 2021).

Desde el afio 2015 existe una tendencia de crecimiento al alza cercana al 50% en la
informalidad comercial en la poblacién econdmicamente activa. Dicho sector se encuentra
formado por trabajadores independientes debido a la falta de oportunidades laborales en el
mercado laboral formal. Un dato interesante en esta seccion es que el aumento del trabajo

informal obedece también a varios factores como la recesion econémica mundial, la crisis
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sanitaria del COVID-19 (como se ha analizado) e incluso el terremoto del afio 2016 o las

oleadas migratorias de paises como Venezuela, Colombia, Bolivia, Perdl y Cuba (Salcedo
& Campoverde, 2021).

En el dia a dia se puede observar que el comercio informal forma parte primordial
dentro de las actividades econdmicas, los comerciantes optan por este tipo de comercio
debido a la falta de oferta de empleo que no ofrecen los beneficios sugeridos.

Principales puntos de informalidad en Machala
Se ha registrado mas de cuatro décadas la presencia del comercio informal en Machala,
en el que se intensifica en el casco central de la ciudad, de los cuales abarca las calles:

Sucre, Olmedo, Pasaje y Boyaca, Juan Montalvo, Nueve de mayo y Guayas.

Todas estas calles conforman la red vial del casco central de la ciudad, donde se ubican
vendedores ambulantes (de frutas, verduras, mariscos, pescados, etc.); Actualmente, el
gobierno se encuentra en un proceso de reubicacion a todo este grupo de comerciantes ya
que afectan el aspecto y la seguridad de esta locacion.

Figural

Croquis de casco central de Machala
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Fuente: Google Maps

Capitulo I1: Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo con aplicacion de métodos cuantitativos, y

si se realiza una definicion tanto del tipo de investigacion y del método, se tiene que segun
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(Rojas, 2016) la investigacion descriptiva se encarga de exhibir el conocimiento de la realidad
tal como se presenta, en una situacion de un espacio y tiempo dado, en este tipo de indagaciones
por lo general se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra; ademas de destacar que este
tipo de investigaciones es muy empleada para describir fenémenos sin introducir
modificaciones, describiéndolo tal cual se presenta.

En el presente capitulo se socializa los tipos de métodos a utilizar, asimismo las técnicas y
modelos para identificar como ha sido la transicion informal a formal de los comerciantes que
integran la asociacion ASOCOMPOCEL en la ciudad de Machala.

Es posible mencionar que acorde a los autores (Diaz & Calzadilla, 2016) la investigacion
descriptiva opera cuando existe la necesidad de delinear las caracteristicas especificas
descubiertas por las investigaciones de tipo exploratoria, este tipo de indagaciones cuentan con
la aplicacion de métodos cualitativos, o en un estado superior de descripcion, se pueden aplicar

métodos cuantitativos.

2.2 Metodos

En este estudio de caso se presentard las diferentes técnicas e instrumentos de
investigacion, mediante el tipo descriptivo para lograr una indagacion profunda y poder
recolectar mayor informacion a través de la encuesta realizada. Para (Guevara, Verdesoto, &
Castro, 2020), la investigacion descriptiva es aquella que se efecttia cuando se desea describir,
en todos sus componentes principales, una realidad. Ademas, tiene un enfoque cuantitativo,
donde la recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas que tuvo lugar en los socios de la
asociacion ASOCOMPOCEL de la ciudad de Machala Provincia de El Oro.

Se puede manifestar que de acuerdo a (Bernal, 2016) el método cuantitativo o método
tradicional se fundamenta por la medicién de las caracteristicas que poseen los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual apropiado al problema que se esta
analizando, ademas de una serie de postulados que lleguen a indicar las relaciones existentes
entre las variables estudiadas de forma deductiva, estipulando que este tipo de métodos tiende
a generalizar y normalizar los resultados.

Asimismo, se complementé con una exhaustiva revisién bibliografica, recopilando
informacion de articulos de revistas cientificas tales como: Redalyc, Scielo, Dialnet. Seguido
de libro, informes y material certificables, obtenido de distinguidas bases de datos como:

EBOOK, Google Académico, entre otras.
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2.3 Técnicas y Modelos

Para la recoleccion de datos dentro del estudio de caso, se utilizo una encuesta estructurada
como parte de la investigacion. (Lopez & Fachelli, 2015), refieren a la encuesta como una
técnica de recogida de datos por la cual se interroga a una poblacion en especifico para obtener
respuestas que den veracidad a la investigacion.

Por otra parte (Kuznik, Hurtado, & Berenguer., 2010), mencionan que la encuesta ademas
de ser una técnica de recoleccion de datos, es un metodo muy usual en la investigacion social,
por su versatilidad, variedad en la aplicacion, asimismo como en la capacidad de describir

caracteristicas de los colectivos estudiados.

2.4 Poblacion

La poblacién con la que se realizo el siguiente estudio de caso fueron los integrantes de la
asociacion ASOCOMPOCEL del casco central de la ciudad de Machala, en las calles Bolivar
y 9 de mayo. Los sujetos en total son N=40 de este total se selecciond la muestra que la
conforman los socios ubicados en la ciudad de Machala.

Se elegio este sector comercial de venta de articulos tecnoldgicos y celulares debido a que
esta area econdmica es de mayor demanda a medida que avanza el tiempo, en la actualidad es
indispensable el uso de un teléfono celular ya sea para estudio como para trabajo.

Por esto los comerciantes informales de estos articulos crecen dia a dia, evadiendo el pago
de impuestos y sin obtener beneficios que las entidades reguladoras ofrecen. De aqui parte la
importancia del estudio de este sector para identificar en qué momento se transforma de una

naturaleza informal a formal.

2.5 Muestra
FORMULA DEL TAMANO MUESTRAL

N x 82 % x%2 72

T™ =
LN — 1] * E2| + (62 = Z*%)

Donde:
n: Tamafo de la muestra

N: Poblacion target



19

6: Desviacion Estandar = (p*q)

p: probabilidad de respuesta = 0.50

g: probabilidad de rechazo = 0.50

Z: nivel de confiabilidad 95% = 1.17
E: limite de aceptacion muestral = 4%
Tabla 2

Tabla para poblaciones finitas.

Tabla para poblaciones finitas desde 0 a 3.000.000

Rango Poblacional N Valor Z Valor n

0a 100 0,6 14,23

101 a 5.000 0,81 25,69

5.001 a 10.000 1,53 91,60
10.001 a 100.000 1,96 150,31
100.001 a 1°000.0000 2,37 219,76
1°.000.001 a 3°.000.0000 3,25 413,26

Nota. Formato de la guia practica de los consultores Ing. Ernesto Alarcon Pérez e Ing.

Eduardo Portero Vasquez.

Como objeto de estudio se considerd a los socios de la asociacion ASOCOMPOCEL del
casco central de la ciudad de Machala correspondiente a 40 socios. El tamafio de la muestra
que se tomd en cuenta es el de una poblacion finita para que haya un nivel de confianza de un
95%. Se aplicara 14 encuestas a duefios de locales comerciales socios de ASOCOMPOCEL,
en la zona centro de la ciudad de Machala, ubicados en las calles Bolivar y 9 de mayo, zona

con mayor movilidad en lo que concierne al sector comercial.
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Capitulo I11: Analisis de caso

3.1 Problemas del informalismo en Machala

El comercio informal es un fenémeno econdmico latente, para el caso ecuatoriano esta
situacion representa una oportunidad laboral con condiciones de inestabilidad y precariedad que
refleja las necesidades de la poblacién. Partiendo de este punto, cabe destacar que las principales
caracteristicas de la provincia de EI Oro son la produccion agropecuaria y el turismo, sectores
econdmicos desarrollados por pequefias y medianas empresas en negocios familiares tradicionales:
Hay que sefalar que; la formalizacion del empleo va, en contra de la cultura organizacional y los
resultados econdémicos que buscan muchos pequefios negocios, lo que se explica porque las
unidades econdmicas, independientemente del tamafio, los costos de mantenimiento del talento y

la seguridad social son muy altos (Martinez Valarezo et al., 2022).

Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2022), a partir del
2015 hasta el 2022, casi el 50 por ciento de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ha
concentrado su participacion en economias informales. Dicho sector agrupa trabajadores
independientes, familiares y no agricolas en Ecuador. Valarezo et al. (2022) mencionan que las
pocas oportunidades en el mercado laboral formal son causas para que este no sea un hecho
pasajero. El trabajo informal es una amplia dimensidn que estructura la economia; se conoce que
un gran numero de empresas usan el informalismo en materia tributaria y de empleo, para no
declarar lo que por ley corresponde, lo que se suma a la falta de afiliacion de sus trabajadores y

por ende al incumplimiento de aportes sociales.

A nivel regional, la tasa de empleo informal de la Organizacion Internacional del Trabajo
se encuentra en un 53,1 por ciento, pero no esta distribuida uniformemente, en los paises
latinoamericanos representa el 70,7 por ciento. En Ecuador, el aumento del trabajo informal se
debe a factores como la recesion mundial del afio 2000, el terremoto de 2016, la crisis sanitaria del
COVID-19; y olas de inmigracién de Colombia, Venezuela, Pert, Cuba y Bolivia (Salcedo Mufioz
et al., 2021). Sin embargo, un escenario no mencionado por el autor anterior es la dinamica de las

empresas ecuatorianas para aportar al crecimiento econémico y la generacion de empleo.

Para Garcés Rengifo (2015) las empresas 0 pymes ecuatorianas representan solo alrededor

del 9,3% del sector empresarial global, un nimero poco atractivo que ademas tiene una baja
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participacion en las exportaciones, la industrializacion y las oportunidades de mejor empleo para
los ecuatorianos. Las falencias del sector empresarial ecuatoriano se deben a la creacion de
politicas gubernamentales superficiales que socavan los esfuerzos de los empresarios que buscan
expandir los negocios reduciendo la competitividad. Por ello, para lograr un impacto econémico
positivo en este tipo de empresas, Asi mismo, Garcés Rengifo (2015) en concordancia con lo
anterior, menciona que se requieren politicas publicas que incentiven y fortalezcan el
emprendimiento, teniendo en cuenta las deficiencias o fallas del mercado que en ocasiones crean

barreras de entrada a nuevas iniciativas.

En este contexto, una de las provincias de Ecuador cuya actividad econdmica se caracteriza
por una gran presencia de comercio informal es El Oro. La provincia tiene catorce cantones, y es
Machala, su capital y centro del desarrollo econémico, cuenta con 12.000 trabajadores dedicados
al comercio informal; es decir, el 45% de la poblacién econdmicamente activa de Machala
(Salcedo Mufioz et al., 2021). Desde el enfoque de Martinez, Uriguen, & Campuzano (2022) las
motivaciones intrinsecas que promueven el informalismo en esta ciudad son situaciones que se
centran en la incapacidad del mercado laboral ecuatoriano donde no existe la suficiente oferta de

trabajo, lo que genera desempleo.

Es por ello que el comercio informal surge desde la perspectiva de los habitantes
machalefios para hacer frente a esta situacion mediante el ejercicio de actividades con carente
regulacion y fuera de los estandares del trabajo adecuado. En consecuencia, la naturaleza precaria
0 no estandar de dichas actividades genera salarios bajos y ningun beneficio social, exacerbando

el ciclo de pobreza entre estas personas (Garcia, 2020).

3.2 Estadistica del sector de ventas de teléfonos

En América Latina y el Caribe, segun el informe de la OIT se establece que el empleo
informal afecta a trabajadores especialmente joévenes fuera de la actividad no agricola, (el empleo
informal afecta aproximadamente a 130 millones de trabajadores, de los cuales al menos 27
millones son jovenes, que representan casi la mitad del empleo no agricola). Su prevalencia varia
entre paises de la region (del 30,7% en Costa Rica al 73,6% en Guatemala, en Ecuador representa
el 44%), asi como entre diferentes sectores y grupos de poblacién. Polo Tovar et al (2020), revelan

y presentan mas elementos que contribuyen a los problemas del informalismo, tales como:



22

condiciones laborales precarias, pocas oportunidades educativas, ingresos irregulares, largas

jornadas laborales, falta de acceso a beneficios laborales y acceso incompleto a la seguridad social.

En el sector del comercio informal el sector de ventas de teléfonos es uno de los que mas
empleo genera. Como lo indica su nombre, la venta y en algunos casos reparacion de dispositivos
moviles como los teléfonos celulares es la actividad econdmica principal de las personas en las
ciudades y es un medio que los lleva a obtener importantes ingresos por el uso agresivo de estos
articulos de comunicacion entre los ciudadanos sin importar el ingreso y la condicion social.
Siguiendo a Polo Tovar et al. (2020) estos comerciantes ofrecen productos y servicios a distintos
rangos de precios los cuales son incluso mas asequibles que las compafiias telefonicas que son

empresas formales y que por lo tanto tributan y cumplen con las leyes.

Segun (Rojas Mendieta, 2021) al revisar al pais vecino de Peru, indica que las ventas de
teléfonos celulares en este pais han crecido significativamente en los ultimos afios, mas del 25 por
ciento, en gran parte debido a la gran demanda de los dispositivos. Todos consideran que estos
dispositivos son parte importante de su estilo de vida y es por eso que la mayoria de los usuarios

gastan dinero en comprarlos y/o actualizarlos porque la tecnologia se desarrolla muy rapido.

3.3 Formas de asociacion segun la ley

En el Ecuador existe una jerarquia juridica que rige el derecho al trabajo en virtud del
Codigo del Trabajo promulgado el 16 de diciembre de 2005 en el Suplemento No. 167. El
reglamento determina los principios constitucionales que determinan el modelo juridico para la
proteccion del derecho al trabajo. Sin embargo, el regulador equipara artesanos con trabajadores
informales en la seccién 285; asi son artesanos, maestros o artesanos independientes y aprendices
que cumplen tres criterios: 1) registro, 2) inversion y 3) autonomia. Podemos mencionar entre las

formas méas comunes a la sociedad y a la sociedad unipersonal.

La sociedad se refiere al producto de la actividad creativa de los empresarios (colectivos o
individuales), que organizan los diversos factores de produccion (capital y trabajo) en la empresa.
De acuerdo con Diaz Marchand (2020), este termino se entiende como "actividad productiva
organizada", ya que puede organizarse con un contrato de empresa si se trata de mas de un

empresario, pero no se excluye la posibilidad de organizarse con un empleador. Por ende, las



23

sociedades son agrupaciones que han surgido como resultado de la implementacion del derecho

general de asociacion

En el ordenamiento juridico nacional forma un sistema que incluye varias organizaciones,
tipos de negocios o formas diferentes, cada una de las cuales tiene una funcién especifica y
finalidad social. De acuerdo con las ventajas sefialadas por diversos autores en el estudio de Diaz
Marchand (2020), la sociedad puede definirse como una forma juridica de reunion voluntaria de
personas con el objetivo de realizar alguna actividad econémica que les reportara un beneficio

econodmico en el futuro.

Por ultimo, se tienen a las sociedades unipersonales, las que surgen de una necesidad social,
el caso de un empresario individual que se dedica al comercio sin arriesgar su herencia, es decir,
la necesidad de limitar su responsabilidad. También tiene como objetivo fomentar la iniciativa
privada del socio individual y garantizar que su responsabilidad se limite a los activos invertidos
en la gestion del negocio. Otra razén importante para el nacimiento de las empresas unipersonales
es eliminar el uso de una persona nominal para el establecimiento de empresas, estas empresas se
forman basicamente solo de acuerdo con los deseos de un socio, otro u otro simple prestatario en
nombre de Cumplimiento de requisitos con requisitos legales de maltiples socios (Diaz Marchand,
2020).

Segun la normativa ecuatoriana, a partir de 2020 se establece la modalidad de Sociedades
por Acciones Simplificaciones (SAS) para constituir legalmente una compafia, Delgado (2021)
considera que el objetivo de esta forma de organizacion es “impulsar la economia mediante la
formalizacion de los emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar
sus procesos productivos”. Mediante esta nueva estructura se pretende brindar una nueva opcion
a los comerciantes informales para que mediante el mecanismo de la asociacién busquen
formalizar sus actividades y acceder a los estandares regulares del trabajo adecuado, asi como

también al aporte formal a la economia del pais.

3.4 Descripcion de la asociacion

La asociacion “ASOCOMPOCEL” situada en el canton de Machala, esta conformada por

negocios que se dedican a la venta y servicio técnico de celulares, segun indican sus directivos que
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este gremio fue compuesto con el interés de reducir el comercio informal de celulares ademas de
ayudarse entre ellos en lo que respecta a temas legales y de declaracién de impuestos, otorgar
préstamos a los socios que necesiten ayuda financiera, invertir como asociacion para el
adecuamiento, mejoramiento y remodelacion de los locales comerciales, tener mayor alcance para
el acercamiento y negociaciones con marcas internacionales. Como ejemplo se puede mencionar
la inversion inicial de $80.000 (ochenta mil dolares americanos) de la marca coreana Samsung en
televisores para publicidad, vitrinas, letreros luminosos, etc., y la cual se estima que se totalizara
en $300.000 (trecientos mil délares americanos), repartidos entre los locales afiliados. De esta
manera se logra reducir la informalidad y la mala practica de comprar equipos de dudosa

procedencia para su inventario.

. Como colectivo formal ofrecen a sus clientes garantias de un afio otorgando un documento
legal (factura) por la compra de equipos en los mismos, brindando asi confianza al usuario. Esta
asociacion cuenta con un total de 60 socios a lo largo de la provincia de El Oro, no obstante, el
enfoque del presente estudio se centra solamente en aquellos que residen y ejercen en la localidad

del canton Machala y que registran en sus negocios un aproximado de 3 a 5 empleados.

Centrandonos en el problema la venta informal de celulares, esto les afecta de manera
directa en su economia, ya que, estos informales venden sus equipos a un precio méas bajo por
ganancia, lo que genera conflicto con los demas integrantes de la asociacion por lo que no se fija

un documento legal.

En el centro de Machala, a lo largo de la calle Bolivar se encuentran varios locales
comerciales que se dedican a la venta y servicio técnico de equipos celulares, cabe destacar que
estas unidades empezaron como negocios informales, es decir, sin ningan control contable y
tributarios. Por ende, a pesar de tener ingresos resultaba complejo determinar utilidades y analizar
la situacion del negocio. De la misma forma les ocasionaba inconvenientes con todos los
organismos de control, como la entidad municipal, cuerpo de bomberos, aduanas del Ecuador,
Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de Trabajo, entre otros.

Por cuanto deciden organizarse y crear “ASOCOMPOCEL”, la asociacion de
distribuidores de celulares de la provincia de El Oro, conformada en la actualidad por 60 socios en

las ciudades de Pasaje, Santa Rosa, EI Guabo, Arenillas y Machala, ciudad donde se encuentra
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ubicada la sede, y la mayor cantidad de socios. Dicha asociacion se creé con el fin de ayudar en

temas legales tributarios, de financiacion, inversion y establecer lazos de cooperacion para el

acercamiento y negociaciones con marcas internacionales.

3.5 Estadisticas de la Asociacion
Tabla 3

Nivel de Ventas — Empleados— Tiempo Laborando

¢ Cuanto tiempo lleva laborando? Total
5 0 MAS

¢ Cudl es el nivel aproximado de ventas diarias? 1ANO 2 ANOS 3 ANOS ANOS
100 a 250 ¢,Con cuantos 1 3 3

empleados cuenta en

estos momentos en su

negocio?

Total 3 3
300 a 450 ¢Con cuantos 1 3 3 6

empleados cuenta en

estos momentos en su

negocio?

Total 3 3 6
500 a 650 ¢Con cuantos 1 1 1 0 2

empleados cuenta en 2 0 0 4 4

estos momentos en su

negocio?

Total 1 1 4 6
700 a 850 ¢Con cuantos 2 7 7

empleados cuenta en 3 9 9

estos momentos en su

negocio?

Total 16 16
900 a 1500 ¢,Con cuantos 2 1 1

empleados cuenta en 3 1 1

estos momentosensu 4 7 7

negocio?

Total 9 9
Total ¢ Con cuantos 1 3 4 4 0 11

empleados cuenta en 2 0 0 0 12 12
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estos momentosensu 3 0 0 0 10
negocio? 4 0 0 0 7
Total 3 4 4 29

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autores

Con los datos recolectados podemos observar los efectos positivos de la formalidad. En
primera instancia, 16 locales comerciales poseen ventas diarias de $700 a $850 ddlares
representando el 40% del total y 9 locales con ventas diarias de $ 900 a $1500 doélares con el
22,5%, siendo un total 25 locales con un ingreso de ventas diarias amplio. De igual manera, se
destaca que tienen de 2 a 4 empleados y llevan laborando més 5 0 mas afios. Dejando en claro que
el comercio formal genera mas ganancias, ayudando a la sustentacion de sus familias y generando

fuentes de empleo y aportando a la economia del pais.

Esto va de la mano con lo mencionado por (Aguilar Barceld, Texis Flores, & Ramirez
Angulo, 2011) contrastando que los negocios formalizados tienden a incrementar sus ventas y el
nimero de trabajadores en razon de que consiguen contratos de largo plazo con clientes o
proveedores, les posibilita acceder a financiamiento y unirse a asociaciones para impulsar el
crecimiento del negocio. Beneficios que son representados a través de términos como “resultados
directos” por la mejora para acceder a recursos financieros y conocimientos empresariales;
“resultados intermedios” debido a los progresos productivos y de seguridad social; y, “resultados

finales” en razon de la disminucion de la vulnerabilidad social (Valbuena, 2019).
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Tabla 4

Mensualidad — Beneficios — Motivos

¢Considera que la mensualidad que usted paga es justa por los

¢Cudles son los motivos que lo llevo
asociarse a ASOCOMPOCELL?
MAYOR
RECONOCIM ESTABILIDAD

beneficios otorgados de parte de la Asociacién? BENEFICIOS IENTO ECONOMICA Total
Sl ¢Puede senalar los ASESORAMIENTO 3 0 2 5
beneficios que le JURIDICO
otorga CREDITOS SI SUFRE 3 0 6 9
ASOCOMPOCELL? ALGUNA PERDIDA
CAPACITACIONES 4 2 2 8
SERVICIO MEDICO 4 0 2 6
TODAS LAS 9 0 0 9
ANTERIORES
Total 23 2 12 37
NO ¢Puede sefalar los CREDITOS S| SUFRE 1 1
beneficios que le ALGUNA PERDIDA
otorga CAPACITACIONES 1 1
ASOCOMPOCELL? TODAS LAS 1 1
ANTERIORES
Total 3 3
Total ¢Puede senalar los ASESORAMIENTO 3 0 2 5
beneficios que le JURIDICO
otorga CREDITOS SI SUFRE 4 0 6 10
ASOCOMPOCELL? ALGUNA PERDIDA
CAPACITACIONES 5 2 2 9
SERVICIO MEDICO 4 0 2 6
TODAS LAS 10 0 0 10
ANTERIORES
Total 26 2 12 40

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Autores

ASOCOMPOCEL brinda beneficios a sus socios en diversos campos tematicos: juridico,

créditos, capacitaciones y médico. En primera instancia, se destaca que 26 locales decidieron
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asociarse por los beneficios que otorga a cada uno de ellos representando el 65%, mientras que, 12
locales, es decir, el 30% se asociaron por estabilidad econémica. Ademas, cabe resaltar que 37
locales (92,5% del total) estan de acuerdo con la mensualidad que se paga por ser miembro de

aquella asociacion.

En este sentido, segun (Bravo, Dini, & Rueda, 2020) en un informe redactado para la
CEPAL, mencionan que las asociaciones contribuyen al desarrollo empresarial, por medio de dos
funciones: funcién tradicional que comprende la representacion gremial y provision de servicios;
y la funcién de articulacion que integra elementos como la construccién de capacidades,

participacion en el disefio de politicas y la promocidn de estrategias locales.

Tabla 5

Estudios — Ventas Diarias — Tiempo

¢,Cuéanto tiempo lleva en el comercio informal?

Estudios 1 afio 2 afios 3 afios 5 0 mas afios Total
PRIMARIA ¢ Cudl es el nivel $25.00 0 0 0 3 3
aproximado de ventas $50.00 2 2 1 2 7
diarias? $80.00 3 3 1 3 10
Total 5 5 2 8 20
SECUNDARIA ¢Cudl es el nivel $50.00 0 1 1 2
aproximado de ventas $100.00 1 2 4 7
diarias? $150.00 1 1 0 2
$250.00 1 0 3 4
Total 3 4 8 15
NINGUNO ¢ Cudl es el nivel $25.00 1 4 5
aproximado de ventas
diarias?
Total 1 4 5
Total ¢, Cudl es el nivel $25.00 0 1 0 7 8
aproximado de ventas $50.00 2 3 1 3 9
diarias? $80.00 3 3 1 3 10
$100.00 1 2 0 4 7
$150.00 1 1 0 0 2
$250.00 1 0 0 3 4
Total 8 10 2 20 40

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaborado por: Autores

Los datos recolectados al grupo informal del casco central de Machala nos dan a conocer
que el intervalo de ventas diarias se ubica de $25 a $250, significativamente menor comparando
con el grupo de locales formales. En este sentido, se destaca que 20 locales llevando 5 afios
laborando de manera informal, representando el 50%. Asimismo, se contrasta que el nivel de
educacion influye en las ventas donde 20 administradores del local respondieron que tienen
estudios primarios completos con ingresos diarios que oscilan de $25 a $80; a diferencia de los 15
administradores (37,5%) que tienen estudios secundarios completos y poseen ingresos diarios
entre $50 a $250.

En base a los datos analizados, (Revista Gestion, 2020) contrasta lo mencionado
indicando que principal factor de incidencia en el comercio informal es el nivel de educacion donde
los trabajadores de este sector se encuentran en mayor proporcion con estudios secundario
completos (42%), secundaria incompleta (19%) y primaria completa (16%). Lo cual impacta
negativamente en los ingresos percibidos, llegando a trabajar 51 horas semanales y obteniendo en

promedio $145 al mes.

Tabla 6

Esposa — Hijos - Sustentacion

¢ Considera usted que su nivel
de ventas diarias le sirve parala

sustentacion de su familia?

Tiene esposa: Si NO Total
Sl Tiene hijos: Sl 5 31 36
Total 5 31 36
NO Tiene hijos: Sl 1 2 3
NO 0 1 1
Total 1 3 4
Total  Tiene hijos: Sl 6 33 39
NO 0 1 1
Total 6 34 40

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Autores
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En referencia a los datos obtenidos de la encuesta, 36 administradores de negocios
informales, que representa al 90% del total, mencionaron que, si tienen esposa e hijos, destacando
31 de ellos (77%) que con las ventas diarias no pueden satisfacer las necesidades de su familia, a
diferencia de 5 (22,2%) que sefialaron que el ingreso diario si les alcanza para la sustentacién de
su familia. De forma general, el 85,50% de los administradores de los negocios dedicados a la

venta y servicio técnico de teléfonos tiene hijos, pero no pueden acarrear las obligaciones.

El analisis de los datos contrasta con lo mencionado por (Mendoza, Lucas, & Lucas, 2018)
sefialando que el no poder satisfacer las necesidades de la familia va de la mano con los ingresos
bajos e irregulares que perciben los trabajadores informales y que se enlaza con el nivel de
educativo de la persona, lo que aumenta las diferencias comparandose con empleo formal. A esto
se le agrega que, en el mayor de los casos la pareja no trabaja, agudizando los problemas
econdmicos familiares.

Tabla 7

Ventas diarias — Empleados — Empleados Asegurados

;Todos sus

empleados son

asegurados?

¢, Cudl es el nivel aproximado de ventas diarias? NO Total
$25.00 ¢Con cuantos empleados  NINGUNO 8 8

cuenta en estos momentos

en su negocio?

Total 8 8
$50.00 ¢Con cuantos empleados 1 PERSONA 8 8

cuenta en estos momentos 2 PERSONAS 1 1

en su negocio?

Total 9 9
$80.00 ¢Con cuantos empleados  NINGUNO 10 10

cuenta en estos momentos

en su negocio?

Total 10 10
$100.00 ¢Con cuantos empleados 2 PERSONAS 7 7

cuenta en estos momentos
en su negocio?

Total 7 7
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$150.00 ¢Con cuantos empleados 2 PERSONAS 2 2
cuenta en estos momentos
en su negocio?
Total 2 2
$250.00 ¢Con cuantos empleados 3 PERSONAS 4 4
cuenta en estos momentos

en su negocio?

Total 4 4

Total ¢Con cuantos empleados  NINGUNO 18 18
cuenta en estos momentos 1 PERSONA 8 8

en su negocio? 2 PERSONAS 10 10

3 PERSONAS 4 4

Total 40 40

Fuente: Encuesta aplicada

Elaborado por: Autores

Con referencia a los datos recopilados, se destaca que a partir de ventas diarias en $80 el
numero de trabajadores requeridos aumenta, hasta llegar a los 3 empleados cuando las ventas
diarias son por $250. De forma general, 20 de los negocios encuestados no cuentan con empleados,
representando el 50%; por otro lado, los 20 negocios restantes cuentan con un namero de
empleados distribuidos de la siguiente forma: 1 trabajador (17,5%), 2 trabajadores (22,50%) y 3
trabajadores el (10%). Asimismo, se sefiala que independientemente del ingreso diario que reciba

el negocio, sus empleados no estan asegurados.

Este andlisis se fundamenta en base a lo descrito por (Quispe, Ayaviri, Villa, & Velarde.,
2020) donde sefialan que el intervalo de $1 a $500 representa en mayor proporcion (82,6%) el
nivel de ingresos que perciben los comerciantes informales cuya principal actividad se basa en el
comercio. Asimismo, (Carretero, Cueva, Vidal, Rigo, & Lobato, 2017) agregan que la desigualdad
en los ingresos percibidos impide que todos empleados en este sector sean asegurados, siendo en
el mejor de los casos que 5 de cada 10 trabajadores tenga acceso a la seguridad social.

3.6 Posibles mejoras asociativas

Para comprender mejor este apartado es necesario conocer las causas principales de la
informalidad en el canton Machala. De acuerdo a la encuesta realizada en el presente trabajo, las

causas a dicha situacion aluden a fenémenos como la migracion, al desempleo, el crecimiento
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poblacional, capital de inversion, desconocimiento de normas tributarias y uso de espacios

publicos y/o pobreza.

El reconocimiento como comerciantes individuales formales brindara una oportunidad méas
favorable para desarrollar un negocio sin restricciones y prejuicios, permitiéndoles realizar

mayores actividades econdmicas sin necesidad de relacionarse con otros.

En cuanto a la asociacion es posible generar estrategias de marketing, entre las que se
pueden sugerir: crear una Red de apoyo, Feria, Club de Trueque, Cluster y Cooperativa, definidas
a continuacion: La red se refiere a una forma de asociacion entre un grupo de personas gque se unen
a través de vinculos representados por poseer bastante flexibilidad, misma que proviene de una
“latencia” de relaciones que pueden ser formales o informales. Cabe mencionar que aqui no es
importante la proximidad geografica, sin embargo, se resalta la necesidad de tener cierto periodo
de tiempo de experiencia pues es necesario tener aptos los canales de comunicacion (Mejia
Fernandez, 2019).

Una feria, por su parte, se trata de una relacion entre “oferentes” y “consumidores” que se
vinculan a través de un punto de encuentro en comun. Pueden abarcar varios rubros, no inicamente
celulares como es el caso de estudio, sino que pueden unirse a varios comercios de diferentes
articulos. El Club de Trueque, en cambio, aunque no cuenta con una definicién especifica, se puede
comprender como una iniciativa grupal o colectiva en la que se acuerda intercambiar varios
servicios o bienes de forma directa a través de una medida acordada en lugar de pago con dinero

corriente. Esta técnica puede adoptar varias modalidades

En cuanto al Cluster, Yanasupo Lapa (2022) menciona que este se trata del valor territorial,
es decir, la competitividad y la cooperacion, de grupos de partes interesadas comunes, que pueden
Ser empresas U organizaciones, en asuntos o transacciones comunes relacionadas con las
actividades de la cadena de valor. Por ultimo, la Cooperativa, es una asociacion especialmente
independiente que quiere satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales a través de

una empresa cooperativa y democratica.

De la misma manera Yanasupo Lapa (2022) sefiala que, son las principales maneras en las
que una empresa podria asociarse con alguna otra y que tienen gran utilidad sobre todo en aquellas

que son regionales o consideradas como empresas pequefias puesto que ademas de ayudar a que
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Su negocio prospere y consiga mas clientes fijos, expanda su mercado a nuevas fronteras, permite
que otras empresas hagan lo mismo para si mismas, es decir, se trata de una ayuda mutua en la que

ambas partes pueden crecer y obtener beneficios.
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Conclusiones
Segun los datos rescatados de las encuestas se pudo identificar que efectivamente existe un
patrén positivo cuando los comerciantes residen en la formalidad, uno de esto efectos son el
aseguramiento de los trabajadores que se encargan de administrar y vender los productos a los

clientes que se acerquen al negocio.

Ademas, en el sector informal de ventas de celulares segun las encuestas realizadas, el
82,50% poseen una familia y no pueden cumplir con sus obligaciones debido a que no gozan de
un sueldo 6ptimo para sus hogares, y las causas principales de aquello es el déficit de educacién,
falta de informacion del sistema de administracion integral de trabajo y empleo. Sus ventas oscilan

de $25 a $80 diarios, valores que segun el INEC los ubican en la clase media.

Ademas, el comercio informal en Machala es una realidad que ofrece oportunidades
econdmicas, pero representa desafios significativos para los hogares, siendo afectados de manera

directa en su educacion, alimentacion, y vivienda.

Finalmente, la asociacion ASOCOMPOCEL brinda beneficios en el éarea legal,
administrativa y de salud. Donde el 65% decidié asociarse por los beneficios otorgados, mientras
que, el 35% lo hizo por tener mejor estabilidad econdmica. Se resalta que, 37 locales es decir el
92,5% del total estan completamente de acuerdo con la mensualidad que paga cada miembro de
conforma la asociacion. Cabe destacar que los miembros de ASOCOMPOCEL pueden aportar

habilidades y experiencias, asi como ampliar la red de socios y colaboradores en la entidad.
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Recomendaciones
Regularizacién y formalizacion: El gobierno deberia ofrecer programas e incentivos para
que los comerciantes informales formalicen su negocio y cumplan con regulaciones y leyes

fiscales.

Capacitacion y educacion: Los comerciantes informales deberian recibir capacitacion en
areas como contabilidad, marketing y habilidades empresariales para mejorar su competitividad y

éxito en el mercado.

Acceso a financiamiento: Los comerciantes informales deberian tener acceso a opciones

de financiamiento asequibles para expandir y mejorar sus negocios.

Infraestructura y servicios puablicos: EI gobierno deberia mejorar la infraestructura y
servicios publicos en zonas comerciales informales para mejorar las condiciones de trabajo y atraer

mas negocios formales.

Regulacion de productos y seguridad alimentaria: El gobierno deberia implementar
medidas de regulacion para garantizar la seguridad de los productos y la salud publica en el

comercio informal.

En conclusion, se requieren medidas concretas para abordar los desafios del comercio
informal en Machala, Ecuador y aprovechar sus oportunidades. Un enfoque equilibrado y una
solucion sostenible son necesarios para crear un entorno favorable para el comercio informal y

mejorar la economia y la sociedad en general.
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“ASOCOMPOCELL” DE LA CIUDAD DE MACHALA
Instrucciones:

1) Los datos seran utilizados exclusivamente para el trabajo de titulacion.

2) Lea detenidamente cada aspecto, antes de escribir la respuesta.

3) No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (x) en el paréntesis
correspondiente.

DATOS GENERALES

Género: Masculino () Femenino ()

Edad: ................

Nivel de Instruccion: Primaria () Secundaria ()

Superior () Ninguna ()

1. ¢Cuénto tiempo labor6 usted de manera informal? Por ejemplo: 1 afio

a)
2. ¢Qué lo llevd a iniciar en este negocio?
a) Desempleo ()

b) Independencia econémica ()
c) Por necesidad ( )
d) Por tradicion familiar ( )
3. Tiene esposa:

Si( ) No ()



b)
c)

10.

a)
b)
c)
d)

11.

a)
b)

c)

12.

13.
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Tiene hijos:

Si( ) No( )

¢, Cual es el nivel aproximado de ventas diarias?

¢ Considera usted que su nivel de ventas diarias le sirve para la sustentacion de su
familia?

Si( ) No( )

¢Con cuantos empleados cuenta en estos momentos en su Negocio?

¢ Todos sus empleados son asegurados?

Si( ) No( )

¢ Qué tipo de impuesto paga?

IVA (Impuesto al Valor Agregado)

ISR (Impuesto Sobre Renta)

RIMPE (Régimen para emprendedores y negocios populares en Ecuador)
¢, Cuales son los motivos que lo llevo asociarse a ASOCOMPOCELL?

NN
N o

Prestigio ()
Mayor reconocimiento ()
Estabilidad ()
Beneficios ()
¢Puede sefalar los beneficios que le otorga ASOCOMPOCELL?
Asesoramiento juridico ()
Creditos si sufre alguna pérdida ( )
Capacitaciones ()
¢Paga alguna mensualidad a la Asociacion?
Si( ) No( )

¢Considera que la mensualidad que usted paga es justa por los beneficios otorgados
de parte de la Asociacion?

Si( ) No( )

11 independiente
10 dependiente

13 dependiente



