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RESUMEN

Hablar del indicador cualitativo y subjetivo de calidad de vida, incluye la salud fisica y
mental, las opciones de estilo de vida, la satisfaccion con la propia existencia y de la
familia, el grado de bienestar que se puede estimar para la propia situacion de existencia
en relacion con las metas, aspiraciones, expectativas, e intereses, también se discuten las
condiciones de subsistencia de un grupo o un individuo. Estas condiciones estan siendo
evaluadas desde las perspectivas de una racionalidad, una ética basada en la
responsabilidad ya sea individual, familiar, comunitaria y social. Por esta razon en este
trabajo se procurd, identificar los factores que inciden en la calidad de vida de la
poblacion del Barrio San Ramoén del canton Machala 2022. Especificamente, se
plantearon los siguientes objetivos especificos: Describir el nivel de calidad de vida
percibida que poseen los habitantes del estudio; identificar la disponibilidad de vivienda
digna y el acceso de los habitantes a los servicios basicos; y, finalmente, establecer el
nivel de seguridad ciudadana que tiene el barrio. Como resultado de la presente
investigacién, el cabildo municipal de la ciudad esta preparado para tomar la
investigacién como un aporte de la academia y realizar las actividades necesarias en el
barrio objeto de estudio. Por lo tanto, existe una interaccion continua y dinamica entre el
bienestar social, emocional, econdémico, personal y ambiental y las condiciones 6ptimas

de salud de las personas.
Palabras claves:

Calidad de vida, bienestar social, satisfaccion personal.



ABSTRAC

The qualitative and subjective indicator of quality of life includes physical and mental
health, lifestyle choices, satisfaction with one's own existence and family, the degree of
well-being that can be estimated for one's own situation of existence in relation to goals,
aspirations, expectations and interests, as well as the conditions of subsistence of a group
or an individual. These conditions are being evaluated from the perspectives of a
rationality, an ethics based on individual, family, community and social responsibility.
For this reason, in this work we tried to identify the factors that affect the quality of life
of the population of the San Ramon neighborhood of Machala 2022. Specifically, the
following specific objectives were proposed: to describe the level of perceived quality of
life of the inhabitants of the study; to identify the availability of decent housing and the
access of the inhabitants to basic services; and finally, to establish the level of citizen
security that the residents enjoy in the neighborhood. As a result of the present research,
the city's municipal council is prepared to take the research as a contribution from
academia and carry out the necessary activities in the neighborhood under study.
Therefore, there is a continuous and dynamic interaction between social, emotional,
economic, personal and environmental well-being and optimal health conditions of

people.
Key words:

Quality of life, social well-being, personal satisfaction.



1. Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como intencion principal identificar los factores
que inciden en la calidad de vida de la poblacion del Barrio San Ramén del cantdn
Machala 2022. Para ello, se realizard un analisis comparativo entre los resultados de las
técnicas de investigacion aplicadas y la revision de articulos cientificos de autores que se

han dedicado a indagar sobre la problemética principal de exploracion.

El termino calidad de vida es relativamente joven, se origind en la década de los treinta,
cuando algunos profesionales entre ellos economistas se dieron cuenta de la importancia
de la cuantificacion de los servicios sociales y el bienestar social, en especial, en los paises
desarrollados del continente europeo. En un estudio realizado por Ramirez y et al. (2020),

sobre la calidad de vida, manifiestan que:

Los autores consideraron en el estudio a la satisfaccion como un todo y utilizaron
una escala con diecisiete dominios con constituye un indice de calidad de vida.
En dicho estudio, la calidad de vida era equivalente al concepto de bienestar; que
a su vez el bienestar incluia: satisfaccion con la vida, felicidad, estrés, afectos,

competencias personales y ansiedad. (pag. 956)

Consecuentemente, la investigacion es de caracter cualitativa, en la mayoria de los casos,
se utiliza una muestra pequefia y no representativa para obtener una comprension mas
profunda del proceso de toma de decisiones y la motivacion del sujeto. “Cuando
investigamos utilizando técnicas cualitativas, naturalistas o etnograficas, precisamos
recopilar datos textuales, secuencias, imagenes o narrativas, y lo hacemos para desarrollar
un trabajo de campo util que facilite la comprension de un fenémeno determinado”

(Hernéan Garcia, Lineros Gonzalez, & Ruiz Azarola, 2021, pag. 298)

Finalmente, los resultados que se pretenden obtener con este trabajo investigativo son,
que exista disposicion por parte del cabildo municipal de la ciudad para tomar la
investigacién como un aporte desde la academia y ejecutar las acciones pertinentes en el
barrio objeto de estudio. De manera que, exista una interaccion dindmicay constante entre
los factores sociales, emocionales, economicos, satisfaccion personal, bienestar ecoldgico
y Optimas condiciones de salud en los moradores del barrio San Ramoén. El trabajo
realizado permite su interpretacion y revision de una forma disciplinada y elemental,

distribuido en tres partes principales que son la introduccion, desarrollo y conclusiones.



2. Planteamiento del problema

El barrio San Ramon, se encuentra geograficamente situado al sur este de la ciudad de
Machala, fue fundado hace aproximadamente 18 afios, actualmente estd compuesto por
alrededor de 800 familias. En dicho sector de la urbe machalefia se evidencian una serie
de problemas y carencias con impacto social, por lo cual, los moradores del lugar han
realizado una serie de oficios, presentados al cabildo municipal, para que este intervenga
como autoridad competente pero no han obtenido respuestas.

De manera que, entre las problematicas presentadas los habitantes de este barrio estéan el
mal estado de las calles, el deficiente acceso a la salud publica, la intrascendencia de las
politicas publicas en el sector, las amenazas ambientales, bajos ingresos econémicos de
los moradores, alto indice delincuencial, falta de alcantarillado, entre otros. Dado que, en
tiempos de lluvias el lugar se inunda, pues, el suelo supera la capacidad que tiene para
absorber las aguas y esto provoca malestar en la ciudadania, generando calles llenas de

lodo, asi como, dificil acceso vehicular y peatonal, dafio de enseres domésticos.

También, se generan enfermedades virales, perdida del liquido vital a falta de agua
potable en todo el barrio a esto se suman aquellos problemas de indole emocional que
afectan a cada una de las familias como tensién por las circunstancias vividas, estrés
laboral, violencia intrafamiliar, inestabilidad mental debido a las disfunciones adyacentes
en la familia entre otros factores que invaden la calidad de vida de los habitantes del barrio

San Ramon.

Contextualizando la investigacion y el desarrollo del planteamiento de la problematica
anteriormente mencionada se pretende analizar y dar respuesta a la pregunta investigativa
inicialmente planteada ¢Cudles serian los factores potenciales que estarian incidiendo en
la baja calidad de vida de la poblacion del barrio san Ramon? Consecuentemente, en base
alarevision de articulos cientificos y la aplicacion de métodos de investigacion se buscara

interpretar los hechos de dicha problematica.
3. Desarrollo

3.1 Fundamentacion sociolégica

Sociologicamente hablando las relaciones entre los individuos de cierta comunidad v el

ordenamiento o la forma en la que se dan las interacciones sociales son una pequefia rama



que contribuye a la calidad de vida, de alli que, la forma adaptable y dinamica de los
sistemas sociales, sus reglas, procesos y mecanismos propios de la conveniencia humana

complementan el estilo de vida de cada comunidad o barrio.

El Estructuralismo es una teoria aplicada en la sociedad se vuelve omnipresente, es decir,
aglomera a la sociedad en su totalidad, es visible y la misma secuencialmente sigue un
ordenamiento que ha sido pre aceptado por toda la sociedad como algo natural. Por lo
que, es precisamente la calidad de vida que las personas posean lo que hace visible y
posible de comprender los alcances de esta teoria sociolégica.

De acuerdo con Fernandez y Ormaechea (2020) quienes enuncian que:

Enfrentando el mundo neoclésico, el estructuralismo introdujo la idea de
excedente para resaltar que la generacion de valor y su distribucién inciden en
la restriccion del proceso de acumulacion en la periferia. Con ello puso en
evidencia la necesidad de considerar que la estructura social y el desigual control
de los medios productivos posiciona a actores y espacios de manera desigual y
conflictiva, y que esto afecta la continuidad y dinamizacion del proceso

productivo. (pag. 14)

Evidentemente, existe una desigualdad que afecta a la sociedad residente en el barrio San
Ramon, pues se ha abierto una brecha no correspondiente a trabajo mancomunado entre
las autoridades y sus funciones como instituciones dotadoras de servicios basicos y la
ciudadania como parte funcional de la estructura social. De alli que, el funcionalismo
estructuralista determina, para que, el conjunto social y la satisfaccién de sus necesidades

sean completas debe haber un trabajo interdependiente en toda la estructura social.
Maceira y et al. (2020) citando a Maceira (2016) enuncia que:

Estas desigualdades son sustantivas entre posiciones de clase, pero también
lineas de diferenciacion entre distintos segmentos de trabajadores y trabajadoras.
Los resultados muestran, ademas, la expresion socio-territorial de esta
desigualdad en la concentracion y extension de condiciones desventajosas, en
especial en aquellos espacios de viviendas precarias y de muy deficiente

equipamiento urbano. (pag. 6)



Por ello, se dice que, el Funcionalismo es una teoria cuya premisa principal es, para que
exista estabilidad y supervivencia de la sociedad en general, todos los aspectos de esta

deben cumplir un proposito y tienen una razén de ser.

Cadenas (2016) en su investigacion realizada refiere con respecto al funcionalismo que

este:

pertenece a aquellas corrientes teoricas de las ciencias sociales de mayor
antigliedad. Se puede incluso afirmar que es la mas antigua de todas, si se
considera a Auguste Comte (1875) como uno de sus padres fundadores y a él
mismo como un proto funcionalista. Lo cierto es que el pensamiento
funcionalista esta fuertemente anclado en la estructura pro funda de las ciencias
sociales y, a pesar de su permanente crisis de popularidad, dificilmente podrian

darse por superados sus temas y conceptos. (pag. 197)

Consecuentemente, pretende explicar las necesidades existentes en las diferentes
estructuras sociales y como el incumplimiento de sus funciones desestabiliza las masas
humanas. Dicho en otras palabras, es un marco teérico que ve a la sociedad como un
sistema complejo cuyos componentes cooperan para promover la armonia social. Este
enfoque adopta una perspectiva a nivel macro de la sociedad y pone un amplio énfasis en

las estructuras sociales que componen la sociedad en su conjunto.

Es decir que, el bienestar colectivo en las comunidades depende de las condiciones
sociales, culturales, ambientales, econémicas y politicas que atraviesen los territorios, ya
que, definir la calidad de vida en un barrio como un constructo multidimensional que
incluye aspectos relacionados con la convivencia, acceso a servicios, infraestructura,
relacién con el entorno, factores socioeconémicos y percepcion de seguridad. Estos
aspectos tomados en conjunto permiten comprender la estructura y funcionamiento de un

barrio desde la perspectiva de quienes lo habitan.
3.2 Fundamentacion tedrica
3.2.1 Calidad de vida

La calidad de vida es un campo que retne elementos subjetivos como objetivos del
bienestar social, implantados en la practica y costumbre de la convivencia comunitaria

y/o individual de la vida en sociedad. Es la percepcion que tiene una persona de su lugar


https://www.redalyc.org/jatsRepo/868/86845316008/html/index.html#B7

en el mundo en relacién con sus metas, expectativas, normas sociales y preocupaciones.

También se refiere a la cultura y al sistema de valores en el que viven.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define a la calidad de vida como: “La
percepcion que el individuo tiene sobre su posicion en la vida, dentro del contexto de los
sistemas de cultura y valores en los cuales estd inserto y en relacion a sus objetivos,
expectativas, estandares y preocupaciones” (Vidotti & et al, 2019, pag. 346). Con este
argumento, se puede sefialar que, existe una amplia gama de factores que afectan la salud,
incluyendo la salud mental y fisica, la independencia, tener relaciones que promuevan un
mejor desarrollo y tener una conexién con el entorno en el que se desenvuelve el ser

humano.

Ahora bien, para definir la calidad de vida se puede usar una variedad de terminologias
incluido el bienestar, el logro de objetivos personales y familiares, el mantenimiento de
una buena salud, el consumo de alimentos saludables y la conexion con entornos sociales
y culturales. También, surge un equilibrio entre lo que se piensa y lo que se puede sentir,
refiriéndose explicitamente a la norma constitucional del Buen Vivir, al ligarlo con la
calidad de vida, es aprender a vivir bien en el plano espiritual. En consecuencia, la
sociedad debe desarrollar espacios para que todos expresen sus necesidades materiales,
afectivas y espirituales a partir de su identidad mas que de la persona o la comunidad en
su conjunto, lo que se aparta de las formas en que la sociedad tiene existido

tradicionalmente.
Redroban Barreto (2022) Citando a Arteaga Cruz (2017) enuncia que:

El Buen Vivir se crea con el fin de combatir las trasgresiones de los derechos,
que ocasiona en la préactica la existencia de manifestaciones de desigualdad al
margen de los principios y normas constitucionales; siendo este un modelo de
desarrollo que, la Constitucion establece para lograr la vida digna de la

poblacién. (pag. 32)
3.2.2 Bienestar social y calidad de vida

Se define como bienestar social a la condicidn que se exterioriza luego de la ejecucion
interdependiente de acciones que expresan satisfaccion de un conglomerado humano en

diferentes areas como: salud, optimas condiciones de vivienda, nivel de educacion



superior, eficientes desarrollo urbano o rural, seguridad ciudadana y seguridad ambiental,

entre otros.

Por ello, (Herndndez y et al. (2020) en un articulo publicado reafirman que: “La calidad
de vida considera dimensiones tales como: la salud fisica, la salud psicoldgica (o mental)
y el contexto ambiental (o entorno social), incluyendo las relaciones sociales-
interpersonales” (pag. 2). Mediante la observacion en los factores que se integran para
ofrecer una calidad de vida a cierto grupo social y que a la larga hacen que la existencia

posea aquellos elementos visibles que terminaran dando satisfaccion social.

Por otro lado, el Estado es la entidad que juega un papel crucial en la mejora y crecimiento
del bienestar a través de su politica econémica. Por ejemplo, el Estado podria crear
medidas politicas destinadas a mejorar la redistribucién del ingreso. El bienestar de los

ciudadanos de un pais solo puede mejorar con su aplicacién efectiva.

3.2.3 Bienestar comunitario

Se define como bienestar al conjunto de factores que permiten a las personas y familias
disfrutar de un nivel de vida digno, esto incluye los componentes necesarios para
satisfacer sus necesidades. Los gobiernos creen que cada cultura y sociedad tiene sus

propias formas unicas de entender el concepto de bienestar.

Hablando de comunidad Nolasco y Edel (2020) citando a Ande Egg (2005) refieren al

respecto de la estructura funcional de una comunidad que:

una comunidad se inscribe en un espacio o territorio delimitado (un conjunto de
personas y relaciones que viven en un barrio, pueblo o aldea); se habla,
igualmente, de un conjunto de personas que comparten una herencia social
comun (tradiciones, costumbres, lengua, etnia, historia e identidad); de la
dimensién psicoldgica como parte de una red de relaciones; de las relaciones
sociales que existen en un conjunto de personas; o de una entidad funcional
autonoma que se expresa en las actividades econdmicas, la disponibilidad de
bienes y servicios, asi como instituciones, roles, estatus y clases sociales. (pag.
6)

Las personas que habitan en el barrio san Ramo6n viven en condiciones precarias,

presentan una serie de caracteristicas que los ubican por debajo de la linea de pobreza,
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colocandolos en una posicion vulnerable. Las familias que habitan alli provienen de
diversas localidades del interior y exterior del pais, y cuando viven en condiciones
precarias en las ciudades, frecuentemente enfrentan una serie de restricciones
relacionadas con el acceso a los servicios basicos, las condiciones de sus viviendas, la

seguridad y el empleo como los residentes del barrio objeto de estudio.

3.2.4 Factores que afectan y favorecen la calidad de vida

Hablar de calidad de vida, hoy es referirse a una nocion que puede abarcar varios niveles
y puede visualizar demandas tanto individuales como colectivas en los frentes biofisico,
econdmico, social y psicologico. Recordando que esta idea esta ligada a los aspectos
sociales del bienestar. Hace unas décadas, los Unicos factores que se tenian en cuenta para
determinar si un pais tenia un alto nivel de vida eran la produccion industrial y el

crecimiento econémico.

En otras palabras, se creia que, si un pais se industrializaba y sacaba buenas ganancias de
esta actividad, entonces su poblacién podria vivir feliz. Pero en realidad, existen otros
factores, como los aspectos culturales y sociales, asi como el desarrollo econdémico, que
también influyen en la calidad de vida de las personas, que es el conjunto de elementos
necesarios para que se desarrollen plenamente y puedan satisfacer sus necesidades de

manera digna.
Por lo tanto, Rivas, Acevedo, y Castillo (2020) sefialan que:

Es importante subrayar que la acepcién de calidad de vida, gana fuerza y
desarrollo en las sociedades industrializadas desde los afios cuarenta del siglo
XX, especificamente de los paises desarrollados. En ese momento, la medicién
de la calidad de vida estaba relacionada con el nivel de ingreso por persona (PIB

per capita), en una ldgica prioritariamente economicista. (pag. 275)

Entre los factores que se toman en cuenta para medir la calidad de vida de una comunidad
se analizan: el contexto o entorno social, la forma condicional de vida que llevan las
personas de esa comunidad, la identidad cultural y el nivel de satisfaccion que tienen las

personas de su convivencia cotidiana.
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3.2.5 Resultados de la investigacion

Los instrumentos de investigacion se aplicaron a moradores importantes y calificados del
barrio san Ramon y el resultado arrojado se detallara de la siguiente manera:

v Nivel de instruccion educativa de los moradores del barrio san Ramoén

Las personas que habitan en el barrio San Ramon de la ciudad de Machala, en su mayoria
poseen un nivel educativo secundario incompleto, este echo acarrea consigo multiples
consecuencias negativas para las personas que deciden no continuar con su vida
académica, asi como para sus familias y la sociedad que los rodea. Lo que quiere decir
que, las personas que no se ocupan de llenarse de conocimiento facilmente podrian ser
presas faciles de la delincuencia, dependencia econémica, analfabetismo en cuanto a los
derechos que los asiste como ciudadanos, problemas emocionales entre otros. Estas
personas se exponen a conseguir plazas de trabajo con sueldos insuficientes para el
equilibrio de su calidad de vida, asi como, de forma general se aumenta la desigualdad y
la probabilidad de practicar trabajos empiricamente y mal realizados, restandoles

credibilidad como ciudadanos.
v" Tipo de vivienda predominante en el Barrio San Ramén

El 92% de las casas en el barrio San Ramén son de madera y/o villas de blogue, esto
basicamente se constituye en una marca de identidad para los ecuatorianos en general, sin
embargo, su cimentacion se debe al proceso de construccion acelerado que se utiliza para
su arquitectura, es decir, son ideales para ser utilizadas en poco tiempo y el costo de
edificacién también es mas econémico y accesible a personas con escasos recursos
econdmicos que pretenden disponer de un lugar propio para habitar sin darse cuenta de

las condiciones precarias en las que podria desarrollarse su convivencia.
v' Actividades de ocupacién regular en los habitantes

Entre las principales actividades que realizan los moradores del barrio San Ramon se
encuentran el empleo de indole general, es decir, la dependencia de trabajo en empresas
de indole particular y el trabajo del hogar no remunerado ejecutado por cualquier
individuo residente en el sector, pero las mujeres soportan la mayor parte de la carga. Esto
les deja tiempo y oportunidades para participar en otras actividades. Por otro lado, para

lograr la igualdad es necesario calcular la riqueza social del trabajo doméstico y de

12



cuidados no remunerado. Una economia que se desarrolla de forma sostenible descansa

en una sociedad igualitaria e inclusiva.
v’ Salud fisica de los residentes del barrio san Ramoén

La ubicacion y la calidad de la vivienda tienen implicaciones directas para la salud del
residente. Varios estudios han demostrado como la eleccion de una vivienda adecuada
para habitar puede mejorar la salud del hogar, asi como de la salud de toda la familia se
ve muy afectada por la disponibilidad de servicios de agua y saneamiento, asi como de

instalaciones médicas y educativas constituyen un barrio seguro.

Por lo que, los desafios diarios que enfrentan las personas que viven en barrios informales
como el barrio objeto de investigacion son una ilustracion de la variedad de factores que
influyen en los resultados entre las condiciones de salud y vivienda. Estos barrios,
generalmente carecen de acceso a uno 0 mas servicios basicos propios del trabajo del
cabildo municipal. Entre ellos se incluyen la ausencia de electricidad, agua Yy
saneamiento; espacios publicos seguros; y servicios de gestion adecuados para la

educacién y la salud.
v" Indicador que permite identificar la calidad de vida de sus vecinos

Para la mayoria de los habitantes del barrio San Ramdn poseer una casa y/o vehiculo
propio son indicativos de una calidad de vida elevada y es una forma de identificar que
se vive comodamente, lo que ellos pretenden referirse es que el acceso a una vivienda
digna que cuente con los servicios basicos y que ademéas cuenten con movilizacion
propias son bienes esenciales para disminuir un poco la tensién de los problemas

cotidianos de la vida.

v" Acciones publicas del GAD de Machala que estén dirigidas a mejorar las

condiciones de vida de los habitantes

Entre las obras ejecutadas por el cabildo machalefio a lo largo de los afios en el barrio San
Ramon esta el alcantarillado, que no ha sido instalada para todo el barrio, pues, solo una
parte tiene el servicio. Lo mismo pasa con el agua potable y el asfaltado de las calles, ante
esto los moradores piden que se tome en cuenta sus necesidades y se ejecuten obras

completas que contribuyan a la calidad de vida de los residentes.
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v' El ambiente en que se desenvuelven los habitantes del barrio cuenta con

salubridad y seguridad

Con respecto a la seguridad ciudadana, se puede decir que, se refiere al conjunto de
acciones que tienen como objetivo fortalecer la convivencia pacifica, el respeto a los
derechos humanos y la prevencion de todas las formas de violencia a través de actores
publicos y privados que interactan con la participacion ciudadana activa. No obstante,
esta seguridad existe en una deficiente medida en el barrio san Ramoén, pues, los
moradores comentan que al menos hay una persona que muere al mes, debido a la
delincuencia y sicariato que va en aumento en la ciudad, las personas viven en zozobra

ante esta amenaza delictiva.

Por otro lado, la insalubridad es algo que va de la mano con la ausencia de obras de calidad
en el barrio a falta de alcantarillado, agua potable, asfaltado, alumbrado publico las
enfermedades aumentan y el sistema de salud publica no contribuye mucho, pues el sector

no cuenta con un centro de salud

3.2.6 Alternativa de solucién a la problematica

Concibiendo que, para medir la calidad de vida se toma en cuenta el indice de desarrollo
humano establecido por el cabildo Municipal en el territorio intervenido y que depende
de ciertas variables generales como el producto interno bruto del pais, la educacion de los
residentes en el lugar y las esperanzas de vida en relacion a la salud.

Entonces, una persona tiene una calidad de vida alta cuando tiene circunstancias
favorables que se encaminan a coadyuvar con su salud, su economia, su situacién social,
familiar y politica, ademas de sentirse satisfecha a nivel emocional. Por lo que desde la
academia se propone a las autoridades del barrio San Ramén y al Municipio de la ciudad
de Machala tomar en cuenta las siguientes recomendaciones como alternativa de solucién

a la problematica identificada:

v" Reforzar las rondas policiales en el barrio San Ramon, a su vez, establecer una unidad
de policia comunitaria donde pueda permanecer al menos dos policias de forma
permanente en el sector, como una forma de acercamiento hacia la ciudadania y

brindarles seguridad ciudadana.
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v’ Ejecutar campafias de salud publica de forma constante en el barrio para crear
conciencia en las personas y estas conozcan como cuidar su salud y prevenir
enfermedades.

v" Efectuar talleres y capacitaciones de emprendimiento dirigido a mujeres amas de casa
y también a jovenes, de forma que se dote a las personas del barrio San Ramon de
conocimientos y habilidades que necesiten para desarrollar y poner en marcha ideas
de negocio que les permita aumentar sus ingresos.

v" Considerar que el recorrido de buses urbanos llegue hasta esta parte de la ciudadania.

v" Llevar a cabo campafias de integracion familiar donde se rescate la identidad cultural
y se propongan juegos recreativos donde toda la comunidad pueda participar, con tal
de equilibrar las relaciones sociales de los habitantes del barrio San Raman.

v" Realizar talleres de temas varios que nutran el conocimiento de la ciudadania.

3.3 Metodologia

El método de la investigacion fue cualitativo incluye un enfoque interpretativo del tema
de estudio, lo que significa que el investigador estudia las cosas en su entorno natural e
intenta explicar o interpretar los fendmenos basandose en los significados que otros le
asignan a ello. Por ello, Cerron (2019) manifiesta que la, “Investigacion cualitativa que
estudia realidades cuya estructura tipica solo pueden ser captadas desde el marco de

referencia interna del sujeto que vive y experimenta como punto de partida.” (pag. 5)

En este trabajo investigativo se aplicaron estratégicamente instrumentos de recoleccion
de datos como la entrevista y la observacion participante, estas sistematicamente
contribuyeron a garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en la
investigacion, asi como, obtener la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo,
validando el conocimiento del fenémeno identificado y que en un futuro permitira
proponer alternativas de solucién a las diversas problematicas sociales que afecten la
calidad de vida poblacional.

4. Conclusién

Del anélisis de articulos cientificos y la investigacion realizada en relacion a la calidad de

vida de los residentes en el barrio San Ramén de la ciudad de Machala se concluye que:

v' El desarrollo urbano en la ciudad de Machala todavia se encuentra en proceso, por

ellos existen lugares donde aun las obras no llegan por completo como es el barrio San
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Ramon, formado hace més de 18 afios pero que sus habitantes atn carecen de servicios
bésicos.

v" Los moradores del barrio San Ramon padecen de una usencia seguridad ciudadana,
pues no cuentan ni siquiera con el servicio de colectivo, lo que, ha originado que
muchos de los moradores hayan sido asaltados mientras caminan al paradero de bus
mas cercano.

v" La autogestion es una accion que acompafia a los moradores del barrio San Ramon, lo
que ha permitido lograr que algunas partes del territorio tuvieran alcantarillado y agua
potable.

v" Las calles del lugar se encuentran en muy mal estado y existen muchos obstaculos que
dificultan el paso vehicular, esto lejos de crear bienestar social, mas bien, afecta la

calidad de vida de los residentes alli.
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