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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación está enfocado a la auditoría de los estados financieros, el 

cual tiene relevancia en el contexto de valorar aquella información contable que muestra 

una entidad ya sea esta del sector público o privado, la misma que es preparada bajo 

Normas Internacional de Información Financiera (NIIF) y las NIC y sus interpretaciones. 

El caso práctico analizado hace referencia a la auditoría sobre los estados financieros de 

la empresa “INDUSTRIAS ABC” en el periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 

de diciembre de 2020. La cual fue desarrollada con el fin de proponer la hoja de ajustes 

del componente de cuentas y documentos por cobrar de clientes no relacionados, 

corrigiendo los errores materiales detectados en la fase de la ejecución del trabajo a fin 

de presentar la razonabilidad del saldo. 

Por lo tanto, la presente investigación permite indicar los efectos que produce el hecho de 

realizar ajustes al componente Cuentas y Documentos por Cobrar de Clientes No 

Relacionados, con ello se determina que la auditoría financiera es de vital importancia 

para los administradores ya que permite tener un enfoque claro en la toma de decisiones. 

El presente trabajo está basado en estructurar una secuencia metodológica que permita 

realizar investigaciones de manera ordenada y coherente para producir conocimientos del 

más alto rigor académico y confiabilidad.  

Palabras claves: Ajustes, Cuentas por cobrar, Documentos por cobrar, Razonabilidad, 

Reclasificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ADSTRACT 

This degree work is focused on the audit of financial statements, which is relevant in the 

context of assessing the accounting information shown by an entity, whether it is from 

the public or private sector, which is prepared under International Information Standards. 

(IFRS) and IAS and their interpretations. The practical case analyzed refers to the audit 

of the financial statements of the company "INDUSTRIAS ABC" in the period from 

January 1 to December 31, 2020. Which was developed in order to propose the adjustment 

sheet of the component of accounts and documents receivable from unrelated customers, 

correcting the material errors detected in the phase of the execution of the work in order 

to present the reasonableness of the balance. 

Therefore, the present investigation allows us to indicate the effects produced by making 

adjustments to the component Accounts and Documents Receivable from Unrelated 

Clients, with this it is determined that the financial audit is of vital importance for the 

administrators since it allows to have a Clear focus on decision making. 

This work is based on structuring a methodological sequence that allows research to be 

carried out in an orderly and coherent manner to produce knowledge of the highest 

academic rigor and reliability. 

Keywords: Adjustments, Accounts receivable, Notes receivable, Reasonableness, 

Reclassifications. 
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INTRODUCCIÓN 

En los procedimientos efectuados en una auditoría a los estados financieros expuestos de 

forma integral al 31 de diciembre año ejecutado anteriormente, procedimiento aplicado a 

las compañías u organizaciones obligadas a revelar su información contable ante las 

entidades que acceden a la vigilancia conveniente; y que referenciando la realización del 

trabajo se revelaron varios hallazgos errores u omisiones en la información contable 

revelada, el profesional en auditoría corresponderá elaborar la hoja de Ajustes y 

Reclasificaciones respectivos para cambiar las cuentas y documentos por cobrar de 

clientes no relacionados, a fin de presentar razonabilidad del saldo de este componente. 

El presente caso de orden académico parte de valorar a las cuentas y documentos por 

cobrar de clientes no relacionados, en el cual se permite establecer de modo eficaz la 

razonabilidad de los saldos reflejado en la información contable de la empresa, de 

conformidad a los valores registrados en libros, los cuales son comparados con las 

derivaciones obtenidas en las hojas de ajustes para verificar descritos valores. La 

información contable al ser expuesta en la culminación de cada periodo deben estar 

descritos de forma correcta bajo las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF, NIC y las interpretaciones), considerando ello para que al instante de ser 

verificados y al culminar el proceso de auditoría se revelan errores relevantes que son 

fraccionados por el profesional auditor en unidades, rubros o cuentas, lo cual es 

proyectado e inspeccionados bajo las Normas Internacionales de Auditoría, NIA 500 que 

refiere sobre la realidad de auditoría en las cuentas contables. 

La importancia de este caso, se centra en conocer la “necesidad de contar con información 

realmente útil para tomar decisiones empresariales”, que esta información permita a 

usuarios internos y externos tener una perspectiva de la realidad económica de una 

empresa, presentando razonabilidad en los estados financieros, sin tener necesidad de 

realizar ajustes posteriores que ponga en duda dicha información. 

El caso de estudio se lo considera novedoso, ya que permite al auditor como profesional 

en el campo del conocimiento desplegar su juicio de acción con relación a criterios 

lógicos sustentados bajo normativas que pretenden detectar o determinar aquellos errores 

u omisiones los cuales puedan obtener como importantes resultados, descubrimientos 



reveladores, para enmendarlos y variar sus saldos de varias diferencias, es pertinente 

porque permite dar un informe rectificada estimando que las conciliaciones y 

reclasificaciones son expuestas bajo la consecuencia de los análisis económicos que 

admitan rectificar los errores corrigiéndolos en estados contables de faltantes y sobrantes 

de efectivo y las reclasificaciones que incumbe a la correspondida agrupación ideonea de 

las cuentas o rubros para conseguir de modo sensato la factibilidad de los libros contables. 

El propósito investigativo es proponer la hoja de ajustes del componente de cuentas y 

documentos por cobrar de clientes no relacionados, corrigiendo los errores materiales 

detectados en la fase de la ejecución del trabajo a fin de presentar la razonabilidad del 

saldo 

La delimitación del estudio del problema parte de la consideración de que diversas 

empresas mantienes observancias o errores que se enfocan en el desconocimiento y 

manejo de las cuentas y documentos por cobrar y una impropia administración y control 

del registro, que tienen es por ello que se promueve la siguiente investigación de orden 

académico con. El tema “AJUSTES DEL COMPONENTE CUENTAS Y 

DOCUMENTOS POR COBRAR DE CLIENTES NO RELACIONADOS, A FIN DE 

PRESENTAR RAZONABILIDAD DEL SALDO DE ESTE COMPONENTE” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DESARROLLO 

La Contabilidad influye, con sus planteamientos, en la realidad socioeconómica que la 

rodea. Donde la sostenibilidad de las compañías dentro de los mercados pende de la 

aptitud en la toma de las disposiciones por parte de los administradores. Partiendo de que 

las compañías y negocios reaccionen al intentar ser competitivos, y descrita reacción 

simboliza relacionar, y adoptar métodos de gestión que accedan una base firme para la 

toma de decisiones, en base al sistema de gestión contable-financiero. (Arguello, Torres, 

Balon, Quito, & Llumiguano, 2020) 

Análisis Financiero 

El análisis financiero es establecida como aquel instrumento indefectible en las empresas 

sin interesar el tipo de actividad en el que se desenvuelvan, puesto que mediante el cálculo 

de los valores contables se puede establecer el contexto real en la que se halla la empresa 

asimismo es útil para tomar fallos que aprueben el desempeño de los objetivos de modo 

eficaz y eficiente. (Molina, Oña, Tipán, & Topa, 2018) 

Auditoría Financiera 

Una auditoría financiera o auditoría contable consiste en la evaluación de los documentos 

económicos y contables de la empresa por parte de la empresa auditora o auditores 

internos o externos, quienes luego presentarán un informe en el que analiza el 

cumplimiento de la normativa. contabilidad corriente. 

El análisis de un auditor puede descubrir inconsistencias entre los informes de una 

empresa y la realidad de su negocio, es decir, ocultación de datos, posible fraude o malas 

prácticas. (Forero, Forero, & Cerquera, 2017) 

Auditoria externa 

Las auditorías externas son una destreza común para compañías y organizaciones, 

donde auditores profesionales del contexto exterior a la empresa evalúan si una empresa 

(pública o privada) está funcionando apropiadamente en cuanto a los métodos y el 

marco regulatorio que lleva a cabo. Generalmente se realiza a través de contadores 

públicos, ya sean privados o sin fines de lucro, y las derivaciones determinan, entre 

otras cosas, la confiabilidad financiera de una compañía 

 



Auditoria interna 

La auditoría interna se centra en analizar si una empresa está funcionando correctamente 

de acuerdo con la normativa interna y externa aplicable. Los auditores internos no son 

garantes de la gestión financiera menos aun administrativa, componente que avala su 

independencia y honestidad. 

Este profesional será garante de inspeccionar la confiabilidad y rectitud de la información 

de la compañía, el desempeño de las normativas y reglas, los métodos de protección de 

activos, el uso eficaz de los recursos y el desempeño de las metas operantes determinadas 

en la organización. Gerencia de la empresa. El Auditor Interno informa funcionalmente a 

la Junta de Auditoría, miembro de la Junta Directiva. Reporta jerárquicamente a los 

ejecutivos clave de la compañía. (Carrión, Mendoza, & Vera, 2017). 

Contabilidad financiera 

La contabilidad financiera recoge, detalla, cataloga, resume y comunica las actividades 

monetarias cuantificables que realiza un ente económico. En última instancia, hace que 

los contadores permitan reflejar la historia financiera de una compañía. Los estados 

financieros permiten a los administradores tomar decisiones y reportar los datos 

requeridos por los accionistas o las agencias estatales (Párraga, Pinargote, García, & 

Zamora, 2021). 

Comprobante de contabilidad 

Documentos de fuentes internas y externas que resumen las operaciones financieras, 

económicas y sociales de las entidades públicas y valen como origen para controlar las 

tendencias en los libros correspondientes. Deberá prepararse en español sobre la base de 

los documentos de respaldo, fecha, fuente, descripción y número de operaciones, 

numerados correlativamente; su compilación se realizará en concordancia con el catálogo 

de cuentas de la entidad. Los documentos contables se pueden hacer de forma manual, 

mecánica o electrónica, y se pueden conservar para futuras referencias. Las entidades 

públicas confeccionarán recibos, recibos y recibos generales, etc. (Rodríguez, Trujillo, 

Salgar, & Jaramillo, 2020). 

 

 



Control contable 

En general, se puede entender que la gestión contable es el método efectuado para poseer 

control sobre los registros económicos confidenciales y completos, que permitan alcanzar 

los propósitos de la compañía, con un historial minucioso de sus acciones y movimientos. 

El mismo control puede ser catalogado, descifrado y exhibido para asimilar y perfeccionar 

la eficacia financiera de la compañía consintiéndole tomar fallos favorables para resolver 

cualquier dificultad que se presente impidiendo fraudes, desgastes y mal uso de recursos, 

por solo nombrar algunas ventajas de lo que es el control contable de una compañía y su 

aplicación (Navarro, López, & Peréz, 2017). 

Documentos por cobrar 

Estos instrumentos se legalizan con la oferta de que se va a pagar un explícito bien, 

servicio o producto durante, en la mayoría de los casos, un período de tiempo definido, a 

menudo con una fecha de vencimiento desconocida.  

Cuando se trata de lo que son las cuentas por cobrar, sepa que son convenios que surgen 

a largo plazo porque existe una ordenación llamada cuentas por cobrar que incumbe a 

aquellos pagos que deben efectuarse en el corto plazo. 

Por supuesto, los intereses están incluidos en este tipo de acuerdos porque forman parte 

de los registros contables de la empresa, por lo que es forzoso tener las documentaciones 

detalladas para sortear cualquier tipo de problemas. (Umasi & Choquepuma, 2018) 

Documentos por pagar 

Un pagaré es un compromiso formal por escrito de pagar el principal. Los préstamos de 

las entidades bancarias están percibidos en esta cuenta. Son pasivos escritos que prometen 

cancelar una suma determinada en una fecha posterior o según sea necesario. 

Las empresas registran los préstamos como notas por pagar en sus balances. Por otro lado, 

el acreedor inspecciona el crédito como una cuenta establecida por cobrar en su balance 

general ya que tomará pagos en el futuro. Se desemparejan de las cuentas por pagar en 

que, si bien ambas son pasivos, los documentos por pagar implican pagarés escritos. 

(Garizabal & Barrios, 2020). 

 

 



Definición de finanzas 

Las finanzas son establecidas como la habilidad dentro de la ciencia que permite disponer 

el dinero. Dentro del contexto personal, las finanzas impresionan las decisiones propias 

de cuánto dinero utilizar de los ingresos, así mismo determina cuánto economizar y cómo 

proceder al ahorro. Partiendo del desarrollo de una organización, las finanzas envuelven 

el mismo tipo de disposiciones: cómo desarrollar el dinero de los capitalistas, cómo 

transformar el dinero para conseguir una ganancia, y de qué manera concierne 

recapitalizar las utilidades de la empresa o distribuirlas entre los capitalistas (Arrubla, 

2016). 

Apalancamiento financiero 

El apalancamiento financiero implica el uso de la deuda para aumentar la cantidad de 

dinero para financiar operaciones o inversiones. Podemos decir que el apalancamiento es 

la relación entre el capital propio y el capital realmente utilizado para las operaciones 

financieras. 

Importancia de la auditoría financiera para las empresas 

La auditoría financiera es importante para que las empresas verifiquen el cumplimiento 

de las normas contables que les aplican, además permite identificar oportunamente 

riesgos, oportunidades y áreas de mejora, brindando a la gerencia importantes 

recomendaciones, indicadores e ideas que ayudarán a su compañia a tener éxito. 

Las auditorías ayudan a identificar riesgos, oportunidades y áreas de mejora en su caso, 

además de verificar que las empresas están cumpliendo con las normas contables y legales 

que les son aplicables. (Luna, Arízaga, & Zambrano, 2018) 

Auditoría un enfoque de gestión 

En el contexto empresarial moderno, la auditoría de gestión ayuda en la gestión de una 

compañía a lograr una gestión poderosa, encontrar carencias y áreas que se deben 

perfeccionar para perfeccionar la renta y el desarrollo empresarial, también en el entorno 

económico, este tipo de auditoría consiente reflejar la situación actual. nivel de dirección 

y contexto de la compañía. En este sentido, se realiza una revisión literaria de la gestión 

empresarial y la auditoría de gestión (Arias, 2018). 

 

 



Metodología 

El presente trabajo está basado en estructurar una secuencia metodológica que permita 

realizar investigaciones de manera ordenada y coherente para producir conocimientos del 

más alto rigor académico y confiabilidad. Se puede decir que la metodología orienta el 

tipo de investigación a realizar según el paradigma de investigación, la cual va acorde a 

los requerimientos que, de la norma universitaria, (Pastora, Fuentes, Rivero, & Falco, 

2020) 

El tipo de investigación relacionado con el presente caso de orden académico, según la 

finalidad que tiene es aplicada porque resuelve un problema en el contexto de aplicación, 

según su objetivo gnoseológico es explicativa transformadora porque resuelve la 

problemática y orienta para la generación del aporte practico para la empresa, según el 

contexto es de campo porque se desarrolla en base a la empresa, según la orientación 

temporal es longitudinal es un estudio de distintos tiempos hacia el futuro y según su nivel 

de generalidad estudia una situación específica porque genera el aporte practico en base 

a esa situación en específico. 

Caso práctico: 

1. De entre los clientes, se han observado los siguientes saldos: 

 

Tabla No. 1 Saldo de clientes 

Cuenta CYDXC Debe Haber 

1 NN1 200,00  

2 NN2 250,00  

3 NN3 300,00  

4 NN4 350,00  

5 NN5 400,00  

6 NN6 450,00  

7 NN7  2 000,00 

8 NN8  2 500,00 

Fuente: Datos propios del autor 

   Elaborado por, la autora 

 

Los que presentan saldo deudor, tienen una antigüedad superior a cinco años y se 

consideran incobrables. Los de saldo acreedor, lo son por anticipos de ventas. 



2. Entre lo cobrado a nuestros clientes deudores y lo depositado en el mes de diciembre 

de 2022, se determinó un faltante en cobranzas por 600,00 USD, del cliente NN9. El 

saldo contable de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 fue de 3 600,00 USD. 

Responsable del faltante en cobranzas se determinó al señor Juan Pérez Ramón 

 

Presentación de los saldos contables Cuentas y Documentos por Cobrar; y, de la 

Provisión de Cuentas Incobrables: 

 

 C y DXC  

Al 31/12/2021 300.000,00 770.000,00 Cobros 

Créditos 800 000,00    

Al 31/12/2022 330 000,00   

     

 Prov. Ctas. Incobrables  

   30 000,00 Al 31/12/2021 

   3 300,00 

Gasto de Ctas. 

Incobrables 

   33 300,00 Al 31/12/2022 

Se pide: proponer la corrección de los errores en la Hoja de Ajustes y Sumaria. 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla No. 2 Hoja de ajustes    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Caso práctico 

  Elaborado por, la autora 

Tabla No. 3 Hoja de activos financieros 

Fuente: Hoja de ajuste 

Elaborado por, la autora 

H/A

CUENTAS DEBE HABER

1

(-)Prov. Ctas. Incobrables 1.950,00

Cliente NN1 200,00

Cliente NN2 250,00

Cliente NN3 300,00

Cliente NN4 350,00

Cliente NN5 400,00

Cliente NN6 450,00

A/Regulación

2

Cliente NN7 2.000,00

Cliente NN8 2.500,00

Anticipo de clientes - NN7 2.000,00

Anticipo de clientes - NN8 2.500,00

A/Reclasificación

3

Otras CXC - NN Resp. 600,00

Cliente NN9 600,00

A/Regulación

4

RES. ACUM-Pérdidas Acumuladas 19,50

(-)PROV. CTAS. INCOBRABLES 19,50

A/Ajuste

SUMAN IGUALES 7.069,50 7.069,50

INDUSTRIAS "ABC" S.A.

HOJA DE AJUSTES

PERIÓDO 2022

B

DEBE HABER

TOTAL: 296.700,00 6.450,00 2.569,50 300.580,50

31.369,50

CYDXC CLIENTES 330.000,00 4.500,00 2.550,00 331.950,00

(-)PROV. CTAS. INCOBRABLES 33.300,00 1.950,00 19,50

INDUSTRIAS "ABC" S.A.

SUMARIA

ACTIVOS FINANCIEROS

PERIODO 2022

CÓDIGO CUENTAS
SALDO CONTABLE

AL 31-12-2020

AJUSTE SALDO AUDITADO

AL 31-12-2020



CONCLUSIÓN 

La auditoría efectuada a INSDUSTRIAS ABC para el período comprendido entre el 1 

de enero y el 31 de diciembre de 2022 fue la primera auditoría externa en obtener un 

conocimiento de la situación financiera actual y proporcionar una seguridad razonable 

de que los estados financieros no contienen errores o declaraciones inexactas de carácter 

significativo. 

En el primer caso, se presentaron contablemente valores incobrables en la Cuentas y 

Documentos por Cobrar, procediéndose a saldar estas cantidades de las provisiones de 

cuentas incobrables. El código civil plantea que una deuda contraída legalmente, si ésta 

no ha sido objeto de proceso legal para su recuperación prescribe en cinco años, lo que 

estaba ocasionando que se sobrevalore las cuentas por cobrar. 

En el segundo caso, se presentan saldos deudores por anticipos de ventas que realizaron 

los clientes, procediéndose a ajustar estos valores en la hoja de ajustes utilizando la cuenta 

de pasivo Anticipo de clientes, ya que las Normas nos dicen que los activos deben tener 

saldo deudor, a excepción de las cuentas especiales o contractivos. 

En el tercer caso, se presentó un faltante en cobranza el mismo que fue ajustado en la hoja 

de ajustes con la cuenta de Activo otras cuentas por cobrar, ya que todo faltante en 

auditoría se deja responsabilizándose al presunto responsable a Otras Cuentas por Cobrar, 

siendo los accionistas de la empresa quienes deben tomar la decisión de recuperar estos 

valores o de dar la baja del mismo como gastos no deducibles. 
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