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RESUMEN 

Las estrategias de refuerzo pedagógico son consideradas dentro del campo de la educación, 

como un recurso de gran ayuda para el alcance de las habilidades básicas que los estudiantes 

requieren para el progreso de sus conocimientos. El proyecto investigativo que se presenta 

posteriormente está guiado a ante el desarrollo del planteamiento de la problemática, la misma 

que busca respuesta antes cuáles son los factores causales del problema de rendimiento 

académico post pandemia de los estudiantes del cuarto año básico, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022. 

Siendo fundamentada la investigación en estrategias pedagógica y su proceso de 

aplicabilidad, siendo estos de ayuda en la práctica docente y en la obtención de nuevas 

habilidades por los estudiantes, teniendo estipulado como objetivo principal el de determinar 

la incidencia de las estrategias de refuerzo pedagógico post pandemia para mejorar el nivel 

académico. Teniendo como consideración que la hipótesis central del proyecto, la cual 

plantea que las estrategias de refuerzo pedagógico inciden significativamente en 

mejoramiento del nivel académico post pandemia del cuarto año básica, escuela “Provincia 

de los Ríos”, 2021-2022 debido a que permiten el acompañamiento para superar dificultades 

escolares, generando procesos de soporte pedagógico de manera individualizada y focalizada. 

Por lo cual, la metodología que fue considerada en la producción del trabajo de titulación se 

basa bajo un enfoque mixto, obteniendo por ende datos cuantificables a través de las técnicas 

de entrevistas, fichas de observación y encuestas. También, se hizo utilización de un nivel 

exploratorio de investigación, permitiendo, de esta manera, un acercamiento y descripción 

del fenómeno que se estudió en campo y mediante el nivel epistemológico se logró redactar 

las bases teóricas necesarias para la sustentación del proyecto, dando como resultados el 

análisis de los datos desarrollado de forma analítica y sintética logrando así brindar 

información que sea considerada relevante ante el tema desarrollado. 

Por otra parte, para la muestra seleccionada para su posterior estudio, se consideró a todo el 

universo, esto debido a que el cuarto de educación básica paralelo “A” se encuentra 

compuesto por 32 estudiantes, el paralelo “B” por 31 estudiantes y el cuarto año paralelo “C” 
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por 36 estudiantes. Teniendo como resultado que, es fundamental que los docentes conozcan 

y utilicen estrategias de refuerzo pedagógico para promover el mejoramiento, puesto que 

estas crean ambientes que posibilitan el alcance de habilidades que permiten avanzar en los 

contenidos de aprendizaje. 

En base a los resultados, se precisó relevante la creación de una guía de estrategias 

pedagógicas, donde se evidencian las estrategias de refuerzo pedagógico, su correcta 

aplicación dentro del aula de clase y ejemplificaciones de estos procesos dentro del área de 

Lengua y Literatura. Permitiendo de esta manera que los docentes puedan estar preparados 

ante la presencia de un bajo nivel académico en su grupo de estudio. La guía elaborada fue 

también fue presentada a los docentes de la Escuela de Educación Básica “Provincia de los 

Ríos” a través de sesiones virtuales, despejando la existencia de dudas y reafirmando la 

necesidad de los docentes ante la realidad vigente en sus áreas de trabajo. 

 

Palabras claves: estrategias pedagógicas, nivel académico.  
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ABSTRAC 

The strategies of pedagogical reinforcement are considered within the field of education, as 

a resource of great help for the achievement of the basic skills that students require for the 

progress of their knowledge. The research project presented below is guided by the 

development of the problem statement, which seeks an answer to what are the causal factors 

of the problem of post-pandemic academic performance of students in the fourth basic year, 

"Provincia de los Ríos" school, 2021-2022. 

The research is based on pedagogical strategies and their applicability process, being these of 

help in the teaching practice and in the obtaining of new abilities by the students, having 

stipulated as main objective to determine the incidence of the strategies of pedagogical 

reinforcement post pandemic to improve the academic level. Taking into consideration that 

the central hypothesis of the project, which states that the strategies of pedagogical 

reinforcement have a significant impact on the improvement of the academic level post 

pandemic of the fourth basic year, school "Provincia de los Ríos", 2021-2022 because they 

allow the accompaniment to overcome school difficulties, generating processes of 

pedagogical support in an individualized and focused way. 

Therefore, the methodology that was considered in the production of the qualification work 

is based on a mixed approach, thus obtaining quantifiable data through the techniques of 

interviews, observation sheets and surveys. Also, use was made of an exploratory level of 

research, allowing, in this way, an approach and description of the phenomenon that was 

studied in the field and through the epistemological level it was possible to draft the 

theoretical bases necessary for the support of the project, resulting in the analysis of the data 

developed in an analytical and synthetic way, thus managing to provide information that is 

considered relevant to the topic developed. 

On the other hand, for the sample selected for its later study, the whole universe was 

considered, this because the fourth year of basic education parallel "A" is composed of 32 

students, the parallel "B" of 31 students and the fourth year parallel "C" of 36 students. As a 

result, it is essential that teachers know and use pedagogical reinforcement strategies to 
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promote improvement, since they create environments that make it possible to achieve skills 

that allow for progress in learning content. 

Based on the results, the creation of a guide of pedagogical strategies, where the pedagogical 

reinforcement strategies, their correct application in the classroom and examples of these 

processes within the area of Language and Literature are shown, became relevant. In this way, 

teachers can be prepared for the presence of a low academic level in their study group. The 

guide was also presented to the teachers of the Basic Education School "Provincia de los 

Ríos" through virtual sessions, clearing up any doubts and reaffirming the need for teachers 

to be prepared for the current reality in their areas of work 

 

Keywords: pedagogical strategies, academic level. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de titulación denominado “ESTRATEGIAS DE REFUERZO 

PEDAGÓGICO PARA MEJORAR EL NIVEL ACADÉMICO POST PANDEMIA, 

CUARTO AÑO BÁSICO, ESCUELA “PROVINCIA DE LOS RÍOS”, 2021-2022, es 

considerada una investigación científica encaminada a la mejora de los procesos de 

aprendizaje, gracias a la implementación de varias estrategias que el docente debe considerar, 

debido a varios acontecimientos que surgieron en la educación virtual a causa de la pandemia 

concebido por el virus COVID -19, donde se detectaron diferentes problemas que afectaron 

el progreso efectivo de aprendizajes básicos e imprescindibles.  

A partir de esto, se ha determinado dar solución a la problemática encontrada en la institución 

educativa Provincia Los Ríos donde se lograron registrar cuales fueron las causas principales 

por el cual gran porcentaje de los estudiantes presentaron falencias y escasos contenidos de 

aprendizaje durante la llegada a clases de manera presencial, en base a ello, se ha optado por 

diseñar una guía didáctica para los docentes de cuarto año de EGB, donde se ha detallado 

cuales son las estrategias que debe valerse el maestro para aplicar a estudiantes con un bajo 

nivel académico, siendo parte fundamental para el progreso eficaz de aprendizajes 

significativos para el fortalecimiento de la continuidad del aprendizaje y motivación del 

estudiante para erradicar el atraso escolar. 

Es ineludible predominar el aporte que ofrecen las estrategias de refuerzo pedagógico en la 

educación actual siendo de gran relevancia para los aprendizajes esencialmente para aquellos 

estudiantes que durante la educación virtual no han alcanzado cumplir con los objetivos de 

clase propuestos. Dentro de este marco, se llevó a cabo el estudio de investigaciones con el 

propósito de establecer cuáles son las estrategias de refuerzo pedagógicos post pandemia que 

contribuyen para el mejoramiento del nivel académico, de tal manera que, se han detallado 

los constituyentes principales que han causado déficit de aprendizaje afectando en su 

rendimiento académico post pandemia. Una vez ya culminado el estudio investigativo cabe 

recalcar que está constituido y estructurado en base a 3 capítulos los cuales se puntualizaran 

de manera general el contenido de cada uno de ellos a continuación:  



 
 

 

16 
 

El capítulo 1 correspondiente al diagnóstico objeto de estudio, se puntualiza la descripción 

del problema encontrado, por consiguiente, se detalla la razón por el cual se llevó a cabo el 

tema investigativo planteado especificando cual fue el problema central seguido de ellos los 

problemas complementarios inmersos, seguido de ello, se establecen los objetivos que se 

llevaran a cabo en la investigación, a continuación el marco teórico y las hipótesis, del mismo 

modo, se establecieron las técnicas e instrumentos a emplear en la investigación para 

proceder a realizar el análisis y discusión de resultados con la finalidad de confirmar si las 

hipótesis planteadas se han verificado en su totalidad. En el capítulo 2, abarca la descripción 

de la propuesta a implementar detallando los principales objetivos del diseño de la propuesta, 

del mismo modo, se puntualizó los componentes estructurales como referente la elaboración 

de la guía didáctica. Asimismo, especificando el lugar o contexto donde se desarrolla la 

propuesta con sus respectivas acciones metodológicas y socialización del mismo, llevando a 

cabo el tiempo estimando y el cronograma de actividades. 

En el capítulo 3, referente a la valoración de la factibilidad constituye al planteamiento de las 

dimensiones como: técnica, económica y social, en este capítulo se considera si existe la 

factibilidad o posibilidad de ejecutar o llevar a cabo el desarrollo del proyecto. 

En última instancia, la educación es un paso hacia un futuro mejor, por tal razón, es 

imprescindible ofrecer una educación adecuada, firme y de calidad para los estudiantes, para 

ello, los docentes deben estar preparados para situaciones que requieran de una buena 

formación profesional. Si bien es cierto la apertura a una nueva modalidad de enseñanza se 

ha visto afectado tanto para estudiantes como para docentes causando estragos en su proceso 

de enseñanza y aprendizaje debido diferentes situaciones en los que se encontraron expuestos 

los actores de la educación principalmente para los estudiantes, quienes en su gran mayoría 

se han visto en la necesidad de abandonar sus estudios. 

Sin embargo, para el presente año por decreto Ministerial se dispuso el retorno presencial de 

la educación, en base a ello, se evidenció gran vacío de aprendizajes en los estudiantes donde 

el maestro se vio en la necesidad de reforzar esos espacios. Por tal motivo, se determinó la 

importancia de establecer estrategias de refuerzo pedagógico para que los docentes tengan 
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una guía de que estrategias requieren y como aplicarla ya sea dentro o fuera del aula del 

horario de clases. 

 

 

CAPÍTULO I. DIAGNÓSTICO OBJETO DE ESTUDIO 

 

1.1.CONCEPCIONES – NORMAS O ENFOQUES DIAGNÓSTICOS 

1.1.1. OBJETO DE ESTUDIO – SELECCIÓN Y DELIMITACIÓN DEL TEMA 

El enfoque principal de la educación, es el de que, los estudiantes sean capaces de 

alcanzar los conocimientos prescindibles para su desarrollo académico, logrando a su 

vez que estos puedan alcanzar aprendizajes que se consideren significativos en su 

aplicación a su vida social, puesto que, a través de la aplicación de los mismos, se 

pueda encontrar resolución a problemas vigentes en nuestra sociedad, desarrollando 

de esta manera destrezas, tales como la creatividad y conciencia reflexiva.  

Por lo cual, resulta de gran importancia no dejar vacíos académicos a los estudiantes, 

puesto que, esto obstaculizaría la continuidad de los contenidos de enseñanza 

propuestos y la producción de nuevos conocimientos. La educación en el Ecuador ha 

presentado grandes cambios a nivel académicos, pues se vio envuelta en una 

modalidad de estudios que, si bien no era nueva; era poco conocida por la mayoría de 

ciudadanos, que presentaron dificultades que fueron superándose ante la continuidad 

de esta situación de salubridad mundial.  

Esto desembocó una serie de carencias pedagógicas en los estudiantes, lo que a su vez 

representa una problematización en la continuidad de los aprendizajes 

imprescindibles, puesto que, los estudiantes van arrastrando vacíos que le impiden la 

adquisición de nuevos conocimientos. Esta problemática, no es ajena a la realidad de 

la provincia de El Oro, cantón El Guabo, parroquia Barbones, donde se evidencia la 

problemática mencionada, presentes por diferentes obstáculos que presenta la 

modalidad virtual, causando un desequilibrio académico.  
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Esta circunstancia, ha representado una traba para toda la comunidad académica, las 

cuales buscan fortalecer las habilidades educativas de los estudiantes. Así que, por lo 

antes mencionado, la investigación se ajusta al ámbito de la educación. Para lo cual, 

se ha seleccionado el cuarto grado A, B y C de educación general básica de la Unidad 

Educativa “Provincia de los Ríos” siendo la unidad de análisis, trabajando 

conjuntamente con el cuerpo docente y representantes, centrada en el período 2021-

2022. En donde, se presentó la necesidad de recopilación de información frente a las 

diferentes estrategias que fueron aplicadas en pandemia para el refuerzo pedagógico 

de los y las estudiantes, para el proceder de una guía didáctica que tendrá como 

beneficiario directo a los estudiantes. 

 

1.1.2. JUSTIFICACIÓN 

El refuerzo pedagógico se define como una herramienta en la cual es pertinente para 

el mejoramiento y compresión de los aprendizajes, siendo de mayor relevancia ante 

el fracaso escolar, los autores Córdova Tituana, Flores Neira, & Vives Rivas (2021), 

plantean que, son conjuntos de estrategias planificadas, dejando de lado un 

aprendizaje habitual y dando apertura a  un aprendizaje activo, donde el docente 

diseña una serie medidas que corresponde atención a la diversidad estas van dirigidas 

a estudiantes que en su transcurso de clase van presentando bajo procesos de 

aprendizajes y requieren de una atención individualizada permitiendo fortalecer las 

D.C.D. 

Esta investigación se efectuó en la institución educativa “Provincia de los Ríos”, 

situada en la ciudad de El Guabo particularmente para estudiantes de cuarto de EGB, 

tomando en cuenta como los beneficiarios directos que son los docentes a quienes se 

les proporcionará los conocimientos necesarios con respecto al uso de estrategias de 

refuerzo pedagógico que les permita emplear y aplicar para aquellos estudiantes que 

presenten dificultades de aprendizaje, de tal manera se logra tener educandos que 

desempeñen un buen papel en la educación; brindando el enriquecimiento del análisis, 

síntesis e investigación que aplican cada uno de ellos en cada actividad que realizan 
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continuamente, logrando la obtención de un bien realizado beneficiando a sus 

estudiantes en el desempeño estudiantil.  

El introducir estrategias de refuerzo pedagógico permite el desenvolvimiento en 

habilidades y destrezas para la explicación de los procesos de aprendizaje del 

alumnado. Por tal motivo, se ha seleccionado el tema Estrategias de refuerzo 

pedagógico en pandemia para mejorar el rendimiento académico  del cuarto grado de 

educación básica, escuela “Provincia de los Ríos”, del cantón El Guabo, en el periodo 

2021-2022; cuyo propósito será fortalecer los saberes que han sido impartidos en la 

modalidad virtual, no solo mejorará las calificaciones de los estudiantes, también 

permitirá ampliar y desarrollar sus destrezas de aprendizaje, trabajando en su memoria 

para lograr retención de conocimiento, siendo un camino que permite efectuar el rol 

del docente, es decir, cumplir con sus objetivos educativos propuestos en su 

planificación de clase. 

Cabe recalcar, la influencia social que esta investigación contiene, se fundamenta en 

los objetivos establecidos de la didáctica de Juan Amos Comenio, según lo establecen 

los autores Rodríguez Rodríguez, Valarezo Encalada, & Velecela Cordero (2021), 

este modelo implica mejorar la práctica del desempeño docente mediante la 

implementación de estrategias de refuerzo pedagógico, para optimizar la construcción 

de nuevos conceptos y procedimientos, de tal manera, dar solución a la problemática, 

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la institución. 

En base a nuestras experiencias de prácticas pre-profesionales de manera virtual, se 

pudo evidenciar la existencia de bajo rendimiento académico de los estudiantes, ya 

sea por falta de atención o problemas de aprendizaje, por tal motivo, es fundamental 

implementar estrategias de refuerzo pedagógico para los docentes dando posibilidad 

al maestro de entender de mejor manera los aprendizajes y facilitando el proceso de 

formación, superando dificultades, con el fin de afianzar estos conocimientos. 

Destacando la importancia del mismo, el refuerzo pedagógico es visto como un apoyo 

a los padres de familia de los educandos, debido a la carencia de conocimientos que 

presentan a la hora de afrontar esta situación.  
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De tal manera, enfatizamos el impacto social del mismo, tomando en cuenta la 

atención a la diversidad, con el propósito de reconocer a estudiantes que presenten 

problemas a la hora de aprender, es esencial que los docentes pongan en práctica de 

forma oportuna y recurrente refuerzos pedagógicos para los educandos, considerando 

aspectos positivos que presenta reforzar a los estudiantes a través de una guía de 

estrategias siendo de gran ayuda tanto a maestros como estudiantes incluyendo a 

padres de familia, dando lugar al desarrollo cognitivo de los miembros de una nueva 

sociedad. 

Institucionalmente se considera la investigación como un componente indispensable 

y gran aporte, donde se tomará en cuenta varias alternativas que permitan el desarrollo 

cognoscitivo, participación, e interés a los estudiantes dejando de lado el abandono y 

fracaso escolar. Al finalizar el proceso investigativo, se implementará una propuesta 

para la comunidad educativa “Provincia Los Ríos” basada refuerzos pedagógicos a 

través de una guía de estrategias para que los docentes pongan en práctica con 

estudiantes que presenten problemas de aprendizaje ya sea por escasa conectividad y 

acceso a Internet, falta de comprensión de contenidos e inadecuado acompañamiento 

en la realización de tareas. 

El efectuar esta investigación de enfoque pedagógico, humanista es fiable y factible, 

debido a que se encuentra en un  bagaje de información  extensa y fidedigna, existe la 

facilidad para recopilar información confiable incluyendo experiencias adquiridas 

durante todo el proceso académico, dando lugar al criterio de factibilidad y con la 

ayuda de un asesoramiento y tutoría profesional por parte del docente, por otra parte, 

existe disponibilidad de recursos humanos, económicos y tiempo necesario para la 

elaboración del proyecto. 
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1.1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1.3.1.Problema Central 

¿Cuál es la incidencia de las estrategias de refuerzo pedagógico para mejorar el nivel 

académico en pandemia del cuarto año básica, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-

2022? 

1.1.3.2.Problemas Complementarios 

- ¿Cuáles son los factores causales del problema de bajo nivel académico post 

pandemia de los estudiantes del cuarto año básico, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022? 

- ¿Cómo ha afectado la pandemia en el nivel académico de los estudiantes del 

cuarto año básico, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-2022?  

- ¿Qué estrategias de refuerzo pedagógico post pandemia debe utilizar el docente 

para mejorar el nivel académico del cuarto año básico, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022? 

1.1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.4.1.Objetivo General  

Determinar la incidencia de las estrategias de refuerzo pedagógico post pandemia para 

mejorar el nivel académico del cuarto año básico, escuela “Provincia de los Ríos”, 

2021-2022. 

1.1.4.2.Objetivos Específicos  

- Establecer los factores causales del bajo nivel académico post pandemia del cuarto 

año básico, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-2022. 

- Describir cómo ha afectado la pandemia en el nivel académico del cuarto año 

básico, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-2022. 

- Detallar que estrategias de refuerzo pedagógico debe utilizar el docente post 

pandemia para el mejoramiento académico del cuarto año básico, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-2022. 
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1.1.5. MARCO TEÓRICO 

1.1.5.1.Marco teórico conceptual 

REFUERZO PEDAGÓGICO 

La enseñanza debe ser considerada como un procedimiento de suma importancia, que 

debe ser bien planificada, de tal manera que, los docentes, puedan transmitir los 

conocimientos necesarios mediante las técnicas adecuadas logrando alcanzar los 

estándares de calidad reflejados en el currículo nacional. Para ello, la integración de 

procedimientos pedagógicos puede guiar la enseñanza bajo el enfoque de reforzar los 

conocimientos no alcanzados bajo la modalidad virtual de aprendizaje. 

Bajo esta concesión, el refuerzo pedagógico puede ser considerado como una 

herramienta didáctica que permite al docente tomar medidas metodológicas que 

fomenten los saberes, por lo que, en esta práctica pedagógica se ven envuelto los 

integrantes del proceso académico en donde se guía ejes didácticos, la comunicación 

entre el docente y estudiantes, el currículo nacional y cada uno de los saberes 

adquiridos dentro del sistema de educación, el cual mediante la aplicación de refuerzo 

pedagógico se transforma en un proceso integral, es decir mejora la interrelación entre 

estudiantes y profesor alcanzando el desarrollo de diferente habilidades sociales y 

resolución de problemas a través de las capacidades obtenidas bajo este proceso. 

(Ripoll-Rivaldo, 2021, pág. 288) 

Objetivos del refuerzo pedagógico. 

Dentro del proceso didáctico, los docentes deben integrar medidas fundamentales 

para lograr que el aprendizaje pueda llegar a concretarse de manera eficiente, estas 

medidas pueden ser incrementadas como un centro de interés pedagógico que dirija a 

los estudiantes a través de los retos escolares que surgen dentro del proceso de 

aprendizaje. Como es mencionado por Arbeláez Salazar, (2020), como parte de la 

racionalidad en la aplicación de la praxis pedagógica debe darse la acción y reflexión 

de los métodos utilizados, para lo cual, es necesario considerar tanto al docente, como 

a los estudiantes como actores fundamentalmente activos del proceso de formación, 
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lo que crea en el ambiente educativo, el desarrollo de la creatividad, la crítica y la 

reflexión de los aprendizajes. (pág. 200) 

Bajo este enfoque, se evidencia que la pedagogía en la educación de resulta de gran 

beneficio en el alcance de objetivos curriculares, razón que guía al refuerzo 

pedagógico como una estrategia esencial para la aplicabilidad cotidiana dentro de la 

construcción del aprendizaje permitiendo mediante esta la integración axiomática de 

los procesos cognitivos que conlleva la enseñanza y aprendizaje. 

Por lo que, como es expuesto por el Ministerio de educación dentro del programa de 

formación continua del magisterio fiscal, la aplicación del refuerzo pedagógico tiene 

como objetivo primordial conceder a los estudiantes de ambientes adecuados para su 

formación integral, dentro del establecimiento educativo, manteniendo en todo 

momento una relación dinámica con la comunidad y el entorno natural. (Ministerio 

de Educación, 2020)  

Por otra parte, es importante considerar que la implementación de refuerzos 

pedagógicos en las metodologías de enseñanza están orientadas a la promoción de 

espacios y a diferentes actividades lúdicas que fomentan la recreación de los 

conocimientos de los estudiantes de tal manera, que se enfrenten ante el 

descubrimiento y el desarrollo de diferentes habilidades, capacidades y 

potencialidades que sean activadas a través del aprendizaje, alcanzado por la 

consecución de que el acompañante pedagógico (docente), es un agente activo del 

proceso, promoviendo los saberes profesionales a través de la actuación pedagógica 

como orientador. (Agreda Reye & Pérez Azahuanche, 2020, pág. 221) 

Es importante también recalcar que, la implementación del refuerzo académico está 

orientado a garantizar los procesos pedagógicos en el aula de clase a través de 

diferentes tipos de estrategias que beneficien a los estudiantes, dentro de la 

diversificación a la que se enfrenten los ambientes de aprendizaje en la actual 

situación sanitaria en la que se centra el mundo entero, donde según Velázquez-

Ramírez & Hernández-Freeman (2020), permite el desarrollo sistemático mediante la 

práctica educativa logrando una adecuada captación de los aprendizajes propuestos 
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logrando de esta manera la adecuada labor del docente en su labor como guiador 

pedagógico.  (pág. 133) 

Mediante estos objetivos a lo que está guiado el refuerzo pedagógico se puede 

evidenciar que el apoyo diversificado es el eje principal de este proceso para los 

estudiantes, al flexibilizar la enseñanza y hacer uso de metodologías adecuadas al 

contexto virtual por la que atraviesa la comunidad académica en la actualidad y el 

manejo individualizado de cada docente, bajo la reestructura del esquema de 

enseñanza del docente. 

Tipos de refuerzo pedagógico 

Como se ha podido evidenciar el refuerzo pedagógico es una práctica continua que 

refuerza los aprendizajes de los estudiantes a manera de una retroalimentación 

mediante la producción de cambios en la metodología que utiliza el docente en el 

proceso de enseñanza en el ambiente virtual.  Sin embargo, cabe recalcar que, la 

tutoría pedagógica implica un plan general que esté conformado por los objetivos 

institucionales y políticas educativas. (San Martín Cantero, San Martín Aedo, Pérez 

Morales, & Bórquez Mella, 2021, pág. 5) 

Entre algunos de los tipos de refuerzo pedagógico que pueden ser aplicables dentro 

del contexto virtual, es el acompañamiento escolar virtual, el cual, como lo explican 

Amézquita Delgado & Sánchez Ramos (2017), permite que el docente crea un 

ambiente de comodidad, mediante la libertad al poder compartir las dudas que pueda 

adquirir en el proceso de aprendizaje, actividad que apoyará y orientará al estudiante 

al cumplimiento de las actividades propuestas para cada asignatura continuando con 

éxito su formación. (pág. 12). Además, de que por medio del internet el docente puede 

armarse de un sin fin de herramientas que puede facilitar el refuerzo académico de 

los estudiantes.  

Otra manera de mantener un refuerzo pedagógico con los estudiantes que presenten 

problemas en el alcance de los conocimientos en el entorno virtual es el seguimiento 

escolar en el cual, los estudiantes serían capaz de construir su propio aprendizaje bajo 
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la dirección del docente, siendo este un intermediario y asesor que resuelva las dudas 

existentes ofreciendo preguntas o cuestionando temas, permitiendo la actividad 

directa del docente y los estudiantes, potenciando un trabajo competencial y eficiente. 

(Brasó Rius & Arderiu Antonell, 2019, pág. 81) 

Finalmente, una de los tipos de refuerzo pedagógico que puede ser de gran ayuda 

hacia el docente al reforzar los conocimientos es el de grupos de estudios, mediante 

el cual, como lo presenta Ordóñez Sierra, Rodríguez Gallego, & Rodríguez Santero 

(2017), dentro de los grupos de estudio, cada voluntario se encarga de una actividad, 

lo que exige que haya tantos adultos, en el aula, como grupos se hayan organizado y 

estos pueden tener una duración puede rondar entre los veinte minutos y la media 

hora (pág. 73).  

Dentro de este refuerzo pedagógico es importante la participación activa de todos los 

estudiantes mediante su rotación en las actividades coordinadas promoviendo la 

interacción, convivencia y la resolución conjunta de los problemas académicos. Cabe 

recalcar que, al momento de aplicar el refuerzo académico pedagógico el docente 

debe tomar en cuenta que esta debe tener la visión de dar respuestas a cada una de las 

dudas que puedan existir en los estudiantes acerca de los contenidos vistos en el 

tiempo determinado en el aula de clases. 

Estrategias de refuerzo pedagógico. 

La aplicabilidad del refuerzo pedagógico ha sido propiciadora de diferentes tácticas 

didácticas que permiten que el proceso de aprendizaje sea guiado bajo un ambiente 

dinamizado. Esto, debido a que, estas herramientas son herramientas que resultan 

esenciales para el docente al momento de propiciar la participación y el aprendizaje 

de los estudiantes debido a que estas herramientas son una alternativa de apoyo que 

facilita y optimiza el trabajo docente. Entre alguna de las estrategias que el docente 

puede utilizar dentro del contexto virtual para el refuerzo pedagógico según 

Echeverry-Arcila, Quintero-Vergara, & Gutiérrez-Giraldo (2017) son:  
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• Transmisión monológica: Mediante este tipo de estrategia pedagógica 

el docente es capaz de proporcionar información explícita que responde 

a cada una de las interrogantes y resume las diferentes concepciones que 

puedan surgir dentro del refuerzo pedagógico, propiciando a su vez el 

repaso de la transmisión directa del conocimiento. Esta estrategia de 

refuerzo pedagógico permite que el docente pueda propiciar un 

intercambio de comunicación el cual se denomina como “monólogo 

docente''. Donde el eje principal es el de explicar información necesaria 

para la actuación estudiantil, permitiendo que se dé especificaciones que 

permitan la continuidad del proceso de aprendizaje. (pág. 91) 

• Construcción dirigida: Mediante esta estrategia el docente puede 

trabajar de manera ecuánime con sus estudiantes, a través de tareas 

compartidas mediante el doble rol del docente, cumpliendo el rol de 

especialista y de propiciador de los conocimientos, el cual es el encargado 

de la preparación y asignación de las tareas, al igual que establece control 

en el tiempo y materiales a utilizar para la ejecución de las actividades 

permitiendo que se cumplan los objetivos propuestos para las actividades. 

Doce-Castillo, La Rosa-Padrón, & Rodríguez-Pupo (2019), expresan que 

estas prácticas del profesorado están lógicamente articulados y regulados 

para resolver diferentes problemas que puedan surgir al momento de 

ejecutar las actividades propuestas. (pág. 61) 

• Construcción cooperativa o colaborativa: Mediante este tipo de 

estrategia didáctica el docente en conjunto con el estudiante trabaja 

colaborativamente para la construcción de los conocimientos, 

permitiendo que el docente conserve el dominio en la organización de las 

actividades que se construirán en conjunto con los estudiantes de manera 

colaborativa. Álvarez Cruz, Recio Molina, & Vasco Capote (2017), 

mencionan que la colaboración y la cooperación trabajan equitativamente 

en la sustentación de las funciones que realizan el profesor y los 
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estudiantes, bajo una visión psicopedagógica y didáctica, lo que fomenta 

la cooperación, de tal manera que, la posiciona como un eje esencial. (pág. 

5) 

Importancia de las estrategias de refuerzo pedagógico. 

La comprensión del proceso cognitivo del aprendizaje como un conjunto de acciones 

complejas permite el entendimiento de la aplicabilidad del refuerzo educativo basado 

en la diversidad de los estudiantes, el cual cumple el funcionamiento de moderador 

ante el pensamiento de que los aprendizajes sólo deben ser alcanzados bajo la 

concepción de un puntaje que permita al estudiante escalar hacia su próximo año de 

escolarización, para lo cual es importante señalar que el refuerzo pedagógico no busca 

el pase de año del estudiante, sino, más bien busca el alcance de los aprendizaje 

conformándose como  en significativos y aplicables a la realidad.  

Vargas & Mendieta (2017), en el estudio de las estrategias didácticas y su 

aplicabilidad en la recuperación pedagógica exponen que, las reformas curriculares, 

tienden a plantear al docente enfoques donde la utilización de recursos didácticos 

toman el lugar primordial en el refuerzo de los aprendizajes, sin embargo, el 

acercamiento que necesita el docente hacia aquellos estudiantes que poseen 

dificultades o carencias de aprendizaje, es el refuerzo pedagógico, el cual permite que 

salgan a la luz la causalidad de estos vacíos académicos, y consecutivamente, bajo 

esta concepción, implementar medidas (que ayuden al alcance de los aprendizajes a 

los estudiantes de una manera profunda. pág. 79) 

Por otro lado, la aplicabilidad de las estrategias de refuerzo pedagógico bajo el 

enfoque constructivista, mantiene el proceso educativo de los estudiantes por las 

experiencias previas del mismo, bajo las fases de la experiencia, la reflexión, 

conceptualización y la aplicabilidad de los aprendizajes. Estos aspectos, junto a la 

ejecución de diferentes factores, permiten que la ejecución del refuerzo pedagógico 

permita el mejoramiento de los aprendizajes, y a su vez, la aplicabilidad de los 

mismos. (Córdova Tituana, Flores Neira, & Vives Rivas, 2021, pág. 130) 



 
 

 

28 
 

Por otra parte, la implementación de este tipo de estas estrategias resulta de gran apoyo 

en el aprendizaje, ya que, como lo presentan MANAVELLA & MARTÍN (2017), 

permiten que la individualización de los aprendizajes, además de la preparación del 

estudiante complementando los aprendizajes adquiridos en el aula de clase y 

disipando diferentes que pueden surgir en la misma (pág. 46). Por lo cual se considera, 

de gran importancia la aplicación de estrategias de refuerzo pedagógicas, puesto que, 

como ha quedado al descubierto presentan al docente habilidades que le permitan el 

manejo de los aprendizajes que, por una u otra razón, han quedado inconclusos. 

Aplicación de estrategias de refuerzo pedagógico en educación virtual 

En la actualidad, el entorno virtual se ha convertido en la nueva normalidad en la 

modalidad de aprendizaje, debido a la situación actual por la que atraviesa el mundo 

entero, y que ha obligado a todo el mundo a sumergirse en la Internet, donde se puede 

encontrar un sinnúmero de herramientas que podrán apoyar al docente en su 

desempeño de enseñanza. Sin embargo, los contenidos propuestos, en situaciones 

específicas no suelen ser alcanzados en su totalidad, ya sea por escasa conectividad y 

acceso a Internet, escasa comprensión de contenidos de aprendizaje e inadecuado 

acompañamiento en la realización de tareas escolares o una comunidad académica 

limitadamente preparada para una educación virtual.  

Debido a esto, Chong-Baque & Marcillo-García (2020), muestran el papel del docente 

frente a la aplicabilidad de habilidades para el desarrollo del pensamiento, mediante 

la adaptación de herramienta TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) al 

desarrollo del enfoque pedagógico que el docente crea pertinente aplicar dentro del 

refuerzo académico (pág. 64). Lo cual permite que se desarrollen las habilidades 

pertinentes en los estudiantes alcanzando los conocimientos que por las situaciones 

antes mencionadas no se han alcanzado. 

Debido a la posibilidad de comunicación entre los miembros de aprendizaje, permiten 

que los docentes desarrollen diferentes ajustes de nivel pedagógico o curricular, en los 

objetivos y contenidos propuestos dentro del currículo nacional, implementando en el 
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proceso de enseñanza la concreción de los contenidos (Silva, 2017, pág. 5). Las 

estrategias metodológicas dentro del contexto virtual permiten una innovación en la 

labor docente, contribuyendo a través de la producción de aprendizajes de calidad.  

Puerta Gil, Roldán López, Rendón Urrea, Vélez Holguín (2020), mencionan que “El 

fin de la educación es la participación y la comunicación dialógica para el aprendizaje, 

para la vida y la convivencia”. (pág. 236) Por esta razón, la educación inmersa en el 

entorno virtual debe ser guiada por medio de acciones pedagógicas que regulen el 

alcance de los aprendizajes, permitiendo que los estudiantes puedan ser capaces de 

reflexionar ante los contenidos propuestos para el refuerzo académico. Mediante lo 

cual, se puedan relacionar los aprendizajes con los criterios de calidad en el proceso 

de refuerzo y resultados del mismo.  

 

EDUCACIÓN EN PANDEMIA  

Características de la educación en tiempos de pandemia.   

Es necesario contextualizar que, ante la crisis sanitaria producida por el Covid-19, se 

vuelven palpables los escenarios virtuales de aprendizaje, provocando una nueva 

modalidad de enseñanza, que ha sido implementada a nivel nacional y mundial, 

conscientes de los obstáculos que trae consigo dicha modalidad para la enseñanza de 

las áreas básicas Gómez Arteta & Escobar Mamani (2021).  Las nuevas tecnologías 

en la educación se van configurando como una alternativa para muchos países del 

mundo. Las tecnologías han sido gran aporte a la educación especialmente para ser 

utilizada mediante la modalidad virtual, y evitar el atraso escolar dando así la 

continuidad de la educación, sin embargo, se ha establecido la escasa relación directa 

que hay entre maestro y alumno. Por otra parte, se logra puntualizar la comunicación 

que hay entre docentes y estudiantes a través de los diferentes medios de 

comunicación. 

La educación en tiempos de pandemia, es decir educación virtual, emerge como el 

puente que permite crear un entorno virtual de aprendizaje donde se congregan 
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docentes, alumnos y recursos para generar interacciones. Esto significa, que posee 

una especie de fuerza centrípeta que hace converger a todos los actores del proceso 

educativo en un espacio central común. Sin lugar a dudas, la educación virtual en 

épocas de pandemia nos ofrece algunas características que discrepan de otras formas 

de enseñanza. 

- Ofrece educación de la misma calidad a todos los estudiantes, sin importar 

su condición social, localización, condición cultural, religiosa, de salud, 

género, edad, etcétera 

- Genera condiciones de equidad para aquellas personas aisladas 

geográficamente de las grandes urbes y centros educativos  

- Optimiza los procesos formativos presenciales, semipresenciales y a 

distancia 

- Amplía la cobertura del servicio educativo como condición de desarrollo 

humano y social  

- Mejora la competitividad, la productividad y la empleabilidad de todos 

los países, especialmente de los menos favorecidos y en la vía del 

progreso  

Por tanto, la educación virtual es de calidad porque está enmarcada en términos 

equidad, sin distinción de ningún tipo, además, se caracteriza por su accesibilidad, 

permitiendo aprender desde cualquier sitio geográfico, eliminando la brecha entre 

actores educativos y centros de estudio (distancias). Estos aspectos permiten ampliar 

en gran medida la cobertura educacional, abrir las fronteras a contextos 

internacionales y sobre todo mejorar los estándares de calidad educativa. 

¿Cómo ha cambiado la educación frente a la pandemia?  

La educación se ha visto afectada por la pandemia provocada por el coronavirus 

(COVID-19), dando lugar a la suspensión de actividades presenciales en todos los 

niveles para evitar el esparcimiento del virus y aminorar su impacto, dando apertura 

al despliegue de modalidades de aprendizaje, por tal motivo, varias instituciones 
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educativas han optado por un ambiente de aprendizaje virtual. En el caso de Linne 

(2021), sostiene que el proceso evolutivo de la era a la digitalización se ha acelerado 

en distintos niveles de la educación inducido por la crisis sanitaria. En este argumento, 

el pensamiento abstraído indica la necesidad de dar apertura a espacios y ambientes 

de aprendizajes virtuales edificados por el docente. (pág. 7) 

No obstante, debemos considerar varios aspectos negativos de la educación en épocas 

de pandemia, puesto que ha generado grandes cambios afectando 

desproporcionadamente a estudiantes que no cuentan con las mismas oportunidades 

de herramientas pertinentes para que accedan a recibir sus clases durante la pandemia. 

De acuerdo con Mendoza Castillo (2020), menciona la diferencia entre educación en 

línea y educación presencial que resaltan en la forma de actuar del maestro, 

destacando el uso de la tecnología como principal factor para llevar a cabo una clase 

virtual generando un impacto a la educación. Eminentemente, los espacios virtuales 

se han convertido en un vínculo que permite mayor participación de los educandos, 

donde el maestro es quién dispone de sitios web permitiendo abordar determinadas 

temáticas. 

A su vez, Linne (2021) menciona que, varios de los estudiantes se ven afectados por 

la falta de disponibilidad de medios o recursos informáticos, puesto que la mayoría 

de ellos tienen de 1 a 5 clases semanales ya sea por las diferentes plataformas virtuales 

como Zoom, Meet o Microsoft teams, sin embargo en muchas de las ocasiones la 

asistencia es interrumpida o intermitente ya sea por inconvenientes en la conectividad 

o problemas técnicos esto no solo se ve afectado en los estudiantes sino también en 

maestros.  

García Aretio (2021), indica razones poco favorables y evidentes que corresponde a 

la buena práctica en educación virtual haciendo una comparación con la educación 

presencial, destacando que no es una buena opción suplantar la educación presencial 

por virtual, manifestando que “Internet transmite datos, pero no valores”. Según el 

pensamiento del autor, la educación en época de pandemia se ha convertido en una 

opción poco favorable para aquellas personas que no cuentan con recursos necesarios, 
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tomando en cuenta los valores que se pierden al momento de impartir una clase 

virtual. 

Desafíos de la educación post pandemia. 

La educación se ha visto expuesta a una serie de cambios, a los que se ha tenido que 

adecuar para mantener el alcance los objetivos educativos propuestos. Schmelkes del 

Valle (2021), menciona en su estudio “Pandemia y Educación” que por la pandemia 

el mundo entró a una modalidad para la mayoría desconocida, pero que justo por esta 

los docentes abrieron nuevos horizontes de enseñanza que permitieron la 

transformación de la educación (pág. 11). Y aunque es innegable el porte de la internet 

como herramienta que ha sido fundamental para la ejecución los aprendizajes también 

la realización de clases en la virtualidad, con ella ha traído una serie de dificultades 

que han provocado un retraso en la continuidad de los aprendizajes, o, por otro lado, 

ocasionan vacíos de aprendizajes en los estudiantes.  

Linne (2021), menciona que, “La crisis provocada por la pandemia aceleró el proceso 

que venía gestándose en torno a la digitalización vertiginosa de la educación formal 

e informal en los distintos niveles”. (pág. 6) Esta nueva modalidad de educación 

requiere la intervención y vinculación de aspectos tecnológicos y pedagógicos, 

permitiendo a los docentes romper la monotonía de las clases frente a la realidad 

virtual, lo que primordialmente causa la falta de participación de los estudiantes, su 

bajo rendimiento y la deficiencia en la realización de las tareas asignadas.  

Por otra parte, Lugo, Ithurburu, Sonsino, & Loiacono (2020), nos muestran que, “El 

escenario educativo COVID-19 transformó los propósitos y puso a los países ante una 

emergencia educativa: quiebre de las dimensiones espacio, tiempo y agrupamientos 

debido al cierre físico de las escuelas” (pág. 26). Lo cual implicó que toda la 

comunidad académica se vea en la obligación de desarrollar habilidades digitales que 

les permitan ejecutar la continuidad del proceso de enseñanza aprendizaje, donde se 

vieron envueltos, no sólo docentes, directivos, estudiantes, sino que también, la 

familia pasó a tener un rol de suma importancia, en el manejo de las actividades. 
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ESTRATEGIAS DE REFUERZO PEDAGÓGICO PARA LA EDUCACIÓN 

POST PANDEMIA 

Beneficios de las estrategias de refuerzo pedagógico. 

Aplicar estrategias de refuerzos pedagógicos genera beneficios que ayudan al docente 

a la mejora de sus actividades escolares, con el fin de llegar a los estudiantes para 

fortalecer conocimientos y aprendizajes significativos, donde el maestro es quien 

haya la forma de conocer al estudiantes para potencializar sus habilidades y 

competencias cognitivas, mediante el cual han sido proporcionadas en la malla 

curricular, siendo el estudiante quien dé respuestas a esos conocimientos, 

convirtiéndose en un ente activo durante el proceso de su aprendizaje. 

Las estrategias pedagógicas cumplen un papel fundamental en el accionar docente en 

lo que corresponde refuerzo pedagógico, siendo quien facilite la formación de los 

estudiantes, debido a su aporte en el uso de técnicas y métodos que implica organizar 

la información sistemáticamente. De tal manera, las estrategias de refuerzo 

pedagógico desempeñan un papel importante dentro del rendimiento académico de 

los estudiantes determinando en sí la efectividad de mismo, por tal razón el docente 

debe tener en claro qué resultados quiere lograr obtener y tamizar aquellas 

herramientas que estén acorde a la falencia de aprendizaje que el estudiante presente.  

- Basadas en objetivos: Se considera una de las características importantes 

debido al papel que cumplen en los alumnos uno de ellos es cumplir las 

metas concretas de aprendizaje, tomando en cuenta que su finalidad es 

mejorar los resultados académicos del estudiante adaptando los 

contenidos de aprendizaje de acuerdo a las necesidades de cada uno. En 

la antigüedad correspondiente de la educación tradicional los docentes 

utilizaban los mismos métodos, herramientas para importar 

conocimientos sin tomar en cuenta las diferentes necesidades de 

aprendizaje que los alumnos presentaban, sin embargo, se ha considerado 
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que cada estrategia didáctica debe utilizarse e inclusive está diseñada para 

tener uso en un contexto concreto puesto que son mucho más eficaces a 

la hora de enseñar. 

- Fomentan el papel activo del alumno:  Permite que los alumnos 

reflexionen con respecto a los conocimientos que han ido adquiriendo por 

parte del docente poner en práctica sus habilidades y destrezas 22 

desarrollando sus saberes a largo plazo de manera creativa, por ende, gran 

parte de las estrategias didácticas se basan en que el aprendizaje sea 

concebido de una idea diferente y mejor. 

Por otra parte, dentro de los beneficios principales de las estrategias de refuerzo 

pedagógico Moreno Pinado & Velázquez Tejeda (2017), nos indica que:  

- Son beneficiosas para dentro del contexto educativo en la que el docente 

adecua los objetivos de aprendizaje.  

- Aplicar el uso de estrategias influye de manera positiva en lo que 

corresponde al entorno escolar.  

- Se fomenta la individualidad creando situaciones amenas en donde el 

alumno va relacionando su aprendizaje en el contexto real, es decir, son 

conscientes de lo que van interiorizando.  

- Existe una concentración por parte de los estudiantes en donde el docente 

logra alcanzar los objetivos propuestos e inclusive con aquellos 

estudiantes que presenten necesidades especiales o con dificultades al 

momento de realizar nuevos aprendizajes.  

- Los estudiantes tienden a ser responsables puesto que se encargan de 

generar su propio conocimiento durante el proceso de refuerzo 

pedagógico generando un resultado positivo.  

- Permite debatir ideas entre docentes y estudiantes.  

- Solución de problemas. 

Tipos de estrategias de refuerzo pedagógico. 
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Para  Mendoza Castro & Arroba Cárdenas  (2021), menciona lo inevitable que es no 

considerar el abandono escolar como un atraso a la actividad escolar, se ha 

considerado por parte del sistema educativo estrategias para prevenir este tipo de 

problemas con la finalidad de no ir en aumento, sin embargo, muchos de los maestros 

no cuentan con una formación profesional indispensable que se requiere para la 

atención a las diversas necesidades que presentan cada uno de los estudiantes, por lo 

que se requiere formación continua. 

Sin embargo, se considera no solo el compromiso de los docentes para garantizar 

refuerzos pedagógicos, puesto que la institución educativa conlleva la misma 

responsabilidad del mismo, de tal manera que, estos serán diseñados en todo a las 

debilidades de los estudiantes por parte de la persona idónea siendo una guía para la 

aplicación. (González Rojas & Triana Fierro, 2018). 

Según lo establecido en el MINEDUC el “Instructivo para la evaluación estudiante” 

enfatiza que el refuerzo pedagógico va en dirección para aquellos estudiantes que 

durante el proceso de aprendizaje presenten dificultades, tomando en cuenta las 

estrategias metodológicas que deben aplicarse para propiciar intervención activa por 

parte del estudiante, ayudando a la construcción de sus conocimientos.  

Asimismo, destacamos los tipos de estrategias de refuerzos pedagógicos, por ejemplo: 

acompañamiento escolar, tutorías personalizadas, tutorías grupales y monitoreo 

permanente, siendo pertinente su aplicación permitiendo la obtención de logros de 

aprendizajes propuestos ya sea mediante el uso de diferentes plataformas y 

herramientas tecnológicas, aprendizaje colaborativo o enseñanza compartida.  

Acompañamiento escolar. 

Radica en atender los intereses de los estudiantes, tomar en cuenta sus dudas e 

inquietudes, permitiendo ser una guía donde el estudiante tenga la capacidad para 

resolver cualquier duda, o incógnitas  que se presenten durante su proceso de 

aprendizaje, además, el implementar el método de preguntas y respuestas ayudará a 

los estudiante a ir edificando su camino en base a sus respuestas para la obtención de 
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conocimiento siendo el docente una guía importante acompañando al estudiante a 

realizar interrogantes que motivan a la exploración y búsqueda de respuestas. Sin 

embargo, no es tarea fácil llevar a cabo el acompañamiento escolar, puesto que 

demanda una buena formación por parte del maestro tutor, tomando en cuenta tres 

aspectos importantes como: mirar, escuchar y seguir al estudiante desde el inicio.  

Según Boroel Cervantes, Sánchez Santamaría, Morales Gutiérrez, & Henríquez 

Ritchie, (2018), sintetizan la importancia del acompañamiento en el alumno, caso 

contrario, la carencia del mismo induce a disminuir la continuidad del estudiante 

debido a que no se siente parte del contexto educativo. (pág. 94). En tal sentido, la 

palabra acompañar es guiar a los educandos de principio a fin siempre y cuando exista 

una comunicación clara, enfatizando la motivación como vínculo esencial para 

mostrar que durante su aprendizaje ha sido acompañado. 

En las tutorías personalizadas y grupales se requiere la utilización y/o 

adaptación de herramientas, diseñadas para realizar un aprendizaje entre pares.  

Las tutorías en épocas de pandemia cumplen un papel fundamental en el estudiante, 

ejerciendo un rol trascendental para aminorar la falta de comprensión de contenidos 

de aprendizaje, donde el papel del docente se convierte en un componente esencial 

que permitirá fortalecer competencias cognitivas y socio afectivas. Para Díaz 

Quiñonez, Iglesias León, & Valdés Gómez (2020), manifiestan que la tutoría es parte 

complementaria de la praxis del maestro, proponiendo al alumnado que muestren 

dificultades de aprendizajes apoyo. 

Por otra parte, el monitoreo permanente es efectivo en el refuerzo pedagógico, debido 

a su impacto que genera en los estudiantes, incrementando su autoestima y 

expectativas académicas, permitiendo que el docente pueda proporcionar información 

esencial requiriendo un seguimiento que sea acorde al nivel de aprendizaje, 

favoreciendo de forma pertinente la toma de decisiones hacia el mejoramiento. Se 

caracteriza especialmente por fomentar el constante desarrollo de los alumnos, esto 
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se da a través de varias iniciativas que corresponden al ámbito pedagógico obteniendo 

como resultado la excelencia académica.  

Es fundamental no solo plantear estrategias de refuerzo pedagógico, más bien se debe 

aplicar de forma sistemática para alcanzar resultados efectivos durante su proceso, 

teniendo en cuenta la falta de organización y falta de planificación adecuada provoca 

escasa interés por parte del estudiante, esto se debe a la ausencia de control de 

seguimiento. 

Proceso metodológico para la aplicación de estrategia de refuerzo pedagógico.  

El proceso metodológico es considerado como conjuntos de series sistematizadas de 

manera que se combinan con el fin de lograr aquellos objetivos planteados por el 

docente, esquematizando los diversos esquemas que el desarrollo de estos procesos 

posee. Sin embargo, es fundamental recalcar la importancia de saber si el estudiante 

está alcanzado los aprendizajes proporcionados, caso contrario, qué debe hacer para 

mejorar. En efecto, el refuerzo pedagógico al estar asociado a la retroalimentación se 

complementa como una luz que guía el aprendizaje de los educandos siendo un eje 

proporcional ya que permite obtener información que accede a evaluar su desempeño, 

siendo el docente quien canaliza esta información con la finalidad de evaluar, 

amonestar, modelar y promover autonomía. 

En cuanto Rodríguez Cepeda (2018), sostiene que la propuesta del proceso 

metodológico Kolb ayuda a evidenciar resultados acerca de que todos los estudiantes 

no aprenden de igual o misma manera, la mayoría requieren de actividades 

correspondientes a las experiencias obtenidas, del mismo modo, existe requerimiento 

de fuentes abstractas como escuchar o leer ya sea sobre un determinado tema, 

asimismo, el realizar lluvia de ideas también es una forma de aprender en la que los 

estudiantes muchas de las veces les gusta aprender. 

Partiendo de esta concepción, el ERCA, representación la cual implica utilizar para 

procesos didácticos  correspondientes al refuerzo pedagógico, tomando en cuenta 

cuatros fases a emplear: experiencia, consiste en obtener conocimientos y habilidades 
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en base a experiencias vivenciales; reflexión, en base a las experiencias adquiridas el 

estudiante busca conceptualizar los nuevos aprendizajes; conceptualización, donde 

aquellos conocimientos nuevos son sistematizados, estos aprendizajes serán 

corroborados en lo que respecta la fase final correspondiente a la fase de aplicación. 

En base a esto, el refuerzo pedagógico va de la mano con este modelo desplazándose 

a la fase de aplicación, siendo el maestro un guía que orienta el proceso, en donde, 

aquella información se ha sido compartida con el estudiante, debe ser adecuada para 

el proceso de aplicación, considerando aquellos aprendizajes anticipadamente 

coordinados. 

Relación entre refuerzo pedagógico y mejora académica. 

Holísticamente, donde concurren diversos componentes ya sean sociales, culturales y 

ambientales, ¿cómo se relacionan refuerzo pedagógico y mejora académica? La idea 

de rendimiento académico, no solo se basa en calificaciones, va orientado a la 

ampliación y desenvolvimiento de los estudiantes en prácticas educativas. Es 

oportuno mencionar que toda elaboración de una lección, tiende ser de manera 

secuencial y lógica, explicación y asimilación, garantizando un aprendizaje factible; 

si tal es el caso donde el aprendizaje no es asimilado por parte del alumno, se tomará 

en cuenta a realizar acciones de refuerzo educativo, focalizando en aquellas áreas que 

presentaron mayor debilidad según Córdova Tituana, Flores Neira, & Vives Rivas, 

(2021).  

Partiendo de esta concepción, existe una correlación entre refuerzo y mejora 

dependiendo de un reforzamiento que enfatice no solo en un aprendizaje eficaz sino 

en conductas requeridas que lleven al éxito académico. Destacamos aquellos 

componentes del refuerzo pedagógico donde se mantienen sobre una base psicológica 

cognitiva. Sin embargo, el docente es el encargado de diseñar estas estrategias de 

apoyo tomando en cuenta decisiones y acciones adecuadas, siendo indispensable el 

papel del docente ante la presentación de temas donde el estudiante presente 

dificultades donde debe tomar en cuenta las siguientes pautas:  
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- Las estructuras metodológicas deben ser claras y precisas de fácil 

compresión para el educando, donde se evidenciará resultados positivos 

surgimiento de la motivación.  

- Aplicar materiales pedagógicos indispensables que no sean de distracción 

a la concentración del estudiante.  

- Proporcionar participación activa. 

- Dentro de los refuerzos pedagógicos se deben asignar tareas de apoyo, 

despertando en los estudiantes la búsqueda de un nuevo conocimiento.  

Es posible afirmar que cada estudiante durante el proceso de aprendizaje manifiesta 

estilos y ritmos de aprendizajes diferentes a sus compañeros, obviar o tratar dejar de 

lado es ir en contra de la realidad educativa, tomando en cuenta cual sea la necesidad 

que se presente sea la institución y no el estudiante quien se adapte. En efecto, es 

considerable estar al tanto si el estudiante está alcanzando las metas y objetivos 

propuestos y qué debe hacer para mejorar. 

 

1.1.5.2.Marco teórico contextual 

Análisis contextual  

La escuela “Provincia de los Ríos” fue creada en el año de 1950, al ser este creada con 

un objetivo en común entre las instituciones educativas como el desarrollo integral de 

cada uno de sus estudiantes y de la sociedad en sí, siendo unidad educativa de inicial 

y EGB fiscal, teniendo como directora actual de la institución a la Lic. Grace Edith 

Quille Vélez Mg. quien realiza sus funciones hasta la actualidad, siendo tipo de 

educación regular ubicada en la parroquia Barbones vía el Guabo, con un total de 28 

docentes y 826 estudiantes con jornadas matutinas y vespertinas. 

En cuanto a su extensión geográfica, se ha determinado que el número de estudiantes 

al finalizar cada año lectivo va incrementando, esto se debe a la falta de planteles en 

la parroquia, es decir, es el único plantel dentro de la cabecera parroquial, siendo un 
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problema para la institución educativa en lo que corresponde a la insuficiencia de 

aulas, personal docente y espacio físico y escasez mobiliaria. 

Hoy en día cuenta con una infraestructura adecuada establecida de la siguiente forma: 

aulas pedagógicas, 3 de ellas cuenta únicamente con aire acondicionado en lo que 

corresponde a educación inicial, con la finalidad de brindar una educación adecuada 

a los estudiantes con ambientes de aprendizaje de calidad e innovar un estilo de 

enseñanza eficaz, de igual manera, la institución cuenta con instalaciones y funciones 

centros de cómputos  que permiten el funcionamiento y desarrollo de actividades. 

En cuanto a las áreas administrativas correspondientes las oficinas de dirección y junta 

de maestros presentan un ambiente y espacio adecuados, permitiendo comodidades 

propicias y necesarias para generar un entorno colaborativo con todos los integrantes 

de la unidad educativa. En lo que respecta a los espacios recreativos, le asignan gran 

relevancia, debido a que el deporte es considerado como actividad que permite el 

desarrollo físico y mentalmente de los estudiantes. 

Debido a la emergencia sanitaria varias instituciones educativas se vieron obligadas a 

la suspensión de sus actividades presenciales, y esta no ha sido la excepción, sin 

embargo, este problema no ha sido un obstáculo para la continuidad escolar de la 

institución. Donde, se ha llegado a un acuerdo de abrir espacios de aprendizajes 

virtuales para que los estudiantes puedan recibir sus clases, debido a ello, muchos de 

los estudiantes no logran alcanzar los objetivos de aprendizaje, por lo que se ha 

generado el rezago escolar. 

Debido a ello, la institución educativa dio a conocer que la educación actual demanda 

ciertas obligaciones y normas ante la necesidad de un cambio decisivo, es por ello, 

que han venido desarrollando nuevas metodologías en su proceso de enseñanza, la 

cuales intervienen en las dificultades del alumnado, por lo tanto, su función en el 

contexto educativo es fundamental para efectuar estrategias didácticas que beneficien 

la adquisición de aprendizajes en los estudiantes obteniendo de esta forma un mejor 

rendimiento académico en ellos. 
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Por ello, la capacitación en los maestros frente a este problema de aprendizaje, es una 

pieza fundamental en su labor docente, dado que, permitirá mantenerse actualizado 

frente a las dificultades de aprendizajes que demanda la educativa actual, del mismo 

modo, serán capaces de plasmar en sus enseñanzas las nuevas estrategias didácticas, 

las cuales le propongan al estudiantado ser activo, cooperativo, investigador y 

reflexivo permitiendo optimizar su proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Misión y Visión institucional  

Misión  

La escuela de EGB “Provincia de los Ríos” en brindar educación desde nivel inicial 

hasta la básica, formando estudiantes con valores esenciales para su desarrollo 

holístico, tomando en cuenta el accionar del docente, mostrando la capacidad de 

afrontarse a los diferentes desafíos que demanda la educación, siendo factor 

indispensable para generar cambio radical a la sociedad, formando niños y niñas 

competentes, tomando en cuenta la el respeto a la diversidad  

Visión  

Se centran en el cumplimiento de la labor de la enseñanza, cuya finalidad es brindar 

una educación de calidad, además de fortalecer los derechos de todos los estudiantes, 

para lograr así un desarrollo integral para lograr su autonomía, mediante la aplicación 

de valores y principios esenciales tales como la justicia, la inclusión, entre otras. 

Organigrama institucional  

En base a la recolección de datos e información en escuela de EGB “Provincia de los 

Ríos” por parte de las autoridades correspondientes de dicho plantel, se ha elaborado 

un organigrama correspondiente a la estructura organizacional de la institución 

educativa. 
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Fuente: Lcda. Natividad Campoverde rectora de la Escuela "Provincia de los Ríos" 

 

1.1.5.3.Marco teórico administrativo legal 

La educación es un derecho ineludible que todas las personas tienen derecho a 

reclamar, tal como lo establece el Art. 24 de la Constitución del Ecuador, el cual 

recalca que la educación es un derecho del que todo ser humano debe recibir, sin 

ningún tipo de escusas o excepciones, puesto este se considerada fundamental para su 

correcto desarrollo dentro la sociedad. (CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL 

ECUADOR, 2021). Por lo cual el estado a través del ministerio de educación tiene la 

obligación de implementar medidas que estén de acorde a la nueva realidad educativa, 

Ilustración 1. Organigrama Institucional, escuela "Provincia de los Ríos" 
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las mismas que sirvan como un aporte enriquecedor y guía pedagógica para el 

docente. 

Tomando en consideración que el refuerzo de la enseñanza forma un eje trascendental 

en el desempeño del docente, ya que como lo señala el Art.59 de la LOEI señala que, 

cada una de las instituciones educativas sean estas públicas, privadas, municipales o 

fiscomisionales deben implementar dentro de sus actividades la ejecución de refuerzo 

de contenidos de enseñanza, asegurando de esta forma que los beneficiadores sean 

capaces de obtener las bases planteadas para su escolarización, sin ningún tipo de 

remuneración monetaria (Ministerio de Educación, 2015), por lo que, se considera 

que el docente debe hacer uso de estrategias que sean de gran beneficio en el refuerzo 

de los contenidos de aprendizajes de los estudiantes, permitiendo que estos finiquiten 

su procesos cognitivos.  

Por otra parte, el Código de la Niñez y la Adolescencia en el Art. 37 literal 3 establece 

que el sistema educativo debe tener siempre en consideración, una serie de 

alternativas educacionales que se adecuen a cada una las necesidades presentes en los 

niños, niña y adolescentes, además de plantearse como prioritaria la atención a al 

alumnado que se encuentre bajo algún tipo de discapacidad, trabajo o situación 

prioritaria que necesiten muchas más intervenciones para el alcance de cada uno de 

sus aprendizajes (CONGRESO NACIONAL, 2017). Por lo que el docente se ve en la 

obligación de brindar a sus estudiantes medidas que puedan concretar su aprendizaje 

permitiendo que este se desenvuelva de manera equitativa con el resto de sus 

compañeros, fomentando la equidad y concreción de los aprendizajes. 

 

1.1.6. HIPÓTESIS  

1.1.6.1. Hipótesis Central 

Las estrategias de refuerzo pedagógico inciden significativamente en mejoramiento 

del nivel académico post pandemia del cuarto año básica, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022 debido a que permiten el acompañamiento para superar dificultades 
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escolares, generando procesos de soporte pedagógico de manera individualizada y 

focalizada. 

1.1.6.2.Hipótesis Específicas 

- Los factores causales del problema del nivel académico post pandemia son 

la escasa conectividad y acceso a Internet, escasa comprensión de 

contenidos de aprendizaje e inadecuado acompañamiento en la realización 

de tareas escolares debido a que la comunidad educativa estuvo 

limitadamente preparada para una educación virtual, lo que ha generado 

un escaso alcance de los aprendizajes básicos e imprescindibles y la 

necesidad de acompañamiento pedagógico.  

- La pandemia ha sido un factor determinante en el nivel académico de los 

estudiantes del cuarto año básica, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-

2022 debido a que la mayoría de estudiantes tuvieron dificultad para 

adaptarse a la educación virtual lo que se evidencia en los niveles de 

conectividad, cumplimiento de tareas, tareas mal realizadas e incompletas 

y procesos evaluativos poco eficientes.   

- Las estrategias de refuerzo pedagógico post pandemia que debe utilizar el 

docente para mejorar el nivel académico en el cuarto año básica, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-2022 son acompañamiento escolar, tutorías 

personalizadas, tutorías grupales y monitoreo permanente, para la 

resolución de actividades escolares y preparación de evaluaciones debido 

a que este tipo de refuerzos permiten la obtención de logros de aprendizaje 

propuestos. 

 

1.2.DESCRIPCIONES DEL PROCESO DIAGNÓSTICO 

1.2.1. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO 

La realización del presente trabajo investigativo parte con el enfoque cuanti 

cualitativo, siendo desarrollado mediante los métodos deductivos y analíticos, los 

mismos que, han permitido el estudio de los datos obtenidos mediante este trabajo 
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investigativo. Además, los métodos utilizados en la elaboración de este trabajo han 

permitido segmentar, deducir y analizar los diferentes aspectos que dan paso a la 

existencia de la problemática planteada. 

Conjuntamente, en la fase de contextualización de las variables planteadas, se requirió 

el uso de la investigación bibliográfica, la cual permitió recabar la información 

necesaria para profundizar en el tema propuesto para la investigación en cada una de 

sus variables. La información obtenida mediante el proceso de aplicación de los 

métodos mencionados, permitió certificar la información obtenida y esta información 

fue redactada de forma concreta mediante el uso de citas ideológicas o paráfrasis, 

evitando de esta manera la redundancia de las ideas, y en casos especiales se hizo 

utilización de citas textuales, las cuales permitieron el análisis de los diferentes datos 

presentados en la sección de bases teóricas.  

Finalmente, dentro de los instrumentos y equipos que han sido manipulados para la 

obtención de datos fiables, las fichas de observación a los docentes de los cuartos años 

básicos de la institución ya mencionada, las cuales han permitido conocer la realidad 

de la ejecución de las clases virtuales y las diferentes necesidades que pueden surgir 

de las mismas, de igual manera se ejecutó entrevistas a los docentes acerca de la 

importancia del refuerzo pedagógico en su labor docente y finalmente la aplicación 

de encuestas.  

Estas, fueron aplicadas a los estudiantes del cuarto año básico paralelos A, B y C de 

la Escuela de Educación Básica “Provincia de los Ríos”, la mismas que fueron 

ejecutadas bajo el consentimiento de los padres de familia, lo cual se encuentra 

evidenciado en los certificados de autorización. Todos estos instrumentos fueron 

utilizados con el objetivo de conocer la realidad educativa frente al cambio surgido 

con la educación virtual y conocer la importancia que tiene el refuerzo pedagógico en 

el alcance de los objetivos básicos y prescindibles propuestos en nuestro currículo 

nacional.   

 



 
 

 

46 
 

1.2.2. ENFOQUE, NIVEL Y MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo investigativo ha sido ejecutado bajo un enfoque mixto debido a 

que se ha realizado la utilización de técnicas de tipo cualitativo y cuantitativo 

permitiendo que la realización de las entrevistas, observaciones y encuestas realizadas 

en el proceso de ejecución de este trabajo puedan ser valoradas mediante escalas 

medibles realizando valoraciones numéricas de las mismas, obteniendo de esa manera 

rasgos de valores de los resultados obtenidos por los mismos. Mediante la ejecución 

de este enfoque, se ha podido corroborar las hipótesis planteadas inicialmente acerca 

del tema de investigación.  

De la misma forma, se ha mantenido contacto directo con la realidad de nuestro 

planteamiento a través de la investigación de campo, la cual ha permitido obtener 

información por el estudio sistemático en el lugar de los hechos, los cuales permiten 

responder a los objetivos propuestos para el proceso investigativo del presente trabajo. 

Mientras que, las técnicas utilizadas dentro de esta investigación han sido la encuesta, 

la observación de campo y la entrevista, cuyos datos interpretados, nos han permitido 

conocer la realidad de la institución de acogida.  

En adición, se aplicó la investigación bibliográfica la misma que se ejecutó mediante 

la búsqueda de información en libros, artículos científicos, la Internet, entre otros; los 

cuales han permitido revelar, desarrollar y profundizar en diferentes enfoques, teorías 

y conceptualizaciones existentes sobre el tema abordado, lo que permitió el desarrollo 

del marco teórico y metodológico del proceso investigativo. 

 

1.2.3. UNIDADES DE INVESTIGACIÓN – UNIVERSO Y MUESTRA 

Como población de este trabajo se ha considerado a la Escuela de Educación General 

Básica “Provincia de los Ríos” ubicada en la parroquia Barbones, cantón El Guabo, 

Provincia de El Oro, la cual está conformada por 28 docentes encargados de los 111 

estudiantes, de los cuales, 3 docentes son responsables de los tres cuarto años básicos. 

Siendo el cuarto año paralelo “A” dirigido por la Lic. Karen Ordoñez y compuesto 

por 32 estudiantes, el paralelo “B” compuesto por 31 estudiantes y dirigido por la Lic. 
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Verónica Ortega y finalmente, el cuarto año paralelo “C” dirigido por la Lic. María 

Villa y compuesto por 36 estudiantes.  

Mientras que, para la elección de nuestra muestra para obtención de datos se ha 

considerado a los tres docentes del cuarto año básico y a todos los estudiantes de los 

tres paralelos, los cuales componen a toda la población, debido, a que esta se considera 

primordial para la obtención de resultados fiables.  

 

1.2.4. OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 

1.2.4.1.Definición de variables 

La investigación presentada se mantiene en base a dos variables, la primera la variable 

independiente denominada nivel académico y el refuerzo pedagógico como se le ha 

denominado a la variable independiente, están pueden ser definidas de la siguiente 

manera:  

 

NIVEL ACADÉMICO 

Referencia a la valoración y evaluación de los conocimientos que son adquiridos por 

los estudiantes dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, sean estos de nivel 

académico de Educación Básica, Bachillerato o estudios superiores. Por lo que se 

puede referir a que un estudiante mantiene un buen rendimiento académico cuando 

evidencia frutos de los conocimientos adquiridos dentro del aula de clase, lo cual 

puede ser evidenciado en su participación dentro del proceso educativo y en la 

aplicación de la evaluación de conocimientos.  

 

REFUERZO PEDAGÓGICO 

Medida de prevención ante el fracaso escolar mediante la intervención docente, el 

cual crea el desarrollo y el fortalecimiento de las competencias básicas e 

imprescindibles descritas en el currículo nacional del Ecuador, mediante la aplicación 

de actividades y estrategias que permitan corregir las dificultades que puedan 

presentarse en los estudiantes ante la adquisición de los conocimientos. El refuerzo 
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pedagógico es adaptado según las necesidades que puedan presentar los estudiantes 

por lo que se adecua a la carencia o dificultad de obtención de aprendizajes.  
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1.2.4.2.Selección de variables e indicadores  

Tabla 1. Matriz de variables e indicadores. 

VARIABLE 1 

INDEPENDIENTE  
INDICADORES DIMENSIONES TÉCNICAS 

NIVEL 

ACADÉMICO  

Desempeño 

Estudiantil 

NIVEL DE RENDIMIENTO 

a. Alto 

b. Medio 

c. Bajo 

OBSERVACIÓN 

(clases virtuales): 

Guía de observación  

 

ENCUESTA 

(Estudiantes): 

Cuestionario  

 

ENTREVISTA 

(Docentes): 

Formulario 

FACTORES CAUSALES DE LOS PROBLEMAS 

DE NIVEL ACADÉMICO 

a. Escasa conectividad 

b. Escaso acceso a internet 

c. Escasa comprensión de contenidos 

d. Inadecuado acompañamiento en la realización de 

tareas 

APRENDIZAJES BÁSICOS E 

IMPRESCINDIBLES ALCANZADOS 

a. Se alcanzaron en su totalidad 

b. Se alcanzaron parcialmente 

c. No se alcanzaron 
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CUMPLIMIENTO DE TAREAS 

a. Tareas incompletas 

b. Tareas mal realizadas 

b. Tareas realizadas correctamente 

 

PROCESOS EVALUATIVOS 

a. Deficiente 

b. Poco eficiente 

c. Nada eficiente 

DESEMPEÑO EN EL AULA VIRTUAL 

a. Falta de atención 

b. Falta de concentración 

c. Exposición a distracciones 

d. Escaso control 

ADAPTACIÓN A LA EDUCACIÓN VIRTUAL 

a. Se adaptaron de manera correcta 

b. Presentaron dificultades parciales 

c. No se adaptaron 
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EJECUCIÓN DE TAREAS ASIGNADAS 

a. Cumplimiento de tareas 

b. Incumplimiento de tareas 

c. Deficiente presentación de tareas 

 

VARIABLE 2 

INDEPENDIENTE 
INDICADORES DIMENSIONES TÉCNICAS 

REFUERZO 

PEDAGÓGICO 

Estrategias de 

refuerzo pedagógico 

TIPOS 

a. Acompañamiento escolar 

b. Tutoría personalizada y grupales 

c. Monitoreo permanente 

OBSERVACIÓN 

(clases virtuales): 

Guía de observación 

 

ENCUESTA 

(Estudiantes): 

Cuestionario  

 

ENTREVISTA 

(Docentes): 

Formulario 

ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO 

a. Muy necesario 

b. Poco necesario 

c. Nada necesario 

BENEFICIOS 

a. Logros de aprendizaje propuestos 

b. Mejora en el rendimiento académico 

c. Supera dificultades escolares 

d. Resolución de actividades escolares. 

Fuente: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 



 
 

 

52 
 

1.2.4.3.Técnicas e instrumentos de investigación  

Las técnicas de investigación utilizadas dentro de la investigación son: 

a) Entrevista dirigida a docente de la institución educativa a través de 

herramienta zoom, con la finalidad de determinar la incidencia de las 

estrategias de refuerzo pedagógico para 4to año de EGB, en la cual se realizó 

una guía de entrevistas conformada de 10 preguntas abiertas. 

b) Encuesta online creada en Google Forms, para los estudiantes del subnivel de 

básica elemental, de 4to año de EGB con el objetivo de determinar la 

incidencia de las estrategias de refuerzo pedagógico. Mediante el cual se 

realizó una guía encuesta de 10 preguntas de selección múltiple. 

c) Por otro lado, la guía de observación se realizó con la información obtenida a 

través de la observación directa, consta de indicadores que van dirigidos a los 

estudiantes del cuarto año de EGB, esta técnica contribuirá, por un lado, 

verificar las destrezas y habilidades de los estudiantes y por otro lado, a 

cumplir con el objetivo propuesto dentro de esta investigación, puesto se la 

realizó de carácter objetiva y seleccionando solo lo que se observó dentro de 

las clases llevadas a cabo bajo la modalidad virtual. 

 

1.3.ANÁLISIS DEL CONTEXTO Y DESARROLLO DE LA MATRIZ DE 

REQUERIMIENTOS  

1.3.1. ANÁLISIS – DISCUSIÓN DE RESULTADOS Y VERIFICACIÓN DE 

HIPÓTESIS 

1.3.1.1.ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN 

LA ENTREVISTA A LOS DOCENTES DEL CUARTO AÑO PARALELOS A, 

B Y C DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA “PROVINCIA LOS 

RÍOS”, PERIODO 2021-2022.  

a. ¿Considera usted que los estudiantes se lograron adaptar a la educación 

virtual? 
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En los datos obtenidos de la entrevista a los docentes del cuarto año se ha 

evidenciado que todos estos consideran que, los estudiantes no se han 

adaptado a la educación virtual, lo que comentan trae inconformidad a los 

padres de familia.  

Por lo que, mediante estos datos se puede evidenciar la necesidad de una 

correcta intervención al desarrollo académico de los estudiantes por parte del 

docente, a través de estrategias que puedan cubrir cada una de las dificultades 

que puedan presentar al enfrentarse a un ambiente que aún resulta nuevo y 

desafiante para ellos. Ya que, la intervención docente permite dar seguimiento 

al progreso de los estudiantes frente a las diferentes trabajas que puedan 

presentarse en su proceso de aprendizaje.  

b. ¿Cómo considera usted que es el nivel académico de sus estudiantes? 

Los docentes entrevistados han sabido manifestar que el nivel académico de 

sus estudiantes es de nivel medio, esto debido a diferentes situaciones tales 

como falencia y vacíos académicos de años anteriores, poca colaboración del 

padre de familia y falta de conectividad durante las clases virtuales.  

Por lo que se puede evidencia que, realmente que la presencia de bajo nivel 

académico es un problema que puede presentarse de forma frecuente dentro 

de la actual modalidad de estudio, y que en consecuencia puede causar 

alteración en la consecución de aprendizajes, especialmente en las áreas que 

son consideradas relevantes en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, tal 

como lo es la Lengua y Literatura. 

 Por lo cual, es evidente las falencias que presentan los estudiantes, y cómo 

incide el hecho de no alcanzar los aprendizajes propuestos a la continuidad de 

los aprendizajes en años posteriores. Además, de la importancia del trabajo 

conjunto de los padres de familia con los docentes, relación que se ha hecho 

fundamental dentro de este nuevo entorno de aprendizaje para el alcance de 

los objetivos curriculares.  
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c. ¿Considera usted que dentro de las clases virtuales sus alumnos lograron 

alcanzar todos los aprendizajes básicos e imprescindibles?  

Los datos obtenidos de la entrevista evidencia que la mayoría de los docentes 

consideran que los estudiantes no lograron alcanzar todos los aprendizajes 

básicos e imprescindibles en el entorno virtual, y solo 1 docente considera que 

la mayoría de los estudiantes si lograron adquirirlo mediante la intervención 

de refuerzo académico.  

Se puede evidenciar que, el alcance de los aprendizajes básico e 

imprescindibles no se están alcanzando de la forma que se espera lo cual es 

causa de gran precaución ya que el alcance de estos aprendizajes permite que 

los estudiantes puedan alcanzar la consecución de su aprendizaje además del 

desarrollo de habilidades y competencias que lo ayudaran en su 

desenvolvimiento académico, académicas de su desarrollo social. 

Por lo cual al no ser alcanzados podría causar una traba significativa en el 

desarrollo de varias áreas de los estudiantes, considerándose entre estas, las 

académicas, cognitivas y sociales. Causando una interrupción y dificultad en 

el proceso de aprendizaje que necesita la intervención urgente de estrategias 

que puedan beneficiar al alumnado y llevarlos a la superación de este 

problema académico.  

d. ¿Cuáles considera usted, son los factores causales de los problemas de 

nivel académico?  

Entre los factores causales del problema del nivel académico los docentes han 

sabido manifestar que todos presentan dificultades por la falta de conectividad 

que presentaron sus estudiantes durante la virtualidad puesto que menos del 

30% de sus estudiantes se conectaban a las mismas, esto debido a la falta de 

acceso a internet por vivir en zonas alejadas, o simplemente porque la familia 

no cuenta con los recursos económicos necesarios para adquirir un equipo 

telefónico o internet.  
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Otro de los factores que fueron manifestados por los entrevistados es la poca 

colaboración e involucración de los padres de familia en el desarrollo 

académico de sus hijos, esto causado en el mayor de las causas por sus 

trabajos, otras veces por que los padres no han tenido acceso a educación por 

lo que se le dificulta ayudar a sus hijos, y por último esta falta de invención 

de los padres se da por total desinterés tal como lo manifiestan las docentes. 

Y finalmente otro de los factores que intervienen por familias numerosas, lo 

que presenta grandes dificultades. 

Por lo que se puede evidenciar que efectivamente, que pueden surgir 

diferentes situaciones que causas la traba en la continuación de los 

aprendizajes siendo el mayor de estos el acceso a una red de internet que 

permita al estudiante mantenerse en constante comunicación con el docente. 

Por otro lado, se recalca la importancia de la intervención de la familia en el 

rendimiento académico de los estudiantes, ya que mediante estos los 

estudiantes refuerzan las habilidades desarrolladas en el entorno escolar, 

además de ser esta un agente importante en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, lo que causa que al no existir una intervención familiar el 

estudiante puede presentar problemas en su desarrollo académico.  

e. ¿Qué piensa usted acerca de cómo se ha llevado cumplimiento de tareas? 

Dentro de los datos obtenidos, las docentes entrevistadas han sabido 

manifestar que si bien existe cumplimiento de las tareas asignadas muchas de 

las veces están se presentan incompletas, atrasadas o son tareas realizadas por 

el padre o madre de familia. Por otro lado, han podido manifestar que, aunque 

es la minoría de los casos, también existen estudiantes que no presentan 

ningún cumplimiento en la entrega de las tareas asignadas.   

Se puede asegurar que la deficiencia o falta de entrega de tareas denota un 

gran problema que presenta la educación virtual. Esto debido a que las tareas 

asignadas por los docentes permiten que estos puedan evidenciar el desarrollo 

de los estudiantes con respecto a las destrezas que estos deben alcanzar en 
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cada uno de los aprendizajes adquiridos. Lo que al presentar un déficit en 

cuanto a su presentación puede causar la deficiencia en el desarrollo de los 

objetivos de aprendizaje.  

f. ¿Cómo considera usted que se desarrollaron los procesos evaluativos en 

la modalidad virtual?  

Todos los docentes encuestados manifiestan que, dentro el entorno de la 

virtualidad, el proceso evaluativo se desarrolló mediante la presentación de 

portafolios y proyectos escolares, lo que consideran no permitió evidenciar el 

alcance de los aprendizajes, solo evidenciaba el cumplimiento.  

Se puede comprobar que los métodos aplicados en la virtualidad para evaluar 

los conocimientos, no son efectivos puesto que no permiten que los docentes 

puedan evidenciar las necesidades de los estudiantes frente a los contenidos 

de aprendizaje, por lo que importante incrementar estrategias evaluativas que 

permitan que el docente pueda evidenciar el alcance de los estudiantes frente 

a la adquisición de los objetivos educativos definidos para la adquisición de 

habilidades cognitivas. 

g. ¿Cuáles considera usted que son los beneficios de las estrategias de 

refuerzo pedagógico? 

Cada uno de los docentes entrevistados han sabido manifestar que las 

estrategias de refuerzo pedagógico traen grandes e importantes beneficios al 

proceso educativo, los cuales van desde alcanzar y consolidar los 

conocimientos hasta el desarrollo de actividades que permitan que los 

estudiantes mejoren su rendimiento académico. 

El refuerzo pedagógico es un procedimiento académico que puede traer 

grandes beneficios al proceso de aprendizaje puesto que, mediante este el 

docente es capaz de crear ámbitos de enseñanza que resultan fundamentales 

para que los estudiantes sean capaces de concretar su aprendizaje. Además, es 

importante su aplicación dentro del proceso educativo debido a que el objetivo 

de su implementación es el de atender a cada una de las dificultades 
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académicas que puedan adquirir los estudiantes en el proceso de enseñanza-

aprendizaje mediante estrategias diseñadas a partir de cada una de sus 

necesidades.  

a. ¿Qué tipos de estrategias de refuerzo pedagógico aplica para sus 

estudiantes?  

La aplicación de tutorías grupales, tutorías individuales y seguimiento 

académico son las más aplicadas por los docentes entrevistados, los cuales, 

además, mencionaron que dentro de estas la aplicación de fichas, juegos y 

material didáctico tecnológico ayudan a que estas puedan ejecutarse de la 

mejor manera para beneficio de los estudiantes.    

Conocer las dificultades y falencias de los estudiantes es necesario para la 

correcta aplicación de refuerzo pedagógico al alumnado, permitiendo que, 

mediante este, se puedan desarrollar actividades que oriente al estudiante al 

alcance de los propósitos académicos curriculares. Es importante señalar que, 

las tutorías ya sean aplicadas de manera grupal o individual son un gran 

método de trabajo y refuerzo de conocimiento, pues permite que los 

estudiantes puedan resolver las diferentes interrogantes sobre el tema tratado 

y puedan indagar en este. Por otro lado, el seguimiento académico permite al 

docente conocer la evaluación del estudiante al ambiente y desarrollo de los 

aprendizajes a través de la definición de los resultados obtenidos por el 

desenvolvimiento estudiantil.  

h. ¿Considera usted necesaria la aplicación de acompañamiento 

pedagógico?  

Cada uno de los docentes encuestados, consideran que la aplicación de 

acompañamiento pedagógico es muy necesaria en el proceso de aprendizaje, 

ya que, como lo manifestaron, permite ayudar a los estudiantes a lograr 

aprender los contenidos que resultan significativos para su desarrollo 

académico y social.  
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Ante la presencia de bajo rendimiento académico o evidencia de poco alcance 

de los contenidos de aprendizaje la implementación de acompañamiento 

pedagógico resulta realmente necesaria, puesto que, permite al docente 

brindar herramientas necesarias a sus estudiantes para alcanzar todos los 

aprendizajes en los cuales se presentan dificultades, además de, propiciar 

acciones adecuadas que se alinean al reforzamiento positivo de las habilidades 

cognitivas de los estudiantes. 

 

1.3.1.2.ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN 

LA GUÍA DE OBSERVACIÓN APLICADA AL PROCESO ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA DE LENGUA Y LITERATURA.  

 

a) Factores causales de los problemas de bajo nivel académico 

Mediante la información obtenida de la observación realizada a clases se ha 

podido evidenciar que el mayor factor causal de los problemas de bajo nivel 

en el aula de clases es la escasa conectividad que el alumnado presentó durante 

la virtualidad. 

La información recaudada presenta que los docentes del cuarto grado de la 

Escuela de Educación Básica “Provincia de los Ríos” se presentan a un gran 

reto de enseñanza en la modalidad virtual, situación que se considerada 

alarmante debido a que los estudiantes al no conectarse a las clases, quedaron 

con vacíos académicos que afectan en su nivel académico, lo que no permite 

la comprensión de nuevos contenidos de aprendizaje, por lo que la 

intervención docente es realmente necesaria, mediante acciones que puedan 

favorecer al aprendizajes de aquellos estudiantes.  

 

b) Se alcanzaron los aprendizajes básicos e imprescindibles alcanzados 

Los datos recaudados en la guía de observación señalan que los aprendizajes 

básicos e imprescindibles se alcanzan de manera poco eficiente, por lo que es 
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importante recalcar que,  cada uno de los estudiantes pueda alcanzar los 

aprendizajes básicos e imprescindibles ya que estos evitan que el alumnado se 

encuentre bajo situaciones de riesgo académico y social, esto debido a que el 

no alcance de estos aprendizajes comprometería en gran manera al desarrollo 

personal y profesional de su proyecto de vida, además de impedirles acceder a 

los procesos de formación académica posterior, puesto que los estudiantes 

quedan con vacíos que imposibilitan la consecución de su aprendizaje.  

  

c) Procesos evaluativos 

Mediante los datos obtenidos se puede evidenciar que los procesos evaluativos 

aplicados proyectan datos poco eficientes, puesto que los estudiantes no 

revelan las habilidades necesarias para la consecución de los aprendizajes.   

Situaciones que puede considerarse preocupante ya que es necesario la 

aplicación de medidas que puedan intervenir frente a la situación expuesta, 

para dar seguimiento a los estudiantes, además de permite la valoración de los 

aprendizajes obtenidos durante el proceso de adquisición de contenidos, 

determinando de esta manera las diferentes metodologías que se deben aplicar 

para el logro de estos aprendizajes.  

  

d) Desempeño en el aula virtual   

Mediante los datos obtenidos se puede evidenciar que, el desempeño del cuarto 

año A, B y C de la “Escuela Provincia de los Ríos” se ve afectado por la falta 

de atención de los estudiantes, esto propiciado por que los estudiantes no 

poseen bases de conocimiento.  

El desempeño docente y estudiantil tiene gran relevancia en la consecución de 

los aprendizajes asignados para un curso en particular pues, es necesario que 

los docentes puedan ser capaces de cumplir cada una de sus funciones en el 

aula de clases ya que estas intervienen directamente en el alcance de los 

aprendizajes por parte de alumnado. Y, por otro lado, el buen desempeño 



 
 

 

60 
 

académico de los estudiantes es un indicador eficiente sobre el nivel de logro 

de los contenidos de aprendizaje que han logrado obtener en el proceso 

educativo, lo que permite la toma de medidas para la aplicación de 

herramientas o metodologías que mejoren la adquisición de los aprendizajes.  

 

e) Adaptación al cambio de ambiente  

Los datos obtenidos en la aplicación de la guía de observación evidencian que 

la comunidad tanto docentes como estudiantes retomaron las clases 

presenciales con gran comodidad puesto a diferentes desafíos que aun 

representaba la educación virtual.  

Frente a la situación sanitaria que enfrentó el mundo, la educación se vio en la 

necesidad de entrar a una nueva modalidad de conocimiento, la cual, para la 

mayoría de los miembros de los establecimientos educativos resultó un gran 

reto para el cumplimiento de sus actividades, lo cual ha dado como resultado 

en el paso a la presencialidad que los estudiantes tengan la necesidad de 

refuerzo pedagógico que le permita alcanzar los aprendizajes que, debido a la 

virtualidad, no son alcanzados.  

 

f) Ejecución de tareas asignadas 

Mediante los datos recolectados se puede evidenciar que, los estudiantes 

presentan un buen cumplimiento en la ejecución de tareas asignadas, pero, sin 

embargo, muchas de las veces la presentación de dichas tareas es deficiente.   

Esta situación mucha de las veces es desembocada por la falta de apoyo 

familiar en la ejecución de actividades, lo que, en la mayoría de las ocasiones, 

ha provocado que sean los padres de familia quien realicen las tareas, hechos 

que no permite evaluar las necesidades o dificultades de los estudiantes y 

tomar medidas pertinentes ante sus falencias. Por otro lado, la deficiencia en 

las tareas asignadas se debe a que los contenidos no han sido comprendidos 

por completo lo que resulta en tareas incompletas o deficientemente realizadas. 
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g) Tipos de estrategias pedagógicas aplicadas 

Según los datos obtenidos, se ha podido evidencias que mayormente la 

aplicación de tutorías personalizadas o grupales son los tipos de estrategias 

aplicadas con regularidad por el docente para intervenir ante las necesidades 

de los estudiantes, de igual manera se ha evidenciado que el acompañamiento 

escolar una medida que se considera oportuna para los docentes para la 

culminación de actividades escolares. 

La aplicación de medidas pedagógicas dentro del proceso académico es de 

gran relevancia, puesto que permite al docente fomentar la adquisición de los 

aprendizajes mediante medidas que se adecuan a las necesidades que puedan 

presentar cada uno de los estudiantes, debido a que, como bien es sabido cada 

estudiante se desarrolla y procesa los contenidos de aprendizaje de diferente 

manera, por lo cual es necesario que los docentes adecuen las estrategias 

pedagógicas en base a las necesidades presentadas. 

 

h) Beneficios de las estrategias de refuerzo pedagógico 

Se ha podido evidenciar mediante los datos obtenidos de la aplicación de la 

guía de observación que, entre los beneficios de las estrategias de refuerzo 

pedagógico se pueden encontrar la mejora del nivel académico, la superación 

de dificultades escolares y la resolución de actividades escolares.  

El refuerzo pedagógico tiene una amplia relación con la mejora académica, 

puesto que, no solo optimiza la eficacia del alcance de los aprendizajes, sino 

que, también mediante bases cognitivas permite la fomentación de habilidades 

que puedan promover el alcance de los aprendizajes, por lo que es necesario 

que están puedan estar guiadas por lineamiento que puedan adecuarse a las 

dificultades encontradas en el alumnado.  
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1.3.1.3. VERIFICACIÒN DE HIPÓTESIS 

La primer hipótesis particular, que textualmente expresa que Los factores causales del 

problema del nivel académico post pandemia son la escasa conectividad y acceso a 

Internet, escasa comprensión de contenidos de aprendizaje e inadecuado 

acompañamiento en la realización de tareas escolares debido a que la comunidad 

educativa estuvo limitadamente preparada para una educación virtual, lo que ha 

generado un escaso alcance de los aprendizajes básicos e imprescindibles y la 

necesidad de acompañamiento pedagógico, esto evidenciado en los resultados 

obtenidos en la investigación de campo, los cuales se presentan en los cuadros N° 1, 

3, 5 y 10 de la encuesta a estudiantes, en la información obtenida en la pregunta N° 1 

y 2 de la guía de observación y en la pregunta 9 de la entrevista a docentes.  

De la misma forma, la segunda hipótesis particular anuncia textualmente que, a 

pandemia ha sido un factor determinante en el nivel académico de los estudiantes del 

cuarto año básica, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-2022 debido a que la mayoría 

de estudiantes tuvieron dificultad para adaptarse a la educación virtual lo que se 

evidencia en los niveles de conectividad, cumplimiento de tareas, tareas mal 

realizadas e incompletas y procesos evaluativos poco eficientes, y se encuentra 

evidenciada en los cuadros N°  6 y 7 y 8 de las encuestas aplicadas a estudiantes y en 

la información obtenida en las preguntas 4, 5 y 6 de guía de observación.  

Y finalmente, la tercer hipótesis particular, plantea que las estrategias de refuerzo 

pedagógico post pandemia que debe utilizar el docente para mejorar el nivel 

académico en el cuarto año básica, escuela “Provincia de los Ríos”, 2021-2022 son 

acompañamiento escolar, tutorías personalizadas, tutorías grupales y monitoreo 

permanente, para la resolución de actividades escolares y preparación de evaluaciones 

debido a que este tipo de refuerzos permiten la obtención de logros de aprendizaje 

propuestos, esta hipótesis se ha podido comprobar en su totalidad, lo cual es 

evidenciado en el cuadro N° 9 de la encuesta a estudiantes, en la pregunta N° 7 de la 

entrevista a docentes y en las preguntas 7 y 8 de la guía de observación.  
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1.3.1.4.DISCUSIÒN DE RESULTADOS 

Los datos procesados con anterioridad indicaron diversos aspectos referentes a los 

factores causales del bajo nivel académico de los estudiantes, en el artículo científico 

de la revista de investigación e innovación con la temática “La educación virtual y su 

impacto en el rendimiento académico de los estudiantes” realizado por Martínez Ruiz, 

Torres Vargas, & Segobia Ocaña (2020), indican que, el 80% de los estudiantes tienen 

acceso a internet en sus hogares y el 20 % casi siempre, mostrando similitud a los 

resultados obtenidos en esta investigación, esto se podrá comprobar en el gráfico 

N°1,2 de la encuesta realizada a los estudiantes, asimismo, en la guía de observación 

en los ítems a y b.  

Del mismo modo, los autores manifiestan algunas acciones que el docente debe 

considerar para aquellos estudiantes que presenten dificultades a la hora de aprender 

y bajo nivel académico, según esta investigación la mayoría de los alumnos con bajo 

nivel académico se debe a las repercusiones de las dificultades presentadas dentro del 

entorno virtual, debido a que la mayoría presentaban inconvenientes al momento de 

recibir clases virtuales. Sin embargo, en los resultados obtenidos de las entrevistas, 

los docentes indicaron que uno de los factores por el que presentan bajo nivel 

académico, es que no cuentan con la ayuda de sus padres. 

Por lo tanto, en base a la información y resultados obtenidos de los instrumentos de 

investigación de campo se concluye que los factores causales del bajo nivel académico 

son la de falta de ayuda de padres de familia al momento de realizar tareas, además 

de, los vacíos ocasionados en la virtualidad ya que la mayoría de los estudiantes se 

encontraban en circunstancias que no les permiten prestar la debida atención durante 

sus clases ya que se enfrentan a situaciones como televisor encendido, redes sociales 

activas, entre otros, de acuerdo a la investigación de campo en el cuadro No.1,3,5,10. 

se ha verificado con totalidad en relación a los resultados obtenidos. 

En la tesis de Calucho Herrera (2018) con el título “El refuerzo pedagógico como 

herramienta para el mejoramiento de los aprendizajes” manifiestan que en la 

institución educativa docentes aplican estrategias de refuerzo pedagógico, donde el 
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40% de ellos aplica retroalimentación constante, el 30 % actividades grupales en 

proceso de enseñanza aprendizaje, 20% afectividad y motivación, y el 10% trabajo en 

errores. Por otra parte, la mayoría de docentes indican que la aplicación de refuerzos 

pedagógicos no ha generado mejoras en los aprendizajes. Estos resultados con el de 

nuestra investigación de campo no coinciden, debido a los resultados obtenidos en las 

entrevistas realizadas a los docentes manifestaron que aplicar refuerzo pedagógico a 

estudiantes se convierte en una opción que permite atender a la diversidad, superar 

falencias dando respuestas aquellos estudiantes con dificultades de aprendizaje, por 

tal motivo, debe darse y ser manejado persistentemente por el docente. 

En general, el autor en su investigación manifiesta estrategias metodológicas que el 

docente debe considerar en sus refuerzos pedagógicos entre ellos retroalimentación 

constante, actividades grupales en proceso de enseñanza aprendizaje, afectividad y 

motivación, trabajo en errores con la finalidad de instituir un buen trabajo, siendo una 

guía para el docente a favor en los aprendizajes de los estudiantes, por lo que 

concordamos de manera parcial, ya que en nuestra investigación de campo hemos 

considerado estrategias de refuerzo pedagógico como: acompañamiento escolar, 

tutorías personalizadas y grupales, monitoreo permanente.  

En definitiva, el docente debe utilizar un abanico estrategias de refuerzo pedagógicos 

esto en relación directa en información obtenida en la investigación de campo en la 

aplicación de encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes en donde se evidencio 

que la mayoría de ellos requieren de refuerzos pedagógicos para mejorar su 

aprendizaje y nivel académico las cuales son tutorías personalizadas, tutorías 

grupales, acompañamiento pedagógico y monitoreo permanente de acuerdo a los 

cuadros N°9,10. 
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1.3.2. MATRIZ DE REQUERIMIENTO 

Tabla 2. Matriz de requerimientos. 

VARIABLES / 

INDICADORES 
DEBILIDADES / PROBLEMAS ¿QUÉ OBSERVÉ? REQUERIMIENTOS 

Estrategias de refuerzo 

pedagógico. 

El docente debe utilizar un abanico 

estrategias de refuerzo pedagógicos 

esto en relación directa en información 

obtenida en la investigación de campo 

en la aplicación de encuestas a 

estudiantes y entrevistas a docentes en 

donde se evidencio que la mayoría de 

ellos requieren de refuerzos 

pedagógicos para mejorar su 

aprendizaje y nivel académico las 

cuales son tutorías personalizadas, 

tutorías grupales, acompañamiento 

pedagógico y monitoreo permanente. 

 

 

 

 

La mayoría de los docentes, 

no tiene conocimiento de 

estrategias de refuerzo 

pedagógico y por ende no 

hacen uso de las mismas para 

ayudar al rendimiento de los 

estudiantes.  

Capacitación a los docentes 

sobre estrategias de 

refuerzo pedagógico que 

les permitan mejorar el 

rendimiento académico de 

sus estudiantes mediante 

una guía didáctica. 
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Educación post 

pandemia 

Los factores causales del bajo nivel 

académico son falta de ayuda de padres 

de familia al momento de realizar 

tareas, además, de vacíos encontrados 

en la mayoría de los estudiantes por en 

la virtualidad se enfrentaron a retos 

como televisor encendido, redes 

sociales activas, entre otros. 

Gran parte de los estudiantes 

presentaron diferentes 

problemáticas al momento 

de conectarse a las clases 

virtuales, lo que causó el 

retraso de los contenidos de 

aprendizaje. 

Facilitar refuerzo 

pedagógico para el 

mejoramiento del  nivel 

académico y motivación 

escolar mediante una 

página web escolar. 
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Estrategias de refuerzo 

pedagógico para la 

educación en pandemia 

La educación post pandemia se ha visto 

afectada regularmente en los 

estudiantes en su nivel académico, 

debido a que la mayoría ellos se 

adaptaron a la educación virtual, lo que 

repercute a la falta de motivación para 

aprender, y la falta de comprensión de 

los contenidos lo que implica una 

afectación en su nivel académico 

causando resultados deficientes en su 

rendimiento escolar.  

Los estudiantes no lograban 

concentrarse en las clases 

virtuales, esto se debe a 

diversos factores expuestos 

en su proceso de aprendizaje 

dando como resultado a la 

escasa concentración y 

motivación por aprender. 

 

Capacitar a los docentes 

sobre la guía didáctica de 

estrategias de refuerzo 

pedagógica que les 

permitan mejorar el nivel 

académico de sus 

estudiantes mediante un 

seminario taller. 

Fuente: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 
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1.4.SELECCIÓN DEL REQUERIMIENTO A INTERVENIR – JUSTIFICACIÓN 

1.4.1. SELECCIÓN DEL REQUERIMIENTO A INTERVENIR 

Mediante los resultados que se han establecido en la investigación de campo gracias a la 

aplicación de diferentes instrumentos de investigación, asimismo, ya realizada las 

conclusiones, recomendaciones pertinentes junto con la matriz de requerimientos, de 

manera pertinente ha sido preciso optar como requerimiento a intervenir el diseño de una 

guía didáctica con la finalidad de establecer estrategias de refuerzo pedagógico en la 

escuela “Provincia de los Ríos” para estudiantes de cuarto año periodo 2021-2022, de esta 

manera, se podrá  abordar la problemática estudiada, dando lugar al diseño de una guía 

didáctica encaminada a los docentes de la institución ya antes mencionada, en base al uso 

de estrategias de refuerzo pedagógico,  con el objetivo de mejorar falencias durante el 

proceso de aprendizaje y optimizar el nivel académico de los estudiantes. 

  

1.4.2. JUSTIFICACIÓN 

La investigación realizada ha permitido evidenciar a través de los instrumentos aplicados 

que existe una carencia en la implementación de refuerzo pedagógicos por parte de los 

docentes hacia los estudiantes que presentan problemas de aprendizaje. Por tal razón, se 

ha visto en la necesidad de facilitar a los docentes estrategias de refuerzo pedagógico, con 

la finalidad de mejorar el nivel académico y lograr objetivos propuestos, se dará mediante 

una guía didáctica, es por esta razón que se pone en consideración implementar una guía 

de estrategias para aquellos estudiantes que recibirán refuerzos pedagógicos, esperando 

que la misma tenga viabilidad y sea acogida favorablemente. 

Hoy en día, la educación ha sido un factor determinante en tiempos de pandemia, debido 

a la afectación que ha ocasionado en los procesos de enseñanza y aprendizaje, afectando 

principalmente a estudiantes con escaso acceso a internet y falta de recursos tecnológicos, 

y otros factores que inciden dentro de su formación estudiantil, ha generado el rezago 

escolar, la mayoría de los estudiantes no se conectan a las clases virtuales, también, existe 

un grupo pequeño de  alumnos que sí asisten a sus clases en línea, sin embargo, del grupo 

de estudiantes que sí asisten están expuestos a varias situaciones durante su proceso de 

enseñanza lo que genera la falta de atención, esto ocasiona la escasez de comprensión en 
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contenidos, no sienten el apoyo familiar para realizar tareas o actividades escolares 

afectando en su rendimiento académico.  

El diseño de una guía didáctica mediante una capacitación que beneficia al docente para 

alcanzar los aprendizajes básicos e imprescindibles, asimismo, alcanzar aprendizajes 

significativos , el introducir estrategias didácticas permite el desenvolvimiento en 

habilidades y destrezas para la explicación de contenidos de aprendizaje que no se han 

logrado entender en su totalidad, en muchas ocasiones para los estudiantes con problemas 

de aprendizaje, debido a que muchas de las veces las clases les resulta difícil y aburrida 

por los procesos que conlleva,  mejorando la relación e interacción entre docente y 

estudiantes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

70 
 

CAPITULO II: PROPUESTA INTEGRADORA 

 

2.1.DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA  

Actualmente, el nivel académico de los estudiantes ha tenido una serie de 

entorpecimientos debido a una nueva modalidad de educación, si bien, abrió nuevas 

puertas y herramientas para el desarrollo del proceso educativo, también fue un obstáculo 

muy desafiante para el acceso al desarrollo de los contenidos de aprendizaje, lo que ha 

tenido actualmente una serie de consecuencias infaustas con respecto a la consecución 

de los aprendizajes. Castillo et al. (2021), presentan en su estudio sobre la realidad de la 

Educación en tiempos de pandemia, que, los esfuerzos realizados por las instituciones 

educativas frente a la modalidad virtual, presentaron una serie de subjetividades y 

modificaciones en la dinamización del estudio, lo cual causó que los estudiantes 

presentaron diferentes alteraciones en su estabilidad académica. (pág. 123) 

El Ministerio de Educación del Ecuador se vio en la obligación de cerrar las instituciones 

educativas en todo el país para evitar la propagación del covid-19, sin embargo, se 

realizaron esfuerzos para la continuidad educativa, a través de la educación en modalidad 

virtual, donde surge el currículo priorizado caracterizado como un plan que nace de 

acuerdo a la educación actual, dando así respuestas a las necesidades , entornos de 

aprendizaje e intereses de los estudiantes, gracias a ello, se toma en cuenta una 

planificación pedagógica que abarque aspectos variados para una calidad educativa. 

Mediante las investigaciones realizadas acerca de estrategias de refuerzos pedagógicos 

y en base a los instrumentos de investigación aplicados, se logró constatar la carencia de 

implementación de refuerzo pedagógicos dentro de la Escuela “Provincia los Ríos”, lo 

que dificulta la consecución de los aprendizajes de forma efectiva durante el proceso de 

enseñanza, por tal razón, el nivel de conocimiento acerca contenidos de aprendizaje de 

la mayoría de estudiantes es escaso, considerando el nivel de atención y motivación, son 

factores importantes que permiten que el proceso de aprendizaje sea eficaz.  

Pese a los diferentes esfuerzos propuestos por los docentes, dentro del contexto que ha 

sido vigente en la nueva modalidad de estudio, el nivel de desarrollo o entendimiento de 

los contenidos de aprendizaje no han sido alcanzados de manera satisfactoria, causando 
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esto un nivel bajo de conocimiento en los estudiantes. Esto debido a que esta nueva 

modalidad, se vio colmada de tendencias tradicionalistas pese al poco o nulo 

conocimiento del contexto causando la minimización de las habilidades y competencias 

del alumnado. (Carrera, Perreño & Ronquillo, 2020, pág. 49) 

Según lo establecido con anterioridad, se ha considerado pertinente y necesario ofrecer 

una propuesta en base a la problemática descrita e identificada, dando solución a 

problemas encontrados en la institución educativa. Por tal motivo, se estableció la 

elaboración de Guía didáctica de estrategias de refuerzo pedagógico, post pandemia, para 

ser aplicada por los docentes a estudiantes del cuarto año de Educación Básica de la 

Escuela "Provincia de los Ríos", 2022-2023, para el mejoramiento del nivel académico 

de los estudiantes y comprensión de contenidos. 

La guía didáctica consistirá en la aglomeración de diferentes recursos y componentes, 

que puedan cumplir con el objetivo de brindar al docente un repertorio de estrategias 

didácticas para ser aplicadas como apoyo dentro de la planeación de las actividades a 

desarrollar dentro del proceso de aprendizaje, que impulse el mejoramiento del actual 

nivel académico de los y las estudiantes, permitiendo brindar al docente una visión más 

amplia del manejo de los contenidos de aprendizaje previstos dentro del currículo 

estandarizado y elevar el nivel de conocimiento de los estudiantes, que por la situación 

analizada previamente, mantienen vacíos frente a diferentes temáticas de estudio.  

La guía didáctica propuesta para cuarto año de EGB es de trascendental importancia para 

la institución educativa de acogida, y específicamente para el docente, puesto que 

beneficiará al nivel de los estudiantes. En base a lo establecido en el Reglamento de la 

LOEI, en su artículo 7 literal f es un derecho fundamental que los estudiantes de acuerdo 

a sus necesidades reciban refuerzo pedagógico y tutorías académicas, asimismo, en el 

artículo 10, establece que los docentes de las instituciones educativas tienen derechos y 

obligaciones, tales como capacitarse, actualizarse y tener una formación continua, es 

decir, tendrán la oportunidad de acceder gratuitamente a procesos de desarrollo 

profesional según sus necesidades, del mismo modo, los docentes se verán en la 

obligación de brindar apoyo y seguimiento pedagógico para los alumnos con dificultades 

de aprendizaje, superando el rezago escolar, mejorar en habilidades y destrezas. 
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Del mismo modo, el artículo 208 del Reglamento de la LOEI, las instituciones educativas 

son responsables de diseñar planes de refuerzo pedagógicos, donde los docentes son los 

encargados de dirigir la clase sea el mismo u otro docente encargado de la asignatura, 

por otra parte, también se toma en consideración tutorías individuales, asimismo, los 

estudiantes deberán recibir tutorías individuales con un psicólogo educativo o experto 

según las necesidades educativas del mismo, de tal modo que el estudiante deberá contar 

con la ayuda de su familia mediante un cronograma de estudio que deberá cumplir.  

En los últimos años, la educación ha atravesado una serie de cambios correspondientes 

al ambiente y metodologías de enseñanza, lo que ha provocado una serie de 

inconvenientes en el nivel de conocimientos de aprendizaje de los estudiantes, por lo que 

resulta de gran necesidad la implementación de estrategias de refuerzo pedagógico en la 

normativa de enseñanza de los docentes del cuarto año básico de la Escuela “Provincia 

de los Ríos”.  

Una manera eficiente de presentar dichas estrategias, es mediante la implementación de 

una guía didáctica la cual entre sus muchas bondades tiene la de optimizar el desarrollo 

de la enseñanza y el aprendizaje mediante la realización de actividades específicas que 

sean capaces de facilitar la tarea de cada uno de los docentes, y a su vez, permitan que 

los aprendizajes que han sido no alcanzados puedan ser concebidos como esenciales para 

la consecución de las actividades y temáticas programadas para el estudio. 

 

2.2.OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

2.2.1. Objetivo General  

Diseñar una guía didáctica dirigida a docentes de cuarto año de EGB de la institución 

educativa “Provincia Los Ríos'', para mejorar el nivel académico de los estudiantes, a 

través de la planificación de estrategias de refuerzo pedagógico. 

2.2.2. Objetivos Específicos  

- Establecer las estrategias de refuerzo pedagógico que permitan mejorar el nivel 

académico de los estudiantes en las cuatro asignaturas básicas, en el cuarto año de 

EGB. 
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- Socializar los elementos teóricos y de planificación de la guía didáctica a los docentes 

de cuarto año de EGB de la Escuela “Provincia Los Ríos” para su adecuado uso y 

aplicación. 

 

2.3.COMPONENTES ESTRUCTURALES 

2.3.1. NIVEL ACADÉMICO 

2.3.1.1.Definición 

El nivel académico es concebido como el conocimiento que posee un individuo con 

referente cualquier temática del ámbito escolar, y lo cual permite la consecución de los 

aprendizajes, es decir si nos denominamos que un estudiante posee un buen nivel 

académico se refiere a los conocimientos previos que este posee y que le ayudará a la 

consecución y/o profundización de un contenido de aprendizaje. Ramírez Gavidia (2020), 

en su estudio comparativo sobre nivel académico menciona que, el nivel académico 

estudiantes es realmente complejo de concretar, esto debido a que existen diferentes 

variables que intervienen para la consecución del mismo, además de que resulta suma 

importancia que este pueda ser evaluado de forma constante en los estudiantes para que 

de esta manera poder medir el desempeño académico del ambiente educativo donde se 

está trabajando. (pág. 379) 

En otras palabras, el nivel académico puede ser relacionado con la evaluación de los 

contenidos previos al aprendizaje que los estudiantes poseen frente a la presentación de 

una nueva temática de estudio, esta para el alcance de los objetivos de aprendizaje 

propuestos para el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje. Es importante que la 

evidencia de un buen nivel académico no es medible de manera cuantificable (nota 

impuesta de calificación), sino más bien por la capacidad de relación del estudiante frente 

a otras temáticas, e incluso con su propia experiencia.  

2.3.1.2.Factores que deterioran el nivel académico.  

La educación en el presente enfrenta grandes retos de enseñanza, puesto que las nuevas 

generaciones que están provistas de un cúmulo de información que muchas de las veces 

son recibidas o procesadas de manera errónea, provocando que el estudiante en la mayoría 
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de las situaciones pierda el interés, y por ende baje su nivel académico. En adición los 

estudiantes han enfrentado cambios notables en su ambiente de aprendizaje lo que marca 

el cambio mayor a los que estos actualmente se ven expuesto, cambio que muchas de las 

veces ocasiona cierto desbalance en la continuación del proceso de enseñanza aprendizaje.  

Heras, Betancourt, Rodríguez, Rocha, & Ávila (2018), presentan una serie de factores que 

intervienen en el bajo nivel académico de los estudiantes entre los cuales podemos 

encontrar: 

- Factor social: en dicho factor intervienen las relaciones que el individuo posee con el 

ambiente que le rodea fuera de las instituciones académicas, las cuales determinan el 

interés o deseo de alcanzar objetivos académicos.  

- Factor escolar: se refiere a todas aquellas intervenciones que las instituciones 

educativas toman en favor de los estudiantes y su aprendizaje, desplegándose desde 

las decisiones de las autoridades, ambientes de aprendizaje y técnica, herramientas, 

recurso y metodologías que el docente hace uso dentro del proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

- Factor personal: dentro de este factor se pueden encontrar determinantes de índole 

interrelacional lo que despliega razones intrínsecas en el desenvolvimiento académico 

del individuo. (pág. 879) 

2.3.1.1. Formas de intervención para el mejoramiento del nivel académico.  

La mejora de nivel académico depende superlativamente de la eficacia de las acciones que 

los reguladores educativos tomen en base a las necesidades presentadas en el nivel 

académico de los estudiantes. Dentro del ambiente de aprendizaje, es necesario que cada 

uno de los guiadores educativos puedan crear e implementar decisiones y acciones 

adecuadas a la realidad de la comunidad académica, esto debido a que, cada estudiante se 

enfrenta diariamente a una realidad diferente, marcada por sus propios retos académicos.  

Es necesario que, los docentes puedan tener conciencia de las características de su 

alumnado, para de esta manera poder implementar medidas que puedan suplir a las 

necesidades prevista en el aula de clase, además, de tener un amplio conocimiento sobre 

refuerzos pedagógicos, conocimiento que le servirá para generar no solo un buen ambiente 
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de aprendizaje sino también, lograr una dinamización en los aprendizajes, logrando que 

estos sean efectivos.  

2.3.2.  ESTRATEGIAS DE REFUERZO PEDAGÓGICO 

2.3.2.1. Definición  

Las estrategias de refuerzo pedagógico tienen el objetivo principal de poder desarrollar 

en los estudiantes habilidades académicas que le permitan construir los conocimientos, 

siendo estos, capaces de alcanzar los aprendizajes básicos e imprescindibles señalados 

dentro de la planificación docente y currículo nacional. Logrando, de esta manera, que 

estos puedan adquirir las bases necesarias para la consecución de los contenidos de 

aprendizaje y obtengan los logros de aprendizaje pertinentes. (Cordova Tituana, Flores 

Neira, & Vives Rivas, 2021, pág. 130) 

Es necesario que los docentes implementen estrategias de refuerzo pedagógico a sus 

alumnos, frente a la presencia de necesidades o falencia en el nivel educativo, por lo 

que, estas son una herramienta eficiente para que los estudiantes puedan ser capaces de 

adquirir todos eso conocimientos que por diferentes situaciones no ha podido ser 

comprendidos en su totalidad y además que estas no solo benefician el aprendizaje de 

los estudiantes, sino  también, dinamiza el proceso de enseñanza.  

 

2.3.2.2. Estrategias aplicables para estudiantes con bajo nivel académico.  

2.3.2.2.2. Monitoreo permanente 

De acuerdo con Leiva et al. (2022) señalan que una forma de monitorear al estudiante 

para obtener resultados efectivos en el nuevo escenario como lo fue en pandemia es 

evaluar al alumno, siendo una forma donde se podrá evidenciar los logros de 

aprendizaje, caso contrario, deberá retroalimentar de forma oportuna, tomando como 

relevancia la evaluación formativa, sin embargo, durante la pandemia resultó 

complejo debido a que gran parte de los estudiantes no eran partícipes de a educación 

online, por tal razón, se adoptaron medidas de intervención donde los docentes tenían 

que llegar al estudiante de distintas formas.  
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Mediante la aplicación de la estrategia pedagógica monitoreo permanente en la 

modalidad presencial se podrá obtener información acerca de los avances y déficit en 

los resultados de aprendizaje de cada estudiante, por ende, una de las para dar 

seguimiento al alumnado con respecto a lo aprendido durante la modalidad virtual e 

identificar el nivel académico mediante la evaluación formal, centrada en logros que 

se esperan obtener y alcanzar por los estudiantes, tomando en consideración que la 

evidencia obtenida debe ser practicable y útil para los educandos permitiendo que el 

maestro logre perfeccionar y  progresar práctica docente. 

2.3.2.2.3. Acompañamiento escolar 

Durante la educación en pandemia el rol docente y padres de familia presentaron 

cambios en lo que corresponde el proceso de enseñanza - aprendizaje del alumnado 

donde el docente se encargaba de orientar al padre de familia para que realice 

acompañamiento escolar, autorregulación del aprendizaje, es decir, el logro de los 

contenidos de aprendizaje dependía de ambas partes docente y padre de familia 

quienes eran los encargados de facilitar el proceso de enseñanza, sin embargo, se hizo 

caso omiso ante esta situación debido a la irresponsabilidad de algunos padres de 

familia quienes no intervienen en el acompañamiento de las trayectorias escolares para 

tener un control de la conectividad a las plataformas virtuales, llevar intervención en 

la ejecución tareas o actividades asignadas por el docente.  

En definitiva, el acompañamiento escolar está relacionado con la educación, donde 

los padres de familia cumplen un papel trascendental en la formación y desarrollo 

integral, sin embargo, con el retorno a las clases presenciales los estudiantes han 

manifestado un bajo nivel de aprendizaje, por tal motivo, las instituciones educativas 

deberán intervenir oportunamente. Vázquez Parra & Kustala (2018) el 

acompañamiento escolar tiene gran relevancia en la educación especialmente con el 

retorno a clases, donde el maestro y estudiante pasan a compartir un ambiente más 

limítrofe, dando oportunidad a edificar el desarrollo de competencias de forma 

consistente directa y personal. 
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2.3.2.2.4. Tutorías personalizadas 

El diseño de las tutorías grupales es potencializado por el docente del curso, durante 

la educación en pandemia, los maestros contribuían en la aplicación de esta estrategia 

pedagógica como un espacio de aprendizaje entre pares, sin embargo, gran parte de 

los estudiantes no asistían. Según Chaverra et al. (2020) enfatiza el concepto de 

tutorías grupales como talleres de aprendizaje siendo una alternativa para aprender 

con los demás estudiantes, tratar de disminuir temores generados y fortalecer la 

relación uno a uno. 

No obstante, se considera tutoría como un “espacio idóneo” que beneficia la relación 

entre docente – alumno dando oportunidad a nuevas ideas y sugerencias por ambas 

partes relativamente a la asignatura en recuperación. Asimismo, el docente es el 

encargado de dar seguimiento continuamente de los avances, del mismo modo, en 

base a las dificultades encontradas en el transcurso del camino el docente deberá 

brindar orientación personalizada, siendo un componente indispensable que beneficia 

y favorece el proceso de aprendizaje. Céspedes et al. (2020) 

2.3.2.2.5. Tutorías grupales     

El diseño de las tutorías grupales es potencializado por el docente del curso, durante la 

educación en pandemia maestros contribuían en la aplicación de esta estrategia 

pedagógica como un espacio de aprendizaje entre pares, sin embargo, gran parte de los 

estudiantes no asistían. Según Chaverra et al. (2020) enfatiza el concepto de tutorias 

grupales como talleres de aprendizaje siendo una alternativa para aprender con los 

demás estudiantes, tratar de disminuir temores generados y fortalecer la relación uno a 

uno. 

En definitiva, utilizar dicha estrategia de forma virtual y presencial conlleva una mejora 

en el desempeño educativo, sin embargo, existe una diferencia excepcional con respecto 

a la aplicación de tutorías grupales en ambiente virtual y áulico, pero, aun así, las tutorías 

individuales o colectivas son viables en una u otra modalidad. 
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2.4.FASES DE IMPLEMENTACIÓN 

La propuesta implementada reside en la ejecución de una guía didáctica de refuerzo 

pedagógico, dirigida a los docentes del cuarto año de básica de la escuela “Provincia de los 

Ríos”, ubicada en la parroquia Barbones perteneciente al cantón El Guabo, institución 

conformada por docente que se encuentran comprometidos con el mejoramiento académico, 

mediante el alcance de los objetivos previstos dentro del currículo nacional, asegurando la 

eficacia del aprendizaje de los 961 estudiantes que la componen permitiendo que el proceso 

de enseñanza aprendizaje pueda ser desarrollado de forma óptima. 

2.4.1. Fase de construcción 

Para la elaboración de la propuesta se procedió a la selección de la información 

correspondiente que fue necesario ejecutar dentro del contenido de la propuesta, de tal 

manera que, las bases de la propuesta puedan ser eficaces para de esta manera la 

implementación de la guía didáctica dentro del contexto áulico, permitiendo que el 

docente sea capaz de comprender y aplicar las estrategias de refuerzo pedagógico que se 

han planteado dentro de la misma.  

Por lo que, base a lo presentado, se comenzó con la organización de la información 

recogida con anterioridad, la cual permitió la búsqueda de estrategias pedagógicas que 

resulten eficaces para los docentes en su práctica laboral, permitiendo cumplir de esta 

manera el objetivo propuesto, el cual se fundamenta en que los docentes del cuarto año de 

educación general básica sean capaces de conocer y utilizar adecuadamente las estrategias 

de refuerzo pedagógico para de esta manera puedan ser capaces de ponerlos en práctica 

en el fortalecimiento del nivel académico post pandemia de los estudiantes. 

Para el logro del alcance de los objetivos de la propuesta, fue necesario el apoyo de los 

profesionales viables para su participación en el proceso del mismo, los mismo que 

formaron parte dentro de la obtención de datos, además de la agrupación de información 

necesaria para la creación de una guía didáctica, que sea capaz de orientar al docente en 

la ejecución de su labor, como lo es el alcance de los objetivos de aprendizaje y el 

fortalecimiento del nivel académico de cada uno de sus estudiantes. 

Por lo que se creó necesario que, para la inserción de la guía didáctica creada a la labor 

de los docentes participante, el desarrollo de la presentación de la guía didáctica donde se 
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dio a conocer las estrategias de refuerzo pedagógica recomendadas, analizadas dentro del 

ambiente estudiado con anterioridad, ejecutada esta presentación en dos sesiones. Para la 

realización de estas sesiones se ha considerado necesario, contar con la participación del 

cuerpo docente no solo del cuarto año de educación básica, sino también de todos los 

docentes de la institución educativa, que consideran necesarias las estrategias previstas y 

que estén relacionadas al área de Lengua y Literatura. 

2.4.2. Fase de socialización 

Para el acatamiento de esta fase, se dará a conocer el uso y aplicación de la propuesta 

integradora al colectivo de docentes de la escuela “Provincia Los Ríos”, del cantón 

Barbones, a través de una guía didáctica que contiene estrategias de refuerzos 

pedagógicos, destacando puntos más relevantes como bondades y beneficios que porta, 

para fortalecer y reforzar los contenidos de aprendizajes especialmente en la asignatura 

de Lengua y Literatura para aquellos estudiantes que durante la educación virtual no han 

logrado aprendizajes básicos e imprescindibles debido a diversos factores que han 

intervenido en su proceso de enseñanza y aprendizaje.  

2.4.3. Desarrollo de la propuesta 

El inicio de la propuesta se dio en base a la matriz de requerimientos donde se evidencia 

la problemática prevé a solucionar, asimismo, se efectúa la búsqueda y análisis de la 

información para llevar a cabo la descripción de la propuesta destacando los antecedentes 

del problema identificado y la relevancia y factibilidad que manifiesta dentro del contexto 

educativo. Posteriormente a ello, se procedió a construir objetivos generales y objetivos 

específicos siendo una guía para el accionar de la propuesta, donde se desarrolló de forma 

estructurada y organizada con su adecuada argumentación.  

Por consiguiente, se procedió a realizar los componentes estructurales que se establecieron 

en base a las variables establecidas con sus pertinentes capitulaciones previo a su 

fundamentación teórica. Una vez ya identificado la problemática presentada en la 

institución educativa “Provincia Los Ríos” ubicada en la ciudad de Barbones, en cuarto 

año de EGB se procedió a desarrollar una guía de estrategias pedagógicas con la intención 

mejorar el nivel académico de los estudiantes, quienes han venido presentando falencias 
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durante el transcurso de su proceso de aprendizaje, la herramienta está encaminada a los 

docentes de la institución, donde se pretende ampliar o reforzar el conocimiento  docente 

en base a estrategias pedagógicas que puede aplicar para aquellos estudiantes con déficit 

de aprendizajes, mediante la aplicación y desarrollo actividades que conlleva a la mejora 

educativa.  

2.4.3.1.Estimación del tiempo 

Tabla 3. Estimación del tiempo para la elaboración de la propuesta. 

Fases Tiempo 

Búsqueda de información 1 semana 

Elaboración de la propuesta 3 semanas 

Socialización de la propuesta 1 semana 

Fuente: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 
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2.4.3.2.Cronograma de actividades 

Tabla 4. Cronograma de actividades. 

N° Actividades 

Meses y semanas 

Junio Julio Agosto 

s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 s1 s2 s3 s4 

1 
Identificación del problema y delimitación de la 

propuesta.  
            

2 Descripción de la propuesta.              

3 Planteamientos de objetivos generales y específicos.              

4 Elaboración de componentes estructurales.              

5 
Búsqueda y recolección de información para la 

elaboración de los componentes estructurales.  
            

6 
Diseño y desarrollo de la propuesta: tiempo, 

actividades.  
            

7 Fases de implementación y recursos.              

8 Socialización y evaluación de la propuesta.              

Fuente: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 
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2.5.RECURSOS LOGÍSTICOS 

Tabla 5. Matriz de recursos logísticos. 

ACTIVIDAD: Construcción y 

socialización 
DURACIÓN 4 MESES 

A. TALENTO HUMANO 

N° Denominación Tiempo Costo h/t Total 

2 Autoras 4 meses   $0.00 $0.00 

SUBTOTAL $0.00 

B. RECURSOS MATERIALES 

N° Descripción Cantidad Precio Unitario Precio Total 

1 Internet  2 $25.00 $50.00 

2 Laptop 2 $250.00 $500.00 

3 Lapicero 4 $0.35 $1.75 

SUBTOTAL $551.75 

TOTAL $551.75 

Fuente: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 
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CAPÍTULO III: VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD 

 

3.1.ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN TÉCNICA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

El objetivo de la formulación de la presente propuesta, es el de que los docentes sean capaces 

de conocer el proceso para la implementación adecuadamente las estrategias de refuerzo 

pedagógico, permitiéndoles ponerlo en práctica en aquellos estudiantes del cuarto año básico 

que poseen un bajo nivel académico post pandemia, mediante el uso de diferentes 

herramientas que pueden ser usadas dentro de las estrategias pedagógicas presentadas. Por lo 

que, mediante la implementación de la propuesta, puede ser denotada que la intervención 

docente dentro del refuerzo del nivel académico es fundamental para su mejora.  

Para su correcta ejecución, la propuesta fue necesaria el acceso al Internet mediante la 

disposición de equipos tecnológicos, tal como laptops, logrando la elaboración de la guía de 

estrategias pedagógicas. Además, resultó de gran relevancia el apoyo de la rectora de la 

institución dentro del proceso de implementación de la propuesta, brindando la facilidad de 

llegar al entorno de enseñanza y a docentes del cuarto año A, B y C, llegando de esta manera 

a la presentación de la guía, orientada al beneficio tanto del docente como de los estudiantes. 

Por otra parte, se puede considerar que la institución de acogida se encuentra correctamente 

equipada para la presentación de la propuesta hacia los docentes, debido a que se encuentra 

con la disposición de su implementación tanto de manera presencial, como virtual, además 

los docentes se muestran prestos a la participación dentro de este proceso de implementación 

durante las dos sesiones de programada dentro del cronograma previsto, a cargos de las dos 

estudiantes de la Universidad Técnica de Machala, misma que son creadoras de la guía de 

refuerzo pedagógico.  

De esta forma, es imprescindible poder establecer que, el desarrollo de la propuesta planteada 

en consideración con la dimensión técnica presentada a continuación, es completamente 

factible, tomando en cuenta la logística y los recursos humanos disponibles para su ejecución, 

resultando en la satisfacción de las necesidades que fueron prevista dentro de la 

implementación de la propuesta.  
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3.2.ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN ECONÓMICA 

Para la evaluación económica de la propuesta aplicada, es necesaria la consideración de la 

inversión que se realizó para su correcta ejecución, primeramente es necesario indagar en el 

talento humano necesario para la ejecución de la propuesta, el cual fue ejecutado por las 

autoras del presente trabajo investigativo y no considero algún tipo de inversión, por otra 

parte, la inversión de los recursos materiales se puede evaluar bajo el valor total de $551,75 

entre los cuales fueron utilizados para el equipamiento necesario para la realización de este 

proyecto, en el que se puede destacar que, fue necesaria la contratación del servicio de 

internet, el mismo que fue fundamental tanto en la ejecución como implementación de la 

propuesta, seguido de la obtención de equipos tecnológicos tal como laptops y finalmente  la 

obtención de esferográficos utilizados dentro de la ejecución de obtención de datos.  

Tomando en consideración que el financiamiento presentado, fue solventado por las autoras 

del proyecto. Se denota el enfoque de la propuesta el cual se orienta al mejoramiento de la 

práctica educativa y de la experiencia de aprendizaje del alumnado de la institución de 

acogida, por lo que se razona que, la inversión que representa la ejecución de la propuesta, 

está completamente justificada. Puesto que, se considera que el conocimiento y correcto 

manejo de las estrategias pedagógicas es imprescindible para la correcta ejecución de la labor 

docente, por esta razón, la inversión que se realizó en la elaboración y presentación de la guía 

de refuerzo pedagógico es considerada factible.   

 

3.3.ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN SOCIAL  

La propuesta titulada Estrategias de refuerzo pedagógico para mejorar el nivel académico de 

los estudiantes en la asignatura de Lengua y Literatura para cuarto año de EGB, proyecta gran 

relevancia e impacto social debido al enfrentamiento de los fenómenos educativos generados 

por la educación en tiempos de pandemia, a través de la implementación de la propuesta se 

pretende dar mejoras en la enseñanza aprendizaje de los estudiantes mediante el uso y 

aplicación de las estrategias de refuerzo pedagógico empleadas por el maestro, quien será el 

encargado de verificar si el alumno ha ido progresando de forma eficaz. 

Asimismo, la guía didáctica establecida presenta vínculo con la sociedad, ya que permite que 

la comunidad en sí reflexione en base a como la educación en pandemia ha afectado en los 



 
 

 

85 
 

procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes generando trabas y obstáculos para 

aprender, sin embargo, se ha considerado factible que docentes estén preparados para atender 

a las necesidades de los estudiantes aplicando diferentes estrategias de refuerzo pedagógico y 

conseguir aprendizajes básicos e imprescindibles. 

A continuación, se detallarán las contribuciones que ofrece la propuesta a la sociedad: 

• Proponer a los docentes varias alternativas que pueden aplicar para aquellos 

estudiantes con problemas de aprendizaje en el área de Lengua y Literatura mediante 

diversas estrategias de refuerzo pedagógico. 

• Ayuda a fortalecer la relación docente - estudiante, trabajando en su autoestima y 

motivación por querer aprender para evitar el rezago o abandono escolar y asumir 

nuevos retos con responsabilidad. 

• Fomentar apoyo al estudiante y evidenciar si los contenidos de aprendizaje se han 

alcanzado en su totalidad. 

Correspondiente a las acciones favorables de la propuesta se ha logrado brindar a cada uno 

de los docentes de la institución educativa “Provincia los Ríos” orientaciones para un buen 

desempeño áulico a través de la socialización de la propuesta tanto con las autoridades y 

docentes, asimismo, vincular la participación de padres de familia y estudiantes en diferentes 

actividades extraescolares. 

Finalmente, la propuesta planteada surge ante la necesidad de la mejora educativa, como 

respuesta a las necesidades evidenciadas dentro de la sociedad durante el transcurso de la 

educación en la modalidad virtual, siendo gran aporte y ayuda tanto para docentes como 

estudiantes y padres de familia para contribuir en el fortalecimiento de los aprendizajes. 

  

3.4.ANÁLISIS DE LA DIMENSIÓN LEGAL 

La propuesta en si está relacionada con el marco legal de tal manera que fomenta una 

educación de calidad e imprescindible para el conocimiento según lo establecido por la LOEI, 

asimismo, promueve que el docente este en constante formación siendo un constituyente 

primordial para llevar a cabo de manera factible los procesos de enseñanza siendo una de las 

obligaciones establecidas dentro del mismo reglamento LOEI en el capítulo cuarto. Del 

mismo modo, según lo determinado por la Asamblea Constituyente hace hincapié a la 
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formación constante que deben tener los profesionales en educación lo que contribuye a 

estimular su desarrollo e incremento como profesional. 

En síntesis, la propuesta presenta lineamientos establecidos en el marco legal relacionado con 

el reglamento de la LOEI, presentando aspectos importantes como la mejora continua de la 

educación tomando en cuenta el desarrollo profesional del maestro en base estrategias 

pedagógicas que faciliten la comprensión del aprendizaje de los estudiantes para establecer 

refuerzos de la enseñanza con carácter gratuito para aquellos estudiantes que lo requieran o 

presenten bajo nivel académico debido a la educación virtual según establecido por el 

reglamento.   

 

CONCLUSIONES 

Al concluir el trabajo investigativo, mediante la verificación de las hipótesis planteadas y el 

análisis de las reacciones evidenciadas dentro de la implementación de la propuesta, se han podido 

llegar a las siguientes conclusiones.  

El refuerzo pedagógico como herramienta de fortalecimiento de habilidades cognitivas, es 

fundamental para el alcance de los aprendizajes básico e imprescindible, puesto que permite al 

docente trabajar bajo la necesidad que presenten los estudiantes logran superar las diferentes 

necesidades académicas que estos puedan arrastrar a lo largo del año lectivo, permitiendo 

mediante esto el desarrollo de un mejor nivel académico del alumnado, beneficiando activamente 

en su desarrollo socio escolar. 

El uso de refuerzo pedagógicos dentro del proceso educativo en efecto resultan ser efectivo 

y además son considerados como una estrategia excelente para motivar a los estudiantes a seguir 

aprendiendo, sobre todo en la post pandemia que ha generado impacto en la educación debido a 

la afectación de la pandemia a su nivel académico, puesto que la mayoría de estudiantes no logró 

adaptarse a la modalidad virtual, con la aplicación de la encuesta, entrevista y guía de observación 

se obtuvieron resultados donde se evidenció que la educación virtual fue un factor determinante 

en el bajo nivel académico de los estudiantes es decir, se comprueba la hipótesis, porque la opinión 

proporcionada por docentes y estudiantes, así lo afirman. 

Finalmente, es importante enfatizar las estrategias de refuerzo pedagógico han resultado 

una gran herramienta y apoyo para cada uno de los docentes los cuales frente a esta nueva 
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modalidad virtual de aprendizaje ya que mediante la implementación de tutorías personalizadas y 

grupales y el monitoreo a sus estudiantes han logrado dar continuidad a los contenidos de 

aprendizaje, al mismo tiempo que han brindado soluciones a los diferentes problemas que han 

surgido en la continuidad de la educación virtual. Pudiéndose evidenciar en los estudiantes una 

evidente mejora en la obtención de los logros de aprendizaje curriculares. 

 

RECOMENDACIONES 

Frente a las conclusiones presentadas, en base a los resultados obtenidos en el proceso 

investigativo, se pueden sugerir las recomendaciones presentadas a continuación:  

- Los docentes deben establecer técnicas y estrategias para que, de esta manera, se pueda 

optimizar los procesos de enseñanza – aprendizaje, aquellas proporcionarán nuevas 

formas de aprender como aporte significativo para los procesos formativos y mejorar 

el nivel académico de los estudiantes. 

- Los estudiantes que presenten un bajo nivel académico puedan participar a tutorías de 

refuerzo pedagógico que el docente aplique para mejor comprensión de contenidos de 

aprendizaje, tomando en consideración las características de las necesidades de los 

estudiantes para el tipo de refuerzo pedagógico necesario. 

- Los docentes deben implementar las herramientas de refuerzo pedagógico en base a 

cada una de las necesidades y dificultades que presenten los estudiantes, además, de 

incrementar nuestras estrategias y herramientas que puedan permitirle llegar e 

incentivar al alumnado en el alcance de los aprendizajes, esto mediante la indagación, 

para la consecución de los contenidos y objetivos deseados a alcanzar.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz problemas, objetivos e hipótesis.   

Tabla 6. Matriz de problemas, objetivos e hipótesis. 

TEMA: Estrategias de refuerzo pedagógico para mejorar el nivel académico post pandemia, cuarto año básico escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022. 

PROBLEMA CENTRAL 
PROBLEMA PARTICULAR 

1 

PROBLEMA PARTICULAR 

2 

PROBLEMA PARTICULAR 

3 

¿Cuál es la incidencia de las 

estrategias de refuerzo pedagógico 

para mejorar el rendimiento 

académico post pandemia del 

cuarto año básico, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-

2022? 

¿Cuáles son los factores 

causales del problema de 

rendimiento académico post 

pandemia de los estudiantes del 

cuarto año básico, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-

2022?  

¿Cómo ha afectado la pandemia 

en el rendimiento académico de 

los estudiantes del cuarto año 

básico, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022?  

¿Qué estrategias de refuerzo 

pedagógico en pandemia debe 

utilizar el docente para mejorar 

el nivel académico en el cuarto 

año básico, escuela “Provincia 

de los Ríos”, 2021-2022? 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO 1 OBJETIVO ESPECÍFICO 2 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

Determinar la incidencia de las 

estrategias de refuerzo pedagógico 

post pandemia para mejorar el 

Establecer los factores causales 

del bajo rendimiento 

académico post pandemia del 

Describir cómo ha afectado la 

pandemia en el nivel académico 

del cuarto año básico, escuela 

Detallar que estrategias de 

refuerzo pedagógico debe 

utilizar el docente post 
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nivel académico del cuarto año 

básico, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022. 

cuarto año básico, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-

2022. 

“Provincia de los Ríos”, 2021-

2022. 

pandemia para el mejoramiento 

académico del cuarto año 

básico, escuela “Provincia de 

los Ríos”, 2021-2022. 

HIPÓTESIS GENERAL HIPÓTESIS ESPECÍFICO 1 HIPÓTESIS ESPECÍFICO 2 HIPÓTESIS ESPECÍFICO 3 

Las estrategias de refuerzo 

pedagógico inciden 

significativamente en 

mejoramiento del nivel académico 

post pandemia del cuarto año 

básica, escuela “Provincia de los 

Ríos”, 2021-2022 debido a que 

permiten el acompañamiento para 

superar dificultades escolares, 

generando procesos de soporte 

Los factores causales del 

problema del nivel académico 

post pandemia son la escasa 

conectividad y acceso a 

Internet, escasa comprensión 

de contenidos de aprendizaje e 

inadecuado acompañamiento 

en la realización de tareas 

escolares debido a que la 

comunidad educativa estuvo 

limitadamente preparada para 

La pandemia ha sido un factor 

determinante en el nivel 

académico de los estudiantes del 

cuarto año básica, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-

2022 debido a que la mayoría de 

estudiantes tuvieron dificultad 

para adaptarse a la educación 

virtual lo que se evidencia en los 

niveles de conectividad, 

cumplimiento de tareas, tareas 

Las estrategias de refuerzo 

pedagógico post pandemia que 

debe utilizar el docente para 

mejorar el nivel académico en 

el cuarto año básica, escuela 

“Provincia de los Ríos”, 2021-

2022 son acompañamiento 

escolar, tutorías personalizadas, 

tutorías grupales y monitoreo 

permanente, para la resolución 

de actividades escolares y 
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pedagógico de manera 

individualizada y focalizada. 

una educación virtual, lo que ha 

generado un escaso alcance de 

los aprendizajes básicos e 

imprescindibles y la necesidad 

de acompañamiento 

pedagógico.  

mal realizadas e incompletas y 

procesos evaluativos poco 

eficientes. 

preparación de evaluaciones 

debido a que este tipo de 

refuerzos permiten la obtención 

de logros de aprendizaje 

propuestos. 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 
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Anexo 2. Matriz de variables e indicadores.  

Tabla 7. Matriz de variables e indicadores. 

VARIABLE 1 

INDEPENDIENTE 
INDICADORES DIMENSIONES TÉCNICAS 

RENDIMIENTO 

ACADEMICO 

Desempeño 

Estudiantil 

Nivel de rendimiento 

 OBSERVACIÓN (Virtual 

presencial): Guía de observación.  

ENCUESTA (Estudiantes): 

Cuestionario.  

ENTREVISTA (Docentes): 

Formulario. 

Factores causales de los problemas de bajo nivel 

académico 

Aprendizajes básico e imprescindibles alcanzados 

Cumplimiento de tareas 

Procesos evaluativos 

Desempeño del estudiante en el aula 

Adaptación ante el regreso a la presencialidad 

Ejecución de tareas asignadas 

VARIABLE 1 

INDEPENDIENTE 
INDICADORES DIMENSIONES TÉCNICAS 

REFUERZO 

PEDAGÓGICO 

Estrategias de 

refuerzo 

pedagógico 

Tipos de refuerzo pedagógico OBSERVACIÓN (Virtual 

presencial): Guía de observación.  

ENCUESTA (Estudiantes): 

Cuestionario.  

ENTREVISTA (Docentes): 

Formulario. 

Acompañamiento pedagógico 

Beneficios del refuerzo pedagógico 

 Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela



49 

Ilustración 2. cuestionario de encuesta dirigida a estudiantes. 

Anexo 3. Guía de encuesta 
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Ilustración 3. Cuestionario de entrevista. 

Anexo 4: Guía de entrevista  
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Ilustración 4. Guía de observación. 

Anexo 5: Guía de observación  
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GRÁFICO No. 1: Estudiantes con dificultades en clases virtuales. 

Anexo 6: Resultados de la encuesta aplicada.  

 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                  

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

 . 

 

 

 

Fuente: Cuadro No. 1 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

Basándonos en los datos obtenidos 85 de los estudiantes la cual corresponde al 87% de los 

encuestados manifiestan que presentaron dificultades dentro de la virtualidad; y el 13% de los 

resultados correspondientes a 13 estudiantes indican que no tuvieron ningún inconveniente dentro 

del desarrollo de sus clases virtuales. Podemos apreciar que un número considerable de 

estudiantes tuvieron problemas dentro de este entorno lo que desemboca en la necesidad de elevar 

el nivel de conocimientos que presentan los estudiantes, en la ahora actual modalidad presencial.  

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 85 87% 

No 13 13% 

TOTAL 98 100% 

CUADRO No.1: Estudiantes con dificultades en clases virtuales. 

CUADRO No.2: Valoración de conectividad de los estudiantes para recibir clases de manera 

virtual. 

Si
87%

No
13%

si

no
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GRÁFICO No.2: Valoración de conectividad de los estudiantes para recibir clases de manera 

virtual. 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

 

 

 

 

Fuente: Cuadro No.2                                                                                                        

Autores:  Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

En base a la obtención de los resultados se ha derivado que el 14% de estudiantes categorizar 

como excelente al aprendizaje virtual; el 41% que simboliza a 40 estudiantes indican que esta fue 

buena; por otra parte, 27 estudiantes con 28 % manifiestan que esta fue una mala forma de 

obtención de contenidos; y el 6% siendo un total de 6 estudiantes declaran que el aprendizaje 

dentro de este entorno fue malo. Mediante la revisión de los datos obtenidos se logra valorar que 

gran parte de los estudiantes de la institución presentan que el aprendizaje dentro del entorno 

virtual fue bueno, sin embargo, existe una pequeña parte de estudiantes que no lograron 

adquirirlos de manera eficiente los aprendizajes, siendo un obstáculo para la concesión de los 

mismos.  

 

 CUADRO No.3: Frecuencia de ayuda de un adulto en la realización de tareas. 

Indicadores  Respuestas  Porcentaje 

Excelente 14 14% 

Buena 40 41% 

Regular 27 28% 

Mala 11 11% 

Muy Mala 6 6% 

TOTAL 98 100% 

14%

41%
28%

11%
6%

Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy Mala
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GRÁFICO No.3: Frecuencia de ayuda de un adulto en la realización de tareas. 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

 

 

Fuente: Cuadro No.3 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

De los 98 encuestados que representan el 100%, el 43 % que representan a 42 estudiantes 

indicaron que siempre reciben ayuda por parte del padre de familia; por otra parte, 44 estudiantes 

siendo un porcentaje de 45% manifestaron que a veces tienen el apoyo de un adulto en la 

realización de tareas; asimismo, el 12% de ellos con un número de 12 estudiantes expresaron que 

nunca reciben ayuda al momento de realizar sus tareas. Si bien es cierto existe gran mayoría de 

estudiantes la cual reciben apoyo por parte de un adulto para realizar sus tareas, es decir, que gran 

parte de padres de familia muestran interés para que sus representados logren cumplir con sus 

tareas sin ningún problema, sin embargo, se indica un número poco favorable de aquellos 

estudiantes que nunca reciben apoyo de un adulto lo que se demuestra que los alumnos no realizan 

sus tareas o las realizan mal.   

 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Siempre 42 43% 

A veces 44 45% 

Nunca 12 12% 

TOTAL 98 100% 

43%

45%

12%

Siempre

A veces

Nunca



 
 

 

108 
 

GRÁFICO No.4: Situaciones a las que se enfrentaban los estudiantes durante las clases 

virtuales. 

CUADRO No.4: Situaciones a las que se enfrentaban los estudiantes durante las clases 

virtuales. 

Indicadores  Respuestas  Porcentaje 

Televisor encendido  36 38% 

Escucha música 23 23% 

Comida y bebida 19 19% 

Redes sociales activas  20 20% 

TOTAL  98 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

 

 

                                                                                                

Fuente: Cuadro No.4 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

Los resultados del cuadro No.4 enfatizan que el 37% de los 98 encuestados manifestaron que 

recibían sus clases con televisor encendido; el 23% correspondiente a un total de 23 respuestas 

escuchaban música durante sus clases; el 19% se desplazaba en comida y bebida; por otra parte, 

tenemos un total de 20% correspondiente a 20 estudiantes manifiestan que se encontraban con 

redes sociales activas durante las clases virtuales. Mediante la verificación del análisis de los 

resultados se logra apreciar que los estudiantes no atendieron a sus clases durante las clases 

virtuales, lo que conlleva a que no existe monitoreo por parte de los padres de familia hacia sus 

representados, afectando en su nivel académico y la consecución de su proceso de aprendizaje en 

38%

23%

19%

20%
Televisor encendido

Escucha música

Comida y bebida

Redes rociales activas
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GRÁFICO No.5: Estudiantes que logran comprender todos los contenidos de aprendizaje. 

la comprensión de contenidos y ejecución de tareas, esto incide en su nivel escolar puesto que no 

se logra estimar aprendizajes significativos. 

 

CUADRO No.5: Estudiantes que logran comprender todos los contenidos de aprendizaje. 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Sí 39 40% 

No 59 60% 

TOTAL 98 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

 

Fuente: Cuadro No.5                                                                                                                

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

Los datos obtenidos evidencian que el 60% de los estudiantes la cual representa a 59 de las 

respuestas declaran que no lograron comprender todos los contenidos de aprendizaje durante las 

clases virtuales; y el 40% de la población correspondiente a 39 estudiantes manifiestan que sí 

lograron comprender todos los contenidos de aprendizaje. Al analizar los resultados se ha 

evidenciado que un porcentaje considerable de estudiantes no lograron comprender todos los 

contenidos de aprendizaje durante las clases virtuales, lo cual repercute a que existe escaso 

conocimiento con respecto a los contenidos de la clase debido a la falta de atención por parte de 

 

Si

40%
No

60%

si

no
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GRÁFICO No.6:Estudiantes que lograron adaptarse a las clases virtuales. 

los estudiantes u otros aspectos, dando lugar al bajo nivel académico que presentan los 

estudiantes. 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

  

Fuente: Cuadro No.6                                                                                                              

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

De acuerdo a los datos obtenidos con un total de 98 estudiantes el 19% manifestaron que se 

adaptan correctamente a las clases virtuales; el 49% correspondiente a 49 respuestas indicaron 

que se adaptaron, pero con dificultades; y de los 30 estudiantes equivalente a un 31% expresaron 

que no lograron adaptarse a las clases virtuales. Una vez ya detallados los resultados se logra 

evidenciar la mitad de porcentaje de aquellos estudiantes que lograron adaptarse con dificultades, 

lo que demuestra un aporte positivo para el proceso de aprendizaje y puedan conectarse a sus 

clases, por otra parte, algunos estudiantes no lograron adaptarse a este medio, por ende, son 

 CUADRO No.6: Estudiantes que lograron adaptarse a las clases virtuales. 

indicadores Respuestas Porcentaje 

Si me adapte correctamente 19 19% 

Me adapte con dificultades 49 50% 

No me adapte 30 31% 

TOTAL 98 100% 

19%

50%

31%

Si me adapte correctamente Me adapte con dificultades No me adapte
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GRÁFICO No.7: Frecuencia con que los estudiantes logran comprender los contenidos de 

aprendizaje en la educación presencial. 

perjudicados ya que presentan dificultades para adaptarse conllevando a la falta de interés y 

motivación para conectarse a sus clases virtuales. 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

. 

Fuente: Cuadro No.7                                                                                                             

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

Según los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes se evidencio que más de los 

estudiantes encuestados equivalente a 63% de ellos “a veces” logran poner atención y 

concentrarse durante las clases; 25 respuestas correspondientes a un 26% manifestaron que 

siempre están atentos; y el 11% expresó que nunca prestan atención. Según los datos ya 

analizados se evidenció una alta frecuencia de aquellos estudiantes que a veces lograr poner 

CUADRO No.7. Frecuencia con que los estudiantes logran comprender los contenidos de 

aprendizaje en la educación presencial. 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Siempre 25 26% 

A veces 62 63% 

Nunca 11 11% 

TOTAL 98 100% 

Siempre

26%

A veces

63%

Nunca 

11%

Siempre

A veces

Nunca
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atención durante las clases, por ende, no pueden concentrarse, lo que resulta preocupante, debido 

a que, esta es fundamental para alcanzar los aprendizajes necesarios, del mismo modo para  

aquellos estudiantes que nunca logran poner atención, esto representa aún más preocupante, por 

lo que se evidencia la necesidad de acciones que puedan intervenir frente a esta situación. 

 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

GRÁFICO No.8: Afectación de la educación virtual al nivel académico. 

Fuente: Cuadro No.8                                                                                                             

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

De acuerdo a los datos que se han obtenido 98 de los estudiantes encuestados el 38% de la 

población declaró que la educación en virtual si ha afectado en su nivel académico; 49 de las 

respuestas lo cual equivale a 50% de los estudiantes manifestó que se han visto afectados un poco; 

y un número poco favorable de 11% no se han visto afectados en esta época de pandemia. 

Mediante la recolección de datos se ha demostrado una mayor cantidad de estudiante que se han 

visto afectados en su nivel académico, lo que repercute a que el docente debe aplicar estrategias 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si 38 39% 

Un poco 49 50% 

No 11 11% 

TOTAL 98 100% 

CUADRO No.8: Afectación de la educación virtual al nivel académico. 

39%
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50%

Un poco

11…
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Un poco

No
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GRÁFICO No. 9: Refuerzos pedagógicos que han recibido los estudiantes por parte de su 

docente. 

de refuerzo pedagógico para aquellos estudiantes con bajo nivel escolar para generar un 

aprendizaje efectivo y como apoyo para el desarrollo de diferentes actividades. 

 

Fuente: Encuesta a estudiantes                                                                                                 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

 

Fuente: Cuadro No.9 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

De acuerdo los datos obtenidos el 16% de estudiantes expresaron que reciben acompañamiento 

escolar por parte de su docente; por otra parte, el 19% correspondiente a 19 de la población 

encuesta indicaron que reciben tutorías personalizadas; 45 estudiantes equivalentes a un 46% de 

ellos manifestaron que reciben tutorías de manera grupal; y el 8% de ellos recalcó que su docente 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Acompañamiento escolar 16 16% 

Tutorías personalizadas 19 19% 

Tutoría grupal 45 46% 

Monitoreo permanente 8 8% 

Ninguno 10 10% 

TOTAL 98 100% 

CUADRO No.  9: Refuerzos pedagógicos que han recibido los estudiantes por parte de su docente. 

16%

19%

46%
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10% Acompañamiento escolar
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GRÁFICO No.10: Acompañamiento pedagógico para la mejora del nivel académico. 

aplica monitoreo permanente; sin embargo el 10% de los estudiantes anunciaron que no reciben 

ningún tipo de refuerzo pedagógico 

Ya analizados los resultados, la mayoría de los estudiantes si reciben refuerzos pedagógicos la 

mayoría de ellos son tutorías grupales, siendo un tipo de refuerzo pedagógico factible para 

mejorar en su aprendizaje, brindando una educación de calidad, aquellos estudiantes que 

presenten bajo rendimiento escolar, falta de comprensión de contenidos deberán ser partícipes del 

refuerzo pedagógico, por lo que el docente debe aplicar para aquellos estudiantes con dificultades 

de aprendizaje.  

                                                                        

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

  

Fuente: Cuadro No.10  

Autores: Calderón Madelaine – Tenesaca Pamela 

En base a los datos obtenidos con un total de 98 estudiantes el 72% de ellos manifestaron que si 

necesitan acompañamiento pedagógico para mejorar su nivel académico; el 23% equivalente a 

CUADRO No.10: Acompañamiento pedagógico para la mejora del nivel académico. 

Indicadores Respuestas Porcentaje 

Si lo necesito 71 72% 

Lo necesito un poco 23 23% 

No lo necesito 4 4% 

TOTAL 98 100% 
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Ilustración 6. Realización de guía de observación - Cuarto “B”. 

Ilustración 5. Institución de acogida, escuela "Provincia de los Ríos" 

23 respuestas de los encuestados expresaron que necesitan un poco; y el 4% correspondiente a 4 

estudiantes indicaron no que necesitan acompañamiento pedagógico. Una vez ya examinados los 

resultados se evidencio gran mayoría de porcentaje de estudiantes que, si necesitan 

acompañamiento pedagógico con la finalidad de mejorar su nivel académico, lo que repercute 

que gran parte de ellos presenta problemas de aprendizaje, confusión al momento de realizar sus 

actividades, escasez de contenidos de aprendizaje y bajo nivel escolar, por tal motivo el docente 

se ve en la obligación de aplicar refuerzo pedagógico para aquellos estudiantes. 

 

Anexo 7: Fotos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

116 
 

Ilustración 7. Ejecución de entrevista a. Lcda. Verónica Ortega 

Ilustración 8. Realización de guía de observación - Cuarto "C”. 
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Ilustración 9. Ejecución de entrevista a Lcda. Marías Villa 

Ilustración 10. Realización de guía de observación - Cuarto "A" 

Ilustración 11. Ejecución de entrevista a Lcda. Karen Ordoñez. 
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Ilustración 12. Elaboración y presentaciónde parte teórica del proyecto. 

Ilustración 13. Elaboración y presentación de la propuesta. 
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Ilustración 114. Guíade estrategias de refuerzo pedagógico. 

Anexo 9: Propuesta desarrollada.  



 
 

 

120 
 

 



 
 

 

121 
 

 



 
 

 

122 
 

 



 
 

 

123 
 

 



 
 

 

124 
 

 



 
 

 

125 
 

 



 
 

 

126 
 

 



 
 

 

127 
 

 



 
 

 

128 
 

 



 
 

 

129 
 

 



 
 

 

130 
 

 



 
 

 

131 
 

 



 
 

 

132 
 

 



 
 

 

133 
 

 



 
 

 

134 
 

 



 
 

 

135 
 

 



 
 

 

136 
 

 



 
 

 

137 
 

 



 
 

 

138 
 

 



 
 

 

139 
 

 



 
 

 

140 
 

 



 
 

 

141 
 

 



 
 

 

142 
 

 



 
 

 

143 
 

 



 
 

 

144 
 

 



 
 

 

145 
 

 



 
 

 

146 
 

 



 
 

 

147 
 

 



 
 

 

148 
 

 



 
 

 

149 
 

 


