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RESUMEN
La falta de compromiso por los seres humanos, quienes somos los principales consumidores
de este liquido vital el agua, dejan de lado la importancia del cuidado de la misma para no
caer en desgracias con el pasar de los afnos. Los temas de agua o de cuidado quedan en nada,
sin mostrar la realidad que se vive. En otras palabras el agua es un elemento natural y este no
se acaba, pues estarian en una forma errada de su pensar. El agua como bien se conoce tiene
su ciclo y este si es bien usado se renueva habitualmente. En este trabajo se desarrollan
diferentes productos para llegar a las personas con mensajes claros, entendibles y cortos para
que se pueda sensibilizar de manera colectiva utilizando los medios de hoy en dia. Se
aprovecha la inmediatez de la red social Facebook. Por ende, esta campafia de sensibilizacién
ayudard a que las personas entiendan y que deben poner su granito de arena para ayudar al

bienestar de todos.

Sin embargo, este recurso hidrico ha ido entrando en un estado de deterioro sobre todo por el
uso innecesario que en algunos casos se le da al agua, comenzando desde realizar eventos
donde comiencen a gastar litros y litros del liquido que nos mantiene hidratados todos los
dias de nuestra existencia. Las personas como tal no hacen conciencia de los resultados que
puede tener este indebido uso que se le da hacia un futuro, otras partes del planeta ya estan
presentando escasez de agua, lagos que se estan secando producto del desgaste de la capa de
ozono la cual permite que ingrese con mayor facilidad los rayos del sol haciendo que el agua
se evapore por completo, o simplemente vemos que la mineria ilegal es donde mas dafio

ocasiona al agua y al medio ambiente como tal.

Los riesgos que presenta la ingesta o uso de un agua contaminada provoca que haya

complicaciones en la salud de seres vivos como lo son plantas, animales y al mismo ser



humano. Es por esto que se dio por inicio una campaia digital de sensibilizacion, la cual se
busca llegar a las personas y concienticen que todo lo que estan haciendo con este recurso
hidrico lo estan empleando de mala manera, deben pensar en un futuro 6ptimo y bueno para
sus hijos, ya que estos son los que pueden recibir las secuelas que las anteriores generaciones

ha provocado.

El eje central de este tema de estudio radica en que las personas del canton Santa Rosa tienen
un pequeio desconocimiento sobre como debe emplear el agua, como ahorrarla y sobre todo
cuales son los principales factores por las que este recurso hidrico pueda contaminarse y a su
vez no sea apto para el consumo humano. Haciendo que ellos puedan optar por buscar nuevos
métodos o formas en las que sea usado de manera correcta el agua en su diario vivir sin hacer
afectaciones al medio ambiente en el cual ellos estdn radicados como ciudadanos del canton

Santa Rosa.

Palabras claves:

Sensibilizacion, agua, campaiia, cuidado, ciudadania



ABSTRACT

The lack of compromise by human beings, who are the main consumers of such an essential
element like water, makes them to forget the importance of taking care of it in order to avoid
falling into disgrace as the years go by. Water issues or caring fall apart without showing the
reality. In other words, water is a natural element, and it never runs out since they could have
an incorrect way of thinking. It is a fact that water has a cycle, and it renews itself if it is
correctly used. This research develops different products to sensitize people collectively, by
using clear short understandable messages, shared on modern media. In addition, it is taken
advantage of the immediacy of Facebook as a social networking. Therefore, this sensitization
campaign will help people to understand and contribute to help and procure the welfare of

every person.

However, this water resource has been entering a state of deterioration, mainly due to the
unnecessary use that in some cases is given to water, starting from events where they begin to
spend liters and liters of the liquid that keeps us hydrated every day. of our existence. People
as such are not aware of the results that this improper use can have in the future, other parts
of the planet are already experiencing water shortages, lakes that are drying up as a result of
the depletion of the ozone layer which it allows the sun's rays to enter more easily, causing
the water to evaporate completely, or we simply see that illegal mining is where it causes the

most damage to water and the environment as such.

The risks presented by the ingestion or use of contaminated water cause complications in the
health of living beings such as plants, animals and the same human being. This is why a
digital awareness campaign was launched, which seeks to reach people and make them aware

that everything they are doing with this water resource is being used in a bad way, they must



think of an optimal and good future for their children, since these are the ones who can

receive the consequences that previous generations have caused.

The central axis of this study topic is that the people of the Santa Rosa canton have a small
lack of knowledge about how to use water, how to save it and, above all, what are the main
factors by which this water resource can be contaminated and in turn not be act for human
consumption. Making them able to choose to seek new methods or ways in which water is
used correctly in their daily lives without affecting the environment in which they are based

as citizens of the Santa Rosa canton.

Keywords:

Sensitization, Water, Campaign, Caring, Citizenship.
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INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema de investigacion
Durante anos, el tema sobre el cuidado del agua se ha convertido en uno de los motivos mas
importantes sobre la proteccion del medio ambiente; por ende, campanas de concientizacion
han sido la clave para que el ser humano tome medidas para precautelar su uso. Sin embargo,
en la actualidad no se han presentado grandes resultados, puesto que el indice de desgaste de
este liquido vital decrece.
Ante esto, emerge la problematica reflejada de la siguiente manera:
e ,Coémo influyen las campaias digitales de sensibilizacion en los habitantes del canton
Santa Rosa, sobre el cuidado del agua?
En base a esto, se presentan algunos problemas complementarios tales como:
e ,Qué estrategias sirven para sensibilizar a la poblacion sobre el cuidado del agua, en
el canton Santa Rosa?
e Como desarrollar una campana digital para concientizar sobre el cuidado del agua,
en habitantes del canton Santa Rosa?
e Como medir el grado de interés que tienen los habitantes del canton Santa Rosa
hacia el cuidado del agua?
e ,Cudles son las ventajas de realizar campafias de sensibilizaciéon en plataformas
digitales?
e ;Cuales son los factores que inciden en el cuidado del agua del canton Santa Rosa?
e /Existen campafias comunicacionales desarrolladas en el cantdon Santa Rosa sobre el

cuidado del agua?



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General:
e Disefiar una campana digital de sensibilizacién para el cuidado del agua a los
habitantes del canton Santa Rosa.
1.2.2 Objetivos Especificos:
e Indagar sobre fenomenos del agua que surgen en el cantdon Santa Rosa y como estos
afectan a la ciudadania en general.
e Identificar estrategias comunicacionales que sirvan para sensibilizar a los habitantes
del canton Santa Rosa, sobre el cuidado del agua.
e [Establecer una estrategia de campana digital para sensibilizar a los habitantes del
canton Santa Rosa, sobre el cuidado del agua
1.3. Antecedentes
Durante afos, uno de los temas mas influyentes en el mundo ha sido la importancia del agua
como elemento esencial de supervivencia para los seres vivos; sin embargo, varias
investigaciones delatan al hombre como actor principal de la contaminacion ambiental. Ante
esto, autores como Martinez (2021) mencionan que el agua es una de las fuentes de energia
para el hombre y demads especies que forman parte del ecosistema.
Asi mismo, Dominguez & Albadornero (2020) exponen que, cuando el hombre no es
responsable con el medio ambiente, jamas lo serd con el agua que bebe; es decir que,
inconscientemente no se cuidan asi mismo ya que el agua es vital para su existencia.
Es por ello que, el hombre necesita reconocer la importancia del mismo, y sobre todo
reflexionar sobre el uso que le esta dando, siempre y cuando sus acciones demuestren que ha
comprendido que a mas de que el agua sea una necesidad, es un derecho que todo ser vivo

tiene.
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1.3.1. Antecedentes Globales

Existe un problema global y se trata de la contaminacién ambiental en general, donde uno de
los principales aspectos que resaltan dentro del mismo, es la excesiva contaminacion del
agua, por lo cual se han visto inmerso en este tema el comportamiento conductual del
hombre. Investigaciones sefialan al hombre como un ser emocional y temporal, que cuida
interesadamente de algo solo por un tiempo, y el restante de los dias simplemente deja que
otros lo hagan por €1, a esto se le llama falta afectivo conductual (Garcia, 2018).

Segun Camacho (2020) explican que por varios afios se han utilizado diferentes estrategias
para que el hombre desde su conciencia aprenda a cuidar el medio ambiente; sin embargo, no
han sido suficientes, ya que realizaron un proyecto en México que se llamaba “Cultura del
agua”, donde realizaron talleres presenciales y virtuales, asi mismo realizaron videos que eran
transmitidos en un canal de television azteca para incentivar a los habitantes sobre el cuidado
del mismo. Sin embargo, estas acciones no fueron suficientes, ya que la falta de respeto del
hombre hacia la naturaleza era progresiva.

Por otro lado, Manriquez & Montero (2018) en uno de sus proyectos realizados en Chile,
manifiestan que el ser humano tiene un rol importante en la sociedad, el cual es mantener un
equilibrio entre sus relaciones sociales y el medio ambiente, para ello debe convertirse en un
ser dindmico, que proteja el lugar, que se proteja asi mismo y sobre todo se convierta en un
ser creativo que cree estrategias que aporten al bienestar comuin. Accion sustentada a través
de proyecto denominado “Protegiendo el medio ambiente”, donde utilizé las redes sociales
para difundir y concientizar a las personas.

Condensando lo dicho, Florido, Soler y Reyes (2019) toman en consideracion aspectos clave

correspondientes a las emociones, el afecto y los estados de animo, factores que inciden en

11



que un individuo no tome conciencia frente a la problematica de la contaminacion y el
cambio climatico.

1.3.2. Antecedentes Regionales

En lo que respecta a los antecedentes regionales del tema existen pocos estudios sobre el
cuidado y uso correcto del agua en Ecuador. En el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV)
(2013-2017) se monitoreaban los casos de uso del agua y se plantearon la meta de que los
hogares ecuatorianos tengan acceso al liquido vital por medio de redes publicas. En Ecuador,
en el afo 2007, el 69% de las personas tenian acceso al agua potable, cifra que mejoré en el
2016 en un 83.6% (Plan Nacional de Desarrollo, Ecuador, 2017)

Por otro lado, la (Secretaria del Agua,Ecuador, 2018) menciona que, la calidad del servicio
que poseen las dos regiones naturales del Ecuador presenta diferencias significativas; en una
zona el agua es consecutiva y en otra es escasa, debido a que se tiene otro tipo de servicio que
se focaliza en un sistema por bombeo.

1.3.3. Antecedentes Locales

En uno de articulos publicados por Séanchez, et al (2021) llamado “Modelo de gestion
sostenible de los recursos hidricos de la microcuenca alta del rio Santa Rosa”, mencionan
que, el 80% de los habitantes de las distintas localidades utilizan el agua que proviene de la
microcuenca hidrografica del rio Santa Rosa para actividades domésticas, agricolas y
ganaderas.

Para los autores Novillo, Mocha, & Dioses (2018) el recurso hidrico del rio Santa Rosa
presenta un estado evidente de contaminacion, debido al mal tratamiento del agua por parte
de las empresas mineras, ubicadas alrededor de la cuenca hidrografica, las cuales descargan

contaminantes o lixiviados en el sector.
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1.4. Contextualizacion del objeto de estudio

El ser humano es parte del medio ambiente, por ende, esto implica que sea uno de los actores
principales que provoque la contaminacion, asi como también la extincion de seres vivos,
todo esto debido a la contaminacion ambiental. Algunos autores como Valdés (2019) explican
que la contaminacion ambiental es provocada por la cultura y los valores que tienen las
personas; sin embargo, para dar solucion a la misma sugieren que se utilicen estrategias que
ayuden a cambiar la perspectiva y vision que tienen las personas acerca del planeta y sus
componentes.

Es importante mencionar, que el ser humano desde sus propios medios a pesar de que a lo
largo del tiempo, ha venido aplicando algunas estrategias para evitar la contaminacion en el
medio ambiente, los resultados no ha sido tan favorables puesto que estudios revelan que
cada afno alrededor de 12.000 especies de plantas y animales mueren a causa de la
contaminacion, asi como también cada afo mueren alrededor de 2.000 personas por
enfermedades causadas por el calentamiento global y particularmente por el uso indebido que
le dan al agua, producto de la misma contaminacion que el hombre genera (Lafuente, Checa,
& Benédic, 2017)

Cabe recalcar que, el ser humano no se ha comprometido totalmente en el cuidado del liquido
vital, como lo es el agua Manriquez & Montero (2018), la falta de compromiso por parte de
las personas, ha ido deteriorando poco a poco el planeta, y aunque existan especialistas que
traten de solucionar los problemas ambientales, cada dia la ignorancia crece y la
contaminacion aumenta, ante esto los dafios que dejan no solo son fisicos, sino también
quimicos y bioldgicos, ya que, al contaminarse el ecosistema, hay mayores probabilidades de

que la vida se extinga
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Actualmente se crean campafias para concientizar a través de panfletos y flyers, sin embargo,
estas no han generado altos impactos en la sociedad, ya que son las desventajas, las que
mayoritariamente priman, pues una vez que se acabe el tiempo de interés visual por parte de
la ciudadania, seguidamente se convierten en basura; siendo asi un distractor visual temporal
y basura para el medio ambiente (Guato, 2020)

Es por eso, que autores como Ojeda (2016) hacen un llamado, sobre todo a profesionales de
la comunicacién a que utilicen estrategias comunicacionales, que sirvan de apoyo para marca
el corazon y la mente de las personas, sobre todo a través de productos audiovisuales, ya que
las personas en su totalidad, son influenciadas por lo que ven y eso debe convertirse en una
ventaja para aplicar dichas estrategias.
La presente investigacion refleja una problematica social que engloba al ser humano desde su
relacion con el medio social y el medio ambiente, objeto de estudio que esta direccionado a la
ciudad de Santa Rosa, de la provincia de El Oro. Hay que tener en cuenta que, el deterioro del
agua no solo afecta al ser humano sino a todos los biomas existentes en el planeta. En lo que
respecta a las consecuencias generadas por la polucion del agua se encuentra la destruccion
de los ecosistemas, la escasez de agua y las enfermedades de los seres vivos.

1.5 Localizacion del problema
En cuanto a la ubicacion geografica del objeto de estudio, el cantdon Santa Rosa se encuentra
situado al sur de Ecuador, tiene una superficie de 889 km y estd a 10 metros sobre el nivel del
mar (msnm). Su poblacién es de 476.848 habitantes (GAD Santa Rosa, 2021)(ver figura 1):
Figura 1.

Mapa del canton Santa Rosa
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Fuente: (GAD Santa Rosa, 2021)

En el canton existen dos fuentes hidrograficas. Una es el rio Calaguro, que tiene
desembocaduras en el rio Chico y rio Biron. La segunda es el rio Santa Rosa, el cual se ubica
en la cordillera Dumari, la cual es parte de la cordillera de Los Andes, y tiene cercanias con
los cerros La Chilca, El Guayabo y Sabayan (GAD Santa Rosa, 2021)

El objeto de estudio que se plantea, a raiz de como el departamento de Comunicacion de
EMAPA-SR maneja aspectos relacionados al cuidado del agua, sobre todo identificar cuales
son los medios de comunicaciéon que han utilizados contenidos audiovisuales generados por
la misma institucion, con la finalidad de concientizar el uso superfluo que la ciudadania le da

al liquido vital, como lo es el agua.

1.6 Justificacion del problema de estudio

Tomando en cuenta la problematica ambiental de los tiempos actuales, es necesario analizar
las causas y los efectos que provoca la falta de sensibilizacion sobre el cuidado del agua, en

los habitantes del canton Santa Rosa.
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Para ello, se toma como referencia que los habitantes no tienen un debido control en cuanto a
la utilizacion del agua, puesto que, Santa Rosa al contar con dos fuentes hidricas, es sinonimo
de abuso y uso excesivo del agua, especialmente en ambitos domésticos. Es por ello que, lo
que se quiere lograr a través del presente estudio, es concientizar a las personas sobre la
forma correcta para su utilizacion y de esta manera, que puedan reconocer las consecuencias

que trae consigo el mal uso de este liquido vital.

Por lo tanto, lo que se propone es disefiar una campafa digital para sensibilizar a la
ciudadania, ya que en Santa Rosa, no existen campafias digitales direccionadas a la
sensibilizacion sobre el cuidado del agua. En condensacion con lo dicho, la campaiia digital
que se disenard, estara acorde a los tiempos actuales donde la tecnologia prima como un
instrumento de comunicacion; por ende, es imprescindible aprovechar las herramientas
digitales.

1.7 Hechos de interés

A continuacion, se presenta la Tabla 1 las noticias que se han reportado sobre la
contaminacion del agua en el cantén Santa Rosa, asi como noticias internacionales que han
tratado el mismo tema y de nuevas formas de cuidar y darle nuevo uso al agua, es decir dale
una segunda oportunidad, de la misma manera como utilizar todos los elementos disponibles
para cuidar del liquido vital, de manera globalizada (ver Tabla 1).

Tabla 1.

Hechos noticiosos sobre el cuidado del agua

Titular Fecha de Medio de Resumen de la noticia

publicacién | Comunicacion
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Santa Rosa en El | 11 de febrero Diario El El cantén Santa Rosa sufrié una oleada de personas
Oro suspende Comercio que presentaron sintomas como: vomito, diarrea y
del 2021
servicio de agua (Version dolores estomacales, acudiendo a centros de salud y
potable y declara digital) a su vez esto ocasion6 que se presentara el estado de
emergencia por una emergencia.
intoxicacion
masiva.
La noticia sobre el agua contaminada la difundi6 el

Santa Rosa es | 11 de febrero Pichincha mismo alcalde de la ciudad de Santa Rosa, en donde
declarada en o ) .

) del 2021 Comunicacion | mencionaba que no deben consumir el agua que son
emergencia por la
masiva es distribuida por las tuberias hasta que se compruebe

contaminacion  de

agua.

los hechos del por qué el agua se contamind.

En Santa Rosa no

12 de febrero

Diario Extra

Las autoridades del Municipio de Santa Rosa,
establecen el cierre de los complejos de diversion

como balnearios, piscinas, rios entre otras hasta que

habra diversién en del 2021 (Version se solucione el problema que se ha presentado y que
este Carnaval. digital) ha contaminado el agua del canton.
Ecolnventos | Reutilizando el agua de la lavadora puedes llegar a
Como reutilizar el
18 FEBRERO, green ahorrar entre 60 y 90 litros de agua cada lavado.
agua de la 2021 technology Ademas estas reusando y poniendo en valor un
lavadora. recurso muy importante para el medio ambiente.
En un comunicado, el Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Renovables informoé que
Analisis de Arcsa | 22 de febrero Diario El después del analisis realizado al agua potable, la
descarta que del 2021 Universo intoxicacion que se origind en los ciudadanos del
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intoxicacion masiva

(Version

cantén Santa Rosa no se debid a la contaminacion

en Santa Rosa se digital) por metales pesados.
debiera a mineria,
anuncia Ministerio
de Energia.
La nota trata de que en una region marina que estan
cerca de ciertos estados que comprenden EEUU, se
“Zona muerta” del presenta un inusual caso en donde diversas especies
golfo de México: la | 13 de agosto BBC News de peces que habitan por esta zona no sobreviven
preocupante del 2021 (Version debido a la escasez de aire en el agua.
expansion de estd Digital)
area en la que la
vida marina es
imposible.
Se menciona que tanto los rios, mares, lagos,
arroyos y aguas subterraneas son contaminadas, no
National solo de residuos quimicos, sino de otras sustancias
Geographic tales como pildoras anticonceptivas, cremas solares,
Contaminacion del | 6 de julio del (Version pesticidas y hasta petroleo, haciendo que el agua que
agua 2021 digital) de manera inservible para el consumo humano.
Recoger y eliminar las gigantescas cantidades de
La original trampa residuos plasticos que ya contaminan nuestros
de basura para , . .,
recoger los residuos 7 FEBRERO, Ecolnventos océanos no tienen una sola solucion. Una de ellas es
plasticos del rio 2022 green parar el flujo de plastico de los rios, y para eso estan
Rojo en Vietnam
technology disefiadas estas trampas de basura de Vietnam.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IT

BASE TEORICA-EPISTEMOLOGICA DEL OBJETO DE ESTUDIO
La falta de compromiso por parte de las personas, ha ido deteriorando poco a poco el planeta,
y aunque existan especialistas que traten de solucionar los problemas ambientales, cada dia la
ignorancia crece y la contaminacion aumenta, ante esto los dafios que dejan no solo son
fisicos, sino también quimicos y biologicos, ya que, al contaminarse el ecosistema, hay
mayores probabilidades de que la vida se extinga (Rueda, 2021).
Investigaciones realizadas en Ucrania, reflejaron que el ecosistema ha sufrido diferentes tipos
de impactos ambientales, pero uno de los factores que ha marcado la historia del planeta es
que el ser humano, es quien se encarga de hacer y deshacer sabiendo que la misma agua que
ellos contaminan, mediante un proceso se convierte en el agua bebible para sus familias
(Pérez, Riveiro, Jiménez, & et, 2017).
Por otra parte Riazza, Rodriguez, & Rodriguez (2021) para mejorar dicha situacion,
mencionan que el aprendizaje por cuidar el medio ambiente proviene desde casa, sobre todo
cuando en el hogar aln no se han establecido normas para el cuidado ambiental, hay
probabilidades de que dichos hogares se conviertan en focos contaminantes, sobre todo
cuando dentro de los hogares no se ha tenido una cultura de proteccion que aporte técnicas
para cuidar el medio ambiente.
No obstante, Mas6, Sesma, Pintado et a/ (2020) afirman que, una de las formas para que el
ser humano tome conciencia sobre sus acciones no basta con mejorar su cultura desde casa,
sino visualizar elementos que lo dirijan hacia el razonamiento desde su parte mas sensible,

que es el corazon y sus emociones.
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2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Modelo de Comunicacion para el desarrollo

El modelo de comunicacion para el desarrollo planteado por Servaes (1999) plantea un
enfoque participativo, donde considera a la comunicaciéon como un instrumento intermediario
para solucionar problemas sociales donde interviene el hombre como actor principal. Desde

la vision de Morales (2017) presenta las siguientes caracteristicas:

e El empoderamiento de sus actores
e Las actividades son multidisciplinarias para obtener viabilidad
e Se suman, la interaccion social + difusion de informacion + compromiso + actitud

positiva + creatividad

2.1.2 Teoria del Conectivismo

Ciertamente, la teoria del conectivismo acentuada por Stephen Downes y George Siemens,
como una de las “teorias del aprendizaje para la era digital” (Husaj, 2015). Considerada como
la mas cercana a las nuevas tecnologias y todo tipo de estrategias que sirvan de apoyo para el
aprendizaje continuo del ser humano, puesto que actualmente, con la era de las nuevas
tecnologias de informacién, existen muchas maneras para el hombre aprenda, ya sea
mediante sistemas educativos, como también a través de mecanismos de concientizacion

hacia las actitudes y comportamiento que toma entorno a la sociedad que lo rodea.
2.2 Definicion de las variables

2.2.1 El Agua
El agua es el liquido vital, un elemento imprescindible para la supervivencia de quienes

habitan en el planeta; por ende, el ser humano es el actor principal de su cuidado y de la
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usabilidad que le da. Sin embargo, durante afos se ha visto que el planeta tierra ha sufrido de
contaminacion ambiental, lo que ha traido consigo enfermedades y deterioro en los cambios
climaticos (Cerdn, Sarria, Torres et al., 2021). Por otro lado, Dominguez (2018) asume que,
sin agua no se puede vivir ni mucho menos mantener una vida plena, puesto que el ser
humano no sentiria el placer de estar hidratado, es por ello, que establece algunas
recomendaciones para su cuidado, las cuales se mencionan a continuacion:

e Las autoridades pertenecientes a los municipios de las diferentes ciudades, deben
realizar un debido mantenimiento de las tuberias, para asi evitar cualquier tipo de
fugas.

o Al realizar quehaceres del hogar, es recomendable utilizar el agua de forma
responsable

e Para eventos sociales, lo mas factible es utilizar utensilios descartables donde se
pueda evitar el uso excesivo del agua y a su vez utilizar el método del reciclaje para
evitar la contaminacion

e Otra de las cosas importantes, es que en casa los padres de familia ensefar a sus hijos
normas de convivencia fomentado en el cuidado ambiental, donde el agua sea

reconocido como un elemento indispensable.
2.2.2 Cuidado del agua

2.2.2.1 Consecuencias

Datos proporcionados por la Organizacion Mundial de la Salud, revelan que alrededor del
mundo, “el 22% de centros sanitarios” de los paises en vias de desarrollo carecen de agua, a
nivel mundial al menos 2.500 millones de personas, se abastecen de agua potable
contaminada por heces, por lo cual se estima que para el 2025, el mundo atravesara una crisis

de agua (OMS, 2019).
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Por su parte, Rojas menciona que el agua es el liquido primordial en la vida del ser humanos
o de todo ser vivo en general, ya que estd compuesto el planeta tierra de un 70% de agua y
que de toda esa cantidad que existe, tan solo un 1% esta destinada para el consumo humano,
pero que actualmente la contaminacion del liquido vital es grande y la escasez del mismo es
muy alarmante (Oppliger, Hohl, & Fragkou, 2019).
De tal forma que, varias investigaciones reflejan que el mal uso que el ser humano le da al
agua, ha provocado escases del mismo, ya que a nivel mundial ciudades se han quedado sin
agua simplemente por acciones irresponsables por parte de la ciudadania, esto ha traido
consigo falta de abastecimiento y enfermedades relacionadas a la deshidratacion. Por tanto,
Fernandez (2012) explica algunas consecuencias:

e Aparicion de organismos micro bacterianos en el agua

e Transmision de enfermedades causadas por el agua contaminada, especialmente

afectaciones en la piel

e Contaminacién asociada a productos quimicos

e Infecciones cronicas estomacales

e Pérdida de cultivos agricolas y piscicolas.

e Sobrevaloracion de precios en planillas de servicios basicos, a causa de fugas

provocadas por aguas salinizadas.

Por su parte, Quiroga, Leonarduzzi, & et al (2020) exponen que, las autoridades de un estado
a mas de presentar medidas para contrarrestar la contaminacion, deben utilizar estrategias que
lleguen directo al corazon de las personas, lo cual puede lograrse a través de programas de

sensibilizacion, ya que las emociones influyen en las decisiones y acciones de las personas.
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2.3 Estrategias comunicacionales de sensibilizacion

La comunicacion, es la forma en como el ser humano transmite un mensaje, gracias a los
avances de la tecnologia, en la actualidad existen diferentes formas para que el hombre se
comunique sobre todo emita mensajes con el tnico objetivo de el receptor comprenda dicho

mensaje, puesto que es ahi cuando se dice que existe comunicacion (Cueto, 2019).

Hay que tener claro, que toda comunicacion estratégica va de la mano con el asertividad y asi
también, con el trabajo en equipo, puesto que, si se desea solucionar un problema, hay que ser
empaticos con la problematica que esta afectando al publico en especifico, y de esta manera
buscar soluciones viables basadas en el asertividad como técnica principal de la

comunicacion.

En consonancia con lo dicho, la comunicacion se convierte en el aliado del ser humano para
la resolucion de problemas, sobre todo cuando se trata de una problematica social, donde
interviene el entorno; por tanto, una de las caracteristicas principales dentro de la
comunicacion como parte estratégica para llegar a un publico determinar y sensibilizar sobre
una situacidon preocupante, lo primordial es provocar un interés social para luego establecer
en la mente y en el corazon de las personas, con el tnico fin de que, puedan convertirse en
entes multiplicadores de informacién y acciones de solucidn, es decir acciones positivas que
marquen la historia de un lugar (Arias & Rosales, 2019).

Autores como Campos & Cpodina (2020) senalan que las estrategias de comunicacién para
sensibilizar constan de tres aspectos importantes como “comunicar, educar y comprometer a

la sociedad”, las cuales deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Identificar de manera responsable el problema

e Establecer objetivos alcanzables para el publico objetivo
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e Usar los medios adecuados para dar solucion a la problematica

e Identificar de manera responsable el problema

e Tener creatividad para cada mensaje a transmitirse.

2.4 Campaiia Digital

En primera instancia hay que tener claro que la digitalizacion es una de las formas mas
actuales del siglo XXI para llevar a cabo un proceso de interaccion; por ende, las campanas
digitales, consideradas como wuna herramienta para la aplicacion de estrategias
comunicacionales, sobre todo que estén ligadas a la tecnologia. Si bien es cierto, las
campanias digitales se utilizan de acuerdo a la necesidad del problema social y el publico

objetivo (Parres, Garcia, & Matarin, 2020).

Bajo el concepto de Cordon, Maestro, & Abuin (2018) las campafias digitales son el
elemento primordial dentro de una estrategia digital, siendo una de las mas efectivas entorno
a problemas sociales, ya que actualmente las personas estan conectadas al internet y a su vez
la tecnologia presenta un sinnimero de opciones digitalizadas para que las personas

interactiien con el medio.

2.5 Tipos de Campaiia Digital

Existen varios tipos de campafias digitales, sin embargo, todas tienen la misma direccion y es

cumplir con cada uno de tus objetivos para tener mayor alcance y visualizaciones.

e No hay fronteras
e Segmentacion

e Medicion
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e FEconomia

Para ello, hay que tener claro el tipo de campana que se desea aplicar y que estas a su vez

cumplan con el SEM y el SEO. A continuacion, se detallan las siguientes:

2.5.1 Ads en Web

Las campafias digitales de este tipo, ayudan a que el contenido que vas a compartir no
presente ningln tipo de brecha al momento de ser publicado; es decir sin interrupciones,
caracteristica que la convierte en las mas factible dentro del mercado digital. Un claro

ejemplo de aquello es Google Ads, como un disenador de plan de medios.

2.5.2SEM

El formato SEM, es una de las formas mads creativas para crear campaias digitales, gracias a
la cantidad de anuncios que los individuos pueden crear. Pertenecientes a la linea del
marketing y publicidad; si bien es cierto, es considerada como una de las formas mas amplias
que tienen los usuarios para crear contenido publicitario. Enfocado en los buscadores on line,
ya que su objetivo radica en aumentar los niveles de visibilidad y lograr que la marca se

posicione (Ancin, 2018).

Ventajas:

e (Campaifias digitales con posicionamiento instantaneo

e Crecimiento en los niveles de trafico en la web

e [ os resultados son notables a corto plazo

e Las campanas digitales, pueden ser segmentadas de acuerdo al publico que elija el

usuario
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e Reconoce con facilidad cuales son las palabras claves que mas utilizan los internautas
e Obtiene datos con profundidad; por ejemplo, cuéles son los usuarios que visitan la

pagina

Desventajas

e [Las campafias digitales requieren de un pago continuo
e El valor por palabras claves en el buscador, aumentan de acuerdo al nimero de veces

que ya haya sido buscado

2.5.3SEO

El SEO, es una de los principales formatos dentro del marketing digital, una de las
caracteristicas que mas resaltan es que su usabilidad es gratuita. Ciertamente, los usuarios al
utilizar SEO, posicionaran su marca de forma organica, sin necesidad de realizar pagos

continuos en el buscador (Rodrigues & Orlindo, 2019)

Ventajas

e Posicionamiento orgénico
e C(Crea vinculos con los usuarios, brindando valor al contenido compartido

e Para lograr trafico en la web, le brinda un sinntimero de estrategias personalizadas

Desventajas

e Para que los resultados sean buenos, se requiere la inversiéon de mucho tiemp

e Los resultados son notables a largo plazo

26



2.5.4 RETARGETIN

En este tipo de campana digital, se puede atraer a varios publicos a la vez, es decir; que no
existe limitacion para la segmentacion. Una de las caracteristicas que destacan es la facilidad

y rapidez, que existe durante su tiempo de uso (Win & Ying, 2020 )

Ventajas

e El mismo publico puede ser impactado de forma ilimitada

e Ultiliza diferentes canales para impactar; entre estos, las redes sociales

e Brinda posibilidades para realizar branding

e Permite que el usuario tenga la posibilidad de clasificar las visitas, de acuerdo al

comportamiento web.

2.5.5 Social ADS

Los Social ADS, son aquellos que presentan un formato adaptado a la publicidad digital
desarrollada especialmente en redes sociales. El publico objetivo es personalizado y
segmentado de acuerdo al objetivo de la campaiia digital que se va a realizar Membiela &
Pedreira (2019). Las redes sociales con mayor acogida dentro de este grupo son las que se

mencionan a continuacion:

o [nstagram ADS: Esta red social, una de las mas utilizadas en la actualidad, se
caracteriza por los altos niveles de posicionamiento y publicidad para empresas u
organismos con diferentes fines, los reels y las historias son lo que destacan para el

posicionamiento de marca.
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® Facebook ADS: Presenta un sinnumero de posibilidades para los usuarios, entres estos
conseguir mayor potencial para las campanas digitales, especialmente para aquellas
con direccidon a campafias de sensibilizacion y educacion, otra de las caracteristicas
que resaltan es que, le da un sentido actual y de realce al branding que se vaya a
aplicar.

e Twitter ADS: Su caracteristica particular es que les brinda a los usuarios la opcion de
elegir un presupuesto acorde a la campafa que va a realizar, y de esta manera

personalizarla.

2.6 Caracteristicas de la investigacion

El presente estudio, es de cardcter mixto, siendo cualitativo y cuantitativo; ya que lo que se
pretende a través de este estudio, es crear una campana digital para sensibilizar a los
habitantes del canton Santa Rosa. Por tanto, los datos que se obtendran en torno al objeto de
estudio serdn cuantificables y no cuantificables, los mismos que seran analizados de forma

detallada y profunda.

2.6.1 Cualitativa

Ante esto, hay que explicar en primera instancia desde el punto de vista profesional el
significado de una investigacion cualitativa, para ello, autores como Fuster (2019) asumen
que es una metodologia que se centra en percibir aspectos sociales, vividos desde la
experiencia del ser, en este caso intenta comprender una situacion objetiva, a través de

algunos factores que intervienen en su circulo.

Sin embargo, para Moscoso & Diaz (2018) realizar una investigacion de caracter cualitativo,

es brindarle, la oportunidad a los actores a dar su punto de vista situacional, sobre todo si son
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quienes experimentan de forma directa la problematica, de tal forma que aporta multiples
salidas de informacion tanto para quien realiza el estudio como para quien estd interesado en

conocer del mismo, dotdndolo como un factor de interés primario.

2.6.2 Cuantitativa

La investigacion cuantitativa, es aquella investigacion mediante el cual las mediciones son su
objeto principal de estudio, permitiéndole al investigador a recopilar y contrastar informacién
basada en valoraciones numéricas, asi como también mediante datos estadisticos (Mercado &

Fernandez, 2018)

2.7 Elementos de observacion

Dentro del presente trabajo de investigacion, los elementos de observacion seran aquellos que
ayuden a proporcionar informacidn relevante para la aproximacion con el objeto de estudio,
tomando como referencia aspectos como, género y edad. En este caso, se toma en cuenta a

1.035 habitantes pertenecientes a la parroquia de la Avanzada.

2.8 Muestra de estudio

Para la muestra de esta investigacion se ha tomado como base a 216 habitantes de la
Avanzada, pertenecientes al canton Santa Rosa. Por otro lado, las muestras de analisis se
detallan de la siguiente manera: Ciudadanos de la parroquia Avanzada (216), autoridades de

la empresa EMAPASR-EP (3), y especialistas en comunicacion digital (2).
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2.9 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.9.1 Revision bibliografica

La revision bibliografica, pone a prueba la capacidad de juicio y las competencias de lectura
y escritura de los investigadores. En efecto, esta técnica sirve como apoyo para darle peso de
informacion al trabajo de investigacion, basado a su vez en criterios de otras personas que

especializadas en el tema (Rojas, 2016)

2.9.2 Entrevistas

La entrevista, es una técnica de investigacion cualitativa, donde el principal actor es el
hombre desde la concepcion de sus experiencias. Aqui el entrevistado, es la fuente de
informacion, exponiendo sus ideas; mientras tanto, el entrevistador es quien formula una serie
de preguntas con el Gnico de objetivo de ahondar en el propdsito investigativo (Schenkel &

Pérez, 2018).

Para la recopilacion de informacion, se utilizaran la siguiente matriz

Tabla 2. Matriz para entrevista

Matriz para entrevistas
Fuente de Sujeto Objetivo de Planteamiento del problema/
. g informante entrevista preguntas
informacion
Autoridad del | Ec. Mauricio | Indagar sobre las 1. (Qué tipo de
GAD Municipal Requena diferentes formas de informacion se brinda a
compartir
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del Cantdon Santa

Rosa

informacién por
parte de las
autoridades del GAD
Santa ROSA y
EMAP-SR

la ciudadania sobre el
cuidado del agua?

(Como trabaja el
personal encargado de

vigilar el suministro del

agua, hablemos de
alguna anomalia
presentada, como este

maneja el asunto?

[La empresa
EMAPASR-EP como
brinda informacién al

publico?

(Por qué no se actualiza
la forma de comunicar
de la empresa?

,Qué tipos de
contaminantes en el
Rosa

canton Santa

afectan dicho liquido
vital?

(Existen campafias con
respecto a la

sensibilizacion del

cuidado del agua?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Matriz para entrevista

Matriz para entrevistas
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Fuente de Sujeto Objetivo de Planteamiento del problema/
. < informante entrevista preguntas
informacion
Productores Lcdo. Cristian | Indagar sobre los | 1. (Cudl es el aporte que
I Rivera Orbe |conocimientos en |tiene un producto audiovisual
audiovisuales
el area de ante un acontecimiento social y
Lcdo. ) )
produccion ambiental?
Sebastian o
audiovisual, en
Adame 2. (Cuales son los factores

cuanto a material
de

sensibilizacion

se deben tomar en cuenta, a la

hora de producir proyectos

alineados a la concientizacion?

3. LEIl proceso de
produccion varia de acuerdo a la

audiencia?

4. (Cual es el proceso que
se utiliza dentro de la produccion
audiovisual para la gestion de
informacion en un contenido

para concientizar?

5. En la labor de

produccion, perfiles

Lqueé
profesionales intervienen?
6. (Cual es el concepto que

tiene de produccion audiovisual

para generar conciencia?

7. Como conseguir que el

mensaje sea universal y este a su
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vez genere un impacto en la
sociedad, sin perder lo estético

del producto

8. Como lograr que el
espectador no pierda el interés

hacia la obra audiovisual

Fuente: Elaboracion propia

2.9.3 Encuestas

Las encuestas, son el modelo fisico de las preguntas que el entrevistador le proporcionara al

entrevistado, en este caso, es la representacion de un cuestionario. La informacion obtenida a

través de este, es cuantificable, es decir que el método de aplicacion es cuantitativo

(Gutiérrez, Lynch, & Mora, 2019).

Tabla 4. Matriz de banco de preguntas para los ciudadanos de la parroquia La

Avanzada
Objetivo de la Banco de preguntas
encuesta
Analizar las [ 1. ;Coémo ayudan las principales fuentes hidrograficas al ser

percepciones de los
habitantes sobre las
principales  fuentes
hidrograficas y su
forma de emplear el
uso del agua dentro

de su localidad.

humano?

2. Escoja cual de los siguientes tips es el mas importante para

ahorrar el agua.

3. ¢(Cual de los siguientes elementos cree que son los principales

contaminantes del agua?

4. ;Sabe usted de las campaiias digitales de sensibilizacion sobre el

cuidado del agua?
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5. ¢(Por qué considera importante que se realice este tipo de
campaias de sensibilizacion sobre el cuidado del agua?

6. (Conoce alguna iniciativa que EMAPASR-EP esté llevando a
cabo sobre el cuidado del agua?

7. Si contestd que si a la pregunta anterior ;Qué tipos de
contenidos que han sido utilizados por la iniciativa de
EMAPASR-EP ha visualizado?

8. (En qué redes sociales han sido publicados estos contenidos de
EMAPSR-EP sobre el cuidado del agua en el Canton Santa Rosa?
9. (Por qué medios de comunicacion se informa usted sobre temas
de cuidado del agua?

10. ;Cree usted que deberian existir mas fuentes o medios que se
dediquen a promocionar campafias sobre el cuidado del agua
dentro del canton Santa Rosa?

11. ;Cree usted que es conveniente que se lance una campana de
sensibilizacion sobre el cuidado del agua en el Canton Santa Rosa?
12. ;Qué contenidos le gustaria ver en la campana digital de
sensibilizacion sobre el cuidado del agua?

13. (En qué red social le gustaria que se difundiera el contenido
informativo de la campafa de sensibilizacion sobre el cuidado del

agua?

Fuente: Elaboracion propia

2.9.3.1 Tamaiio de la muestra

La encuesta se la realiz6 con los habitantes de la parroquia La Avanzada ubicados en la zona
rural del canton Santa Rosa, teniendo un total de 1,035 habitantes que radican en este sector,

por la cual de la cantidad de pobladores que tiene la parroquia hemos optado por aplicar la
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siguiente formula, esto nos ayudard a sacar nuestra muestra de la poblacion que debemos

aplicar las encuestas:

» Tamafio de la poblacion: 1.035 habitantes

o,

R?
L4

Nivel de confianza: 90%

0,
L X4

Margen de error: 5

X4

Total del tamaiio de la muestra: 216 habitantes

Una vez obtenido el tamafio de la encuesta que nos ayudard para establecer el numero de
encuestas que se deben realizar, motivo por el cual se pudieron obtener un total de 218
encuestas respondidas ya que la herramienta que se ha utilizado para recabar la informacion
de estos datos es la encuesta tradicional (consiste en visitar la localidad y desarrollar las
encuestas de manera presencial) y también se aplicod la encuesta digital, esto con la finalidad

de cubrir una mayor cantidad de encuestados.

2.10 Resultados

2.10.1 Resultados de la entrevista

Tabla 5. Matriz de resultados de la entrevista

Entrevistado Preguntas para el Respuestas otorgadas por el
entrevistado entrevistado
Ec. Mauricio (Qué tipo de informacion | Mediante spots publicitarios a través de
Requena

se brinda a la ciudadania | redes sociales, la pagina oficial de la
sobre el cuidado del agua? | empresa y contrataciones de publicidad
por radio se enfatiza al uso adecuado del

agua que se suministra a la ciudadania
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(cerrar la llave de los grifos,
penalizaciones de conexiones para riego
de plantaciones o ganado y conexiones
clandestinas), los medios verificables son

los siguientes:

http://www.emapasr.gob.ec/htm/home.ht

m

https://www.facebook.com/emapasrep

https://www.radiobenemerita.com/

https://www.radioinfinitofm.com/live-str

eem-noticias-santa-rosa

(Como trabaja el personal
encargado de vigilar el
suministro  del  agua,
hablemos de  alguna
anomalia presentada, como

este maneja el asunto?

El departamento de comercializacion
mediante la recepcion de denuncias
presentadas por los usuarios o reportes de
los lectores de medidores se programan
inspecciones en las viviendas para
corroborar anomalias que conllevan en
ciertos casos de dafios en medidores de
agua o fugas de agua intradomiciliarias
procediendo de esta manera a realizar

refacturaciones, caso contrario se informa
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al usuario que los consumos de agua son

acordes a los planillados.

(La empresa
EMAPASR-EP como
brinda informacion al

publico?

La empresa brinda informacion mediante
comunicados en redes sociales, spots
publicitarios en medios radiales y
mediante entrevistas programadas a
través del departamento de comunicacion

de la empresa y ruedas de prensa.

http://www.emapasr.gob.ec/htm/home.ht

m

https://www.facebook.com/emapasrep

(Por qué no se actualiza la
forma de comunicar de la

empresa?

Actualmente la empresa con un
funcionario encargado del departamento
de comunicacion, el mismo que se
encarga de cubrir los trabajos que ejecuta
la parte operativa de la empresa, publicar
los trabajos en los medios de
comunicacion antes mencionados, por lo
cual, una sola persona en el departamento
limita a que la forma de comunicar se

extienda a través de otros medios.
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,Qué tipos de
contaminantes en el canton
sta rosa afectan dicho

liquido vital?

La actividad minera en el sector del
Guayabo en la parroquia Torata es uno de
los factores que alteran en ciertas
temporadas del afio (invierno) la calidad
del agua, para lo cual la Unidad de
Gestion Ambiental (UGA) de la empresa
monitorea constantemente las descargas
que realizan las concesiones mineras que
se encuentran funcionando los informes
de las inspecciones son remitidos a la

UGA del GAD Municipal de Santa Rosa

y al MAATE.

(El agua de consumo
humano de donde
proviene?

Proviene de la microcuenca alta del rio
Santa Rosa que recoge varias quebradas
de montafia que aportan los caudales
(300 1ts/sg) que actualmente ingresan a la
captacion ubicada en el sitio el Vado y
que luego ingresan a la planta de
tratamiento Los Jardines de la parroquia

de la Avanzada de donde se suministra el

agua a la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Matriz de los resultados de las entrevista

Entrevistado | Preguntas para el Respuestas otorgadas por el entrevistado
entrevistado
Lcdo. (Cual es el aporte | de modo general tienen la ventaja de ser productos
Cristhian que tiene  un | que proponen una imagen visual y auditiva, como el
Rivera Orbe | producto nombre lo indica de este. Partiendo de este proposito
audiovisual ante [una de las mayores ventajas que supone el

un acontecimiento

audiovisual frente a un poco mas al sentido
emocional es la construccion de imagenes basadas en
una estrategia narrativa clara. Ahora el aporte que
tiene pues en materia social y ambiental seria
imagenes capaces de concientizar capaces de ilustrar,

el elemento que queremos nosotros potenciar seria el

aporte que generaria.

social y
ambiental?
(Cuales son los

factores se deben
tomar en cuenta, a
la hora de producir
proyectos

alincados a la

concientizacion?

Seria tener un cuerpo claro sobre el que no vayamos
a concientizar, es decir tener el elemento que va a
regir mi producto visual muy bien ya premeditado.

Yo voy a concientizar a las personas sobre este
elemento en particular o sobre este grupo elementos
que encierran un subgrupo mas grande en materia
social en materia ambiental, ya tengo yo segmentado

al menos a grandes rasgos mentalmente sobre qué va
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a pasar en mi producto. Entonces debo tener en
cuenta, el publico al que me voy a dirigir también la
forma en la que podria usar mi lenguaje.

Mi lenguaje literario, de lenguaje audiovisual
también en la produccion, el tipo de tomas que voy a
analizar, si voy a necesitar actores, si voy a necesitar
locaciones y tengo que realizar  scouting de
locaciones y es que voy a ir a otros lugares.

Es un tema de la gente que vaya a participar en el
video con términos legales ya para la produccion,
digamos de osea mostrar imagenes de personas que
estén de acuerdo para publicitarios y todos estos
temas que van orientados a la parte mas mas legal.
Luego estd en la propia narrativa del producto es
decir como voy a ir desarrollando yo esta progresion
dramaética a lo largo de mi vida vital de modo que

genere tales emociones.

LEl proceso de
producciéon  varia
de acuerdo a la

audiencia?

Varia de acuerdo al tipo de producto que estemos
realizando, en teoria también deberia variar un poco
de acuerdo a la audiencia, porque cada producto que
se elabora tiene unas implicaciones diferentes a la
hora reproducir, no, si estoy desarrollando un

producto infantil.
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Evidentemente lo del grupo etario el que me voy a
dirigir es diferente y también en el grupo de actores o
como el set o los elementos que vayan incluirse entre
produccion para ser diferentes entonces por tanto el
proceso va a variar no, si yo quiero ser el productor
de corte ambiental, por ejemplo, tendria que basarse
en elementos también mds naturales mas orientados a
la parte ecologica, a la economia verde a la economia

circular o alguna cosa desde este estilo.

(Cual es el
proceso que se
utiliza dentro de la
produccion

audiovisual para la
gestion de
informacion en un
contenido

para

concientizar?

Fase previa, no a la reproduccion el acopio de
informacion, en si yo creo que en todo proyecto es
vital de cara la realizacion de un producto es vital,
por qué es importante que nosotros tengamos una
base previa sesion una investigacion sobre lo que
vamos a tratar para ello es importante documentarse
previamente sobre el tipo de producto que estds
desarrollando que pretendes desarrollar en posible
desarrollar un tipo de documental necesariamente
tengo que tener una base tedrica visual mas
pragmatica desde los procesos involucrados en este
tipo de productos.

se basa en los datos que yo voy a contar en el video,

por ejemplo si son datos duros de cifras de niimeros
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y todo una investigacion previa en la que yo
jerarquizo la informacion en un doc de organizarlo
porque segmentos por grupos las cosas que yo voy a
contar en ese video esto un poco de lado con la
narrativa porque una cosa es la informacion que yo
consigo, consigo mucha informaciéon y luego es
como yo voy a contar esta informacion en este
producto que solo que requiere de ser bastante
tiempo en realidad pero es importante igual el
proceso de documentacion previa a la hora de

comenzar a rodar un producto.

En la labor de

produccion,
perfiles
profesionales

intervienen?

Lqué

Intervienen muchisimas a nivel local aqui nos toca de
hacer de hombre orquesta hasta el final porque tal
vez la misma persona que escribe el guidon que
realiza la labor de documentacion previa luego a lo
mejor la persona que esté filmando y probablemente
se la misma persona que vaya editar el producto y
luego lo vaya a colorizar y lo vaya a musicalizar, por
ejemplo te cuento mi caso como experiencia sea yo
paso por todos los procesos porque he entendido y
me ha aplicado a cada uno de ellos no es la parte de
escritura que es de donde surgié yo que es la parte

narrativa la escritura literatura relatos que se
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transforma en guion.

Entonces serian bueno un narrador guionista un
productor deberia ser un director de proyectos en
diferentes pero aqui director seria un asistente de
camara seria un sonidista, alguien que se encargue
del sonido, seria un asistente de de arte o un director
de arte también director de fotografia un editor un
grupo de editores, un colorista sonidista que vaya a
musicalizar los efectos especiales estan, es todo un
proceso que interviene en el flujo de trabajo que se

tienen a desarrollar un producto audiovisual.

(Cual es el
concepto que tiene
de produccion
audiovisual  para
generar

conciencia?

Me interesa en la medida del desarrollo de productos
de corte conceptual esto como proyectos personales,
intento en la gran mayoria de los casos colocar un
poco de mi propia forma de concebir el mundo
audiovisual.

La idea de la creacion de conceptos en la produccion
audiovisual es importante por qué, porque los seres
humanos decodificar més y entendemos el mundo a
partir de cadena de creencias ideoldgicas que
tenemos instauradas como tal y esto a su vez si lo
tipificamos como de concepto o modos de percibir el

mundo nos va a dar una idea de cOmo estamos
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entendiendo nosotros nuestro entorno correcto
teniendo esto en cuenta, no cada uno tiene un
concepto diferente de lo que es, por ejemplo el amor.
Pero qué es la soledad de lo que es la conciencia
animal de lo que es la conciencia a verde lo que es la
economia naranja de lo que es la economia circular,
entonces la creacion parte de la idea de construir la
vision de las cosas que tienes que representar ahora
aqui pasa algo importante, es el lecho de cuanto es lo
que nosotros estamos contando obedece a una idea.
Una idea que no tengas sesgos, sea una idea que vaya
a por el lado plenamente objetivo e imparcial que yo
creo que finalmente es imposible porque todo y al
final se tome un poco complejo porque ti sobre el
producto que estds haciendo finalmente termina
siendo una idea tuya o del grupo con el que estés
trabajando van a generar en el concepto que tiene
usted sobre la forma de manejar la conciencia
ambiental.

Ahora esto dice que no est¢ mal o que esté bien
porque mucha gente se puede sumar a la idea que ta
tienes sobre la vision de las cosas que estas haciendo,
pero es importante tener claro, eso le llamamos el

argumento de la obra clarisimo el argumento de lo
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que se va a contar y lo que se va a desarrollar 1°
parte de la idea, no del argumento y algun método
para estudiar un parrafo, no dice claramente mas o

menos a donde voy a llegar con mi producto.

Como  conseguir
que el mensaje sea
universal y este a
su vez genere un
impacto en la
sociedad, sin

perder lo estético

del producto

dos cosas 2 cosas que destacar la primera es el como
se llama esto el aspecto morfologico del video y el
aspecto estético también de las cosas que por un lado
el aspecto estético nos dirige hacia la forma
ornamental en la que estamos desarrollando estos
elementos visuales es decir cOmo estamos
construyendo y cudn bonitos entrecomillas pon
estéticos pueden lucir ante los ojos de las personas
hablemos por no irnos tan lejos de los timelapse de
puestas de atardecer en las nubes y cosas que
visualmente donde hay luz y muchos altos contrastes
y todo disolvente tienen este impacto.

En lenguaje universal aborda sentimientos aborda
ideas, aborda emociones o sentimientos que todos
podemos llegar a sentir se dice que en guion es
importante rescatar ciertos temas universales como la
soledad como el amor como en la pego como la

empatia porque en general todos sentimos eso nos

sentimos pero todos llegamos a sentir por eso que las
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peliculas muy comerciales en las que se aborda el
tema de la familia por siempre el respeto le
consideraba que la familia tiene gran acogida por qué
todos sentimos respeto por nuestras familias.

Coémo conseguimos que nuestro mensaje sea
universal precisamente estudiando estos temas
universales y agregando los en el producto que esta
contando si vamos a hacer algo sobre conciencia
empezar tal vez parto yo de la idea de un vinculo
familiar o le dé un vinculo hermano, hermana o
padre e hijo o madre e hijo que son al final terminan
con mucha fuerte con mucha fuerza sobre el resto de
productos que se vayan a contar porque la idea de un
conjunto de ideas que estan arraigadas en la mente de
Lionel de Cristian de Patricia de Fernanda de todo el
mundo no, porque todos defendemos ese tipo de al
tener yo claro, estoy agregando mi producto se
queme pronto va a tener una suerte en edificacion
clara con ese publico porque estoy manejando tema
universal, basicamente se estudia peliculas muy

comerciales.

Como lograr que

el espectador no

profesion dramatica, qué consiste? Basicamente y te

lo cuento de modo general, no en la premisa del
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pierda el interés
hacia la  obra

audiovisual

modelo aristotélico clasico, inicio, desarrollo y
desenlace partiendo de ese tipo de discurso, esa
creacion de elementos narrativos. Nosotros
tendremos la presentacion de unos de unos
personajes o de un contexto o de una situacion que
yo establezco y luego paso el desarrollo decir a la
situacion pens€é en si misma ya y como yo estoy
abordando ese tema y decir ya comienzo desarrollar
los datos duros.

Comienzo a desarrollar el tema especifico del que
estoy tratando, es importante tener claro que siempre
puede existir algo en el guion que se llama puntos de
giro. Son elementos en los que va dando un poco de
pinceles de emocion como en una pelicula no mas
que vas pasando una solucién de cosas y hablando
pum pasa algo mas y pum paso otra cosa otra cosa y
otra cosa, no que son elementos que despertador no

espera pero bueno apareciendo poco a poco.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Matriz de los resultados de las entrevista

Entrevistado

Preguntas para el

entrevistado

Respuestas otorgadas por el entrevistado
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Lcdo.

Sebastian

Adame

(Cual es el aporte

que tiene un
producto
audiovisual ante

un acontecimiento

positiva o negativa, si esta bien elaborado, pues es
una una reaccion que va, acordé digamos a ante un
fenémeno social o ante una problematica ambiental
por el butano basura y si el producto esta bien
enfocado elaborado para ser que la gente pues
obviamente no bote tanto basura sea un poco menos
consumista técnicas de reciclaje o reutilizacion ya si
es en un acontecimiento social, pues genera la
empatia sentimientos que van acordes a lo que uno
quiere, pues he evitar encontrar. Me refiero digamos
que tienen dice infantil, pues entonces muy tarde,
que la gente sigue aportando y financiando y vamos
ese ese problema, no? que la gente sea Repronto
donaciones bueno ayuda y hace con alimentos

etcétera

social y
ambiental?
(Cudles son los

factores se deben
tomar en cuenta, a
la hora de producir
proyectos

alineados a la

concientizacion?

Tomar en cuenta a qué publico va a ser enfocado si
tiene o no tiene que buscar estudiar, digamos a qué
publico va a ser enfocado mismo convencer a un
nifio a un joven a un adulto joven y un adulto
mediana edad o mayor ya son buenos situaciones, se
pueden englobar algunos de estos de estos
parametros, no? Pero la situacion es que uno tiene

que enfocarse mas, si va digamos un publico dirigido
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entre 26 a 45 afios y de 45 delante un publico de 16
a 22, entonces son factores que se deben tomar en
cuenta.

Por ejemplo, el reciclaje no sabemos de que hay
sociedad la sociedad actual es mas sensible a reciclar,
obviamente mostrarles imagenes de que de verdad en
el planeta se esta deteriorando que se estd acabando
con la naturaleza. Entonces el publico objetivo
estaria mas acordé a los jovenes, no? Si estudiamos
el ambiente, por ejemplo, a las personas mayores por
el tema econdmico es probable que ellos lo tomen, o
sea me explico, el reciclaje reduce costos usted
puede ahorrar es beneficioso para tu bolsillo y
etcétera. Entonces son dos enfoques distintos, no.
(Es la manera en la cual ti podrias alinearte a la

concientizacion?

(El proceso de

produccion  varia

de acuerdo a la

audiencia?

asi como te lo expliquen el segundo punto si, pues
como te lo dije ya sea varia entre el tu publico

objetivo entre jovenes adultos jévenes y mayores

(Cual es el
proceso que se

utiliza dentro de la

para gestionar informacion de un contenido y para
que sea consciente son con datos reales, verificar y

contrastar toda la informacion que sea clara y que no
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produccion
audiovisual para la
gestion de
informacion en un
contenido

para

concientizar?

sea manipulada.

En la labor de

produccion, ;qué
perfiles

profesionales

intervienen?

Guionistas, directores de camara, directores de

fotografia, sonidistas, presentadores y directores.

(Cual es el

concepto que tiene

de produccion
audiovisual  para
generar
conciencia?

Yo creo que en si la idea o la formacion principal es
obviamente captar, no la atencion del publico y que
obviamente ese publico que haya conciencia que ese
publico se dé cuenta para que rectifique pues lo que
es su proceder, yo creo que eso es la principal idea
que tiene la produccion audiovisual para que
cambié.

Por ejemplo de temas de medio ambiente, si estamos
hablando de deforestacion de un  bosque pues
mostrar todo ese bosque y si estamos hablando pues

de los dafos por ejemplo, en una flor ha mostrado,

qué animal es que practicamente estan mal. En un
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plano detalle, por ejemplo de sus ojos sufriendo

etcétera, etcétera. ..

Como  conseguir
que el mensaje sea
universal y este a
su vez genere un
impacto en la
sociedad, sin

perder lo estético

del producto

lo estético del producto, yo siento que si no caemos
en en el morbo del amarillismo, por ejemplo, bueno,
€so mas es en caso de noticias, no? Yo ya lo veo en
ese en ese sentido porque si es en un momento
digamos en documentar en un documental bueno, un
tipo spot o mostrando la situacion de alguna
situaciéon de algin problema, hay que tener en
cuenta. Lo mucho, lo que pierde, la preparacion de la
produccion, no que obviamente no sea yo, pienso
que estamos hablando como profesionales va a decir
grabado con la imagen baja calidad. Entonces esos
temas técnicos tienen que cumplir con los estandares
de la produccion audiovisual que se maneja hoy por
hoy. Hoy manejamos la sociedad de la inmediatez,
no? Y por ser inmediatos ya los productos tienen que
ser solamente en si con el producto visual tiene que
ser si es un tema muy largo, tiene que ser separado
¢por que la gente lamentablemente por si mismas o
que no sea la misma el contexto de su de su
desarrollo cotidiano es diferente al de algunos afos

atras. Por ejemplo en las en las plataformas de
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streaming, si es una novela la separan por capitulos y
es una temporada no es una situaciéon muy larga y
compleja.

Los cuales deben tener una ocasion acordé, no? A lo
que se esta viviendo, por ejemplo, si vas a mandar un
producto comunicacional un producto visual en una
plataforma como facebook, si le vas a mandar, por lo
menos qué s€ yo 5 o 6 minutos mas. Ya esta
perdiendo vigencia, no, porque no estas cumpliendo
con los estandares, la gente maneja, es mas. Yo creo
que el buen ejemplo y por decirlo asi son los
documentales que manejan las grandes cadenas, por
ejemplo, CNN Telemundo noticias o documentales

sobre eso o sucesos que se dan.

Coémo lograr que
el espectador no
pierda el interés
hacia la  obra

audiovisual

Bueno, el principio lo que lo que lo principal no estar
enfocado y para que me dio o para que plataforma
vas a visualizar tu producto, lo que te explicaba al
inicio visualizar algo de 1:30 en television, pues eso
no es nada porque porque la television ella es mas.
Estatica entonces, por ejemplo, puedes jugar para un
programa de television treinta minutos y es mas
hasta te va a faltar porque va a tener una informacion

que si se puede extender mas por television porque
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en este no puedes ir cambiando cambiando
cambiando. obviamente que cambias de canales pero
la informacién es mds estitica en cambio para las
plataformas de Internet, redes sociales es un nivel y
ahorita plataformas de streaming es otro nivel tu
tienes que saber para qué estas enfocando no y obvio
que también lo mismo que facebook, no es lo mismo
que Twitter, no es lo mismo que en Instagram que
para lo que quieres ti subirlo o bueno tantas

plataformas que hay para subir informaciéon

Fuente: elaboracion propia.

2.10.2 Resultados de las encuestas

A continuacidn se mostraran los resultados que se obtuvieron en las encuestas realizadas a los
ciudadanos del canton Santa Rosa, los cudles ayudaron a medir el grado de conocimiento de
ellos respecto a temas con el agua tales como: el empleo que se le da en la vida diaria de un

individuo, los principales contaminantes del agua, sobre campafas de sensibilizacion, etc.¢¢

Figura 2. Género de los encuestados

GENERO

LGBTI

Masculino
40%
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: En estos primeros resultados que nos arroja la seccion de género se visualiza que
hay una mayor presencia del sexo femenino, las cudles fueron 98 personas con un porcentaje
equivalente al 46%, mientras que la presencia del sexo masculino dentro de esta encuesta es
de tan s6lo 86 personas equivalentes a un 40% de los encuestados, finalmente observamos
que hay un grupo minoritario de personas que se identifican dentro de la comunidad LGBTI

siendo tan solo 31 ciudadanos con un porcentaje del 14%.

Se concluye que es el publico femenino quién presenta un mayor interés en temas de cuidado

del agua.

Figura 3. Edad de los encuestados.

EDAD

Mas de 36 afios
12%

30 a 35 afios
16%

18 A 23 aiios
49%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: En el resultado arrojado en la seccion de Edad, el grupo con mas alcance que se ha
tenido en las encuestas realizadas, son el sector joven que comprenden los rangos de edad de
18 a 23 afios de edad siendo un equivalente al 49%, mostrando claramente que este publico es
quién se encuentra interesados en temas del cuidado del agua dentro de su cantén. Pero

también hacen presencia los adultos jovenes de 24 a 29 anos de edad representando asi un
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23% de las personas que respondieron la encuesta y que estos mismos puedan estar o no
interesados en temas del cuidado del agua. Mientras que hay dos grupos reducidos de
personas que oscilan entre los 30 a 35 afios y mas de 36 afios los cuales respondieron la

encuesta que se les planteo.

La conclusion es que el publico joven es donde mayor alcance se puede tener al momento de
realizar la campafia digital de sensibilizacion siendo estos quienes forman parte de diferentes
comunidades dentro de las redes sociales en donde pasan conectados por varias horas

visualizando contenidos digitales.

Figura 4. ; Como ayudan las principales fuentes hidrogrdficas al ser humano?

Pregunta 1. éComo ayudan las principales
fuentes hidrograficas al ser humano?

80 35%
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24%
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: En cuanto a la pregunta sobre como ayudan las fuentes hidrograficas al ser humano

las respuestas fueron las siguientes, con mas de la mitad de la aprobacion se destacd que
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brindan ayuda en cuanto a la ganaderia, agricultura y acuicultura. En otro aspecto tenemos
que en la parte del uso doméstico es también utilizado especificamente hablando de aquellas
personas que viven cerca de las fuentes hidrograficas, por otra parte en el tema industrial no

representa mucha ayuda

Figura 5. Escoja ;Cudl de los siguientes tips es el mds importante para ahorrar el agua?.

PREGUNTA 2. ESCOJA CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPS ES
EL MAS IMPORTANTE PARA AHORRA EL AGUA.
W Reutilizar el agua de lavadoras.
W Cerrar grifos para evitar fugas de agua.
M Enjabonar los platos en una sola tanda vy no de uno en uno.

Recoger aguas provenientes de las lluvias.

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Los resultados arrojados con mayor porcentaje es cerrar los grifos de agua para
evitar fugas con un 44%, mientras que un 33% de los encuestados nos responde que se deben
utilizar las aguas lluvia como forma de ahorro y no desperdiciar dicho liquido vital. Sin
embargo no hay que olvidar al sector del 16% de los encuestados quienes respondieron que
uno de los tips que ayudaran ahorrar agua en sus hogares es enjabonar los platos en una sola

tanda ya que asi no se gastaria demasiado este recurso hidrico.

Figura 6. ;Cudl de los siguientes elementos cree que son los principales contaminantes del

agua?
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Pregunta 3. ¢{Cual de los siguientes elementos
cree que son los principales contaminantes del

agua’?
200
74%
150
100
50 16%
D _ |
Insecticidas Microorganismos Plastico Mineria

B Insecticidas W Microorganismos mPlastico mMineria

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Cuando hablamos de los principales contaminantes del agua segln las respuestas
mas habituales de la poblacion santarrosefia fue con una aceptacion mayor y se muestra que
el 74% de los encuestados respondieron que el mayor contaminante del agua es la mineria ,
mientras que un 16% menciona que es el plastico que logra contaminar el recurso hidrico y
desde 3 en Plastico, mineria y fertilizantes, una pequena cantidad respondi6 representada por
el 7% y 3% que los elementos que logran contaminar el agua en un grado menor son los
insecticidas, pesticidas y microorganismos que se encuentran en el estiércol de los animales

contamina pero no como los antes mencionados.

Figura 7. ;Sabe usted de las campanas digitales de sensibilizacion sobre el cuidado del

agua?
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PREGUNTA 4. ¢SABE USTED DE LAS CAMPARNAS
DIGITALES DE SENSIBILIZACION SOBRE EL CUIDADO
DEL AGUA?

Si MNo

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: De acuerdo con los resultados plasmados en las encuestas, se nos presenta que el
56% de las personas que fueron encuestadas del cantdn Santa Rosa no tiene conocimiento en
si sobre qué es una campaiia digital de sensibilizacion sobre el cuidado del agua, dejando el
44% restante de otro grupo determinado de encuestados quienes respondieron que si tiene un

conocimiento mas claro de lo que representa este tipo de campafias.

Figura 8. /Por qué considera importante que se realice este tipo de camparias de

sensibilizacion sobre el cuidado del agua?

Pregunta 5. ¢ Por qué considera importante que se realice este tipo
de campaiias de sensibilizacién sobre el cuidado del agua?

Por que en diversas partes del mundo ya hay una escasez de
agua que hace que las personas peleen por obtener una gota de _ 19%
este recurso hidrico.
Aunque sea un recurso renovable, existen depdsitos de aguas

subterraneas que sirven como soporte de abastecimiento de 20%
. L 4
agua para una determinada poblacién, pero por el mal uso que

se le da, esta parcialmente contaminado.

Por que el agua es esencial para la existencia de todo ser vivo en 1%
el planeta "
Para concientizar sobre el uso el agua de manera correcta _ 30%
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: En la siguiente tabla que presenta los resultados de las personas que fueron
encuestadas en el canton Santa Rosa nos muestra que la poblacion o ciudadania en general
estd interesada en saber sobre algunos tips o consejos para ayudar a cuidar del liquido vital,
pues el 40% respondié que saben que es un recurso renovable pero durante cierto tiempo, es
decir si se abusa de esta no se renovard habitualmente y por ende comenzara a escasear este
recurso que es muy fundamental en la vida de los seres humanos, por otra parte le sigue con
un 30% de los encuestados que respondieron de manera directa que es importante que se
realice este tipo de campafias para conocer sobre el uso correcto del agua y generar
conciencia sobre este tema, con el 19 % dejando lo mas claro que es la escasez mundial que

es visualizada dia a dia.

Figura 9. ;Conoce alguna iniciativa que EMAPASR-EP esté llevando a cabo sobre el

cuidado del agua?

PREGUNTA 6. ¢ CONOCE ALGUNA INICIATIVA QUE EMAPASR-EP ESTE
LLEVANDO A CABO SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA?

HSi Mo

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis: En los resultados arrojados en la encuesta, en la siguiente pregunta sobre si se
conoce sobre alguna iniciativa que se est¢ llevando a cabo en emapasr-ep el 73% de la
poblacion encuestada menciond que no tiene conocimiento sobre iniciativas que brinde dicha
empresa sobre temas del cuidado del agua. Por otra parte, el 23% respondid que si conoce

sobre iniciativas en cuanto al cuidado del agua.

Figura 10. Si contesto que si a la pregunta anterior ;Qué tipos de contenidos que han sido

utilizados por la iniciativa de EMAPASR-EP ha visualizado?

Pregunta 7. Si contesto que si a la pregunta anterior éQué tipos de
contenidos que han sido utilizados por la iniciativa de EMAPASR-EP ha
visualizado?

Imagenes 25%

Flyer 3%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: los encuestados que respondieron que en la anterior pregunta mencionaron en esta
sobre los diferentes contenidos visualizados en la empresa que inculca el cuidado del agua, es
decir el 59% de la poblacion mencioné que han observado videos con respecto a la iniciativa,
mientras que un 25% se identificd con las imagenes, el 12% con podcast y el 3% de la

poblacién con flyers.

Figura 11. ;En qué redes sociales han sido publicados estos contenidos de EMAPASR-EP

sobre el cuidado del agua en el canton Santa Rosa?
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PREGUNTA 8. ¢EN QUE REDES SOCIALESHAN SIDO
PUBLICADOS ESTOS CONTENIDOS DE EMAPSR-EP SOBRE EL
CUIDADO DEL AGUA EN EL CANTON SANTA ROSA?

EFacebook M Instagram MYouTube M Sitio Web B Twitter

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta fueron absolutos en una sola red social,
todos los ciudadanos encuestados mencionaron que la mayoria de productos son publicados

en Facebook.

Figura 12. ;Por qué medios de comunicacion se informa usted sobre temas de cuidado del

agua?

PREGUNTA 9. ¢ POR QUE MEDIOS DE COMUNICACION SE
INFORMA USTED SOBRE TEMAS DE CUIDADO DEL AGUA?

MRadio MTelevision MRedesSociales M PrensaEscrita

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis: Por medio de esta pregunta que se plantearon en la encuesta final dirigida a la
ciudadania del canton Santa Rosa nos arrojaron resultados que permitieron identificar que la
mayor parte de la poblacion santarrosefia consume con frecuencia las redes sociales en donde
estas pueden estar inmersas tales como Facebook, Instagram, Tik Tok siendo estas las que
mayor cantidad de usuarios activos mantienen en sus plataformas representado esta cantidad
de respuestas con un 60% de las personas que hicieron la encuesta y en segundo lugar la
television con un 35% mientras que un 5% menciono que escucha la radio dejando sin lugar a

la prensa escrita.

Figura 13. ;Cree usted que deberian existir mas fuentes o medios que se dediquen a

promocionar campanias sobre el cuidado del agua dentro del canton Santa Rosa?

PREGUNTA 10. ¢CREE USTED QUE DEBERIAN EXISTIR MAS FUENTES O
MEDIOS QUE SE DEDIQUEN A PROMOCIONAR CAMPANAS SOBRE EL
CUIDADO DEL AGUA DENTRO DEL CANTON SANTA ROSA?

WS mNo

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Los datos obtenidos en la siguiente pregunta representan al 88% de la poblacion

mencionando que si se necesita que haya més medios que difundan contenido sobre
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campafias para cuidar el agua, una minoria del 12% respondié que no era necesario la

creacion de mas medios o de contenido sobre el cuidado del agua.

Estos resultados que fueron arrojados en la encuesta, a a entender que la influencia de las
redes sociales ha hecho que el ciudadano comun tenga hace que sea mds factible que la
campafia digital de sensibilizacion se la presente mediante la red social de Facebook ya que la
mayor parte de los encuestados pasan este tiempo conectado viendo uno que otro sitio de
informacion que presente contenidos respecto al cuidado del agua, como usarla y el manejo

que se le debe dar en la vida diaria del individuo.

Figura 14. ;Cree usted que es conveniente que se lance una campaiia de sensibilizacion

sobre el cuidado del agua en el canton Santa Rosa?

PREGUNTA 11. é¢CREE USTED QUE ES CONVENIENTE QUE SE
LANCE UNA CAMPARNA DE SENSIBILIZACION SOBRE EL
CUIDADO DEL AGUA EN EL CANTON SANTA ROSA?

M Si mNo

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Los resultados obtenidos por los encuestados en la siguiente pregunta fue que el
88% menciond que si se debe lanzar una campaia para el cuidado del agua, mientras que el

16% respondi6 que no era necesario lo mencionado.

Figura 15. ;Qué contenidos le gustaria ver en la camparia digital de sensibilizacion sobre el

cuidado del agua?
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PREGUNTA 12. ¢QUE CONTENIDOS LE GUSTARIA VER EN
LA CAMPARNA DIGITAL DE SENSIBILIZACION SOBRE EL

CUIDADO DEL AGUA?

Flyers
28%

Videos
60%

Infografia
12%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: los resultados obtenidos en la siguiente pregunta, mostraron datos en referencia a
que el 60% prefiere los videos, el 28% de los encuestados se inclina por los flyers y el

restante de la poblacion con el 12% indic6 que le gustaria ver infografias.

Figura 16. ;En qué red social le gustaria que se difunda el contenido informativo de la

camparia de sensibilizacion sobre el cuidado del agua?

PREGUNTA 13. {EN QUE RED SOCIAL LE GUSTARIA QUE SE
DIFUNDA EL CONTENIDO INFORMATIVO DE LA CAMPANA
DE SENSIBILIZACION SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA?

Youtube
1%

Tik Tok
21%

Facebook
72%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: El porcentaje obtenido en esta pregunta es mayor en cuanto a facebook, siendo la
red social elegida por el 72%, mientras que el 21% se decidid por TikTok, una minoria se

inclino por Instagram con el 6% y Youtube con el 1% de la poblacion total encuestada.
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CAPITULO III

PLAN DE ACCION

3.1. Identificacion de intervencion

Desde la perspectiva de Cano & et al (2019) la intervencion social, es una actividad
planificada, organizada y direccionada hacia el cambio social, de tal forma que se aplican
estrategias que permitan cambiar dicha situacion negativa en una positiva, ya que lo se quiere
lograr es el bienestar comtin. Tomando como base aquello, tratar temas sobre el cuidado del
agua incitan hacia la sensibilizacion sobre el cuidado del mismo, puesto que es un recurso
indispensable para la sociedad. Por tal razon, se ha planteado diversos productos
comunicacionales audiovisuales como una forma estratégica para llegar a la ciudadania a
través de las redes sociales; en este caso los productos comunicacionales seran publicados en
la pagina de Facebook de la EMAPA-SR con la finalidad de captar la atencion de los

ciudadanos pertenecientes al canton Santa Rosa de la provincia de El Oro.

3.2. Fundamentacion tedrica de la intervencion

3.2.1. Campaiias de comunicacion

Las campafas de comunicacion son la construccion de acciones diferentes pero enlazadas a
un mismo proposito; para Vicente & et al (2019) las campanas comunicacionales son una
estrategia de publicidad comercial, con el objetivo de impactar a los consumidores y
proliferar informacién. Es decir que, estan disefiadas para gestionar y promocionar un evento

a fin de que los publicos objetivos se mantengan informados y sobre todo sean parte de
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acciones que incentivan al cambio social o sirvan como un elemento de publicidad ya sea

para instituciones, eventos o productos.

Por otro lado, Arroyo & et al (2018) afirma que, la comunicacion al ser una herramienta de
transmision de informacion, es el eje de conexion y persuasion para los individuos, por lo
cual es importante tener en cuenta tres aspectos: creatividad, segmentacion de publicos,
congruencia de estrategias, tipo de lenguaje para la campafia y sobre todo compromiso con

los organizadores y con la institucion que promueve dicha campafia de comunicacion.

3.2.2. Plataformas digitales

Las plataformas digitales, son un instrumento virtual para difundir cualquier tipo de
informacion, permitiendo que la sociedad se vuelva mas activa y participativa, cambiando de
forma total los escenarios tradicionales y fisicos por redes virtuales; tanto asi que, la
construccion del conocimiento gira en torno a lo digital. Si bien es cierto, las plataformas
digitales, se han convertido en un factor clave para que las audiencias pasen de ser receptores

a emisores activos (Pérez & et, 2020).

3.2.3. Audiencia

Las audiencias consumen sus contenidos debido a sus gustos y creencias, en muchas
ocasiones estos deben captar su atencion para que lo califique como relevante, para ver o
dejar pasar; es por ello que autores como, Carrasco (2020) menciona que las audiencias son
los que permiten que exista interaccion y valoracion de contenidos publicados a través de las

diferentes plataformas digitales, de tal manera que se pueda conseguir la viralidad y
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posicionamiento del contenido impartido ya sea por instituciones o usuarios que generen

contenido.

De igual manera, Lara & et al (2018) menciona que se han convertido en el ancla de la
sustentabilidad de contenido en las redes sociales y demas plataformas donde se pueda

informar de un suceso o incluso para vender un producto o servicios.

3.2.4. Difusion de contenidos

La difusion de contenidos, hace referencia a la accion de compartir informacién a través de
diferentes medios, ya sean digitales o tradicionales; ciertamente el objetivo principal de la
difusion de medios es obtener un mayor alcance en las audiencias de modo que el contenido
suba los niveles de notoriedad y aceptacion publica, pudiendo ser a través de publicidad

pagada u organica (Pefa & et, 2020).

3.2.5. Campaiias de sensibilizacion

Las campafias de sensibilizacion, tienen el proposito de concientizar a la sociedad sobre una
situacion o fendmeno que esta afectando el bienestar social; por ende, estas campafias son
realizadas a través de estrategias donde las emociones y el corazon de las audiencias son lo
primordial, ya que, solo tocando las emociones, el lado humano sale a flote y las grandes

aportaciones por parte de la sociedad son notables (Buraschi & et, 2019).

3.2.6. Facebook

Indudablemente, Facebook se ha convertido en una de las redes sociales mas utilizadas a
nivel mundial; sin embargo, la gente que lo utiliza mayoritariamente son emprendedores y

marcas que buscan posicionarse en el mercado digital Fondevila & et al (2020). Ahora bien,
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dentro de la comunicacion, esta red social proporciona a sus usuarios la facilidad de
compartir un contenido en tiempo real, lo que a su vez permite que entre internautas tengan la
oportunidad de interactuar a través de fotografias y videos, las mismas que son utilizadas bajo

parametros estratégicos de conexion.

Como se ha dicho anteriormente, Facebook a comparacion de otras plataformas, ha logrado
obtener el mayor nimero de usuarios, es por eso que Costa (2019) lo describe de la siguiente

manecra:

e Es accesible desde un teléfono movil hasta un computador

Es multi dindmica, por la variedad de herramientas
e El niimero de usuarios sobrepasa 1000 millones de usuarios a nivel mundial

e Las marcas, pueden conectarse de manera directa con sus clientes

Inspira creatividad e ideas innovadoras, en particular para instituciones

3.3. Objetivos de la campaiia

Objetivo General:

e Elaborar una campafia digital de sensibilizacion aplicando productos
comunicacionales que ayuden a fomentar el cuidado del agua en la ciudadania del

canton Santa Rosa.

Objetivos Especificos:

e Indagar sobre qué contenidos audiovisuales tendrian mayor recepcion por parte de

los ciudadanos santarrosefios.
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e Utilizar los formatos de videos e imagenes mostrando una realidad alterna sobre
las consecuencias que traeria consigo si no se hace un acto de conciencia sobre los

cuidados del agua.

e Verificar cuanto seria el alcance del publico que se debe tener al momento de

presentar los productos comunicacionales.

3.4. Plan de Intervencion

3.4.1. Descripcion de la propuesta

En la actualidad, las plataformas digitales se han convertido en uno de los instrumentos mas
importantes para llegar a las personas, especialmente al tratarse de campafias de
sensibilizacién que son dadas mediante las redes sociales, es por ello que, Gonzales (2017)
afirma que, “la tecnologia brinda la oportunidad de tener experiencias digitales; una
comunidad digital y sus acciones pueden ser ejes de concientizacidon para el mundo entero”
(p-34). Si bien es cierto que las campanas de sensibilizacion son el camino que va directo al
corazdn del hombre, donde intervienen factores que inciden en el problema y los sentimientos
que estos pueden generar en las personas, de tal forma que pueden convertirse en el punto

ancla del cambio social.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion propone la implementacion de una campaiia
digital para sensibilizar a los habitantes del canton Santa Rosa, sobre el cuidado del agua; ya
que actualmente en el cantén Santa Rosa, no existen campafias digitales direccionadas a la
sensibilizacion sobre el cuidado del agua. Por lo cual, la campana digital que se ha disefiado,

estd acorde a los tiempos actuales donde la tecnologia prima como un instrumento de
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comunicacion; por ende, es imprescindible aprovechar las herramientas digitales para dar un

paso al cambio social.

3.4.2. Nombre de la propuesta

El nombre que se le asign6 a la campafa a realizarse es “Sin Agua, No Hay Vida”, la cual
nace como parte de una seleccion de temas ligados al cuidado de este recurso vital para el ser
humano. Lo se quiere demostrar con este nombre establecido para la propuesta de la campana
digital, es que los habitantes reconozcan y se apropien del valor que tiene el agua en su diario
vivir, de tal forma que se fomente la cultura del cuidado del mismo y se incentiva tanto a la
ciudadania y autoridades a realizar este tipo de campafas con mayor frecuencia,
especialmente porque las redes sociales son un gran complemento para generar este tipo de

campaiias de sensibilizacion.

3.4.3. Productos comunicacionales para la campaia

Se han tomado como formatos en la campafia digital de sensibilizacion los siguientes
productos comunicacionales, los cuales ayudardn a la ciudadania santarrosefia a tomar
conciencia del uso innecesario que podrian estar realizando con el agua. A continuacion, se

detallan cada uno de los productos a realizarse:

3.4.3.1. Flyers

Antes de iniciar con la creacion del documento en cuestion, se debe conocer lo que es un
flyer; este tipo de documento tiene como funcionalidad el dar a conocer cualquier tipo de
informacion al ciudadano sobre un tema en concreto. Entonces para la realizacion de los

flyers consta de elementos tanto fotograficos como iméagenes con frases que ayuden a formar
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y crear conciencia sobre los actos indebidos que se estén dando en el empleo y uso del agua

en cada uno de los hogares santarrosefos.

Tomaremos como inspiracion alguna de las campafias que se han realizado sobre la
sensibilizacion del agua, creando disefos desde cero y desarrollados en Adobe Illustrator, y

buscando frases que impactan a los ciudadanos del canton Santa Rosa.

3.4.3.2. Videos interactivos e informativos

Los videos informativos es un tipo de producto audiovisual el cual consiste en dar una
informacion sobre cualquier tema, pero con la Unica diferencia que se usa videos con distintas
tomas panordmicas que hagan enganchar al espectador desde el primer segundo del mismo,
generando expectativas y empleando un lenguaje coloquial y que se logre entender lo que

queremos dar como informacion primordial al publico objetivo.

Segiin De Lara Revuelta y Avilés (2017) manifiesta: El uso de los videos en los medios
online hace que este recurso sea mayormente aceptado por el publico a quien esté dirigido,
usando recursos audiovisuales en cualquier formato posible y estos mismos logren ser vistos

por medio de las paginas de internet (pag.4).

Ante lo mencionado por la autora se ha optado por utilizar este recurso audiovisual, para
presentar dinamismo en la campana digital que se estd empleando y hacer que el publico se

interese mas sobre este tema.

3.4.3.3. Infografias
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Una infografia es considerada como un diagrama visual, que tiene por objetivo explicar y
detallar de manera resumida una informacion, la misma que emplea texto, imagenes y

diferentes medios que serviran como medio visual de comunicacion (Morelli, 2021).

3.4.4. Evaluacion y control de la intervencion

La campafia presentada en esta investigacion tiene como nombre “Sin Agua, No hay Vida”, la
cual tiene un aporte muy importante dentro del campo de la comunicacion, esto se debe a que
se han implementado diversos recursos comunicacionales en la que va desde imagenes hasta
llegar a presentar contenido con mas informacion a través de los videos que tendran un
enfoque direccionado a la parte de sensibilizar a la ciudadania respecto a temas sobre el

cuidado del agua dentro de su canton.

Como antecedentes del por qué se ha optado por realizar la campana digital, es que parti6 a
raiz de diversas fases las cuales nos permitieron indagar sobre la necesidad que importante es
hablar sobre este tema que es el objeto principal de estudio, detallando a continuacién cada
una de las etapas que se mantuvo hasta llegar a la planificacion y creacion de los productos

comunicacionales que seran tomados en cuenta dentro de la campaiia.

1. Fase 1: En los primeros inicios de la investigacion que se desarrolld la busqueda
radica en cual fueron los motivos y las razones por las cuales debemos intervenir en la
ciudadania ya que se podria estar dando casos de mal uso del recurso hidrico, sobre el
desconocimiento de métodos y tips que pueden ser empleados para reutilizar el agua,

entre muchos otros factores.
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Tomamos en consideracion las partes en como esta la situacion actual dentro del
canton Santa Rosa, los motivos principales por el cual hemos escogido este lugar y
como es percibida el tema de las campafias digitales de sensibilizacion dentro del
publico residente en el canton para tener consigo bases que nos ayuden en la

fundamentacion de nuestro tema tratado en el presente trabajo de investigacion.

Fase 2: Estd fase corresponde al planteamiento de la diagnosis del problema
empleando técnicas de investigacion cuali-cuantitativas, especificamente hablando de
las entrevistas que se realizaron a las autoridades del GAD Municipal del Canton
Santa Rosa y EMAPA-SR. También se formulé un Pre-Test el cual present6 en los
resultados un grado de desconocimiento por parte de los ciudadanos sobre los temas

del cuidado del agua, sobre qué son campafias digitales de sensibilizacion, entre otras.

Hay que tomar en cuenta que por medio de los datos arrojados por el Pre-Test
sirvieron como base central en la de establecer la encuesta final, y que los mismos
habitantes consideran muy importante que existan este tipo de campanas dentro del

canton.

Fase 3: A partir de los resultados que se presentaron en el diagndstico en la que se
logro identificar la problematica y sobre todo la necesidad de instaurar una campafia
de sensibilizacion dentro del canton Santa Rosa, ayudaron a que se dé origen al
nombre que sera empleada en la misma asi como establecer los productos que se van
a difundir dentro de la red social de EMAPA-SR y Oroplus Radio/Tv, la planificacion
de cronogramas de actividades finalizando asi sobre los recursos que seran utilizados

en la creacion de cada producto comunicacional.
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4. Fase 4: Cémo punto final del proyecto de investigacion, se establece una evaluacion
sobre la campana haciendo que esta se realice por medio de una encuesta de
satisfaccion que estd dirigida a las autoridades y funcionarios de EMAPA-SR y
Oroplus Radio/Tv por consiguiente a un grupo determinado de personas, para
conocer si la campana fue de su agrado o si hay cosas que se deban mejorar,
asentando este estudio como una base para aquellas personas que deseen continuar

con la investigacion que se desarrollo en este proyecto.

3.4.5. Productos Comunicacionales

Tabla 8. Difusion de la camparia digital

Recursos Promocion de la camparia

Digital / Analogica | Digital

On / Offline Online

Flyer Este recurso es empleado en la campaiia digital de sensibilizacion
ya que, comunmente las personas al entrar a cualquier red social
les aparece este tipo de recurso comunicacional presentando una
que otra serie de informacioén relacionada a una temdtica en
especifico.

Importancia La importancia que tiene este recurso comunicacional en la
campafia es para que la ciudadania santarrosefia se informe sobre
el uso correcto del agua, las fuentes hidrograficas que estan
dentro de la zona, como reutilizar el liquido vital, entre otras.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Camparia publicada en redes sociales

Un arbol pierde mas
de 265 litros de agua

por dia a la evaporacion,
mientras que
una hectarea de maiz
puede contener
hasta 30 mil litros
del recurso hidrico.

Los grifos mal cerrados
pueden llegar a
desperdiciar mas de
75 litros de agua por dia.

Campaiia de Sensibilizacion
# Agua
~ Vida

Podemos sobrevivir sin
comida cerca de 1 mes,
pero sin 2gua no podriamos
soportar mas de 1 semana.

Campafia de Sensibilizacion
# Agua
-\ Mida

El cuerpo tiene unos 37
litros de agua, esto
viene siendo
practicamente el 66%
de la masa corporal
de una persona
adulta.

# Agua Vida
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Cuando sentimos sed es
porque ya hemos perdido
mas del 1% de agua en
el cuerpo.

Campaiia de Sensibilizacion
# Agua
sV Mida

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Difusion de la campania digital

Recursos Promocion de la campafia
Digital / Analégica | Digital
On / Offline Online
Videos Este tipo de recursos son empleados para mantener una conexion
mas cercana con la audiencia respecto a temas de interés
colectivo.
Importancia La importancia que se le da al utilizar videos dentro de la

campafa digital es para que el publico forme parte de los sucesos
que se presentan.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Videos de sensibilizacion

Campaiia Digital de Sensibilizacion
para el cuidado del agua en el canton...
Desde tiempos muy remotos, el agua ha estado presente en

¢l diario vivir el ser humano que ayuda
Ver mis

Ver mis detalles del video
() Comentar /3 Compartir 9'
Siguiente

P Teniy un Juguete
S3xudl en la parte de...

‘? Y] Caroline Arians Pico
A [ &

\\\\‘ | ) - PASAJE || BOMBEROS ...
A “" 4 DEPASAJE..
A e T

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Difusion de la campana digital

Recursos Promocion de la campafia

Digital / Analégica | Digital

On / Offline Online

Infografia Hablamos de infografia cuando estd permite que se expliquen
temas ya sean complejos o no de una manera mas llamativa,
presentando una informacion mas sintetiza combinando texto con
imagenes que estén enfocadas directamente con el tema que se
esta abordando en esos momentos.

Importancia Se ha considerado el uso de la infografia ya que este es un
recurso mas didactico en la que permite dar explicaciones de una
manera mas clara, concisa presentando asi una calidad visual muy
llamativa en el publico, claro estd que su uso se lo toma en cuenta
ya que se hard una sintesis de informacion respecto a la campafia
de sensibilizacion presentando como se usa el agua, tips sobre el
cuidado, presentar las zonas hidrograficas del canton Santa Rosa,
etc.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Infografia ;Como debes ahorrar el agua?

<Como debes
ef

Duchate menos:
Tomar duchas largas todos
los dias gastas mas agua de
lo normal, lo recomendable
es que tomes banos mas
cortos para ahorrar tanto el
agua como tu dinero.

Debes llenar

completamente:
La lavadora y lavavajillas
siempre con la medida de agua
suficiente para que esta misma
sea reutilizada para regar
plantas o lavar ti automavil.

El inodoro no es un

tacho de basura:
No debes botar basura,
papeles entre otras cosas al
inodoro ya que gastas
alrededor de 10 litros de
agua.

Cierra el grifo

cuando:
Te laves las manos, dientes,
platos, u otras actividades ya
que por dejarla abierta, gastas
innecesariamente 6 litros de
agua.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Cronograma de actividades

Tabla 11. Cronograma de actividades para subir los contenidos sobre la campania digital en la red social Facebook.

VIDEOS | INFOGRAFIAS

FLYER

FECHA PLATAFORMA CONTENIDO
29 de agosto Facebook Difusion de la Campaiia digital de sensibilizacion
ciudadana para el cuidado del agua, en el cantoén Santa
Rosa
29 de agosto Facebook LA que no sabias? El cuerpo tiene unos 37 litros de agua.
29 de agosto Facebook (A que no sabias? Podemos sobrevivir sin comida cerca
de 1 mes.
30 de agosto Facebook El internet vs el agua
Mensaje de reflexion sobre la importancia del agua
respecto al uso y empleo del internet.
30 de agosto Facebook (Como debes ahorrar el agua?
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30 de agosto Facebook LA que no sabia? Un arbol pierde mas de 265 litros de
agua por dia por la evaporacion.
31 de agosto Facebook A que no sabias? Cuando sentimos sed es porque
perdimos el 1% de agua.
01 de Facebook LA que no sabias? Los grifos mal cerrados pueden llegar
septiemebre a desperdiciar.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 12. Monitoreo de la pagina de Facebook

Monitoreo de la pagina de Facebook Oroplus Radio/Tv

Semana 15

Dia de monitoreo

Plataforma

Viernes

Facebook

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13 Presupuesto dirigido para cada implemento necesario en la campana

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Camara digital Canon 1 $ 700 $ 700
5300
Paquete de Adobe 1 $70 $70
Tripode 1 $ 35 $35
Microfono 3 $ 20 $ 60
Luz led, iluminacion 2 $ 40 $ 80
Transporte 1 $40 $ 40

Valor Final $985
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14. Presupuesto de los productos en la campariia digital
Productos Cantidad Valor Unitario Valor
Infografia 1 $20 $20
Videos 2 $50 $100
Flyers 5 $20 $100
Disefio de arte 2 $20 $40
Valor Final $260

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA CAMPANA
4.1. Resultados del plan de accion
El plan de accion que se ejecutd en el medio digital Oroplus Radio/Tv, se obtuvieron los
siguientes resultados conforme los contenidos fueron subidos en esta plataforma en donde se
analiza las personas alcanzadas, comentarios, reacciones y compartidas realizadas por el
publico que tiene estd pagina hacia la Campaiia digital de sensibilizacion ciudadana para el
cuidado del agua, en el canton Santa Rosa.
Figura 20. Estadisticas generales del medio digital Oroplus Radio/Tv

Audiencia

Audiencia actual Audiencia potencial

Me gusta de la pagina de Facebook @

5,485

Edad y sexo &

20 % I

25-34

25-44

45-54 55-64 oo+

B Mucres [l Hombres
Fuente: Medio Digital Oroplus Radio/Tv (2022)
Analisis: La pagina de Facebook de Oroplus Radio/Tv nos presenta las estadisticas totales de
la audiencia en donde tiene 5.483 personas que les gusta este sitio informativo mostrando los

siguientes resultados: el 55% del publico que reaccionan, comparten y comentan cada una de
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las publicaciones que se realiza en este medio digital son del género mésculino, mientras que
el 45% de estos mismos corresponden al género femenino. Como analisis final tenemos que
son los hombres quiénes estan presentes como audiencia principal en la pagina ya que les
llaman la atencion los diversos contenidos que sube este medio de comunicacion digital.

Figura 21. Video Sin Agua no hay vida (Lanzamiento de la campana)

Promocionar publicacién

Campafia Digital de Sensibilizacién para el cuidado del agua en el cantén #SantaRosa
29 de agosto de 2022, 21:39

Identificador: 1133106320820080
Interacciones

il 34 reacciones @ 12 comentarios A 15 veces compartida

Rendimiento

Alcance o Reacciones, comentarios y veces que se ha compa... [i] Resultados [i]
otal

342 o E v 61 eor | 15+ -~

Esta publicaci6n ha llegado a mas personas que el 84 % de tus 50 Esta publicacion ha recibido més reacciones y comentarios, y se ha
publicaciones e historias de Facebook més recientes compartido més veces, que el 98 % de tus 50 publicaciones e Clics en enlaces
historias de Facebook més recientes

342

> o 12
Veces compartida 15

Fuente: Medio digital Oroplus Radio/Tv (2022)

Analisis: Campafia digital de sensibilizacion para el cuidado del agua en el cantdon Santa
Rosa, asi fue titulado el primer video y a la vez el que di6 inicio a la difusion de todos los
contenidos que permitiran cumplir con el objeto principal de estudio, en donde se tuvo un
alcance total de 342 personas que representa al 84% de la publicacion respecto a las 50
ultimas que ha realizado el medio, por otra parte tenemos que se obtuvo la mayor cantidad de
reacciones siendo un total de 34, mientras que en este mismo post se obtuvo 12 comentarios
en los cuales mencionan cosas positivas sobre el tipo de informacion presentada en el video y

para finalizar se tiene 15 compartidas del producto audiovisual, en la que se destaca que los
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contenidos audiovisuales que generen sensaciones en la ciudadania son los que mas
receptividad se tiene, especialmente en una campana de sensibilizacion.

Figura 22. Puedes vivir sin internet, pero no sin agua

Promecionar publicacién

Elinternet es una herramienta que permite abrir nuevos horizontes al conocimiento hum...
30 de agosto de 2022, 19:08

Identificador: 1133720854191960
Interacciones
1l 11 reacciones @ 1 comentario AP 5 veces compartida
Rendimiento
Alcance i} Reacciones, comentarios y veces que se hacompa... [i] Resultados o
otal otal ota
143 reor I Ve 17 ro I v
Esta publicacion ha llegade a més personas que el 62 % de tus 50 Esta publicacion ha recibido mas reacciones y comentarios, y se ha
publicaciones e historias de Facebook més recientes compartido mas veces, que el 92 % de tus 50 publicaciones e Clics en enlaces

historias de Facebook més recientes.

Fuente: Medio digital Oroplus Radio/Tv

Analisis: El ultimo video subido habla sobre la importancia del agua respecto a otras
necesidades basicas del ser humano, en donde se logrd tener un alcance de 143 personas,
presentando un poco menos de personas que han visto el contenido audiovisual sobre el
primero que se subid siendo este el 62%, también observamos que se obtuvo un total de 17
reacciones presentando un 92% de las publicaciones mas recientes de la pagina del medio
digital Oroplus, siendo esto 11 reacciones de me gusta, 1 comentario y 5 veces que han
compartido el post en sus perfiles, ayudando asi que las personas sepan sobre este mensaje de
sensibilizacion del uso del agua.

Figura 23. Flyer publicado en Facebook ;A que no sabias?
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Promocionar publicacion

"El agua se ha convertido en un recurse muy preciado. Hay lugares en los que un barril de ...
29 de agosto de 2022, 22:42

1 QUENO

Identificador: 1133136237583753

Interacciones

1l 40 reacciones 8 18 comentarios M 10 veces compartida
Rendimiento
Alcance ] Reacciones, comentarios y veces que se ha compa... L] Resultados Li]
Total Tota
478 s Il v~ 68 vor I o —
Esta publicacién ha llegado a mas personas que &l 90 % de tus 50 Fsta publicacién ha recibido mas reacciones y comentarios, y se ha
publicaciones e historias de Facebook més recientes, compartido mas veces, que el 98 % de tus 50 publicaciones e Clics en enlaces

historias de Facebook més recientes.

40
18
10

Fuente: Medio Digital Oroplus Radio/Tv (2022)

Analisis: En la primera publicacion que se realiz6 en la pagina de Oroplus Radio/Tv nos
presentd resultados favorables a nuestra campana planteada, en donde se muestra que tuvo
458 de alcance lo que equivale al 90% en comparacion a las publicaciones mas recientes que
ha tenido la pagina, por otro lado tenemos que ha logrado tener 40 reacciones, 18
comentarios y 10 compartidas del flyer informativo, demostrando que el publico si le ha
llamado la atencién este tipo de contenido que no sélo llega a informar a la ciudadania, sino
que también les hace aprender cosas nuevas que tal vez no sabian sobre el agua.

Figura 24. Dato curioso ;A que no sabias?

Promocionar publicacién

"Olvidamos que el ciclo del agua y el ciclo de |a vida son uno mismo" Jacques y Cousteau ...
29 de agosto de 2022, 23:03

I p QUENO SABi4,

Podemos sobrevivir sin

Identificador: 1133144907582888

Interacciones

e 26 reacciones @ 7 comentarios A 4 veces compartida
Rendimiento
Alcance L] Reacciones, comentarios y veces que se ha compa... @ Resultados (i
Total Tota Total
167 o | e 37 o | Voo -
Esta publicacién ha llegado a més personas que el 66 % de tus 50 Esta publicacién ha recibido més reacciones y comentarios, y se ha
publicaciones e historias de Facebook mds recientes. compartido més veces, que el 98 % de tus 50 publicaciones e Clics en enlaces
historias de Facebook més recientes.
Alcance 167

Reacciones 26




Fuente: Medio Digital Oroplus Radio/Tv (2022)

Analisis: Como se puede visualizar en la imagen, esta publicacion esta por de debajo de la

anterior siendo que obtuvo un alcance de 167 personas, representado estd cantidad de

personas con el 66%, los cudles han ayudado a que la misma sobresalga del resto de

publicaciones publicadas dias antes de la subida de la campafa, a su vez que las reacciones

son de 26, se ha recibido 7 comentarios referente a lo que se publico este dia y se logré que 4

veces este post sea compartida, evidenciando que los resultados arrojados son aceptables y

contribuyen positivamente a la campaiia.

Figura 25. ;A4 que no sabias? Un drbol pierde mas de 265 litros de agua.

(&, pQUENO

Identificador: 11
Interacciones

1l 2 reacciones

Rendimiento

Alcance Li]

otal

54 reoe | v

Esta publicacién ha llegado a més personas que el 46 % de tus 50
publicaciones e historias de Facebook més recientes.

Alcance 54

Promocionar publicacién

"El aguay la tierra, los dos fluidos esenciales de los que depende la vida, se han convertid...
30 de agosto de 2022, 21:57

' 0 comentarios A 2 veces compartida

Reacciones, comentarios y veces que se ha compa... (i) Resultados

. reo I Voo

Esta publicacién ha recibido més reacciones y comentarios, y se ha

compartido més veces, que el 72 % de tus 50 publicaciones e Clics en enlaces

historias de Facebook més recientes

o~

™~

Fuente: Medio digital Oroplus Radio/Tv

Analisis: Con el nuevo post visualizamos que hay una gran caida en el nimero de personas

alcanzadas, debido a que s6lo llego6 a tener 54 equivaliendo el 46% de las 50 publicaciones

mas recientes dentro del medio digital, por otra parte tenemos que conforme el numero de

alcance bajo también lo hizo las reacciones ya que tan s6lo se tuvo 2, no se logrd tener

ningiin comentario y 2 compartidas en este contenido.

86



Figura 26. ;A que no sabias? Curiosidad del agua

1, QUENO SABI, g,
s iR e ;T::.:roziu:enzl;é:j;iga, pero Tomar conciencia nos daré agua". Un dato que tal vez noss...
porque ya hemos perdido 9 o
mas del 1% de 2qua en Identificador: 1134393490791363
el cuerpo.
Interacciones
ade 4 reacciones @ 0 comentarios. M 1 vez compartida
Rendimiento
Alcance [ ] Reacciones, comentarios y veces que se ha compa...

Total

51 seor | -

Esta publicacion ha llegado a més personas que el 34 % de tus 50
publicaciones e historias de Facebook més recientes.

Alcance 51

otal

Esta publicacién ha recibido més reacciones y comentarios, y se ha
compartido més veces, que el 80 % de tus 50 publicaciones e
historias de Facebook més recientes

Come: 05
Veces compartida

Fuente: Medio digital Oroplus Radio/Tv (2022)

Analisis: Existe una gran caida en lo que se va subiendo nuevos contenidos en

5 eor R -

Resultados

otal

Promocionar publicacion

lo que

respecta a los flyers, en este caso se tiene a 51 personas alcanzadas, 3 menos que el post

anterior, con una equivalencia del 34% mientras que en lo va de las reacciones tan solo se

obtuvo 4, 0 comentarios y 1 compartida. Estos resultados nos hacen entender que a las

personas que conforman esta pagina no les llama la atencion contenidos con datos curiosos

sobre temas del agua.

Figura 27. ;A que no sabias? Los grifos mal cerrados.

(& pQUENO SARf, -

Los grifos mal cerrados
pueden llegara
desperdiciar mas de
75 litros de aguz por dia.

Interacciones

Rendimiento

Alcance o

Total

30 peor || I o

Esta publicacion ha llegado a mas personas que el 6 % de tus 50
publicaciones e historias de Facebook més recientes.

Alcance 30

1l 2 reacciones

Identificador: 1135175194046526

¥ 0 comentarios AP 0 veces compartida
Reacciones, comentarios y veces que se ha compa... (]
otal
2 reor R O 4=

Esta publicacion ha recibido mas reacciones y comentarios, y se ha
compartido més veces, que el 30 % de tus 50 publicaciones e
historias de Facebook mis recientes.

o

Resultados

otal

Clics en enlaces

Promocionar publicacién

"Salva nuestro planeta, #Cuida el agua para que tus hijos tengan un mejor future" #santa...
1 de septiembre de 2022, 21:41
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Fuente: Medio digital Oroplus Radio/Tv (2022)

Analisis: Finalizando con los contenidos de curiosidades, se nota que hubo una gran caida en
la audiencia ya que se tiene un alcance de tan sélo 30 personas, representando un 6% respecto
a las 50 publicaciones recientes que tiene la pagina del medio digital, en las reacciones
tenemos a 2 personas que les gustd la publicacion, no se obtuvo ni comentarios ni
compartidas en este post. Esto en si es una gran diferencia muy notable con la primera
publicacién debido a que la primera en menos de un dia se logrd tener un nimero mayo de
personas alcanzadas, pero en esta ultima no se tiene ese resultado.

Figura 28. Infografia ;Como debes ahorrar el agua?

Promocionar publicacién

#consejos para ahorrar el #agua en ta hogar para que contribuyas al cuidado de nuestroli...
30 de agosto de 2022, 20:08

Identificador: 1133747644189281

Interacciones

1l 6 reacciones @ 1 comentario A 2 veces compartida
Rendimiento
Alcance Li] Reacciones, comentarios y veces que se ha compa... (i ] Resultados Li]
otal ota ota
75 reor [N v 9 o I o -
Esta publicacion ha llegado a méds personas que el 50 % de tus 50 Esta publicacidn ha recibido més reacciones y comentarios, y se ha

publicaciones e historias de Facebook més recientes. compartido més veces, que el 86 % de tus 50 publicaciones e Clics en enlaces
historias de Facebook mas recientes.

[

Fuente: Medio digital Oroplus Radio/Tv

Analisis: Visualizamos que en la infografia tuvo un alcance del 75 en lo cual estd publicacion
alcanzo a tener el 50% en referencia a las ultimas publicaciones que se ha realizado, pero hay
que tener en cuenta que esto no significa que el post tuvo mayor recepcion ya que como nos
hemos dado cuenta que otros contenidos publicados tuvieron mas personas que vieron y

reaccionaron mas, esto ultimo se obtiene lo siguiente: Se llego a tener un total de 9 respuestas
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de las cudles 6 personas reaccionaron en la publicacion, 1 persona comentd y 2 compartieron
este contenido visual en sus perfiles personales.

4.2. Resultados de la evaluacion propuesta a la contraparte

4.2.1. Resultados de la encuesta a Oroplus Radio/Tv

Como herramienta principal de evaluacion de satisfaccion al personal encargado de la red
social facebook de la pagina OroPlus Radio/Tv se utiliz6 una encuesta, donde el personal
contesto en escalas de 1 al 5, siendo 1 como mas bajo y el 5 como el indicador mas alto.

Figura 29. ;Considera que los productos presentados son los adecuados?

|D Copiar
¢Considera que los productos presentados sen los adecuados?
Arespuestas
3 375 %)
2
1
1(25 %)
0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
o \ |
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion al personal encargado de las redes
fueron, que el 75% calific6 como buen material mientras que el 25% restante mostrd que era
un muy buen material.

Figura 30. ;Qué calificacion le daria al material presentado?
[D Copiar
:Que calificacion le daria al material presentado?
4respuestas

3 3 (75 %)

1(25 %)

0 (0 %y 0 (0 %y 00 %) 89




Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados obtenidos en la siguiente pregunta reflejan que el 75% se siente muy
a gusto con los productos por el material presentado, dejando al 25% con una satisfaccion
buena, es decir del 100% de los encuestados la mayor parte se inclina por un buen resultado.

Figura 31. ;Como valoro los mensajes transmitidos en cada producto?

|D Copiar

(Cémo valoré los mensajes emitidos en cada producte?
Arespueslas

2

2 (50 %) 2 (50 %)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El resultado de los mensajes emitidos en cada uno de los productos fue aceptado
como bueno en 50% de los encuestados y la otra mitad igual, dejando en claro el nivel de
aceptacion de los mensajes propuestos en la campaiia digital de sensibilizacion.

Figura 32. ;Qué productos llamaron su atencion?

LD Copiar
:Qué productes llamaren su atencion?
Arespuestas
Flyer 0 (0 %)
videos 250 %)
imagenes 250 %)

Infografia 0 (0 %)
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Las estadisticas arrojan resultados de las preferencias, el 50% indica que le llam¢ la
atencion en videos, mientras que el otro 50% indica su gusto por las imagenes mostradas en
la campafia.

Figura 33. Recomendaciones de la contraparte

Recomendaciones

Arespuestas

Es muy linco
NO descuicar los temas relevantes cia a dia

Tener presente siempre el tema estético, si vamos hablar un tema este tiene que tener relacion con lo que se
esta mostrando.

Las recomencaciones muy orecisas, aunque se cebe extraer mas realicac, es decir loque lagentevive a
diario, fotos o videos de ellos.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En las recomendaciones se puede notar que el personal estuvo atento y veia cada
publicacion dejando una recomendacion para posibles futuros contenidos.

4.2.2 Resultados de la encuesta a ciudadanos

Figura 34. ;Ha observado los materiales presentados en la campania sobre el cuidado del
agua?

@ Copiar
iHa observado los materiales presentades en la campafia scbre el cuidado del
agua?

26 respuasiag

20

18 (9,2 %)

. 7(26,9%)
2
1EE%) 0@ %) 00 %)
o — |
1 2 3
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados obtenidos resaltan en la grafica que, el 69,2% observo los
contenidos publicados, otro 26,9% dando como resultado de un 96,1% de personas que
vieron los contenidos de la campaiia. mientras que el 3,8% restante menciond un desagrado
en cuanto a los materiales presentados.

Figura 35. ;Como califica el material presentado?

\Q Copiar

;Como califica el material presentado?

26 respuestas

25 (96,2 %)

1 (3“3 %) 0 (0‘ %) 0(0 %) 0(0%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los materiales presentados en la pagina acusaron una reaccioén buena con el 96%
de la aprobacion total, es decir que la ciudadania se sintié conforme con el material que se
difundi6 en redes.

Figura 36. ;Como valora los mensajes presentados en cada producto?

¢{Cémo valora los mensajes presentados en cada producto? [D Copiar

26 respuestas

20 (76,9 %)

=}

5(19:2 %)
1 (313 %) :

o —
1 2 3 4 5

0(0‘%) 0(0%)

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: la aceptacion de los los mensajes compartidos en las publicaciones fue de un 76% y
19% que estan arriba del rango en una calificacion buena y muy buena con el total de 95% ,
es decir la ciudadania califico de manera positiva los mensajes que se publicaron. mientras
que 5% de la poblacion encuestada menciond que no se sintié a gusto.

Figura 37. ;Qué producto le llamo mas la atencion?

Q Copiar

¢Qué producto le lamé mas la atencién?

26 respuestas

Flyer 17 (654 %)

Imagenes 21 (80.8 %)

videos 20(76.9 %)

infografia 12 (48,2 %)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los resultados obtenidos en cuanto a los productos que més llamaron la atencion
fueron las imagenes con el 80% , le siguen los videos con 76% siguiendo tenemos los flyers
con el 65% y finalmente en los resultados en las infografias presentadas con el valor de 46%
dejando en claro que la poblacién tiene una mayor aceptacion por las imagenes o
ilustraciones mostradas en la campafa.

4.3. Discusion de los resultados obtenidos

Segun los resultados de nuestro trabajo de investigacion nos reflejan que la ciudadania
consume todo tipo de producto en redes sociales, pero se siente ligeramente atraido por la
imagen y sonido que sea armonioso, es decir que tenga relacion lo que se esta contando con
lo que estd viendo. Ademas se nota que la audiencia se siente atraida por las pequefias

capsulas de informacion donde ellos pueden leer libremente. en otras palabras sin saturar los
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contenidos con muchos objetos es decir que la imagen lleve lo esencial y que el mensaje sea
entendido sin distracciones.

Nuestro trabajo tenia como fin dar a conocer que el bien natural del agua es un recurso
renovable, pero con el debido cuidado, si se exagera en este medio pues no habra en unos
afios que disfrutar. es por ello que se cre6 contenido informativo en iméagenes y videos,
generando sentido de pertenencia y que se sientan conmovidos por lo que ven y escuchan. a
todo esto se le sumaria el valioso tiempo.

se puede decir que el contenido de la pagina deberia seguir en movimiento para no dejar sin
noticias o datos importantes, rescatando todo lo que se reaccione en las paginas, es decir que
cada comentario, like o reaccion contraria estos pueden ser de aceptacion o desacuerdo, pero
lo importante es que se esta hablando y eso es referente a la campafia de sensibilizacion sobre

el uso adecuado del agua.

4.4. Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones que se han obtenido durante todo el proceso que
se ha llevado a cabo para realizar la campafa digital de sensibilizacion en donde estos
mismos estaran encaminados a los objetivos planteados en el proyecto.

e La campana digital de sensibilizacion para el cuidado del agua en los habitantes del
canton Santa Rosa se realiz6 con disefios llamativos, en los que cada uno de ellos
posee una curiosidad, informacidon y mensajes que llegan a sensibilizar a la ciudadania
sobre el cuidado que deben tener con el liquido vital. Ahora enfocandonos en la
aceptacion que tuvo la campana en la ciudadania en general, pues fue recibida de la
mejor manera en sus primeros dias de publicacion, llegando a tener una cantidad
buena de personas que visualizaban, compartian y comentaban los productos

comunicacionales que fueron subidos en la plataforma digital Oroplus Radio/Tv.
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e Sobre los temas del cuidado y respecto a fenomenos del agua se dice que sin un breve
cuidado o intervencion del ser humano este bien natural podria dejar de recuperarse,
como todo tiene un ciclo y como es sabido que el agua se recupera cada cierto tiempo,
es donde el ser humano debe intervenir para que todo siga con su curso y no se vea
afectado en gran parte.

e Se puede dar por concluido el tema de una campaiia digital utilizando la inmediatez
de las redes sociales y como lo es la aplicaciéon de Facebook, por su capacidad de
difundir informacion de una manera mixta, es decir mezclando video e imagen usando
Flyers, infografias e ilustraciones con mensajes cortos y tips.

e En cuanto a las estrategias que se plantearon para poder sensibilizar a la ciudadania se
usaron hashtags #santarosa, #SinAguaNoHayVida y #OroplusTv, los cudles hicieron
que las publicaciones tuvieran un alcance aceptable, cada flyer, infografia y video
fueron acompafiadas con frases que hacian concientizar a la ciudadania sobre el uso
correcto que se debe dar al agua, métodos que ayuden a ahorrarla, videos con
mensajes emotivos que ayudan a reflexionar, etc.

e Si se logrd tener un publico aceptable en la difusion de la campafia de sensibilizacion,
puesto a que los primeros productos subidos tuvieron una cantidad de personas
alcanzadas que en si demostrd sobre qué tipo de informacion es necesario presentar en
una campafia, siendo de mayor interés videos con mensajes emotivos pero a la vez
informativos y flyers que cuenten una curiosidad sobre como el agua esta presente en

todo los seres vivos del planeta.
4.5. Recomendaciones

e C(rear todo tipo de contenido breve que enganche al publico es decir no extenderse

con largos episodios o contenido que pueda llegar a aburrir al consumidor, recordar
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que estamos en la era de la inmediatez y lo que se pueda decir en menos tiempo
conectara y generara lo que buscamos, concientizar sobre los temas de cuidado del
agua.

Incluir a la ciudadania, estos se veran sucesos que ocurren a su alrededor, llegando a
subconsciente por medio de contenido que esta familiarizado a su zona. Se debe tener
en cuenta que no se debe abordar con superioridad ya que la mayoria de este publico
se sentira rechazado o que no pertenece a este grupo.

Realizar una programacion mensual con el contenido previamente revisado para su
publicacion, asi se mantendra la audiencia activa y estos mensajes permaneceran en
las redes y su publico de igual manera estara activo.

Repartir informacion breve y precisa mediante pequeios tips o consejos, esto brindara
el interés en las personas, una por aprender y otra que dirdn ““ esto no me lo sabia”
siempre y cuando sea contrastado con la realidad del dia a dia o de sus alrededores.
Gestionar convenios con pasantes para la creacion de productos, de esta manera se
aprovecha el tiempo de los pasantes y del movimiento de las redes. Por otro lado, se

aprovecha al méximo la difusion de contenido sobre el tema del cuidado del agua.
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