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RESUMEN

El trabajo social brinda metodologia rigurosa teorica y practica, debido a la conexion que
tiene con el medio social en que se desarrolla su quehacer profesional, en busca de los
procesos de transformacion frente a los problemas sociales que existen hoy en dia, con la
evolucion del hombre y avances tecnoldgicos la brecha de la desinformacion se ha
agudizado ain mas en la diferentes zonas de la poblacion pero siendo la zona rural quien
lleva la mayor partes de sus consecuencias, situacion que ha puesto en peligro la

integridad fisica, mental y social de la ciudadania.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo presentar un plan de
intervencion para el acceso de la ciudadania a los servicios que brinda el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén Machala, para el mejoramiento de la
calidad de vida de la ciudadania, con esta finalidad, hemos utilizado la fundamentacion
tedrica de los Derechos Humanos la poblacion, en cuanto al cumplimiento, proteccion y

garantia necesaria por los organismos competentes.

Para su diagnostico investigativo se aplico la técnica de la encuesta a los moradores de la
parroquia rural El Retiro del cantén Machala provincia de EI Oro para diagnosticar el
nivel de conocimiento sobre los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Proteccion
de Derechos de Machala y la utilizacién de los mismos, cuyos resultados obtenidos
arrojaron que los moradores no conocen el accionar ni los servicios que brinda el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de Machala incluso confundiendo un poco a los
grupos prioritarios quien es la poblacion con la que trabajan los Consejos Cantonales

debido a la poca promocion de sus servicios en el cantéon.

Finalmente, se propone algunas estrategias para el acceso ciudadano a los servicios que
brinda el consejo cantonal de proteccion de derechos por medio de la intervencion del
trabajador social con material didactico, planificacion anual de actividades dedicadas a la
difusion de los servicios o accionar de EI Consejo Cantonal para que la ciudadania pueda
hacer uso de los mismo en las diferentes situaciones que se pueden presentar a lo largo

del proceso de vida de las personas.

Palabras claves: Trabajo Social, acceso ciudadano, promocion.



ABSTRACT

Social work provides a rigorous theoretical and practical methodology, due to the
connection it has with the social environment in which its professional work is carried
out, in search of transformation processes in the face of social problems that exist today,
with the evolution of man and technological advances, the disinformation gap has become
even more acute in the different areas of the population, but it is the rural area that bears
most of its consequences, a situation that has endangered the physical, mental and social

integrity of the population. citizenship.

The objective of this research work is to present an intervention plan for citizen access to
the services provided by the Cantonal Council for the Protection of Rights of the Machala
Canton, for the improvement of the quality of life of citizens, with this purpose, we have
used the theoretical foundation of the Human Rights of the population, in terms of
compliance, protection and necessary guarantee by the competent bodies.

For its investigative diagnosis, the survey technique was applied to the residents of the
rural parish El Retiro of the Machala canton, province of El Oro, to diagnose the level of
knowledge about the services provided by the Machala Cantonal Council for the
Protection of Rights and the use of the same, whose results obtained showed that the
residents do not know the actions or the services provided by the Cantonal Council for
the Protection of Rights of Machala, even confusing the priority groups a little, who is
the population with which the Cantonal Councils work due to little promotion of its

services in the canton.

Finally, some strategies are proposed for citizen access to the services provided by the
cantonal council for the protection of rights through the intervention of the social worker
with didactic material, annual planning of activities dedicated to the dissemination of
services or actions of the Council. Cantonal so that citizens can make use of them in the

different situations that may arise throughout the life process of people.

Keywords: Social Work, citizen access, promotion.
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INTRODUCCION

El accionar del Trabajador Social requiere de rigurosidad tedrica y metodoldgica,
al igual que la conexién con la realidad social en que se desarrolla su quehacer
profesional, orientando asi los procesos de transformacion con la participacion de actores
sociales implicados en dicho proceso. Este profesional no interviene solo, sino
conectando con otras disciplinas y profesionales que es su equipo multidisciplinario

acorde a la intervencion que se desee realizar. (Sanchez Rodriguez, 2020).

La intervencion es la accion organizada y desarrollada por los Trabajadores
Sociales con individuos, grupos y comunidades en las diferentes problematicas existentes
en la sociedad. Hay situaciones que precisan de la intervencion del Trabajador Social para
transformar, mejorar o superar dificultades existentes en estas realidades. El Trabajador
Social también potencia capacidades y recursos, incidiendo en las situaciones del medio
social, es también el puente entre la ciudadania y las instituciones correspondientes para

un correcto desarrollo. (Barranco Expdsito, 2000).

Este proyecto tiene como finalidad aportar al acceso ciudadano a los servicios que
promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Machala, a través
de un plan de intervencion informativo con la finalidad de mantener una sociedad
informada, no solo en la zona Urbana sino también en la zona Rural donde se ha
identificado que existe un alto indice de desinformacion sobre estos servicios y accionar

del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Machala.

En este sentido, los Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos son instancias
establecidas con la finalidad de asegurar el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos consagrados en la Constitucion e Instrumentos Internacionales a los grupos de
atencion prioritaria. También el Consejo promueve, coordina y es corresponsable entre
las entidades que conforman el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social y sus
sistemas especializados en la sociedad, en cada uno de sus territorios (Gobierno del

Encuentro, n.d.).

El presente trabajo de investigacion contiene cuatro capitulos, en los cuales se

describen en orden consecutivo como se llevé a cabo el desarrollo del mismo, asi:

Capitulo I: Disefio del trabajo de titulacion; en este apartado se aborda la
contextualizacion del estudio, se delimitara la poblacion de estudio estableciendo el
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propdsito de investigacion conjuntamente con sus variables tanto dependientes como

independientes, los objetivos de estudio y los hechos de interés del trabajo investigativo.

Capitulo I1: Marco Tedrico; donde se aborda el diagndéstico y ciclo de diagnostico de la
investigacion, también se establece el marco tedrico conceptual-referencial, partiendo de

ello se determinan las técnicas e instrumentos aplicados y su resultado.

Capitulo I11: Plan de Intervencidn; en esta parte se identifica la intervencion del trabajo
investigativo, de la cual se realiza la fundamentacion tedrica para luego establecer los
objetivos de la propuesta, con los que se ha ejecutado el plan de intervencién y en base a

ello la propuesta de evaluacion y su control de investigacion.

Capitulo VI: Informe Final de proyecto de Tesis; en este ultimo capitulo se plasman los
resultados de la intervencion para dar paso a la discusion y triangulacion de la
informacidn del trabajo investigativo y en base a todo ello establecer las conclusiones y

recomendacion del trabajo investigativo.



JUSTIFICACION

Es importante garantizar el pleno goce de los derechos, responsabilidades y
libertades de la ciudadania, en especial de los grupos de atencion prioritaria, siendo el
Estado garante del cumplimiento de los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucion y en los Instrumentos Internacionales a través de las instituciones

correspondientes para una mejor actuacion territorial.

Por ello, el (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD), 2015) establece como funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal, implementar los Sistemas de Proteccion Integral del Cantén,
y es asi que el Concejo Cantonal de Proteccion de Derechos del canton Machala, es el
ente rector para coordinar con las entidades, asi como las redes interinstitucionales

especializadas en proteccion de derechos en su territorio.

Pero también, la desinformacion que atraviesan ciertos sectores de la poblacion es
un problema social que enfrentan algunos mecanismos e instituciones publicas, y si no se
toman medidas de accion frente a esta problematica, esta se puede agudizar mas. La
desinformacién no genera un correcto uso de sus servicios, y esto es mas evidente en las
zonas rurales, debido que a estos sectores no se les da el mismo interés informativo que
a las zonas urbanas de dicha poblacion. Este fendmeno no deberia acontecer porque todos
los seres humanos tenemos los mismos derechos sin discriminacion alguna de los

mismos. (Pizarro, 2001)

Con la pandemia COVID 2019 se evidencio un alto indice de problematicas
presentes en la sociedad actual que amenazan el bienestar de la sociedad. Por tanto, el
impacto de esta, nos llevd a un confinamiento, medida que se dio por parte de las
autoridades de gobierno como proteccidon para frenar la propagacion del virus, siendo este

un escenario mas para la vulneracion de derechos en los grupos de atencion prioritaria.

Tomando en cuenta estos antecedentes, la presente investigacion tiene como
finalidad la intervencion del Trabajador Social para el acceso ciudadano sobre los
servicios que promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén

Machala.
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CAPITULO |
1. DISENO Y TRABAJO DE TITULACION

1.1 Contextualizacién del Estudio

Los estados son los garantes del cumplimiento de los derechos humanos de su
territorio, es por ello que el estado ecuatoriano debe cumplir con sus obligaciones que

son:

Respetar, hace referencia a que el estado no puede inferir, obstaculizar o impedir
al pleno goce de bienestar ciudadano constituido; Garantizar, son las acciones necesarias
para que la ciudadania alcance de manera eficaz la proteccion de los derechos humanos;
Prevenir, donde el estado debe adecuar su accionar frente a los obstaculos presentados
dentro de una amenaza o vulneracién de derechos humanos; Investigar, Sancionar y

Remediar, son otras de sus obligaciones y deberes que debe cumplir.

Cuando los derechos humanos han sido vulnerados, sea por parte de instituciones,
elementos estatales o por terceras personas, el Estado debe garantizar la proteccién a la
persona afectada. En caso de ser por terceras personas, debe activarse lo que se conoce

como “Proteccion” por parte del Estado hacia las personas afectadas. (Organizacion de

Naciones Unidas (ONU), 2019).

Para ejecutar de manera correcta estas obligaciones del estado, se establecen
organismos que velen por el cumplimiento de los Derechos Humanos y de manera
inmediata a los grupos que se los considera como “prioritarios” ya inmersos en una

sociedad.

Es asi que en el art. 340, (Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2008)
menciona que el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social como conjunto
articulado de sistemas, instituciones, politicas, programas y servicios, garantiza los
derechos reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen

de desarrollo.

Para el ejercicio pleno de sus funciones, el (Cdédigo Organico Organizacion
Territorial Autonomia Descentralizacion (COOTAD), 2010) otorga autonomia

administrativa y funcional a los Consejos Cantonales, para que de esta manera puedan

11



organizarse y actuar sin interferencias en el cumplimiento de sus competencias. Al
referirnos a autonomia debe ser entendida como la facultad que tiene este organismo para
determinar la ruta de actuacién de los miembros de esta organizacion a fin de asegurar un

funcionamiento administrativo pleno y oportuno.

1.2 Delimitacién de la poblacién de estudio.

1.2.1 Poblacién y muestra.

Para determinar la poblacion y muestra se identifico las unidades de investigacion, las

cuales tienen las siguientes caracteristicas:

1.2.2 Unidades de investigacion.

Como unidad investigativa tenemos al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del

canton Machala, que dentro de sus funciones tenemos:

e Observar, vigilar y activar mecanismos para exigir el cumplimiento correcto de
los derechos individuales y colectivos en los servicios publicos y privados.

e Disponer para la ciudadania medidas de proteccidn, que ayuden a mitigar la
amenaza de vulneracion de derechos.

e Realizar seguimiento de casos de la ejecucion de medidas que se han dispuesto,
como mecanismos de amparo y proteccion de los derechos vulnerados. (Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), 2015)

1.2.3 Universo y muestra segun unidades de investigacion.
Las unidades investigadas identificadas, determinan las necesidades que se establecen en

relacién al universo investigado y la muestra respectiva.

Por ello, el universo de esta investigacién corresponde al Canton Machala,
Provincia de EI Oro, que esta formada por 8 parroquias, de las cuales 7 son urbanas y 1

parroquia rural, siendo esta Gltima la muestra de la investigacion.

La muestra es la poblacion de la parroquia rural El Retiro del canton Machala, que
cuenta con un total de 4367 habitantes tomando de ello el 10% de la poblacion para

aplicacién del diagnéstico.
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1.3 Aspectos biofisicos

1.3.1 Localizacion:

-En la provincia de El Oro, canton Machala, calle 9 de mayo Avenida Central, Machala,
en las instalaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Machala
/Municipio de Machala; 5to piso esta el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, y
tiene las siguientes caracteristicas: una latitud de -3.26667, una longitud de -79.9667 y un
clima tropical seco, con una temperatura de 21 °C a 31 °C promedio.

-En la provincia de El Oro, cantdn Machala, parroquia rural El Retiro se encuentra a
17.5km de distancia de la ciudad de Machala, con una superficie de 127 km? , una latitud
de -3.3882222, una longitud de -79.9075978 y un clima de 22 °C a 26 °C promedio, sus
limites son al Norte con Machala y EI Cambio; al Sur con el canton Santa Rosa; al Este

con las parroquias La Victoria y Buenavista; al Oeste con el Archipiélago de Jambeli.

1.4 Proposito de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de contribuir con la
promocion de los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos
del Cantén Machala a la ciudadania, y con ello la misma pueda informarse y hacer uso

correcto de estos servicios.

La ciudadania tiene un gran desconocimiento de los Derechos Humanos y de las
instituciones que los protegen. También existe una gran falta de conocimiento de estos

organismos, y este desconocimiento genera vulneraciones de los Derechos Humanos.

Esta es una problematica comun que enfrentan algunos organismos debido a la

escasa difusion e informacién de sus servicios o accionar en la sociedad civil.

Es importante conocer la realidad que vive la sociedad actual, para intervenir en

ella de manera adecuada en las diferentes situaciones que se enfrenta.

Este trabajo tiene una parte de investigacion experimental, donde se visualiza el
involucramiento del profesional del Trabajo Social, pues su intervencidn en estos casos

es muy importante.
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1.5 Variables e hipdtesis.

1.5.1 Variables.

> Variable dependiente:

Los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del

cantén Machala.

> Variable independiente:

Falta de acceso de la ciudadania hacia los servicios del Consejo Cantonal de
Proteccién de Derechos del canton Machala y la intervencion del Trabajador

Social.

1.5.2 Variables e Indicadores.

> Indicadores de Variable Dependiente

e Deficiencia en la promocion de servicios que brinda a la ciudadania.
e Protocolos que lleva el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, del cantdn
Machala para poder difundir sus servicios

e Vinculacion de instituciones para la proteccion de derechos.

> Indicadores de Variable Independiente
e Causas de la desinformacién ciudadana

e Falta de organizacion de campafias informativas del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos.

e Participacion del profesional de Trabajo Social.

1.6 Objetivos de Estudio.
1.6.1 Objetivo General

Presentar un plan de intervencién para el acceso de la ciudadania a los servicios que
brinda el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala, para el

mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

1.6.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las dificultades y desinformacion de la ciudadania sobre los servicios que

promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala.
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2. Promover canales de informacion a la ciudadania, sobre los servicios que brinda el

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala.

1.7 Hechos de interés.

En la actualidad, la pandemia Covid-19 ha afectado en las diferentes areas, sea
social, econdmica, cultural, salud fisica, emocional, educativa, etc. El Consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos no ha sido la excepcion, pues durante el periodo de
confinamiento declarado por el gobierno de turno, como medida para frenar la
transmision del virus, tuvo que contener mas casos de vulneracion de derechos. Asi, la
(Defensoria del Pueblo, n.d.) ha registrado 4.204 alertas de denuncias de violaciones a los
derechos humanos que se han recogido de diversas fuentes, asi:

Formularios, donde se detalla vulneracion de derechos laborales, personas
fallecidas y de ecuatorianos/as varadas/os en el extranjero. Estas denuncias se dieron a
conocer por el portal WEB de la Defensoria del Pueblo y de peticiones defensoriales.
También, se tuvo conocimiento por medio de redes sociales y medios digitales oficiales
que registran su monitoreo en torno a esta situacion de vulneracion de derechos.

(Defensoria del Pueblo, n.d.)

Como resultado a este monitoreo se efectla la alerta de posibles situaciones que
podrian poner en riesgo de amenaza o vulneracion de derechos y cuyos reportes
cuantifican un nimero estimado de personas afectadas ya sea provincial, nacional y
ecuatorianos/as en el exterior, ya que mas alla de la cuantificacion, el reporte ratifica las

situaciones que vulneran los derechos humanos en el contexto de la emergencia sanitaria.

Es por ello, que el nudo problematico del siguiente trabajo tiene como finalidad
analizar la desinformacién de la ciudadania sobre los servicios que promueve el Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén Machala, que surge de toda esta

problemaética existente y que con la pandemia agudizé ain mas.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Este trabajo investigativo se basa en la fundamentacion tedrica de los Derechos
Humanos debido a que analiza los derechos de la poblacion, cumplimiento, proteccion y

garantia necesaria por los organismos competentes.

Los fundamentos teoéricos permiten conocer las competencias, personas
involucradas y su accionar, esto a su vez garantiza el correcto cumplimiento de las
normativas, leyes, cddigos, reglamentos o basamento legales que son quienes respaldan
los Derechos Humanos.

Como menciona la (Revista de Educacion Social (RES), 2018) El Trabajo Social
es una profesion y disciplina académica basada en la praxis, que promueve el cambio y
desarrollo social, cohesién social, el fortalecimiento y liberacion de las personas, ademas
se basa bajo los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad

y competencias colectivas que estan respaldadas por las ciencias humanas. (p.28)

El enfoque epistemoldgico del trabajo investigativo muestra como la ciudadania
al estar en condicion vulnerable, esta expuesta a situaciones de riesgo, y esto puede afectar
a su desarrollo pleno en la sociedad.

Recordemos que, el accionar del Trabajador Social siempre va a estar encaminado
en la basqueda del cumplimiento de los Derechos Humanos para que asi los individuos

puedan gozar de una mejor calidad de vida en busca de un bienestar social.

2.1 DIAGNOSTICO

Para este trabajo se utilizé el Diagnéstico Comunitario debido a que nos permite
identificar el estado en el que se encuentra y poder tomar medidas de accion en beneficio

de la comunidad.

Por ello, Velasquez, (2014) ratifica que las herramientas utilizadas para el
diagnostico aportan a la busqueda y cumplimiento del objetivo del trabajo, a través de las
opiniones de la comunidad ya sea por medio de foros comunitarios, encuestas, entrevistas,

redes sociales, entre otras y de la misma manera su analisis y representacion de resultados
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podrian ser narrativos, graficos, fotografias, etc. son el aporte final que se extrae para la

toma de decisiones (p.3).

Este tipo de diagnostico nos permitié identificar a la comunidad, en origen,
historia, contexto social y en base a ella plantear mejoras para la ciudadania de dicho
lugar. Se realiza con la finalidad de obtener informacion actualizada sobre la situacion de
su vida cotidiana, econdmica, politica y cultural se podra planificar planes estratégicos
para contribuir en la comunidad. (Velasquez, 2014, p.3)

La finalidad de este diagndstico en la presente investigacion tiene como objetivo
contribuir con la informacion proporcionada por la Concejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del Cantdon Machala a sus barrios o ciudadelas mas vulnerables que carecen de
la informacién sobre las instituciones y protocolos que se deben aplicar cuando se
presenta un caso de vulneracion o violacién de derechos de la ciudadania, y asi conozcan

las instancias donde ellos deben acudir de manera inmediata hacer cumplir sus derechos.

2.2 CICLO DEL DIAGNOSTICO

El contexto de intervencion de la presente investigacion es dirigido a la ciudadania
del Canton Machala, a la parroquia rural El Retiro, cuya poblacién carece de la falta de
informacidn sobre los servicios que promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del Canton debido a causas posibles que se ha planteado mediante la

observancia realizada.

La desinformacion ciudadana ha sido evidente en muchos casos dentro de
programas, proyectos, organizaciones publicas o privadas e incluso instituciones que se
dispone a la ciudadania por parte del Estado, esto hace que retrase el desarrollo del pais,
debido a que se obstaculice el desenvolvimiento del ser humano frente a los problemas
sociales que se enfrenta a diario. (Del Campo, 2020)

Se considera de vital importancia conocer la opinion ciudadana frente a la
desinformacidn presentada, esto con la finalidad de definir y desarrollar una propuesta
integral que contribuya con la informacion necesaria para la ciudadania en el uso y acceso

de estos servicios para un bienestar social de la ciudadania.
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2.2.1 Planificacion

En esta etapa, se inicia la planificacion-accion para determinar una adecuada
intervencion con las técnicas e instrumentos a utilizar con la finalidad de lograr
dar aportes de mejora a la situacion problematica presente. Como lo menciona
(Tinti, 2015) es la etapa donde se establece la informacion necesaria a recoger,
tomando en cuenta la muestra, instrumentos, equipo multidisciplinario y se
determina que fuentes se recogera la informacién tanto primaria como secundaria.
Entendiéndose como primaria aquella informacion por medio del diagnostico
rural respectivo y la secundaria es la que se obtendra estadisticamente gracias a

los instrumentos aplicados en la investigacion.

2.2.2 Ejecucion

En esta etapa se ejecuta lo planificado mediante las técnicas e instrumentos
seleccionados acorde a la intervencién, lo que posibilitan desarrollar el plan de
accion cumpliendo los objetivos y actividades previamente elaborados con la
predisposicion del personal involucrado en la investigacion. (Hervas Avilés,
2009)

Para llevar a cabo la investigacion, se emple6 la encuesta a la ciudadania con
preguntas encaminadas al cumplimiento del objetivo del presente trabajo, a ello
se le implementd la técnica de la observacion para afirmar el nivel de
conocimiento de informacién que tiene la parroquia El Retiro. Con los hallazgos
obtenidos, se efectuara una propuesta que sirva como medida de intervencion para

mitigar el porcentaje de desinformacion presente.

2.2.3 Evaluacién

En esta fase del diagnoéstico (Ochoa & Moya, 2019) nos mencionan que
corresponde al proceso consustancial al aprendizaje obtenido en cuanto nos
proporciona informacion verificada en su desarrollo y adquisicion. Para lo cual se
evalUa tanto al proceso como los resultados del mismo. Siendo esta fase un puente
a la realidad, logrando asi distinguir qué acciones nos permiten obtener mejores
resultados y los que debemos modificar o cambiar para poder sacar provecho del

mismo frente a los datos obtenidos en dicha investigacion.
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2.3 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. CIUDADANIA, GRUPOS PRIORITARIOS, GRUPOS
VULNERABLES.

1.1 Concepto Ciudadania

El hombre es social por naturaleza, es una de las verdades claras emitidas por Aristoteles
basada en su filosofia politica. Esto significa que solo en sociedad el hombre puede
alcanzar su desarrollo pleno, su realizacion se da en el seno de la sociedad. Sociedad en
un nivel doméstico como pertenecer a una familia, pero sobre todo a un nivel mas amplio,
en cuanto a formar parte de una sociedad politica participativa.

Segun (Ferndndez, 2012) menciona que “la totalidad de los integrantes de la
colectividad de que se trate (incluidos, l6gicamente, los nifios), lo que podria calificarse
como ciudadania en sentido amplio (o habitantes)” (p.36). Asi se justifica, que todo
aquello que esta dentro de un territorio o colectividad (ciudad, estado y pais), como
habitantes de un espacio, se le confiere un Estatus, que implica quien gobiernay a su vez

es también gobernado dentro de su territorio.

1.2 Concepto grupos de atencion prioritaria

El Ministerio de Trabajo de Ecuador, (2017) manifiesta que los grupos de atencion
prioritaria “Son aquellos que histéricamente, por su condicion social, econdmica, cultural
y politica, edad, origen étnico se encuentran en condicion de riesgo que les impide

incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de vida, al buen vivir.”.

El estado Ecuatoriano es el responsable del accionar para reducir la brecha de la
vulnerabilidad en los grupos de atencion prioritaria. Es importante que cada gobierno de
turno tome cartas en el asunto y evalle la realidad socioecondmica actual de su poblacién
territorial con el fin de implementar en la planificacion estrategias necesarias para

contrarrestar las problematicas existentes en la sociedad.

¢Quiénes son los grupos de atencion prioritaria en la sociedad? Para responder a
esta pregunta el Art. 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) establece
que: Las personas adultas mayores, nifios, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con capacidades diferentes (discapacidad), personas privadas de la libertad y
todos aquellas quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad son

los grupos de atencion prioritaria. El Estado prestara de igual manera especial atencién a
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las personas en situacion de riesgos, victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato

infantil, desastres naturales o antropogénicos. (p.18)

Con lo expuesto, queda claro cuéles son los grupos prioritarios en la sociedad, asi
mismo que se visualiza la participacion del Estado como ente que vela por los derechos
de las personas. Lo mas importante es que dichos derechos sean respetados por todos y
todas quienes conforman el territorio, y poder alcanzar una calidad de vida basada en el
Buen Vivir. No es tarea facil lograrlo, sin embargo, es una obligacién moral el promover

un goce de todos los derechos, deberes y obligaciones y que consigue igualdad y equidad.

Uno de los grupos de atencion prioritaria son los nifios y adolescentes, quienes
estan expuestos a mayor riesgo ante las diferentes probleméaticas como drogadiccion,
maltrato, violencia, por lo que el Estado y la ciudadania tiene la obligacion de dar
proteccién y asegurar un desarrollo pleno en la sociedad a través de las instituciones o

personal competente para el desarrollo correcto de la sociedad.

1.3 Concepto grupos vulnerables

Para comprender sobre los grupos vulnerables debemos tener claro la definicion
de qué es un grupo y que es la vulnerabilidad. Un grupo social es considerado como un

conjunto de personas, con determinada caracteristica y juntas por un motivo comun.

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por una
parte, la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades, familias e
individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por

algun tipo de evento socioeconoémico. (Pizarro, 2001, p.72).

Los conceptos de vulnerabilidad vienen citados con mas frecuencia en la sociedad
a motivo que hay sectores o comunidades que experimentan desigualdad por no poseer
condiciones de vida apta para el ser humano, sea por las situaciones de desastres naturales
0 por motivos de falta de recursos y estrategias en el accionar para hacer frente a estas

causas.

Por ello, los grupos de atencion prioritaria también se encuentran dentro de este
grupo considerados vulnerables ante la sociedad, porque se enfrentan a amenazas fisicas,
sociales, econdmicas, de salud, entre otras, que hacen que estén expuestos al peligro de

su integridad.
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2. DERECHOS DE LA CIUDADANIA, GRUPOS PRIORITARIOS Y
GRUPOS VULNERABLES.

2.1 Derechos de la ciudadania

Todos los ciudadanos tenemos los mismos deberes y derechos sin discriminacion
alguna, porque todos somos personas humanas sujetas a derecho, sin embargo, en cuanto
a los ciclos de vida y situaciones por las que se atraviesa una persona, los seres humanos
nos colocamos bajo un determinado grupo.

Dentro de los derechos ciudadanos, se puede mencionar aquellos derechos
establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) que son Derechos,
Garantias y Deberes donde sefialan en capitulos:

En el capitulo 1 correspondiente a los Principios Generales, especificamente del
Art.16 al Art.22 trata de responsabilidades del estado, quien es el ente mayor para hacer
y cumplir sus competencias en materia de derechos y garantias constitucionales. En el
capitulo 2, los Derechos Civiles, del Art.23 al Art.25 tratan de la integridad personal,
igualdad ante la ley a su desarrollo pleno y su accionar referente a las leyes vigentes del
estado ecuatoriano y, por ultimo, en el capitulo 3, los Derechos Politicos especificamente
del Art. 26 al Art. 29 que corresponden al derecho de elegir y ser elegidos, sobre el voto
popular que es directo, secreto y obligatorio.

2.2 Derechos de grupos prioritarios y grupos vulnerables

Una vez conocida la definicidn de derechos y a la poblacion de grupos prioritarios
cabe mencionar que es importante la activacion del goce de los derechos por parte de

estos grupos, segun la Constitucién de la Republica del Ecuador, (2008)

La carta magna de la repUblica del Ecuador dispone proteccion de manera especial
para aquellos que los considera grupos prioritarios o vulnerables ya sea por su condicion
fisica, edad, situacion econdmica, estatus de estudios, etc. Dentro de ellos se menciona

los siguientes derechos:

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Derechos de las Mujeres Embarazadas.

-
-
=> Derecho de los adultos mayores.
-

Derechos de las personas con capacidades especiales.
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-> Derechos de las personas privadas de la libertad.

- Derechos de las personas con enfermedades catastroficas. (Defensoria del Pueblo,
2020)

3. SERVICIOS QUE PROMUEVE EL CONSEJO CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHO

E1 COOTAD establece: “Art. 598.- Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos.
- Cada gobierno Auténomo Descentralizado Metropolitano y Municipal organizara y
financiarda un Consejo Cantonal para la Proteccion de los Derechos consagrados en la
Constitucion y los Instrumentos Internacionales de derechos humanos”. Cédigo Organico
de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), (2015)

La ordenanza que regula la organizacion, creacion y funcionamiento del Sistema
de Proteccion Integral de Derechos del canton Machala, menciona que “El Consejo
Cantonal es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas,
normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos en la Constitucion y de los Instrumentos Internacionales. El
cumplimiento del objetivo del régimen de desarrollo, sera parte del Sistema Nacional de
Inclusién y Equidad Social y de los sistemas especializados que regiran bajo sus ambitos

y principios”.

Los Consejos Cantonales para la Proteccion de Derechos, para su accionar, se
basan en las atribuciones establecidas en el Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), (2015)

3.1. Formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
para la igualdad dentro de los cinco enfoques.

Para la formulacién, seguimiento y evaluacion de estas politicas publicas que
garanticen el pleno goce de los derechos humanos, es importante el seguimiento, debido
a que esto nos ayuda a tener una vision de lo que se esta planteando y cuales podrian ser

los resultados, ya sea a corto, mediano y largo plazo.

Los cinco enfoques establecidos para la evaluacion de las politicas publicas son:

* Género

* Intergeneracional

% Interculturalidad y plurinacionalidad

% Habilidades especiales (Discapacidades)
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* Movilidad Humana (Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD), 2015)

3.2. Observar, vigilar y activar mecanismos para exigir el
cumplimiento de los derechos individuales y colectivos.

El método de la observacion es fundamental dentro del accionar del Concejo
Cantonal en la protecciéon y cumplimiento de los derechos. Se debe observar de cerca el
caso con su debido seguimiento, para establecer mecanismos de accidn correctos en busca

del cumplimiento y goce pleno de los derechos.

Los derechos colectivos son un conjunto de derechos especificos y especiales,
cuyo titular no es un individuo, como es el caso de los derechos individuales, sino
un colectivo o grupo social. Mediante estos derechos la comunidad Internacional
ha legislado buscando proteger los intereses, cultura e identidad de los pueblos
y/o colectivos. (QUINTERO TENORIO, 2018)

3.3. Coordinar con las entidades rectoras, ejecutoras y otros
organismos especializados.

Art. 1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se

atendera seré el interés superior del nifio. (ACNUDH, 2002)

El Consejo Cantonal de proteccion de Derechos en su accionar debe regirse
siempre bajo la ley vigente de los Derechos Humanos, estipulados en las leyes de amparo,
de igual manera su accionar cooperativo con otras instancias involucradas a la proteccién

de derechos para que el accionar en conjunto sea de éxito para la ciudadania.

3.4. Conformacion de Defensorias Comunitarias y Consejos
Consultivos.

El trabajo en equipo es lo que ayuda a que sus medidas sean méas solidas y con
resultados positivos, mas adn si las instituciones tienen el mismo fin que es precautelar el
bienestar de los grupos prioritarios con el cumplimiento correcto de sus derechos

humanos.
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La Defensoria Comunitaria y Consejos Consultivos son organizaciones de la
comunidad, que estan presentes en las parroquias, barrios o sectores tanto rural como
urbanos. Son creados con el fin de promocion, defensa y vigilancia de los derechos de los
ciudadanos y ciudadanas. Una de sus responsabilidades principales es denunciar de forma
clara, oportuna y precisa los casos de violacion o vulneracion de los derechos de los
ciudadanos de su territorio. (DEFENSORIAS COMUNITARIAS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, 2009, p.6)

4. COMPETENCIAS QUE PROMUEVE EL CONSEJO CANTONAL
DE PROTECCION DE DERECHO

El consejo Cantonal de Proteccion de Derechos es una unidad desconcentrada del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal quien implementa y coordina el Sistema
de Proteccion Integral de Derechos; con atribuciones especificas de formulacion,
transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas puablicas
municipales para la proteccion de derechos, para lo cual goza de personeria juridica de
derecho publico. (Cdédigo Orgéanico Organizacién  Territorial ~ Autonomia
Descentralizacién (COOTAD), 2010)

Como menciona (Pérez Cuenca, 2017) sobre el Reglamento de la Ley Organica
de Consejos Nacionales para la Igualdad, se basa la ordenanza que regula la organizacion,
creacion y funcionamiento del Sistema de Proteccién Integral de Derechos del Canton

Machala, que nos menciona en su articulo 6 las atribuciones correspondientes, que son:

a) Aprobar diagndsticos y lineas bases que evidencien las situaciones de los grupos
de atencion prioritarias.

b) Formular politicas publicas municipales relacionadas con las tematicas género,
étnico/intercultural, generacional, movilidad humana, discapacidad; articulada a
politicas publicas de los Consejos Nacionales de Igualdad.

c) Observar, vigilar y activar mecanismos para exigir el cumplimiento de los
Derechos individuales y colectivos en la aplicacion de servicios publicos y
privados relacionados con la politica de igualdad.

d) Hacer seguimiento y evaluaciones de la politica publica ejecutadas para la

igualdad.
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e) Coordinar con las entidades rectoras, ejecutoras y con organismos especializados,
asi como con las redes interinstitucionales de proteccion de derechos en su
jurisdiccion.

f) Definir estrategia y mecanismos para la conformacion y fortalecimiento de las
Defensorias Comunitarias y Consejos Consultivos de titulares de derecho y demas
espacios de participacion, veedurias y exigibilidad que representen a los grupos
de atencion prioritaria.

g) Apoyar y brindar el seguimiento a las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos.

h) Aprobar los reglamentos necesarios que permitan desarrollar funciones en dicho
territorio.

i) Crear y desarrollar mecanismos de coordinacion, articulacion y colaboracion con
los organismos nacionales, internacionales, publico y privados que se relacionen
con los derechos de las personas o grupos de atencién prioritaria.

j) Elaborar el presupuesto anual del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos y
presentarlo al H. Concejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
para asegurar su funcionamiento a los tiempos que sefiala la ley.

k) Elaborar y promover politicas de comunicacion y difusion de los derechos,
garantias, deberes y responsabilidades de los grupos de atencién prioritaria en su
territorio.

I) Aprobar las rutas de proteccién de derechos.

m) Los demas que le atribuye la ley y sus reglamentos.

Todas estas articulaciones que tiene como responsabilidad los consejos cantonales
de cada Canton con la finalidad de cumplir con sus principios, normas constitucionales y
legales sobre su territorio bajo sus principios de igualdad, equidad, solidaridad y no

discriminacién como lo menciona (Valdéz, 2021) en su citio web.

5. RUTAS PARA PROMOVER Y DIFUNDIR LOS SERVICIOS DEL
CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS A LA
CIUDADANIA
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5.1 Causas de la desinformacion de los servicios que promueve el
consejo cantonal de proteccion de derechos.

Para conocer estas causas de la desinformacion en cuanto a los servicios de
instituciones sean publicas o privadas al servicio de la sociedad, debemos tener claro que
es la desinformacion, nos menciona Romero Olmo, (2019) que “La desinformacion puede
definirse como la difusion intencionada de informacién no rigurosa que busca minar la
confianza publica, distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma de percibir

la realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar” (p.4)

La desinformacion puede ser vista como una confusion intencionada con
resultados evidentes a corto o largo plazo, esto hace mas evidente los problemas sociales,
poniendo en peligro el bienestar y desarrollo de vida de los grupos prioritarios o
vulnerables de una sociedad.

Cuando la desinformacidn se agudiza se convierte en una amenaza directa para la
sociedad porque aleja a las instituciones de la poblacion y quienes sufren mas las

consecuencias de este hecho son los grupos de atencion prioritaria.

5.2 Efectos de la ciudadania desinformada

Al no tener una informacidn veridica hace que la poblacion cometa errores en su
accionar en los servicios del Estado, en muchas ocasiones circula informacién
falsa, esto hace alertar a una franja poblacional, apelando asi a la emotividad de
las personas o a la posverdad, que no es mas que una mentira emotiva que busca
generar una reaccion en las personas y manipular su modo de actuar. (FLOREZ,
2018)

En muchos casos, la difusion de informacion intenta alertar al borde poblacion
apelando asi a las emociones de las personas 0 a la posverdad, que no es no es solo una

mentira emocional que intenta que la gente reaccione impulsando su comportamiento.

Las rutas para la difusion que ha utilizado el Consejo Cantonal de Proteccién de
Derechos son las campafas informativas, se realiza en los dias civicos tanto nacionales
como internacionales, asi mismo se han entregado afiches, triptico y dipticos de los
servicios que dispone, pero esto no ha sido suficiente para su divulgacion correcta, ha

provocado que la ciudadania desconozca el accionar de estos Consejos Cantonales, las
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herramientas digitales actualizadas son una buena estrategia para dar a conocer los

servicios debido a que la tecnologia ha tenido un gran avance en la vida de las personas.

6. ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCION DE
DERECHOS

6.1 Junta Cantonal de proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes

Es una institucion de nivel operativo con independencia administrativa y funcional, este
ente tiene como funcion la proteccidn, garantia y defensa de los derechos individuales y
colectivos de los nifios, nifias y adolescentes, en cada uno de sus Cantones. ((GADMC-
BIBLIAN), 2021)

6.2 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Es un servicio de respuesta inmediata e integral ante emergencias que ocurren
dentro del territorio ecuatoriano, atienden casos de siniestros, desastres y emergencias en
coordinacion con Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Cuerpo de Bomberos, Comisién
Nacional de Transito, Ministerio de Salud Pudblica, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, Cruz Roja Ecuatoriana
y otros organismos locales encargados de la atencidn de emergencias. (Servicio Integrado
de Seguridad (ECU 911), 2017)

6.3 Policia Nacional

Es una entidad estatal de caracter civil, armada, técnica y disciplinada cuya mision
es brindar seguridad y orden publico a la ciudadania del territorio ecuatoriano, por lo cual
su formacién se basa en derechos humanos, investigacion especializada, prevencion y

control de delitos. (Policia Nacional del Ecuador | Ecuador, 2021)

6.4 Fiscalia General de Estado

Es una institucion auténoma de la funcién judicial, Unica e indivisible. tendra
autonomia administrativa, economica y financiera donde el Fiscal General es su maxima
autoridad quien tendra que actuar bajo principios constitucionales, derechos y garantias
del debido proceso. La institucion en si dirige la investigacion preprocesal y procesal
penal, procurando el acceso a la justicia con especial atencion al interés puablico y a los

derechos de las victimas. (Fiscalia General del Estado (FGE), s.f.)
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6.5 UNIPEN / DINAPEN

La Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y Adolescentes
(Dinapen) es un organismo especializado de la Policia Nacional del Ecuador, se la disefid
para desarrollar planes, programas y proyectos de prevencion, intervencion y capacitacion
a favor de los nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos es decir sobre maltrato a los
infantes, delegaciones investigativas, adolescentes intervenidos en operativos, auxilios
brindados, adolescentes aislados por delitos y contravenciones, entre otras actividades

inherentes, a fin de salvaguardar su integridad. (Dinapen, 2021)

6.6 Red de salud

La Red de salud es la unién de las unidades de salud del MSP, IESS, ISSFAy la
ISSPOL los cuales son amparados en el convenio de Marco Interinstitucional y los
establecimientos privados que son complementarios a la Red Publica. Esta red se encarga
de promover e implementar mecanismos para el acceso a la salud de calidad de forma
equitativa, gratuita y eficiente para toda la ciudadania ecuatoriana (Ministerio de Salud
Publica (MSP), 2019).

6.7 Red de educacién

La Red de Educacion esta integrada por funcionarios del Viceministerio o nivel
equivalente y tiene a su cargo el disefio de la politica educativa y la gestion de los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe. El objetivo de la red es crear un espacio para
que los paises compartan experiencias, aprendan sobre la practica fuera de la region,
revisen la investigacién sobre el progreso de la politica educativa global y exploren areas
de cooperacidn regional en temas relacionados con la mejora de la educacion en la region.
Los temas de discusidn en cada reunion son elegidos por los representantes de la red

(Banco Interamericano de Desarrollo (BID), s.f.)

Hasta la fecha, la red ha realizado 8 reuniones regionales y 10 reuniones
subregionales para discutir temas prioritarios en la definicidon y seguimiento de la politica
educativa en los paises miembros. Producido sobre temas relacionados con la educacion
secundaria, el desempefio y la evaluacion docente, la reforma educativa, las necesidades
educativas y del mercado laboral, el financiamiento de los sistemas educativos, la

educacion para la ciudadania y la democracia, y la elaboracion de politicas sobre la
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disponibilidad de informacion para la toma de decisiones (Banco (Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), 2022).

Las actividades de la red han dado lugar al establecimiento de preparativos de
investigacion y cooperacion técnica solicitados por los Estados miembros. Estos estudios
sirven como base para apoyar discusiones, como incentivo para el intercambio de
opiniones sobre politicas y programas en uso, y para la difusion de conocimientos sobre
buenas préacticas dentro y fuera de la region.

1. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
7.1 Definicién del trabajo social

La historia del Trabajo Social nos presenta tres momentos importantes que dan
paso a la profesidn; en su inicio se conocié como asistencia social o servicio social que
se realizaba con amor al cuidado y servicio del prdjimo, tras sus avances se fue
implementando métodos, técnicas e intervenciones de los casos y es donde se da paso a

lo que hoy es la profesion de Trabajo Social.

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del Trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios

de la vida y aumentar el bienestar. (FITS, 2000)

Basado en la cita precedente, el Trabajo Social se plantea como una oportunidad
para el desarrollo y visibilizacion de una disciplina y profesion donde promueve el cambio
y desarrollo social y que su accionar estara basado en los principios de la justicia social,
los derechos humanos, responsabilidad y respeto a las personas involucradas para

enfrentar las diferentes problematicas que se forman en la sociedad.

El Trabajo Social dentro de su funcion o accionar en la sociedad ya sea en el

trabajo social individual, de caso o comunitario donde sus obstaculos estan orientados a
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ser superados para avanzar en el desarrollo humano y en busca de mejorar la calidad de

vida de la ciudadania, para lo cual se ratifica su intervencion como:

El Trabajo Social tiene una funcién de concientizacion, movilizacion y
organizacion del pueblo, para que en un proceso de promocién del autodesarrollo
interdependiente, individuos, grupos y comunidades realizando proyectos de
trabajo social, insertos criticamente y actuando en sus propias organizaciones,
participen activamente en la realizacion de un proyecto politico que signifique el
transito de una situacion de dominacion y marginalidad a otra de plena
participacion del pueblo en la vida politica, econémica, y social de la nacion que
cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre (Ander-Egg,
2017).

7.2 Importancia del trabajador social dentro del Consejo Cantonal de proteccion
de derechos

El accionar del profesional en Trabajador Social de manera general es de suma
importancia, debido a que es un profesional que trabaja conjuntamente con el equipo
interdisciplinario para el abordaje de las diferentes probleméticas presentes en la
sociedad. En un inicio los Consejos Cantonales de Proteccidn de Derechos fueron creados
para la proteccidn de derechos de la nifiez y adolescencia, pero, con el pasar del tiempo
se han implementado algunas acciones de otros grupos prioritarios para ser atendidos
dentro de estos consejos cantonales de proteccion de derechos donde su fin siempre sera

defender el derecho de las personas.

Considerando gque la Comision Estatal de Proteccidn de Derechos es una entidad
municipal, caracteristicas especiales, creadas y comprometidas para trabajar en sus
respectivas jurisdicciones, tanto el Consejo Cantonal como la Junta Cantonal tiene como

objetivo velar por los derechos de los grupos prioritarios.

Pero, asi mismo el Art. 205 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, establece que
la Junta Cantonal es un organismo operativo con autonomia administrativa y
Funcionalidad, realizar funciones publicas de proteccion de derechos, proporcionar
medidas, buscar el cese inmediato de amenazas o violaciones. derechos individuales y

colectivos de los nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, Movilidad Humana, entre
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otros, en la busqueda de una mayor para la comprension de este articulo, se desglosa para

plasmar algunas definiciones juridicas Administracion. (Gutama Macas, 2018)

7.3 Rol del Trabajador Social en el Concejo Cantonal de Proteccion
de Derechos

En Ecuador se creo el Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a
la Nifiez y Adolescencia que es el conjunto coordinado y articulado a entidades y servicios
ya sea publicos o privados con la finalidad de ejecutar, controlar y evaluar las politicas
publicas dentro de los programas, proyectos o0 acciones establecidas para garantizar la
proteccion de los derechos humanos de los grupos prioritarios haciendo énfasis en los

nifios, nifias y adolescentes.

De la misma manera define medidas, procedimientos y sanciones para asegurar el
cumplimiento pleno de los derechos con la vigilancia, ejercicio, exigibilidad y
redistribucion de los derechos de nifiez y adolescencia como lo establece el Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia, Constitucion del Ecuador y los Estamentos Juridicos

Internacionales.

El accionar del trabajador social en el Consejo Cantonal de proteccién de derechos

puede ser:

% Estos Cargos dependen al lugar que ocupe el Trabajador Social

< Formulacién y transversalizacion de politicas publicas en favor de los grupos de
atencion de derechos

< Observancia, seguimiento y evaluacion de politica publica

% Acoplamiento en procesos de la Red Binacional para la Proteccion de Nifios,
Nifias y Adolescentes

< Atencidn de casos de suma importancia, que acrecent6 el accionar y fortalezcan

el Sistema de Proteccion de Derecho

< Participacion en el desarrollo de los Consejos Consultivos (Benavides, 2018)
2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO.

Las técnicas e instrumentos nos permiten recolectar informacién necesaria y de

gran utilidad para la realizacion del diagnostico en relacion al objeto de estudio de la
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investigacion, que en base a ello se ejecutard un plan de accion. “Su importancia radica

en que son la garantia de la cientificidad” (Gomez-Escalonilla, 2021).

2.4.1 TECNICAS:

Observacion. - Es una técnica que nos permite evidenciar la realidad actual de las
personas frente a las situaciones que se dan en su entorno. Los datos recogidos en la
poblacion por observaciones directas sobre la problematica a investigar se deben evitar
que esta se sienta observada y asi actle habitualmente y no altere el resultado de la
informacidn es por ello, se considera importante que los observadores mantengan una
postura neutral sin ser descubiertos con la Unica finalidad de no alarmar a la poblacion y
por ende no crear una barrera que impida obtener la informacion real de los hechos

suscitados.

Entrevista. - El objetivo principal es recolectar informacion mediante preguntas
previamente elaboradas, y en esta técnica existen dos alternativas: estructurada y no
estructurada que su aplicacion depende del tipo de investigacion que se realice. Como lo
menciona (Cadena-Ifiguez, 2017) La entrevista de profundidad implica hacer preguntas,
escuchar, interactuar y registrar las respuestas y después, hacer otra pregunta y seguir el
mismo proceso hasta conseguir el objetivo deseado que es la informacion de un tema en

particular (p. 12).

Encuesta. - Esta técnica tiene como fin recaudar informacién mediante la aplicacion de
un cuestionario previamente elaborado que se basa en los objetivos de la investigacion
con preguntas especificas para obtener resultados de como es la situacion, como esta y
que se debe hacer para mejorar dicha problematica, teniendo en cuenta que en gran
medida se toma esta técnica para el analisis estadistico debido a su gran funcionamiento

e informacion especifica.

En el desarrollo de la presente investigacion, esta técnica permitié obtener datos
importantes sobre la opinidn que tiene la poblacidn encuestada para poder en base a ello
plantear un plan de intervencion para mejorar la problematica planteada dentro de esta

investigacion.
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2.4.2 INSTRUMENTOS

Guia de observacion. - Es un formato en el cual se puede recolectar informacion
sistematica y se registra de manera uniforme, su utilidad es ofrecer una vision clara y
especifica de los hechos que agrupa los datos segun la necesidad respondiendo a la
estructura de las variables o elementos del problema.

El proceso de recoleccion de datos que se debe seguir en la guia de observacion
debe ser claro, saber que se quiere conocer, focalizandonos en la situacién-problema, sin
perder de vista la validez y confiabilidad del instrumento. (Campos y Covarrubias & Lule
Martinez, 12, p. 45-60)

Cuestionario. - Es un instrumento Gtil para la recoleccion de datos e informacion de un
lugar y tema en especifico, lo cual consta de un conjunto de preguntas enumeradas con
secuenciay una serie de alternativas concretas que se debe responder y estan ajustadas al
objetivo de la investigacion. No existe en ello respuestas correctas o incorrectas debido a
que su respuesta lleva a un resultado final en conjunto. Este instrumento es requisito
principal para las entrevistas 0 encuestas, debido a que ambas técnicas no se pueden

efectuar sin antes la existencia de un cuestionario como tal. (Garcia Mufioz, 2003)

Diario de campo. - Este instrumento es el mas antiguo y uno de los principales que se
utiliza dentro del quehacer profesional de un Trabajador Social, dado que, es un
instrumento reflexivo donde se plasma toda la informacion entre experiencia y reflexion,
entre el ir y venir de la situacion, lo familiar y lo extrafio que se puede encontrar en el
estudio, con la finalidad de que dicha informacion registrada sirva de base a lo suscitado
en los hechos. (Martinez R, 2007)

2.5 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El instrumento de recoleccion de datos se aplicara dentro de la parroquia rural El
Retiro con la finalidad de obtener informacién y en base a ello tomar decisiones en

beneficio de mejorar aquella situacion.
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¢ Cuantos afos tiene usted?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
18 a 25 afios 47 29,01%
26 a 40 afios 20 12,34%
41 a 60 afos 57 35,18%
61 y méas afios 38 23,45%
Total 162 100%
Anélisis:

En la parroquia El Retiro contamos con una poblacion del 29,01% que estan entre los 18
a 25 afos, con un 12,34% a la poblacion de rango de edad de 26 a 40 afios, el 35% en un

rango de edad de 41 a 60 afios y el 23,45% que corresponde a personas entre 61 afios en

adelante.
¢, Cudl es su género?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Femenino 87 53,70%
Masculino 72 44.45%

Otro 3 1,85%
Total 162 100%
Andlisis:

A partir de los resultados de la encuesta realizada tenemos que, el 53,70% de la poblacion
encuestada son de género femenino, el 44,45% corresponde al género Masculino y el

1.85% pertenece a otro.
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¢ Cudl es la ocupacién a la que se dedica?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 21 12,99%
Ama de Casa 70 43,20%
Jornalero 27 16,66%
Comerciante 11 6,80%
Chofer 7 4,32%
Crianza de animales 12 7,40%
Produccién Agricola 10 6,17%
Jubilado 4 2,46%
Total 162 100%

Andlisis:

La poblacién El retiro nos menciona que su ocupacion diaria es del 43,20% son Amas

de casa, 16,66% corresponde a la poblacién de jornaleros, el 12,99% es la poblacion

estudiantil, el 7,40% se dedica a la crianza de animales, el 6,80% se dedica al comercio,

el 6,17% a la produccion agricola, el 4,32% de la poblacién son choferes y el 2,46% de

su poblacidn son personas jubiladas quienes viven en el sector en busca de una vida

fuera de la bulla y movimiento urbano.

¢,Cual es el nivel socioecondmico?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Alto 5 3,08%
Medio 82 50,62%
Bajo 75 46,30%
Total 162 100%
Analisis:
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A partir de los resultados obtenidos nos mencionan que el nivel socioecondmico de su
poblacion corresponde a un 3,08% mantiene un nivel socioeconémico alto, el 50,62%
corresponde a un nivel medio y el 46,30% menciona que mantienen un nivel

socioeconémico bajo.

¢ Conoce usted, que es el Concejo Cantonal de Proteccidn de Derechos del
Canton Machala?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 32 19,76%
NO 130 80,24%
Total 162 100%
Andlisis:

La respuesta de la poblacién de EI Retiro nos menciona que el 19,76% corresponde a la
poblacion que conoce sobre el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, mientras
que el 80,24% corresponde a la poblacién que no conoce que es el Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos.

¢ Conoce usted los servicios que brinda el Concejo Cantonal de Derechos del
Cantén Machala?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 20 12,35%
NO 141 87,65%
Total 162 100%
Anélisis:

La poblacion refiere que el 12,35% conoce los servicios los servicios que brinda el
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala frente al 87,65% de la

poblacién no conoce aquellos servicios que brinda el Consejo.
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¢Si su respuesta anterior fue Si, seleccione cual de ellos conoce? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

OPCIONES
Observancia de casos

Evaluacion de politicas
publicas

Denuncias de violencia
Seguimiento de programas
Formulacion de actividades

Facilitadores de ayudas
gubernamentales

Total

CANTIDAD
12
5

20
14

60

PORCENTAJE
20%
8,34%

33,33%
23,33%
10%

5%
100%

Andlisis:

A partir de los resultados obtenidos y haciendo referencia a la pregunta anterior en cuanto
existe el 12,35% de encuestados que si conocen los servicios que brinda el consejo dando
como resultado un 33,33% que conocen que es para las denuncias de violencia, 23,33%

nos dice que seria al seguimiento de programas, 20% hace referencia a la observancia de

casos, 10% en la formulacion de actividades, 8,34% corresponde a la Evaluacion de

politicas publicas y con el 5% menciona que son Facilitadores de ayudas

gubernamentales.

Considera usted que puede necesitar de algunos de estos servicios,

OPCIONES
Sl
NO

Total

CANTIDAD
92
70
162

PORCENTAJE
56,80%
43,20%

100%
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Analisis:

A partir de los resultados obtenidos, el 56,80% menciona que si puede llegar a necesitar
en un futuro varios de estos servicios mientras que el 43,20% de los encuestados
mencionan que no consideran que pueden llegar a necesitar de algun servicio dado por el

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén Machala.

¢, Conoce a qué poblacion esta dirigido los servicios de atencion del Concejo
Cantonal de Derechos del Canton Machala?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 35 21,60%
NO 127 78,40%
Total 162 100%
Analisis:

A partir de los resultados obtenidos, el 21,60% de la poblacion encuestada nos menciona
que si conoce a quienes va dirigido estos servicios de atencion, pero el 78,40% refiere
que no conoce a quienes esta dirigido dichos servicios del Consejo Cantonal de Proteccién
de Derechos del Cantén Machala.

Conoce usted cuales son los grupos de prioritaria atencion
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 62 38,27%
NO 100 61,73%
Total 162 100%
Analisis:

A partir de los resultados obtenidos, el 38,27% de la poblacion encuestada menciona que

si conoce cuales son los grupos prioritarios pero el 61,73% refiere que desconoce cuéales
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son estos grupos de atencion prioritario o también conocidos como grupos de atencién

prioritaria.

Si su respuesta anterior fue SI, Seleccione cuales son los grupos de
prioritaria atencion

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Mujeres Embarazadas 9 19,15%
Nifios, nifias y Adolescentes 15 31,92%
Personas con enfermedades
catastroficas 5 10,63%
Amas de casa 0 0%
Adultos Mayores 10 21,28%
Personas con discapacidad 7 14,90%
LGBTI 1 2,12%
Personas privadas de la 0 0%
libertad
Total 47 100%

Andlisis:

A partir de los resultados obtenidos y especificamente de la pregunta anterior que
menciona un 38,27% que si conoce los grupos prioritarios nos describen de la siguiente
manera: El 19,15% menciona que son las mujeres embarazadas, el 31,92% son Nifios,
nifias y Adolescentes, el 10,63% corresponde a Personas con enfermedades catastroficas,
el 21,28% son los Adultos Mayores, el 14,90% corresponde a Personas con discapacidad,
el 2,12% personas LGBTI el 2,12%; las personas privadas de la libertad y amas de casa

con el 0%.
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Usted ha recibido algun servicio de algun programa o proyecto brindado por
el Consejo Cantonal de Proteccion de derechos del Cantén Machala.
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 10 6,17%
NO 152 93,83%
Total 162 100%
Anélisis:

A partir de la encuesta realizada el 6,17% corresponde a la poblacion que, si ha recibido

en alguna ocasion algun servicio brindado por el Consejo Cantonal de Proteccion de

Derechos del Canton Machala, pero el 93,83% refiere que no ha recibido algun servicio.

En los ultimos cinco afios usted ha participado de alguna charla
informativa sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de derechos
Machala.
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 15 9,25%
NO 147 90,75%
Total 162 100%
Andlisis:

A partir de los resultados obtenidos, 9,25% de los encuestados mencionan que dentro de
estos Ultimos cinco afios si han participado de alguna charla informativa sobre los
servicios que brinda el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén Machala
frente al 90,75% de la poblacion encuestada no ha sido participe de alguna charla

informativa en estos Gltimos cinco afios.

40



derechos Machala.

En los ultimos dos afios durante el tiempo de la pandemia usted ha
recibido informacidn sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
SI 36 22.22%
NO 126 77,78%
Total 162 100%
Analisis:

A partir de los resultados obtenidos, el 22,22% menciona que, en estos dos Ultimos afios,
tiempos de pandemia si han recibido informacion frente a los servicios que brinda el

Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala, pero el 77,78% de

ellos, nos mencionan gque no habia recibido alguna informacion sobre los mismos.

¢Si a usted le invitan a una charla informativa sobre los servicios que
promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de derechos del canton
Machala, asistira a la charla?
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 109 67,28%
NO 10 6,18%
Tal vez 43 26,54
Total 162 100%
Anélisis:

A partir de los resultados obtenidos, 67,28% de los encuestados mencionan que si los
invitan a la charla informativa si asistiran, el 6,18% mencionan que no asistiran a dicha
charlay el 26,54% mencionan que tal vez asistiran a esta charla informativa para conocer

e informarse sobre el Consejo Cantonal de Proteccidn de Derechos del Canton Machala.
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Como le gustaria a usted que llegue la informacion del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del Canton Machala. (Puede marcar mas de una
opcidn)
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Redes Sociales 62 21,98%
Television 5 1,77%
Radio 2 0,70%
Charlas Barriales 75 26,59%
Censos 19 6,74%
Eventos Culturales 37 13,13%
Call Center del CCPD-M 17 6,03%
Pagina Web 15 5,32%
Boletines, Afiches 50 17,74%
Total 282 100%

Andlisis:

A partir de los resultados obtenidos menciona la poblacion encuestada que seria mas
factible que la informacion del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantdn
Machala llegue a través de, él 26,59% por Charlas barriales, el 21,98% por redes sociales,
el 17,74% por medio de Boletines o afiches, el 13,13% por medio de eventos culturales,
el 6,74% por Censos seguido de un 6,03% por medio del call center del consejo, el 5,32%
por medio de paginas web, el 1,77% por medio de la television y el 0.70% por medio de
la Radio.

2.5.1 Conclusiones del diagnostico

Los resultados de las técnicas aplicadas, evidenciaron que los moradores del sector donde
se aplico, conocen poco sobre el accionar del Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del Canton Machala y de igual manera su intervencion y quiénes son sus
beneficiarios. Por otra parte, en su mayoria coinciden necesario que den a conocer su
accionar en las zonas rurales del cantdn, que se pueda abordar informacién importante

para todos los ciudadanos, también, gran parte de la poblacion expresa no conocer los
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diferentes proyectos, actividades o programas que trabaja en convenio el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala y el Gobierno auténomo
descentralizado de Machala, donde es sede de funcionamiento del mismo.

Por otro lado, la desinformacion ha hecho que la poblacion no pueda acceder a estos
servicios, incluso existe poco conocimiento por parte de ellos sobre los grupos de atencién
prioritaria y cuéles son sus derechos como lo estipula la Constitucion del Ecuador, debido
a que ha existido la poca participacién tanto de instituciones como la ciudadania. En
tiempos de pandemia es donde el problema se agudiza mas llevandonos a un
confinamiento y por ende una convivencia mas duradera en los hogares ecuatorianos

siendo este un escenario mas para la vulneracion de derechos de la ciudadania en general.

El diagndstico establece que la ciudadania le gustaria ser tomada en cuenta para la
socializacion e informacion de estos servicios que brinda el Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del Canton Machala y los diferentes proyectos, actividades,
convenios con instituciones con el fin de garantizar proteccién y defensa de los derechos

de las personas de atencidn prioritaria de nuestro canton.

Por ultimo, se concluye estableciendo que la parroquia rural del canton Machala, El
Retiro poblacion encuestada nos menciona que asistira a las charlas informativas de las
organismos competentes y de la misma manera menciona que les gustaria que la
informacion proporcionada sea por charlas barriales debido a que su poblacion adulta que
corresponde al 35,18% de rango de edad de los 41 a los 60 afios desconocen un poco la
utilizacién de medios digitales o paginas web, pero la poblacion joven del sector que es
el 29,01% en rango de edad de 18 a 25 afios incluso una parte de la poblacion de rango
de edad entre 26 a los 40 afios nos mencionan que sea por las redes sociales debido a que
se han vuelto un medio de comunicacién rapido y accesible debido a la pandemia que
estamos atravesando lo cual se vieron obligados a utilizar para la continuidad de los
estudios de sus hijos y no solo en este sector si no a nivel de pais, siendo asi los medios
digitales y tecnologicos la red de internet se convirtieron en un servicio basico mas para

la ciudadania en general.
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CAPITULO 111

3. PLAN DE INTERVENCION
3.1 IDENTIFICACION DE INTERVENCION

El papel que desemperia el Trabajador Social dentro de los Consejos Cantonales
de Proteccion de Derechos es una labor ardua por los diferentes problemas sociales que
se abordan en fin de poder brindar una mejor calidad de vida a la ciudadania y en especial
a los grupos de atencion prioritaria. Por tanto, cumplir con la misién del Consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos del Canton Machala que actta con responsabilidad de asegurar
el ejercicio pleno, garantia y exigibilidad de los derechos estipulados en la Constitucion.
(Falquez Aguilar & Zavala Pineda, 2014)

Luego de haber obtenido los resultados del diagnéstico con la aplicacion de
técnicas e instrumentos de investigacion y tomando en cuenta las acciones necesarias con

el objetivo de aportar a la poblacion, se emple6 la siguiente propuesta.

Estrategia informativa del accionar del Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del Canton Machala con los grupos de atencién prioritaria por medio del

accionar del trabajador social.
3.2 FUNDAMENTACION TEORICA

El plan de accion del presente trabajo de titulacion, se fundamenta en el paradigma
socio-critico, debido a que nos brinda el poder intervenir mediante las necesidades
presentes. Toda comunidad es escenario importante debido a que en ella se dinamizan los
procesos de participacion entre sus miembros y sostiene la respuesta mas concreta a la
busqueda de soluciones por medio de acciones a nivel de comunidad con una incidencia
plurifactorial y multidisciplinaria, es decir, sean participes de todas las organizaciones
politicas y de masas, ademas de todos los representantes de las instituciones de cada
esfera, no sélo para resolver la problematica existente e investigada, si no para poder

construir una vision de futuro que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas.

El paradigma socio-critico adopta la idea de que la teoria critica es una ciencia

social gue no es puramente empirica ni sélo interpretativa; sus contribuciones, se
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originan, de los estudios comunitarios y de la investigacion participante. Tiene
como objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a
problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la

participacion de sus miembros. (Alvarado & Garcia, 2008, p.5)

El paradigma socio-critico es un conjunto de saberes que complementan y hacen
posible la accién humana, debido a que nos permite conocer o evaluar mejor la situacion
problema y poder abordarla con la participacién de la comunidad y sus miembros. Esta
no solo es critica en sentido de su manifestacion hacia un publico sino también en el

sentido de descifrar los procesos historicos que han distorsionado en las comunidades.

Es por eso que, las acciones del plan de intervencion tienen como finalidad
promover el acceso ciudadano sobre el accionar del Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del canton Machala, mediante la intervencion del Trabajador Social, lo cual les
permitira conocer los servicios que promueve, asi como también a los grupos prioritarios

quienes estan dirigidos.
3.3 OBJETIVOS DE INTERVENCION
3.3.1. Objetivo General

Promover el acceso ciudadano sobre el accionar del Consejo Cantonal de
Proteccién de Derechos del cantdn Machala, mediante la intervencion del
trabajador social empleando material didactico ajustable a las necesidades del

sector rural, parroquia el Retiro.
3.3.2. Objetivos especificos

1. Disefiar un afiche informativo sobre los servicios que promueve el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala y a los grupos

prioritarios con quienes trabajan.

2. Coordinar con el equipo multidisciplinario GAD municipal Machala, para la
realizacion de talleres de difusion a la ciudadania, sobre el accionar del Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos del Canton Machala.
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3. Socializar el material didactico al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

del canton Machala.

3.4 PLAN DE INTERVENCION

En el presente trabajo de titulacion, se realiz6 un plan de intervencion con la
finalidad de aportar a la informacion de la ciudadania de El Retiro con material

didactico entregado al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos Machala, a

continuacion, se detalla la propuesta de intervencion:

N° | Actividad Objetivo Tiempo Recursos Responsable

1 Crear afiches informativos | Lunes 01 de | Laptop Jennifer
que permitan a la ciudadania | agosto del 2022 Matailo

Afiche informarse sobre los | hasta el viernes | Aplicacion de disefio
informativo servicios que promueve el |05 de agosto | (canva)
consejo Cantonal de | del 2022
Proteccion de Derechos Diapositivas
Machala.

2 Funcionar un equipo | Lunes 08 de | Laptop Jennifer
multidisciplinario para la | agosto del 2022 Matailo
implementacion de talleres o | hasta el viernes | Mesa de trabajo Miembros  del

Coordinacion | charlas barriales 12 de agosto Consejo

de talleres del 2022 Saldn de eventos Cantonal de
Proteccion de
Derechos

3 Intervenir  mediante  la | Lunes 15 de | Laptop Jennifer

socializacion del material | agosto del 2022 | Diapositivas Matailo
Material didactico elaborado para que | hasta el viernes
didactico puedan aplicarlo en las|19 de agosto | Afiches

charlas barriales previamente | del 2022 Cartel

planificadas.
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3.4.1. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta estd encaminada en la intervencion del Trabajo Social en los

servicios que promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos con la finalidad

de aportar a la sociedad con informacion relevante y en cumplimiento de sus derechos y

por ende a impulsar un futuro con una mejor calidad de vida.

La propuesta esta dirigida a la parroquia El Retiro con el objetivo de brindar

informacion a la poblacion y planificar con el Consejo Cantonal de Proteccion de

derechos del canton Machala, conjuntamente con el GAD Machala y el equipo

multidisciplinario para poder ampliar las charlas barriales y por ende mantener a la

ciudadania informada sobre los servicios que cuentan para una mejor calidad de vida.

Dentro del plan de intervencion se plantean tres actividades que estan

encaminadas al cumplimiento del objetivo general del trabajo de titulacién a continuacion

descrita.

3.4.2. Cronograma de actividades

En la siguiente matriz, se evidencia la ejecucion de cada una de las actividades

previamente planificadas:

ACTIVIDADES TIEMPO REQUERIDO
N° Julio Agosto Septiembre
S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1

Elaboracién de la
propuesta de
intervencién

Elaboracién de
actividades

47




Blsqueda de
informacion para
afiches

Elaboracioén de
afiches ilustrados
informativos.

Coordinacion de
Talleres

Socializacién de
material didactico

Resultados finales

3.4.3. Plan de intervencién

OBJETIVO N°1

SITUACI’ON Desinformacién de la poblacion ElI Retiro sobre los
PROBLEMATICA servicios que promueve el Consejo Cantonal de

Proteccién de Derechos del cantén Machala.

FORMULACION DEL | Déficit de canales informativos a la poblacion rural del
PROBLEMA canton Machala

OBJETIVO promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de

Brindar informacion especifica sobre los servicios que

Derechos del canton Machala, para el acceso ciudadano
a dichos servicios.

ACCION

ACTIVIDADES DE
LA ACCION RESULTADO RESULTADO VERIFICACION

INDICADORES DE FUENTE DE

Busqueda de | Clasificacion de | Se logré clasificar y
informacidn sobre los | informacién para la | reunir informacién
servicios que brinda | realizacion de los | actualizada para la
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el Consejo Cantonal | afiches informativos. | formacion  de  los|
de Proteccion de afiches informativos. | Pag. Web
Derechos del cantdn
Elaborar un | Machala
afiche
informativo . ) . .
sobre los *Afiche informativo | Hoja de
servicios  que | Realizacion del afiche | Elaboracion de los | sobre el accionar del | ., .o
promueve el informativo dos afiches Consejo_,cantonal de
Consejo informativos Proteccion de
Cantonal de Derechos del Canton
Proteccion de Machala.
Dere,chos del *Afiche informativo
canton sobre  los  grupos
Machala prioritarios y  sus | Evidencias
derechos. fotograficas
Socializacién de [ Se logré entregar los
Socializacién del | afiches informativos | afiches informativos a
afiche informativo | a los miembros del | los miembros del
elaborado. Consejo Cantonal de | Consejo Cantonal de
Proteccion de | Proteccién de
Derechos del Canton | Derechos del Canton Encuestas  de
Machala. Machala. ) o,
satisfaccion
OBJETIVO N°2
SITUACI’ON Poca realizacion de promocion de actividades con los
PROBLEMATICA barrios o parroquias aledafias del canton.
FORMULACION DEL | ;Quiénes deben sumarse al equipo multidisciplinario
PROBLEMA para la planificacion de los talleres o charlas barriales?
Establecer un cronograma para charlas informativas
OBJETIVO sobre los servicios que promueve el Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del canton Machala.
. ACTIVIDADES DE INDICADORES DE | i ;enTE DE
ACCION LA ACCION RESULTADO RESULTADO VERIFICACION
Convocatoria a los Asistencia de los
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Coordinar con

miembros pertinentes

miembros convocados

el equipo | para la coordinacion para las actividades | Pag. Web
multidisciplina | de actividades. necesarias.
rio GAD Hoja de
municipal de )
Machala, para Estructurar registro
la planificacion cronograma de —
de talleres de actividades por | Se logré clasificar y | Eyidencias
difusién a la Realizacion de sectores y acorde a reunir actividades .
ciudadania coordinacién  para | |as necesidades del | acordes al sector y | fotograficas
sobre sy | establecer el plan de | sector. necesidad, como
accionar en la | actividades, sector y también el tiempo | Encuestas de
sociedad. responsables. establecido para su | satisfaccion
ejecucion.
OBJETIVO N°3
SITUACION Desconocimiento de los moradores rurales de los
PROBLEMATICA servicios que promueve el Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del canton Machala.
FORMULACION DEL ¢Qué material podria aportar en la informacién de los
PROBLEMA moradores de la zona rural?
Disefiar y socializar material elaborado para que sea
OBJETIVO utilizado en las charlas informativas sobre los servicios
que promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del cantén Machala.
. ACTIVIDADES DE INDICADORES DE | i)enTE DE
ACCION LA ACCION RESULTADO RESULTADO VERIEICACION
Planificacion del diay | Asistencia y | Se logré la presencia
hora para la | socializacion de | de los miembros del | Pag. Web
Socializacién | socializacion del | informativos  para | Consejo Cantonal de
del  material | material didactico. establecer material | Proteccion de | Hoja de
didactico a los aprobado para la | Derechos del Cantén )
miembros  del utilizacion del mismo | Machala. registro
Consejo en proximas charlas
Cantonal  de 0 talleres | Participacion activa de | gyidencias
Protecciéon de Socializacién del informativos. los miembros
afiche  informativo presentes.
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Derechos
Canton
Machala.

del

elaborado.

Aprobacién 0
discusion del trabajo
presentado.

Se logré la aprobacion
del material didactico
y otros estan
sometidos a cambios
para la utilizacion del
mismo.

fotograficas

Encuestas
satisfaccion

de

3.5 PROPUESTA DE EVALUACION Y CONTROL DE LA INVESTIGACION

La evaluacion y control de la investigacion es de suma importancia, asi como lo

menciona (Zafra, 2015,) que al momento de evaluar la productividad investigadora en el

area seleccionada su interpretacion serd generalizada para el resto de areas de las

humanidades, que sirve como guia al hecho planteado para asi seguir 0 mejorar la

intervencion en lo largo del proceso para obtener buenos resultados como se establece en

los objetivos de todo trabajo investigativo.

Para evaluar y realizar el control sobre el plan de intervencién propuesto

anteriormente para ser ejecutado en la parroquia rural El retiro del canton Machala, se

estimd necesario aplicar una encuesta por parte de los autores del trabajo de titulacion,

con la finalidad de evaluar el nivel de aceptacion de las actividades propuestas dentro del

plan de accién. El instrumento que se aplicd, fue el siguiente:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Titulo: Titulo: Contribuir al mejoramiento ciudadano con la informacion de los servicios
que promueve el Concejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén
Machala en la parroquia rural El Retiro.

Indicaciones: Se realiza una escala valorativa sobre el cumplimiento de las actividades en la cual
el 1 representa al no cumplimiento de la actividad y el 5 representa el
cumplimiento de la actividad de manera satisfactoria.

INDICADORES 1 2 3 4 5 OBSERVACION

¢ Como considera los datos brindados en
los afiches informativos?

¢Como considera el manejo de
informacion impartida en la
socializacion de los servicios que
promueve el Concejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del canton
Machala ?

Fue un espacio adecuado para recibir la
socializacion del material didactico.

Los afiches informativos mantuvieron la
informacion necesaria para conocer los
Servicios.

Cumplieron sus expectativas las charlas
presenciales o prefiere usted que se haga
por medio de las plataformas digitales.

¢Cémo aprecia la intervencién de la
estudiante de la carrera de Trabajo
Social?

jGracias por su colaboracion!
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CAPITULO VI

4. INFORME FINAL DE PROYECTO DE TESIS

4.1 RESULTADO DE LA INTERVENCION

Luego de haber analizado los resultados de la encuesta, es facil darse cuenta que
la desinformacion es uno de los problemas sociales que enfrenta la sociedad, debido a que

las instituciones no actuan de manera oportuna frente a esta situacion.

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del cantdn Machala, tiene la
responsabilidad directa de la garantia, proteccion, y defensa de los derechos de las
personas y grupos prioritarios. Dentro de sus atribuciones que le corresponde esta la
formulacion, transversalizacion, seguimiento, observancia y las evaluaciones de politicas

publicas de proteccion de derechos humanos.

La integracion del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del canton
Machala, se constituira de forma paritaria por representante del Estado y la sociedad civil,
con los siguientes enfoques: Enfoque de género, Enfoque Etico e Intercultural, Enfoque
Generacional, Enfoque de Movilidad Humana, Enfoque de personas con discapacidad
(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), 2015).

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos consta como un Organismo del
Sistema de Proteccion de Derechos a su vez es una instancia que no trabaja sola si no con
grupo multidisciplinario como lo es: Junta Cantonal, Tenencia Politica, ECU 911, Policia
Nacional, Fiscalia, UNIPEN, Red de Salud, Red de Educacidn, con el fin de brindar una
correcta ejecucion de proteccion de derechos y en caso de que exista vulneracion del
mismo puedan ser ellos quienes brinden esa garantia de restitucion de los derechos

humanos. (Falquez Aguilar & Zavala Pineda, 2014)

Como resultado de la intervencion de la propuesta aplicada para el cumplimiento
de la promocién y difusién, para la planificacién de talleres de difusién a la ciudadania
sobre su accionar del equipo multidisciplinario GAD Municipal de Machala, se manifestd

que lo hacen por medio de actividades anuales en dias festivos nacionales como son:
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8 de marzo dia de la Muijer.

1 de junio dia del Nifio.

12 de agosto dia de la Juventud.

1 de octubre dia del Adulto Mayor.

3 de diciembre dia de las personas con Discapacidad.

* % % % % %

Entre otras.

Pero, esta informacion Ilega con mas frecuencia a las zonas urbanas del canton y
de cierta manera las zonas rurales son poco olvidadas debido que es donde se encuentra
mayor indice de desinformacion de muchos servicios brindados por instituciones ya sean

publicas o privadas.

En la elaboracion y socializacion del material didactico que se utilizara en futuros
eventos ha sido de gran ayuda debido que se obtiene un afiche de manera réapida y de
comprension lectora para la sociedad puedan informarse de los servicios y accionar del
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala y asi mismo a quienes

esta dirigido a los grupos de atencion prioritario.

De igual manera, el material didéctico elaborado sirve para promocionarlo a través
de las redes sociales pero cabe recalcar que el Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos del Canton Machala no cuenta con una pagina propia para brindar informacion,
sus actividades son publicadas en la pagina WEB o en la red social de Facebook de la
“Alcaldia de Machala” situacion por la cual también se menciond que es una propuesta
importante de implementar para un mejor funcionamiento e informacion de la ciudadania

en general del Canton.

4.2 DISCUSION Y CONTRATACION REFERENCIAL
(TRIANGULACION DE LA INFORMACION)

Luego de la revision bibliogréfica literaria, conceptual y de la aplicacion de los
instrumentos acordes a la investigacion conjuntamente con su resultado se identifico que
existe un alto indice de desinformacidn de la zona rural sobre los servicios que promueve
el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala; tomando en cuenta

que en una poblacion estan inmersos los diferentes grupos de atencion prioritaria y es
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fundamental mantener informados para que hagan uso correcto de las instancias e

instituciones del estado que son destinadas a su cumplimiento de los derechos humanos.

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala tiene la
obligacion de cumplir y hacer cumplir los derechos de su territorio, puesto que en su
objetivo establece que debe asegurar el ejercicio, garantia y exigibilidad de los Derechos
consagrados en la Constitucién y los Instrumentos Internacionales a los grupos de
atencion  prioritaria.  (Cdédigo Organico Organizacion Territorial  Autonomia
Descentralizacion (COOTAD), 2010)

En base a ellos se decidié estructurar una propuesta a modo de intervencion con
la finalidad de aportar a la promocién y difusion de los servicios que promueve el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton Machala en las diferentes zonas del

mismo.

Y es asi como lo menciona en la noticia del portal web (DEFENSORIA DEL
PUEBLO, 2017). Las autoridades de las diferentes instituciones del Estado, frente al
aumento de hechos de violencia registrado en los ultimos tiempos y abuso contra nifios,
nifias y adolescentes, asi como por el incremento de mensajes 0 acciones de
discriminacidn contra algunos colectivos, grupos vulnerables entre otros, estan obligados
a orientar la politica pablica y normativas institucionales para sancionar a los
responsables y reparar los derechos a las victimas, asi como garantizar la no
discriminaciéon por razones de género, edad, origen etnio, condiciones migratorias,

discapacidad entre otros para garantizar una mejor calidad de vida.

De tal modo, mediante las acciones informativas impuestas en la propuesta en el
plan de intervencion, las ejecuciones de la misma promoveran un cambio sustancial en la
informacidn de los servicios del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton
Machala. La intervencion del Trabajador Social garantiza una promocién oportuna
mediante el diagndstico de la situacién-problema para tomar acciones a las cuestiones de

los ciudadanos de manera eficiente, clara y concisa.
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4.3 CONCLUSIONES

La intervencion del Trabajador Social en el area del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos esta direccionada a proporcionar a los usuarios cumplimiento de
los Derechos Humanos, garantia, promocion, seguimiento y asesoramiento de protocolos

a seguir en situaciones de vulneracién o amenaza de derechos.

Una de las causas que inciden en desarrollo de la poblacion es la desinformacion
de sus servicios debido a que se evidencio mediante la investigacion realizada que existe
un alto porcentaje de desinformacion sobre los servicios que brinda El consejo Cantonal
de Proteccion de Derechos del canton Machala en la parroquia El Retiro, teniendo en
cuenta que esto afecta de manera directa o indirectamente en el desarrollo pleno de la

poblacién.

En el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del cantdn Machala logre
evidenciar la intervencion del Trabajador Social y del grupo multidisciplinario que trabaja
en beneficio de la ciudadania, de la misma manera he aportado con el material didactico
que se implementara en futuras charlas de difusion sobre estos servicios en las diferentes

zonas del canton.

Para finalizar, mi investigacion aportara a la comunidad cientifica en desarrollar
criterios sobre la intervencion del Trabajador Social en los Consejos Cantonales, asi
mismo la esperanza de tener una sociedad informada y participativa en el desarrollo del

pais.

4.4 RECOMENDACIONES

e Es oportuno y necesario que el rol que desempefia el profesional en
Trabajo Social en los Consejos Cantonales se pueda potencializar de
manera innovadora con medidas o planes de intervencion a las
comunidades rurales del territorio para asi incentivar a la participacion

ciudadana de dicho sector.

e Frente a la desinformacion, es importante promover y fomentar medios de
comunicacion y difusion de los servicios o0 accionar de las entidades
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publicas destinadas al cuidado, garantia y exigibilidad de los Derechos
Humanos, para asi tener una ciudadania informada y que de este modo
ellos puedan acudir a estos servicios con la finalidad de proveer una mejor

vida frente a esta problematica.

Es necesario que el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del
cantén Machala brinde mas capacitaciones, charlas informativas, foros de
manera general, para dar a conocer su accionar a la poblacion Orense, de
la misma manera es importante la creacién de una pagina WEB
directamente para el Consejo Cantonal de manera accesible para que la

ciudadania pueda hacer uso de esta informacion y servicio.

Considero necesario que, se debe impulsar a la investigacion social por
parte de los estudiantes en temas actuales, de interés y bienestar
ciudadano, para asi aportar al desarrollo social del pais y sobre todo aportar

a una mejor calidad de vida de las personas.
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Diccionario de Trabajo Social

Basado en el autor Ezequiel Ander-Egg, serd de gran ayuda para interesados en la
profesién de trabajo social ya que su contenido brinda un extenso vocabulario y
expresiones cotidianamente utilizadas en cuanto al trabajo social.

Aa

Abandono: Ausencia o ruptura de un lazo afectivo de relaciones entre las personas,
que a menudo acarrea olvido de las obligaciones materiales o morales concomitantes
y provoca sentimientos de frustracion.

Abolicién: Anulaciéon de una ley o de
una costumbre mediante una disposicion
legal.

Abolicionismo: Es la doctrina que
impulsa la anulacién de las leyes o
preceplos que atenlan contra los
derechos humanos y los principios
morales.

Absolutismo: Accién pablica o privada mediante la cual se tiende a aliviar las
necesidades mas urgentes de individuos y grupos.

Absolutismo: Sistema de gobierno en que el soberano o corporacion dirigente no
tienen limitadas sus facultades por ninguna ley constitucional. Se emplea sobre todo

N [VPTEEVouT

Bl Banco INtOAMMNICANe  ACERCADRL BD  IROVECTOS PAKES SECTORES COMOCMENTD  NOTKIAS  SUSCRIBASE
de Desarrolio

Didlogo Regional de Polftica ) BLoGss

REDES

") AGUA Y SANEAMIENTO
RED DE EDUCACION 3] CAMBIO CUMATICO

» | COMEROIO £ INTEGRACION

La Red de Egucacion ¢

+ | DESARSOLLO URBANO Y VIVIENDA

65




Revista Mexicana de Clencias Agricolas
ISEN: 20070934

“\-‘--/ cenciasagnoolasfinifap.gob. mx
Instituto Nacional de investigaciones
Forestales, Agricolas y Pecuarias
México

Cadena-ifiguez, Pedro; Rendon-Medel, Roberto; Aguitar-Aviia, Jorge; Salinas-Cruz,
Elloon; de la Cruz-Morales, Francisca del Rosario; Sangerman-Jarquin, Dora Ma,
Métodos cuantitativos. mélodos cualitativos o su combinacion en fa investigacion: un
acercamiento en las clencias sociales
Revista Mexicana de Clencias Agricolas, vol. 8, nim. 7, septiembre-noviembre, 2017, pp.
1603-1617
Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
Estado de México, México

Daponsbie en M iwww, redaiye ceg/ariculo 0aTes=263 153520000

E Dialnet Buscar  Revistas  Tesis  Congresos
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Autores: Guitermo Campos y Covarrubias, Nallely Emma Lule Martinez
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Idioma: espaiiol

Titulos paralelos:

Qbservation, a method for the study of reaity
Texto completo (pdf)
Dialnet Métricas: 21 Cras
Resumen
Espadiol

El propdsito de este trabajo es encaminar a los estudiantes hacia la utiizacion y comprensidn de una de Ias 1ecnicas de investigacion
mas uliiZadas, pero a su vez una ce [as mas compiejas, 1a observacion La observacion por si misma representa una de kas formas mas
sistematizadas y 10gicas para el registro visual y verficable de lo que se pretende conocer, consiste en utikzar los sentidos ya sea para
describir, analizar, 0 exphicar desde una perspectiva cientifica, valida y confiable algin hecho, objeto o fendmeno desde una forma
participante, no particpante, estructurada o no estructurada. de esta forma se plantea 1a necesidad de que el observador cuente con
habildades y cestrezas que le permitan desarroliar este proceso con calidad

Engish

The purpose of this paper is 1o connect students 1o the use and understanding of one of the most widely used research techniques, but
also one of the most complex and the observabon. The cbservation tself i one of the most systematic and logical for the visualand
verdiable record what we want 1o know is 10 Use edher way 10 descrbe, analyze, of explain from a scientific perspective, @ valid and
relable Indead, object or phenomenon from a participant is not participating, structured or unstructured, in this way rases theneed for the
observer count skills that allow them 10 develop this process with quaity.
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“La incorporacion de la calidad

es una exigencia ética para

los sistemas de bienestar social (...)

la finalidad perseguida no debe ser la mejora de
la calidad de los servicios sino la mejora de

la calidad de vida de las personas’”.

BARrrIGA, 2000

RESUMEN

a intervencion en el Trabajo Social es entendida como la
accion organizada y desarrollada por los trabajadores so-
ciales con las personas, grupos y comunidades. Sus obje-
tivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar en
el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciuda-
dania. Intervencion profesional que se basa en los fundamentos éticos,
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LA DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA A FORTALECER EL SISTEMA INTEGRAL DE Vsepters
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INFORME FINAL DE GESTION OFICIOSA
TRAMITE DEFENSORIAL Neo. 001884-DPE-CGDZ3-2020

FROVIDENCIA No. 01-DPE-CGDZ3-2020-TCT

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- PROVINCIA DE TUNGURAHUA .- Ambato, 20 de Abril de 2020,
a lasi$h03

Avoco conocumiento del expediente, en ma calidad de Coordinador General Defensonal Zonal 3, conforme Accidn de
Personal No.0740-2015, de fecha 11 de Mayo de 2015

I. Referencia:

. a Defensoria del Pucblo, modiante Resolucidn Nro. 010-DPE-CGAJ-2020 dc 16 de marzo de 2020, expidsd  las
Directrices para la aplicacién del teletrabajo emergente en la Defensoria del Pucblo durante la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria por ¢l Coronaviras (COVID-19), en cuyo articulo sc disponc lo siguiente: Y JEn ol masmo periodo se
suspende la atencidom presencial al pablico por parte de las y los funcionanos de admisibilidad (ascsoria y atencidon
defensorial) de la Defensoria del Pucblo. Sc seguiran receptando todas las peticiones ciudadanas a través del formulario web
discfiado para el cfecto, disporuble cn el siguicnte link: hup.//portal dpe.gob.oc ™, llcgando a conocer Ia Coordinacion
Gencral Defensorial Zonal 3, denuncias bajo confidencialidad y rescerva relacionadas al camplimiento del Acuerdo

Ministerial N.- MDT-2020-076, cn ¢l Distrtito de Salud 1SD0O1 Ambato
1.2. Emcrgencia Sanitaria v _Estado De Excepcidén:

El articulo 14 de la Constitucion de la Repdblica, reconoce ¢l derecho que ticne la poblacién de vivir en un ambicntc sano y
coolégicameonte cgquilibrado que garantice la sostenibilidad y ¢l bucn vivir

El Mainisteno de Salud Pablica, moediante Acucrdo Ministenial Nro. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020, doclard Estado de
Emcrgencia Sanitania cn todos los cstablecincntos del Sistema Nacional de Salod por la cminceate possbilidad del efccto
provocado por el coronavirus (COVID-19) para prevenar un postble contagio masivo de la poblacion
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Paolis. fevisea de lo Universidad Boliverions, Felumes 1), N° 32, 2002, p 269304

Conceptos de ciudadano,
ciudadania y civismo

Francisco Lizcano Fernandez

Universidad Autonoma del Estado de Mexico, Toluca, Meéxico.
Email: flizcanofigiuacmex.mx

Resumen: Este articulo distingue ¢ mterrelaciona dos concepoiones de
ciudadania en relacion con las colectividades soberanas o paises: la juridico-poli-
tica ¥ la ético-politica. Para delimitar al ciudadano segin la primera concepeion,
se divide a los habitantes en inmigrantes v nacionales, v a éstos en cindadanos en
senhido restringido v sibditos o nacionales sin derechos politicos (integrados por
menores de edad v cindadanos con los derechos politicos suspendidos). Respecto
a la concepeidn ético-politica, los habitantes son divididos en mifios o inmaduros
psiceldgicamente para la participacién politica ¥ cindadanos en sentido amplio,
los cuales se dividen en pasivos y activos. Estos dltimos se dividen a su vez en
gremiales e ideologicos, los cuales pueden ser antoritarios y democraticos. Estas
clasificaciones, con las definiciones correspondientes, se elaboran a partie de com-
parar lo dicho sobre los conceptos de cindadano, cindadania v civismo en tres
diccionarios de la lengua ¥ en ocho obras lexicograficas especializadas.

Palabras clave: ciudadania, ciudadano, civismo y democracia.
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(QUE ES TRABAJO SOCIAL?

DEFINICION GLOBAL DEL TRABAJO SOCIAL
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PRESENTADO POR:
DAVID FLOREZ VILLAMIZAR

FABIAN MORALES GOMEZ
MARIA PEREIRA BALAGUERA
YARITZA QUIROGA PARDO
JHAN AHUMADA ANGARITA

MANUEL SOLANO MATAMOROS
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Proceso administrativo de medidas de Protecciéon
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CONSEJO CANTONF
DE PROTECCION DE
DERECHOS BIBLIAY

EL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION/EVALUACION.

© Tomas Garcia Muioz,
Almendralejo, Marzo *03
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Dra. Gloria GOMEZ-ESCALONILLA

Universidad Rey Juon Carlos. Espafia. glona.gomezescalonilio@uric.es

Métodos y técnicas de investigacion utilizados en los estudios sobre comunicacién en
Espafia

Research methods and techniques employed in Communication Studies in Spain

20 « En odicidn: 2371172020 - Publicocion fnal: 01/01/72021

Fechas | Recepcion: 3

Resumen Abstract

Se presentan en este articulo los resultados del In this arficie the resulls of the project "Map of
proyecto “Mopa de g Investigocion en Communication Research in Sponish Universifies
Comunicocion en Ios Universidodes Espofiolos de from 2007 to 2018 ore presented from the
2007 a 2018" desde la perspectiva de 1os métodos perspecthive of the research methods and
y los 1écnicas de inveshigocion que se han techniques employed in the man scenific
utiizodo en los principaies précticas clentificos proctices comed out in Spain over the iast ten
reaizados en Espafa en los Oitimos 10 ofos: yeors: R ¢+ D « | projects. scientific orficies
proyectos D+, orticulos cientificos publicodos published in indexed journals, communications
en revistas indexadas, CoOMuUNICaciones presented of the congresses of the Spanish
presentadas en 1os congresos de 1o Asociocion Association of Communicotion Researchers (AE-
Espofiola de Investigodores en Comunicocion IC) ond doctoral theses in the field of
(AE-{C) y lesis doctorales del Gmbito de 1o Communicotion. The conclusions tend to
COMUNICOCION Las conclusones pemiten corroborate the initial hypothesis, which confirms
comoboeror o hipdtesis de portida. que confema ol confent anolysis os the most widely used
angliss de contenido como g técnica mas technique in scientific proctices in the field of
utilizado en las prochicas cientificas analzadas del Communication, aithough o lesser extent
campo de la comunicacion, aunque también se other social research techniques ore ako wsed.
utiizon, en menor proporcion, ofras técnicos de discourse onalysis. in-depth interviews ond
investigocion sociol aondlisis del discurso, surveys

enfrevistas en profundidad y encuestas.
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UNIWVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas ¥ Sociales

Carrera de Derecho

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton El Pan v la propucsta de un manual de

procedimicnto administrativo

Trabajo de Investigacion previo a la obtencion del
Timulo de Abogada de los Tribunales de Justicia de la
Repiablica ¥ Licenciada en Cilencias Politcas v

Sociales.

Autora:
Lorghva Stephany Gutama MM
CL 0103449161

Director:
Dr. DMego Andrés Monsalve Tamariz
C.LOTOZ2640 1

Cucnca — Ecuador

2018

TEMA 2
LOS PROCESOS DEL DIAGNOSTICO

El proceso diagnéstico en los procesos de intervencion. Condiciones que
intervienen en el proceso de diagnostico. Etapas del proceso

1. El proceso de diagnéstico en los procesos de intervencion

Tradicionalmente el proceso de diagnostico se ha entendido como una fase previa a
Ia intervenciéon (Marin y Rodriguez,2001). Sin embargo, desde los nuevos enfoques,
el proceso de diagnéstico se encuentra incluido en el marco general de a
intervencion, y al igual que ésta también se realiza de modo sistematico, no tiene un
caracter puntual. Para Donoso y Figuera (2007) debe acabarse con la disociacion
diagndstico-intervencion. No solamente porque la intervencion debe acompafar al
diagnéstico, sino porque el proceso debe ser al mismo tiempo intervencion,
considerandolo un elemento planificado y activo y no un elemento residual. El
diagndstico no se puede limitar a la descripcion de una realidad: como es una
persona, coOmo actia, cuales son las caracteristicas del contexto...) sino que debe al
mismo tiempo conseguir que la persona diagnosticada sea consciente de esa
realidad, como optimizaria, superar deficiencias, desarrollar destrezas. ..

1.1. Condiciones que intervienen en el proceso diagnoéstico
1. El profesional que realiza el diagnostico

Para Maganto (1996) detras del profesional que realiza el diagnéstico hay una
formacion tedrica que condiciona el proceso del diagnéstico. Las caracteristicas
personales pueden influir sobre la conducta de la persona a la que se diagnostica y
pueden repercutir en los resultados. Estas caracteristicas., se refieren a los
conocimientos, experiencias sobre la aplicacion de instrumentos, habilidades, su
personalidad, las expectativas que provoca sobre la conducta de la persona
diagnosticada. El sexo y la apariencia extermna también son condiciones relevantes.
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LA OBSERVACION Y EL DIARIO DE
CAMPO EN LA DEFINICION DE UN
TEMA DE INVESTIGACION

Luis Alejandro Martinez R.*

RESUMEN
Palabras Clave: Observacién En el articulo se establece una reflexion desde la observacion y el diario
Participacidn, Investigacion, de campo hacia la definicion de un problema de investigacidn. Referente a
Diario de Campa, Problema de la observacion se hace una conceptualizacion desde dos perspectivas: ob-
Investigacidn mmnpumypmkwpaoobs«va En cualquiera de estas dos
posiciones, se alude auna p ologica del i igador acerca de

c&mabadamwmmy*qﬁmmmmdcﬁnobnwxb—
nes. En ese sentido, el registro de las experiencias observadas conducen al
investigador a definir una campo de accidn y la formulacidn de un tema de
Investigacion.

ABSTRACT

mmwmw\ This article presents a reflection, by means of observation and field notes,

- B, Freld notes, & searching for the establishment of a research problem. In relation to observa-
tion, a conceptualization from two different perspectives is made: observing
to participate and participating to observe. In each of these two perspectives,
the researcher assumes an epistemological position about the ways to tackle
these processes and how to systematize such observations. In this sense, the
registering of the observed experiences leads the researcher to define a field
of action and formulate a research topic.
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DEL TRABAJO

0099® MINISTERIO
900

DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS ~ CHIMBORAZO
RENDICION DE CUENTAS 2017

INTRODUCCION:

Los grupos de atencién prioritaria son aquellos que histéricamente, por su condicién
social, econémica, cultural y politica, edad, origen étnico se encuentran en condicion de
riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de
vida, al buen vivir. Asi las personas adultas mayores, nifias, nifos y adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn
atencién prioritaria y especializada en los dmbitos pablico y privado. La misma
atencién prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El
Estado prestard especial proteccibn a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad.

La misién de la Direcciébn de Atencién a Grupos Prioritarios es Diseflar, articular,
evaluar y dar seguimiento a la politica piablica, mediante la construccién de
normativas, participacién en mesas intersectoriales, procesos de sensibilizacion,
asesorias y servicios para fomentar el cumplimiento de derechos laborales de personas
en condiciones de vulnerabilidad y atencién prioritaria.
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ESTUDIOS
ESTADISTICOS

La vulnerabilidad social
y sus desafios: una mirada
desde América Latina

4V
Gob.ec

Policia Nacional del Ecuador

Trémites y Servicios
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SUMARIO
REDACCION
PRESENTACION

COLABORACION
ESPECIAL

ELTEMAIESYTS
MISCELANEA
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RESENAS

ARTICULOS SOLO
IEXTO
PROXIMO NUMERO

ENERO-JULIO 2018

RES, Revista de Educacion Social
Numero 26

Educacién Social y Trabajo Social, un
encuentro necesario

Trabajo Social se configura, en la mayoria de los paises de nuestro entorno, como un
ambito de intervencidén que recoge diversos perfiles profesionales: animacién
sociocultural, asistencia social, educacion/pedagogia social, educacion de adultos, de
jovenes___etc. En nuestro pais, la caracterizacion particularizada de una parte del mismo
como una profesion especifica lleva a dificultades en el dibujo y las relaciones que se
dan en Ia accion social, sociopolitica y socioeducativa entre los diversos agentes gue
intervienen en ella. ¥ ello provoce tanibign contocinuuilus comunicativos gue sesultan
muy dificiles de explicar cuando salimos fuera de nuestra realidad estatal. A pesar de

estas limitaciones, la revisicn de las relaciones entre estos dos componentes de la
accion social: Trabajo Social y Educacién/pedagogia Social, es necesaria para clarificar

cc&Icees

ARI 41/2019 EAL SSTITUTO
9 de abril de 2019 elcano

Desinformacién: concepto y perspectivas

Julia Alicia Olmo y Romero | Embajadora en Misién Especial para las Amenazas
Hibridas y la Ciberseguridad. Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperaciéon

Tema

La desinformacion, cuando responde a una estrategia y unos objetivos de
desestabilizacion, pone en riesgo los valores e instituciones democraticos, como los de
la Unién Europea, ya erosionadas por conceptos como la posverdad, las fake news y la
manipulacién de las redes sociales.

Resumen

La desinformacion esta de plena actualidad. Ha entrado de lieno y con fuerza en la vida
politica, econémica y social, en nuestra esfera privada y en nuestro lenguaje habitual.
Es un témino cuyo concepto aparece asociado a otros, como posverdad,
ciberseguridad o injerencias, también de actualidad (baste pensar en que el diccionario
Oxford declaré post-truth palabra del ano 2016 y que en 2017 volvié a hacer lo mismo
con fake news). Este ARI analiza esos conceptos y otros afines para explicar como se
pueden ver en peligro las instituciones y valores democréticos de la Unién Europea si
no se toma a tiempo conciencia de la desinformacion y se genera una resiliencia
democratica.
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CAPITULO 6.

INTERVENCION SOCIAL
DESDE EL TRABAJO SOCIAL

Mavriela Sdnchez Rodriguez’
https:/forcid ong/OO0-000 1 -6780-8803

Introduccidn.

La intervencion social ha sido definida de diferentes formas por autores que
han aportado, a partir de los trabajos realizados en el campo de las ciencias so-
ciales, en contextos especificos, permitiendo de esta forma seguir discutiendo
y aportando a las diversas miradas en torno a la intervencion social.

Este capitulo tiene como propdsito desarrollar una reflexién sobre concepto
de intervencidn social, partiendo de considerar gque la intervencidn alude a

" Universidad Santiago de Cali
Cali, Colombia.
= mariela_ sanchez00@usc edu.co

Camo citar este capitulo

Sincher Rodriguez, M. (2020). Intervenciin social desde el Trabajo Social. En: Gil Clarnos,
M. E (Ed. Cientifica). Pensando la Intervencidn Social. (pp. 67-73). Cali, Colombia: Editorial
Universidad Santiago de Cali.
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Escuela de Trabajo Social

Metodologia del Diagnostico Comunitario en la
Escuela de Trabajo Social

Tesina
Presentada a la Direccion de la

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

POR

Katherine Rossana Tinti Esquit

Previo a conferirsele el titulo de

Trabajadora Social

En el grado académico de

Licenciada

Guatemala, agosto de 2015

I ioacién bibl légica
version On-line ISSN 2448-8321version impresa ISSN 0187-358X
Investig. bibl vol. 29 no.o6 Ciudad de México may. /ago. 2015
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2. Solicitud de insercién

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Catidad, Pevtinencia y Calides

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SECCION / CARRERA: TRABAJO SOCIAL

Oficio nro: UTMACH-FCS-CCTS-2022-100-0F
Machala, 26 de julio del 2022
Seror Ing.
DARIO MACAS SALVATIERRA
Alcalde del GAD Municipal del Cantén Machala
Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente solicito a usted de la manera
mas atenta se brinde la facilidad de intervencién y levantamiento en el
departamento del Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos del Canton
Machala, a la sefiorita Jennifer Jazmin Matailo Pinta, estudiante de Octavo
Nivel de la Carrera de Trabajo Social, que se encuentran realizando como
Sistematizacion de Experiencias el trabajo de titulacion denominado:
“Intervencion Del Trabajador Social Para El Acceso Ciudadano A Los
Servicios Del Consejo Cantonal De Proteccion De Derechos, Machala”, bajo la
tutoria de la Dra. Claudia Naranjo, Mgs

Esperando contar con una respuesta favorable, le anticipo mis sinceros
agradecimientos

Atentamente,

Firmado digitalmente por

ROSA ELENA ROSA ELENA GOMEZ
GOMEZ CALERO ?:cLhE:gozz.one 1506:57
0500

ROSA GOMEZ CALERO, Mgs.

Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social
RGC/Rosa G.

Dir. Av. Panwmericana km. 5 1/2 Via Machala Pasaje * Telf: 2983362 - 2983365 - 2983363 - 29833064

www.utmachala.edu.ec
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3. Oficio de aceptacion

@ CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION
: DE DERECHOS DE MACHALA
Machala

ALCALD | A

Machala, agosto 11 del 2022
Of. No. 232-CCPDM-SE

Magister
Rosa Elena Calero

COORDINADORA DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
En su despacho.-

De mi consideracion:

OAS
Yo

(CONSEO CANTONAL DE PROTECCION
DE DERECHS DE MACHALA

En relacion al oficio No. UTMACH-FCS-CCTS-2022-110-0F me permito indicarle la total
apertura de esta Sccretaria Ejecutiva para que la estudiante Jennifer Jazmin Matailo Pinta
pueda realizar el levantamiento de informacion para la realizacion de su trabajo de titulacién
denominado “Intervencidn del Trabajador Social para el Acceso Ciudadano a Los Servicios
del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, Machala™ bajo la tutoria de la Dra. Claudia

Naranjo, Mgs.

Sin otro particular me suscribo de Usted.

Atentamente,

rp I
Yo

/
HfonOrdonez Rubio

SECRETARIO EJECUTIVO CCPDM e
C.C ARCHIVO v

NTONAL DE PROTECCIGY
DE DERECHOS DE MACHALA
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4. Formato de diario de campo

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

DIARIO DE CAMPO - OBSERVACION

Nombre del
responsable

Fecha:

Lugar:

Tema:

Objetivo:

Descripcion de lo observado

Anélisis e interpretacion de lo observado

Relacion de lo observado con la informacion tedrica

jGracias por su colaboracion!

87




5. Formato encuesta dirigida a los moradores de la parroquia El Retiro del

cantén Machala.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA TRABAJO SOCIAL

La presente encuesta tiene como objetivo la obtencién de Titulacion previo a obtener la
Licenciatura en Trabajo Social, teniendo como titulo “Intervencion del Trabajador Social
para el acceso ciudadano a los servicios del Consejo Cantonal de Proteccidn de Derechos,

Machala-2021”

Objetivo: Diagnosticar en los moradores del sector El Retiro, el nivel de conocimiento
sobre los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Proteccidn de Derechos de Machala

y la utilizacion de los mismos.

La informacion obtenida sera de total confidencialidad y su uso sera inicamente con fines

académicos,

ENCUESTA

*Por favor lea atentamente las preguntas
alternativa por pregunta

Nombre (opcional):

¢ Cuantos afos tiene usted?

género?
18 a 25 afos D 26 a 40 afios D
41a60afios | | 61y més afios [ |

1. ¢Cuél es la ocupacion a la que se dedica?

2. ¢Cudl es el nivel socioeconémico?

ALTo [ ] MEDIO [ |

* Seleccione una sola

¢Cual es su

Femenino
Masculino
Otro

BAJO [ ]

3. ¢ Conoce usted, que es el Concejo Cantonal de Proteccion de Derechos del

Cantén Machala?

si []

NO [ ]

88



4. ¢ Conoce usted los servicios que brinda el Concejo Cantonal de Derechos del
Canton Machala?

SI [] NO [ ]

5. ¢Si su respuesta anterior fue S, seleccione cual de ellos conoce? (Puede
seleccionar mas de una opcién)

Observancia de casos D Seguimiento de programas
Evaluacion de politicas publicas D Formulacion de actividades
Denuncias de violencia |:| Facilitadores de ayudas

gubernamentales

6. Considera usted que puede necesitar de algunos de estos servicios,

7. .Conoce a que poblacién esté dirigido los servicios de atencion del Concejo
Cantonal de Derechos del Canton Machala?

st [] NO []
8. Conoce usted cuales son los grupos de mayor atencion prioritaria
st [] NO [ ]

9. Sisu respuesta anterior fue Si, Seleccione cuales son los grupos de atencion
prioritaria.

Mujeres embarazadas B Adultos Mayores

Nifios, nifias y Adolescentes Personas con discapacidad
Personas con enfermedades catastroficas D Lgbti

Amas de casa D PPL Personas privadas de libertad

10. Usted ha recibido algun servicio de algin programa o proyecto brindado por
el Consejo Cantonal de Proteccion de derechos del Canton Machala.

SI[] NO [ ]

11. En los altimos cinco afios usted ha participado de alguna charla informativa
sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de derechos Machala.

st [ NO []

89

IO

H R



12. En los ultimos dos afios durante el tiempo de la pandemia usted ha recibido
informacion sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de derechos
Machala.

st [] NO [ ]

13. ¢Si a usted le invitan a una charla informativa sobre los servicios que
promueve el Consejo Cantonal de Proteccion de derechos del canton Machala,
asistira a la charla?

Si [ ] No [ ] Talvez [ ]

14. Como le gustaria a usted que llegue la informacion del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos del Canton Machala. (Puede marcar més de una opcion)

Redes Sociales D Charlas barriales D Call Center del CCPD-M D
Television [] Censos [] Péginas Web []
Radio [] Eventos culturales [ ] Boletines, Afiches []

15. En el caso de haber recibido usted algun servicio del consejo cantonal en que
area fue:

jGracias por su colaboracion!
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6. Recoleccién de informacién (aplicacion de técnicas e instrumentos)

Encuesta realizada a los moradores de la parroquia El Retiro del cantén Machala.




7. Informativo (Material didactico)

7.1 Triptico: Servicios que brinda el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos,

cantdn Machala

FOMENTAR LA DIVERSIDAD E
INCLUSION REQUIERE UNA
PARTICIPACION ACTIVA EN

ENTORNOS COMO LA VIDA FAMILIAR,
LA EDUCACION, EL TRABAJO Y EN
GENERAL EN TODOS LOS PROCESOS

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIONDE  SOCIALES, CULTURALES Y EN LAS
DERECHOS DE MACHALA COMUNIDADES.

SQUENES SOMOS?

El CCPDM tiene la responsabilidad
directa en la garantia, proteccién y

defensa de los derechos de las personas VALORES Y pRINCIPIOS DEING ™ @©NSEE©
y grupos de atencion prioritaria. @ANT@NA”_—, @E
Los consejos para la Proteccion de ¢ Igualdad p@@?@@@ﬂ@m @E

Derechos tendrédn como atribuciones: ¢ |dentidad

» Justicia @E@E@D{l@g
Formulacion, * Dignidad 3
Transversalizacion e No discriminacidon CANTON MACHALA

Observqnua * Responsabilidad social
Seguimientoy

Evaluacién de politicas de proteccién de  * Intercultural!dad
Derechos. » Transparencia

calle 9 de Mayo Avenida Central,
Machala, en las instalaciones del
Gobierno Auténomo Descentralizado

* Honestidad Municipal Machala /Municipio de
¢ Lealtad Machala; 5to piso estd el Consejo

POR. o Alteridad Cantonal de Proteccién de Derechos.
e Respeto

https://www.machala.gob.ec/

JENNI

F,

ER Mg TAILO .
Il\/71q
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS DE MACHALA

AMBITOS DONDE SE
DESARROLLA
LA VIOLENCIA

*Intrafamiliar *Educativa
*Laboral *Deportivo
*Estatal *Cibernético
*Salud

*Centro de privacién de libertad
*Espacio publico o comunitario

INTEGRACION DEL
CCPDM

Se constituira de forma paritaria por
representantes del Estado y la sociedad
civil, con los siguientes enfoques:

Enfoque de Género.

Enfoque Etnico e Intercultural.

Enfoque Generacional.

Enfoque de Movilidad Humana.
Enfoque de personas con Discapacidad.

ORGANISMOS DEL
SISTEMA DE
PROTECCION DE
DERECHOS

JUNTAS CANTONALES
TENENCIAS POLITICAS:
Dispone medidas de proteccion basadas

en la Ley Organica para Prevenir y
Erradicar la violencia contra la mujer:

+ Boleta de Auxilio

+ Restriccion de acercamiento
+ Salida del agresor del hogar
+Botén de emergencia

(i) Ecuam

Se asigna una unidad de policia que
acude al domicilio, brindando auxilio y
acompafiamiento ante la unidad de
fragancia para que ponga la denuncia.
En caso de requerir atencion medica
una ambulancia acudird para brindare
atencion.

ﬂ POLICiA NACIONAL

Los agentes brindaran
acompafamiento para ingreso de la
denuncia, atencion médica, te
acompafiaran a tu casa para tu
reintegro al hogar o tu recuperacion de
tus articulos personales. Si el hecho de
violencia es flagrante también podran
detener al agresor.

FISCALIA

Receptaran tu denuncia, y te
entregaran medidas de proteccion
como, por ejemplo, una boleta de
auxilio o se denominara la salida del
agresor de tu domicilio, entre otras.

Pagina web de la fiscalfa:
https://www.fiscalia.gob.ec/servicios
-institucionales/

/9 RED DE SALUD

Hospitales, Centros de  Salu
Subcentros de Salud, brindar:
ayuda y atencidon en situaciones ¢

necesidad.

Galdpagos
>
P

OCEANO

PACIFICO
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7.2 Triptico: Informacién del Consejo Cantonal de Proteccion del canton Machala

Tipos de violencia

acciéon u omision que produzca
dano o sufrimiento fisico.

accion, omision o patron
de conducta dirigido a causar dafic
mediante la humillacién, intimidacion,

4 R aislamiento © cualquier otro acto que
3 2 afecte la estabilidad psicolégica y emocional. e
A I E N c.oN g accion que implique vulneracién 4
\ o restriccion del derecho a la integridad p REVE" I " 0 9
* sexual y reproductiva.
l ' et . Lg TRgTa DE
e control sobre los recursos econémicos en
pareja o en familia. Se manifiesta de forma i
mas comun contra las mujeres. 4

toda conducta que transmite,
reproduce y consolida relaciones de
dominacion, exclusion, desigualdad y
discriminacion, naturalizando la subordinacion
de las mujeres.

- i : se considera a toda
Trafico ilicio de migrantes I iR accién u omision que limita el derechos a
las mujeres embarazadas o no, a recibir
Es facilitar el ingreso de servicios de salud gineco-obstétricos. |aa Grata
personas a un pais que I e personas
no es el suyo de
manera irregular, g 2 ¥y 3 > LS % Es someter a
enfrentando ’ : X X - by i las persona:
varios peligros, . < ' S 5 por medio d
vy con el fin de que . - 2 $ enganos o
los traficantes " . . ) amenazas,
obtengan un { d : 2 A s ) pa{a realizar
i actos que
beopfcio i beneficien a
economico u Sendeideigh,
rden ~ g i o
otro de orde =3 través de la
material. OIM L SNE : explotacién.

LIBRES DE

Y i
o servidumbre por
5 o ARG b W
3 . : . o N Wil \ Las personas en situacion
A ‘m» % ccion q 33 \ . 7 -
g SN ,\\ \ e WUR ilegal de érganos ! 38 ge trafico mgresarI\ a otrod pais
i . 3 ¥, ol i = 2 e manera ir ular, es decir, sin "
fl;f\\\b“@\’?' etoa D0 para conflictos Al Violencia b 9 RNy cumplir con su registro ante las
IS ‘3:_\ TR byt %\ autoridades migratorias.
SO G YN ! Es toda accion o conducta violenta

que una persona perpetra contra la A& Es comun la utilizacion de documentos
voluntad de otra y que se basa en falsificados o adulterados.

diferencias socialmente asignadas

(género) entre mujeres y hombres. Existe un beneficio econémico u otro de

&Quién puede ser un/una A Ny q " orden material para el traficante.
Grabante? . Se hace énfasisen la .

porque historicamente,
y aun hoy, la violencia recae
mayoritariamente sobre este
grupo.

Existe riesgo de violacién, abuso sexual,
violencia fisica, psicologica, entre otros.

Ser victima de trata de personas.
&Qué dice la ley? O
El articulo 91.- ] } ! Ser victima de secuestro o desaparecer
del COIP (Cédigo - durante el trayecto.
Organico Integral g 2 R
Penal) establece
una pena privativa
de la libertad que
va desde los 12 a los
26 anos para quien
cometa este delito.

E incluso perder la vida.

Recuerda, bu vida es muy valiosa
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MUY IMPORTANTE

En el Cédigo Organico integral
Penal (en los Articulos 176 y
177) se tipifican las agresiones
a las personas LGBTI como
delito de odio.

Se condena al que publicamente
incite al odio,

Se condenan los actos de
violencia moral o fisica de odio
o de desprecio contra una o
mas personas en razén de su
orientacién sexual o identidad
sexual,

La denegacién de un servicio o
prestaciéon también se sanciona
cuando se la realiza por razén
de la orientacién sexual o
identidad sexual de una persona,

DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO /
DIVERSIDAD SEXO0-GENERICA

Se debe tener caro que e desempelio y
capacidodes de una persons, no tienen una
relacion  directa con s orentacidn sexual de
a2 misma.

Lesblana

Gays.
Bisexual

Trans

Intersexual

La obligacion del Estado para
adoptar tratados de derechos
humanos por sobre las normas
de indole constitucional u
organica. Es el articulo 424,
inciso segundo.

La Constitucién y los tratados
internacionales de derechos
humanos ratificados por el
Estado que reconozcan
derechos mas favorables a los
contenidos en la Constitucién,
preval an b cualqui
otra norma juridica o acto del
poder publico.

SERVICIOS
Mi Casa Fuera de Casa

+593 999 88 98 01

somos@dialogodiverso.org

CONSTITUCION ECUATORIANA

La constitucién de la Republica
del Ecuador reconoce y garantiza
los derechos de la poblacién
LGBTI dentro del territorio.

El articulo 11, numeral 2 de la
2 COMO un
Wiplo fundamental que “todas

N Iguale

05 derechc
oportunidacies s
que. nadie podréd ser discriminado
por sexo, identidad de género,
orientacién sexual, estado de

salud..” (2008).

El Art. 68 reconoce la existencia
de parejas del mismo sexo al
mencionar que “ la unién estable
y monogamica entre dos personas
libres de vinculo matrimonial
que formen un hogar de hecho,

axcl, ;

concede la adopcién, la que
corresponderd solo a parefas de
distinto sexo.

El Art. 69, numeral 7 afirma que
no se exigird declaracién sobre
la calidad de la filiacién en el
momento de la inscripcién d

LIBERTAD,
DIVERSIDAD

PROTECCION:
NUESTROS
DERECHOS

DERECHOS RECONOCIDOS

A TODA LA POBLACION LGBTI

DERECHO AL ACCESO Y USO
DE ESPACIOS PUBLICOS

DERECHD AL LIBRE DESARROLLO
DE LA PERSONALIDAD

R ALAVIVIENDA
‘ A LIBERTAD ESTETICA

. -

DERECHO A LA IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION

[ERECHOS EDUCATIVOS IGUALITARIOS
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7.3 Protocolos a seguir

g | ¢
) o e AN S o e A S DR ST U . e A R S e g
Q ’ (CONSEJO CANTONAL DE PROTECCI()N DE DERECHOS DE MACHALA | @/

EN CASOS ‘DE VIOLENCIA CQNTRA
LAS MUJERES Y LAS NINAS

PIDEFRITECEION
3| o s oo tarms
4 darocho @ Wedidas ds Proteceldn,
‘para rochias tienes que hacer a8
DENUNCIA o H

OIIMM

‘ .“m""’m% :
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7.4 Hoja de informacion
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7.2 Hoja de registro

I

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MACHALA p—
Y 6
»

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE MACHALA
MaChaIa CONSEIO € DNAL DE PROTECCION
DE DERECHOS DE MACHALA

AL EBA LD E A
CRONOGRAMA DE TALLERES DOBRE LOS DEBERES Y DRECHOS DE LOS NNA Y DEMAS GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA EN LA
COMUNIDAD DEL CANTON MACHALA

LIDER BARRIAL | OBSERVACION | RESPONSABLE

FECHA'Y HORA BARRIO PARROQUIA N° DE
PERSONAS
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8. Socializacion de informacién al Consejo Cantonal de Derechos del Canton

Machala.
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9. Instrumento de Evaluacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Titulo: Titulo: Contribuir al mejoramiento ciudadano con la informacion de los servicios
que promueve el Concejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Canton
Machala en la parroquia rural El Retiro.

Indicaciones: Se realiza una escala valorativa sobre el cumplimiento de las actividades en la cual
el 1 representa al no cumplimiento de la actividad y el 5 representa el
cumplimiento de la actividad de manera satisfactoria.

INDICADORES 1 2 3 4 ) OBSERVACION

¢Cbémo considera los datos brindados en
los afiches informativos?

¢Cémo considera el manejo de
informacién impartida en la
socializacion de los servicios que
promueve el Concejo Cantonal de
Proteccién de Derechos del cantdn
Machala?

Fue un espacio adecuado para recibir la
socializacion del material didactico.

Los afiches informativos mantuvieron la
informacidn necesaria para conocer los
Servicios.

Cumplieron sus expectativas las charlas
presenciales o prefiere usted que se haga
por medio de las plataformas digitales.

¢Como aprecia la intervencion de la
estudiante de la carrera de Trabajo
Social?

jGracias por su colaboracion!
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