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RESUMEN 

 

El trabajo social brinda metodología rigurosa teórica y práctica, debido a la conexión que 

tiene con el medio social en que se desarrolla su quehacer profesional, en busca de los 

procesos de transformación frente a los problemas sociales que existen hoy en día, con la 

evolución del hombre y avances tecnológicos la brecha de la desinformación se ha 

agudizado aún más en la diferentes zonas de la población pero siendo la zona rural quien 

lleva la mayor partes de sus consecuencias, situación que ha puesto en peligro la 

integridad física, mental y social de la ciudadanía. 

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo presentar un plan de 

intervención para el acceso de la ciudadanía a los servicios que brinda el Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala, para el mejoramiento de la 

calidad de vida de la ciudadanía, con esta finalidad, hemos utilizado la fundamentación 

teórica de los Derechos Humanos la población, en cuanto al cumplimiento, protección y 

garantía necesaria por los organismos competentes. 

Para su diagnóstico investigativo se aplicó la técnica de la encuesta a los moradores de la 

parroquia rural El Retiro del cantón Machala provincia de El Oro para diagnosticar el 

nivel de conocimiento sobre los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Protección 

de Derechos de Machala y la utilización de los mismos, cuyos resultados obtenidos 

arrojaron que los moradores no conocen el accionar ni los servicios que brinda el Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos de Machala incluso confundiendo un poco a los 

grupos prioritarios quien es la población con la que trabajan los Consejos Cantonales 

debido a la poca promoción de sus servicios en el cantón. 

Finalmente, se propone algunas estrategias para el acceso ciudadano a los servicios que 

brinda el consejo cantonal de protección de derechos por medio de la intervención del 

trabajador social con material didáctico, planificación anual de actividades dedicadas a la 

difusión de los servicios o accionar de El Consejo Cantonal para que la ciudadanía pueda 

hacer uso de los mismo en las diferentes situaciones que se pueden presentar a lo largo 

del proceso de vida de las personas. 

Palabras claves: Trabajo Social, acceso ciudadano, promoción. 
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ABSTRACT 

 

Social work provides a rigorous theoretical and practical methodology, due to the 

connection it has with the social environment in which its professional work is carried 

out, in search of transformation processes in the face of social problems that exist today, 

with the evolution of man and technological advances, the disinformation gap has become 

even more acute in the different areas of the population, but it is the rural area that bears 

most of its consequences, a situation that has endangered the physical, mental and social 

integrity of the population. citizenship. 

The objective of this research work is to present an intervention plan for citizen access to 

the services provided by the Cantonal Council for the Protection of Rights of the Machala 

Canton, for the improvement of the quality of life of citizens, with this purpose, we have 

used the theoretical foundation of the Human Rights of the population, in terms of 

compliance, protection and necessary guarantee by the competent bodies. 

For its investigative diagnosis, the survey technique was applied to the residents of the 

rural parish El Retiro of the Machala canton, province of El Oro, to diagnose the level of 

knowledge about the services provided by the Machala Cantonal Council for the 

Protection of Rights and the use of the same, whose results obtained showed that the 

residents do not know the actions or the services provided by the Cantonal Council for 

the Protection of Rights of Machala, even confusing the priority groups a little, who is 

the population with which the Cantonal Councils work due to little promotion of its 

services in the canton. 

Finally, some strategies are proposed for citizen access to the services provided by the 

cantonal council for the protection of rights through the intervention of the social worker 

with didactic material, annual planning of activities dedicated to the dissemination of 

services or actions of the Council. Cantonal so that citizens can make use of them in the 

different situations that may arise throughout the life process of people. 

Keywords: Social Work, citizen access, promotion. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El accionar del Trabajador Social requiere de rigurosidad teórica y metodológica, 

al igual que la conexión con la realidad social en que se desarrolla su quehacer 

profesional, orientando así los procesos de transformación con la participación de actores 

sociales implicados en dicho proceso. Este profesional no interviene solo, sino 

conectando con otras disciplinas y profesionales que es su equipo multidisciplinario 

acorde a la intervención que se desee realizar. (Sánchez Rodríguez, 2020). 

La intervención es la acción organizada y desarrollada por los Trabajadores 

Sociales con individuos, grupos y comunidades en las diferentes problemáticas existentes 

en la sociedad. Hay situaciones que precisan de la intervención del Trabajador Social para 

transformar, mejorar o superar dificultades existentes en estas realidades. El Trabajador 

Social también potencia capacidades y recursos, incidiendo en las situaciones del medio 

social, es también el puente entre la ciudadanía y las instituciones correspondientes para 

un correcto desarrollo. (Barranco Expósito, 2000). 

Este proyecto tiene como finalidad aportar al acceso ciudadano a los servicios que 

promueve el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del cantón Machala, a través 

de un plan de intervención informativo con la finalidad de mantener una sociedad 

informada, no solo en la zona Urbana sino también en la zona Rural donde se ha 

identificado que existe un alto índice de desinformación sobre estos servicios y accionar 

del Consejo Cantonal de Protección de Derechos del cantón Machala.  

En este sentido, los Consejos Cantonales de Protección de Derechos son instancias 

establecidas con la finalidad de asegurar el ejercicio, garantía y exigibilidad de los 

derechos consagrados en la Constitución e Instrumentos Internacionales a los grupos de 

atención prioritaria. También el Consejo promueve, coordina y es corresponsable entre 

las entidades que conforman el Sistema Nacional de Inclusión y Equidad Social y sus 

sistemas especializados en la sociedad, en cada uno de sus territorios (Gobierno del 

Encuentro, n.d.). 

El presente trabajo de investigación contiene cuatro capítulos, en los cuales se 

describen en orden consecutivo cómo se llevó a cabo el desarrollo del mismo, así:  

Capítulo I: Diseño del trabajo de titulación; en este apartado se aborda la 

contextualización del estudio, se delimitará la población de estudio estableciendo el 
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propósito de investigación conjuntamente con sus variables tanto dependientes como 

independientes, los objetivos de estudio y los hechos de interés del trabajo investigativo.  

Capítulo II: Marco Teórico; donde se aborda el diagnóstico y ciclo de diagnóstico de la 

investigación, también se establece el marco teórico conceptual-referencial, partiendo de 

ello se determinan las técnicas e instrumentos aplicados y su resultado. 

Capítulo III: Plan de Intervención; en esta parte se identifica la intervención del trabajo 

investigativo, de la cual se realiza la fundamentación teórica para luego establecer los 

objetivos de la propuesta, con los que se ha ejecutado el plan de intervención y en base a 

ello la propuesta de evaluación y su control de investigación.   

Capítulo VI: Informe Final de proyecto de Tesis; en este último capítulo se plasman los 

resultados de la intervención para dar paso a la discusión y triangulación de la 

información del trabajo investigativo y en base a todo ello establecer las conclusiones y 

recomendación del trabajo investigativo.  
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JUSTIFICACIÓN 

Es importante garantizar el pleno goce de los derechos, responsabilidades y 

libertades de la ciudadanía, en especial de los grupos de atención prioritaria, siendo el 

Estado garante del cumplimiento de los Derechos Humanos establecidos en la 

Constitución y en los Instrumentos Internacionales a través de las instituciones 

correspondientes para una mejor actuación territorial. 

Por ello, el (Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización (COOTAD), 2015) establece como funciones del Gobierno Autónomo 

Descentralizado municipal, implementar los Sistemas de Protección Integral del Cantón, 

y es así que el Concejo Cantonal de Protección de Derechos del cantón Machala, es el 

ente rector para coordinar con las entidades, así como las redes interinstitucionales 

especializadas en protección de derechos en su territorio.  

Pero también, la desinformación que atraviesan ciertos sectores de la población es 

un problema social que enfrentan algunos mecanismos e instituciones públicas, y si no se 

toman medidas de acción frente a esta problemática, esta se puede agudizar más. La 

desinformación no genera un correcto uso de sus servicios, y esto es más evidente en las 

zonas rurales, debido que a estos sectores no se les da el mismo interés informativo que 

a las zonas urbanas de dicha población. Este fenómeno no debería acontecer porque todos 

los seres humanos tenemos los mismos derechos sin discriminación alguna de los 

mismos. (Pizarro, 2001) 

Con la pandemia COVID 2019 se evidenció un alto índice de problemáticas 

presentes en la sociedad actual que amenazan el bienestar de la sociedad. Por tanto, el 

impacto de esta, nos llevó a un confinamiento, medida que se dio por parte de las 

autoridades de gobierno como protección para frenar la propagación del virus, siendo este 

un escenario más para la vulneración de derechos en los grupos de atención prioritaria.  

Tomando en cuenta estos antecedentes, la presente investigación tiene como 

finalidad la intervención del Trabajador Social para el acceso ciudadano sobre los 

servicios que promueve el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón 

Machala.  
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CAPÍTULO I 

1. DISEÑO Y TRABAJO DE TITULACIÓN 

 

 

1.1 Contextualización del Estudio    

Los estados son los garantes del cumplimiento de los derechos humanos de su 

territorio, es por ello que el estado ecuatoriano debe cumplir con sus obligaciones que 

son:  

Respetar, hace referencia a que el estado no puede inferir, obstaculizar o impedir 

al pleno goce de bienestar ciudadano constituido; Garantizar, son las acciones necesarias 

para que la ciudadanía alcance de manera eficaz la protección de los derechos humanos; 

Prevenir, donde el estado debe adecuar su accionar frente a los obstáculos presentados 

dentro de una amenaza o vulneración de derechos humanos; Investigar, Sancionar y 

Remediar, son otras de sus obligaciones y deberes que debe cumplir.  

Cuando los derechos humanos han sido vulnerados, sea por parte de instituciones, 

elementos estatales o por terceras personas, el Estado debe garantizar la protección a la 

persona afectada.  En caso de ser por terceras personas, debe activarse lo que se conoce 

como “Protección” por parte del Estado hacia las personas afectadas. (Organización de 

Naciones Unidas (ONU), 2019). 

Para ejecutar de manera correcta estas obligaciones del estado, se establecen 

organismos que velen por el cumplimiento de los Derechos Humanos y de manera 

inmediata a los grupos que se los considera como “prioritarios” ya inmersos en una 

sociedad.  

Es así que en el art. 340, (Constitución De La República Del Ecuador, 2008) 

menciona que el Sistema Nacional de Inclusión y Equidad Social como conjunto 

articulado de sistemas, instituciones, políticas, programas y servicios, garantiza los 

derechos reconocidos en la Constitución y el cumplimiento de los objetivos del régimen 

de desarrollo. 

Para el ejercicio pleno de sus funciones, el (Código Orgánico Organización 

Territorial Autonomía Descentralización (COOTAD), 2010) otorga autonomía 

administrativa y funcional a los Consejos Cantonales, para que de esta manera puedan 
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organizarse y actuar sin interferencias en el cumplimiento de sus competencias. Al 

referirnos a autonomía debe ser entendida como la facultad que tiene este organismo para 

determinar la ruta de actuación de los miembros de esta organización a fin de asegurar un 

funcionamiento administrativo pleno y oportuno.  

1.2 Delimitación de la población de estudio.  

 

1.2.1 Población y muestra. 

Para determinar la población y muestra se identificó las unidades de investigación, las 

cuales tienen las siguientes características: 

1.2.2 Unidades de investigación. 

Como unidad investigativa tenemos al Consejo Cantonal de Protección de Derechos del 

cantón Machala, que dentro de sus funciones tenemos:  

● Observar, vigilar y activar mecanismos para exigir el cumplimiento correcto de 

los derechos individuales y colectivos en los servicios públicos y privados.   

● Disponer para la ciudadanía medidas de protección, que ayuden a mitigar la 

amenaza de vulneración de derechos. 

● Realizar seguimiento de casos de la ejecución de medidas que se han dispuesto, 

como mecanismos de amparo y protección de los derechos vulnerados. (Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD), 2015) 

1.2.3 Universo y muestra según unidades de investigación. 

Las unidades investigadas identificadas, determinan las necesidades que se establecen en 

relación al universo investigado y la muestra respectiva.  

Por ello, el universo de esta investigación corresponde al Cantón Machala, 

Provincia de El Oro, que está formada por 8 parroquias, de las cuales 7 son urbanas y 1 

parroquia rural, siendo esta última la muestra de la investigación. 

La muestra es la población de la parroquia rural El Retiro del cantón Machala, que 

cuenta con un total de 4367 habitantes tomando de ello el 10% de la población para 

aplicación del diagnóstico.  
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1.3 Aspectos biofísicos     

1.3.1 Localización: 

-En la provincia de El Oro, cantón Machala, calle 9 de mayo Avenida Central, Machala, 

en las instalaciones del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Machala 

/Municipio de Machala; 5to piso está el Consejo Cantonal de Protección de Derechos, y 

tiene las siguientes características: una latitud de -3.26667, una longitud de -79.9667 y un 

clima tropical seco, con una temperatura de   21 °C a 31 °C promedio.   

-En la provincia de El Oro, cantón Machala, parroquia rural El Retiro se encuentra a 

17.5km de distancia de la ciudad de Machala, con una superficie de 127 km2  , una latitud 

de -3.3882222, una longitud de -79.9075978 y un clima de 22 °C a 26 °C promedio, sus 

límites son al Norte con Machala y El Cambio; al Sur con el cantón Santa Rosa; al Este 

con las parroquias La Victoria y Buenavista; al Oeste con el Archipiélago de Jambelí.  

1.4 Propósito de la investigación.  

El presente trabajo de investigación tiene el propósito de contribuir con la 

promoción de los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Protección de Derechos 

del Cantón Machala a la ciudadanía, y con ello la misma pueda informarse y hacer uso 

correcto de estos servicios. 

La ciudadanía tiene un gran desconocimiento de los Derechos Humanos y de las 

instituciones que los protegen. También existe una gran falta de conocimiento de estos 

organismos, y este desconocimiento genera vulneraciones de los Derechos Humanos. 

Esta es una problemática común que enfrentan algunos organismos debido a la 

escasa difusión e información de sus servicios o accionar en la sociedad civil.  

Es importante conocer la realidad que vive la sociedad actual, para intervenir en 

ella de manera adecuada en las diferentes situaciones que se enfrenta. 

Este trabajo tiene una parte de investigación experimental, donde se visualiza el 

involucramiento del profesional del Trabajo Social, pues su intervención en estos casos 

es muy importante. 
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1.5 Variables e hipótesis.  

         1.5.1 Variables. 

⮚ Variable dependiente: 

Los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del 

cantón Machala. 

⮚ Variable independiente:              

Falta de acceso de la ciudadanía hacia los servicios del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón Machala y la intervención del Trabajador 

Social.  

         1.5.2 Variables e Indicadores. 

 

⮚ Indicadores de Variable Dependiente 

● Deficiencia en la promoción de servicios que brinda a la ciudadanía. 

● Protocolos que lleva el Consejo Cantonal de Protección de Derechos, del cantón 

Machala para poder difundir sus servicios  

● Vinculación de instituciones para la protección de derechos. 
 

➢ Indicadores de Variable Independiente 

● Causas de la desinformación ciudadana 

● Falta de organización de campañas informativas del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos.  

● Participación del profesional de Trabajo Social. 

1.6 Objetivos de Estudio. 

1.6.1 Objetivo General 

Presentar un plan de intervención para el acceso de la ciudadanía a los servicios que 

brinda el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala, para el 

mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadanía.  

1.6.2 Objetivos Específicos 

1. Identificar las dificultades y desinformación de la ciudadanía sobre los servicios que 

promueve el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala. 
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2. Promover canales de información a la ciudadanía, sobre los servicios que brinda el 

Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala. 

1.7 Hechos de interés. 

En la actualidad, la pandemia Covid-19 ha afectado en las diferentes áreas, sea 

social, económica, cultural, salud física, emocional, educativa, etc. El Consejo Cantonal 

de Protección de Derechos no ha sido la excepción, pues durante el periodo de 

confinamiento declarado por el gobierno de turno, como medida para frenar la 

transmisión del virus, tuvo que contener más casos de vulneración de derechos. Así, la 

(Defensoría del Pueblo, n.d.) ha registrado 4.204 alertas de denuncias de violaciones a los 

derechos humanos que se han recogido de diversas fuentes, así:  

Formularios, donde se detalla vulneración de derechos laborales, personas 

fallecidas y de ecuatorianos/as varadas/os en el extranjero. Estas denuncias se dieron a 

conocer por el portal WEB de la Defensoría del Pueblo y de peticiones defensoriales. 

También, se tuvo conocimiento por medio de redes sociales y medios digitales oficiales 

que registran su monitoreo en torno a esta situación de vulneración de derechos. 

(Defensoría del Pueblo, n.d.) 

Como resultado a este monitoreo se efectúa la alerta de posibles situaciones que 

podrían poner en riesgo de amenaza o vulneración de derechos y cuyos reportes 

cuantifican un número estimado de personas afectadas ya sea provincial, nacional y 

ecuatorianos/as en el exterior, ya que más allá́ de la cuantificación, el reporte ratifica las 

situaciones que vulneran los derechos humanos en el contexto de la emergencia sanitaria. 

Es por ello, que el nudo problemático del siguiente trabajo tiene como finalidad 

analizar la desinformación de la ciudadanía sobre los servicios que promueve el Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala, que surge de toda esta 

problemática existente y que con la pandemia agudizó aún más. 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL  

Este trabajo investigativo se basa en la fundamentación teórica de los Derechos 

Humanos debido a que analiza los derechos de la población, cumplimiento, protección y 

garantía necesaria por los organismos competentes. 

Los fundamentos teóricos permiten conocer las competencias, personas 

involucradas y su accionar, esto a su vez garantiza el correcto cumplimiento de las 

normativas, leyes, códigos, reglamentos o basamento legales que son quienes respaldan 

los Derechos Humanos.  

Como menciona la (Revista de Educación Social (RES), 2018) El Trabajo Social 

es una profesión y disciplina académica basada en la praxis, que promueve el cambio y 

desarrollo social, cohesión social, el fortalecimiento y liberación de las personas, además 

se basa bajo los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad 

y competencias colectivas que están respaldadas por las ciencias humanas. (p.28) 

El enfoque epistemológico del trabajo investigativo muestra cómo la ciudadanía 

al estar en condición vulnerable, está expuesta a situaciones de riesgo, y esto puede afectar 

a su desarrollo pleno en la sociedad.   

Recordemos que, el accionar del Trabajador Social siempre va a estar encaminado 

en la búsqueda del cumplimiento de los Derechos Humanos para que así los individuos 

puedan gozar de una mejor calidad de vida en busca de un bienestar social.  

2.1 DIAGNÓSTICO  

Para este trabajo se utilizó el Diagnóstico Comunitario debido a que nos permite 

identificar el estado en el que se encuentra y poder tomar medidas de acción en beneficio 

de la comunidad.  

Por ello, Velásquez, (2014) ratifica que las herramientas utilizadas para el 

diagnóstico aportan a la búsqueda y cumplimiento del objetivo del trabajo, a través de las 

opiniones de la comunidad ya sea por medio de foros comunitarios, encuestas, entrevistas, 

redes sociales, entre otras y de la misma manera su análisis y representación de resultados 
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podrían ser narrativos, gráficos, fotografías, etc. son el aporte final que se extrae para la 

toma de decisiones (p.3).  

Este tipo de diagnóstico nos permitió identificar a la comunidad, en origen, 

historia, contexto social y en base a ella plantear mejoras para la ciudadanía de dicho 

lugar. Se realiza con la finalidad de obtener información actualizada sobre la situación de 

su vida cotidiana, económica, política y cultural se podrá planificar planes estratégicos 

para contribuir en la comunidad. (Velásquez, 2014, p.3) 

La finalidad de este diagnóstico en la presente investigación tiene como objetivo 

contribuir con la información proporcionada por la Concejo Cantonal de Protección de 

Derechos del Cantón Machala a sus barrios o ciudadelas más vulnerables que carecen de 

la información sobre las instituciones y protocolos que se deben aplicar cuando se 

presenta un caso de vulneración o violación de derechos de la ciudadanía, y así conozcan 

las instancias donde ellos deben acudir de manera inmediata hacer cumplir sus derechos.  

2.2 CICLO DEL DIAGNÓSTICO  

El contexto de intervención de la presente investigación es dirigido a la ciudadanía 

del Cantón Machala, a la parroquia rural El Retiro, cuya población carece de la falta de 

información sobre los servicios que promueve el Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del Cantón debido a causas posibles que se ha planteado mediante la 

observancia realizada.  

La desinformación ciudadana ha sido evidente en muchos casos dentro de 

programas, proyectos, organizaciones públicas o privadas e incluso instituciones que se 

dispone a la ciudadanía por parte del Estado, esto hace que retrase el desarrollo del país, 

debido a que se obstaculice el desenvolvimiento del ser humano frente a los problemas 

sociales que se enfrenta a diario. (Del Campo, 2020) 

Se considera de vital importancia conocer la opinión ciudadana frente a la 

desinformación presentada, esto con la finalidad de definir y desarrollar una propuesta 

integral que contribuya con la información necesaria para la ciudadanía en el uso y acceso 

de estos servicios para un bienestar social de la ciudadanía.  
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2.2.1 Planificación 

En esta etapa, se inicia la planificación-acción para determinar una adecuada 

intervención con las técnicas e instrumentos a utilizar con la finalidad de lograr 

dar aportes de mejora a la situación problemática presente.  Como lo menciona 

(Tinti, 2015) es la etapa donde se establece la información necesaria a recoger, 

tomando en cuenta la muestra, instrumentos, equipo multidisciplinario y se 

determina que fuentes se recogerá la información tanto primaria como secundaria. 

Entendiéndose como primaria aquella información por medio del diagnóstico 

rural respectivo y la secundaria es la que se obtendrá estadísticamente gracias a 

los instrumentos aplicados en la investigación.  

2.2.2 Ejecución 

En esta etapa se ejecuta lo planificado mediante las técnicas e instrumentos 

seleccionados acorde a la intervención, lo que posibilitan desarrollar el plan de 

acción cumpliendo los objetivos y actividades previamente elaborados con la 

predisposición del personal involucrado en la investigación. (Hervás Avilés, 

2009) 

Para llevar a cabo la investigación, se empleó la encuesta a la ciudadanía con 

preguntas encaminadas al cumplimiento del objetivo del presente trabajo, a ello 

se le implementó la técnica de la observación para afirmar el nivel de 

conocimiento de información que tiene la parroquia El Retiro. Con los hallazgos 

obtenidos, se efectuará una propuesta que sirva como medida de intervención para 

mitigar el porcentaje de desinformación presente.   

2.2.3 Evaluación  

En esta fase del diagnóstico (Ochoa & Moya, 2019) nos mencionan que 

corresponde al proceso consustancial al aprendizaje obtenido en cuanto nos 

proporciona información verificada en su desarrollo y adquisición. Para lo cual se 

evalúa tanto al proceso como los resultados del mismo.  Siendo esta fase un puente 

a la realidad, logrando así distinguir qué acciones nos permiten obtener mejores 

resultados y los que debemos modificar o cambiar para poder sacar provecho del 

mismo frente a los datos obtenidos en dicha investigación.   
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2.3 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

1.            CIUDADANÍA, GRUPOS PRIORITARIOS, GRUPOS 

VULNERABLES.  

1.1 Concepto Ciudadanía      

El hombre es social por naturaleza, es una de las verdades claras emitidas por Aristóteles 

basada en su filosofía política. Esto significa que sólo en sociedad el hombre puede 

alcanzar su desarrollo pleno, su realización se da en el seno de la sociedad. Sociedad en 

un nivel doméstico como pertenecer a una familia, pero sobre todo a un nivel más amplio, 

en cuanto a formar parte de una sociedad política participativa. 

Según (Fernández, 2012) menciona que “la totalidad de los integrantes de la 

colectividad de que se trate (incluidos, lógicamente, los niños), lo que podría calificarse 

como ciudadanía en sentido amplio (o habitantes)” (p.36).  Así se justifica, que todo 

aquello que está dentro de un territorio o colectividad (ciudad, estado y país), como 

habitantes de un espacio, se le confiere un Estatus, que implica quien gobierna y a su vez 

es también gobernado dentro de su territorio.  

1.2 Concepto grupos de atención prioritaria  

El Ministerio de Trabajo de Ecuador, (2017) manifiesta que los grupos de atención 

prioritaria “Son aquellos que históricamente, por su condición social, económica, cultural 

y política, edad, origen étnico se encuentran en condición de riesgo que les impide 

incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de vida, al buen vivir.”. 

El estado Ecuatoriano es el responsable del accionar para reducir la brecha de la 

vulnerabilidad en los grupos de atención prioritaria. Es importante que cada gobierno de 

turno tome cartas en el asunto y evalúe la realidad socioeconómica actual de su población 

territorial con el fin de implementar en la planificación estrategias necesarias para 

contrarrestar las problemáticas existentes en la sociedad.  

 ¿Quiénes son los grupos de atención prioritaria en la sociedad? Para responder a 

esta pregunta el Art. 35 de la Constitución de la República del Ecuador, (2008) establece 

que: Las personas adultas mayores, niños, niñas y adolescentes, mujeres embarazadas, 

personas con capacidades diferentes (discapacidad), personas privadas de la libertad y 

todos aquellas quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta complejidad son 

los grupos de atención prioritaria. El Estado prestará de igual manera especial atención a 
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las personas en situación de riesgos, víctimas de violencia doméstica y sexual, maltrato 

infantil, desastres naturales o antropogénicos. (p.18) 

Con lo expuesto, queda claro cuáles son los grupos prioritarios en la sociedad, así 

mismo que se visualiza la participación del Estado como ente que vela por los derechos 

de las personas. Lo más importante es que dichos derechos sean respetados por todos y 

todas quienes conforman el territorio, y poder alcanzar una calidad de vida basada en el 

Buen Vivir. No es tarea fácil lograrlo, sin embargo, es una obligación moral el promover 

un goce de todos los derechos, deberes y obligaciones y que consigue igualdad y equidad. 

Uno de los grupos de atención prioritaria son los niños y adolescentes, quienes 

están expuestos a mayor riesgo ante las diferentes problemáticas como drogadicción, 

maltrato, violencia, por lo que el Estado y la ciudadanía tiene la obligación de dar 

protección y asegurar un desarrollo pleno en la sociedad a través de las instituciones o 

personal competente para el desarrollo correcto de la sociedad.   

1.3 Concepto grupos vulnerables 

Para comprender sobre los grupos vulnerables debemos tener claro la definición 

de qué es un grupo y que es la vulnerabilidad. Un grupo social es considerado como un 

conjunto de personas, con determinada característica y juntas por un motivo común.  

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por una 

parte, la inseguridad e indefensión que experimentan las comunidades, familias e 

individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por 

algún tipo de evento socioeconómico. (Pizarro, 2001, p.72).  

Los conceptos de vulnerabilidad vienen citados con más frecuencia en la sociedad 

a motivo que hay sectores o comunidades que experimentan desigualdad por no poseer 

condiciones de vida apta para el ser humano, sea por las situaciones de desastres naturales 

o por motivos de falta de recursos y estrategias en el accionar para hacer frente a estas 

causas.  

Por ello, los grupos de atención prioritaria también se encuentran dentro de este 

grupo considerados vulnerables ante la sociedad, porque se enfrentan a amenazas físicas, 

sociales, económicas, de salud, entre otras, que hacen que estén expuestos al peligro de 

su integridad.  
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2.            DERECHOS DE LA CIUDADANÍA, GRUPOS PRIORITARIOS Y 

GRUPOS VULNERABLES.  

2.1 Derechos de la ciudadanía  

Todos los ciudadanos tenemos los mismos deberes y derechos sin discriminación 

alguna, porque todos somos personas humanas sujetas a derecho, sin embargo, en cuanto 

a los ciclos de vida y situaciones por las que se atraviesa una persona, los seres humanos 

nos colocamos bajo un determinado grupo.  

Dentro de los derechos ciudadanos, se puede mencionar aquellos derechos 

establecidos en la Constitución de la República del Ecuador, (2008) que son Derechos, 

Garantías y Deberes donde señalan en capítulos:  

En el capítulo 1 correspondiente a los Principios Generales, específicamente del 

Art.16 al Art.22 trata de responsabilidades del estado, quien es el ente mayor para hacer 

y cumplir sus competencias en materia de derechos y garantías constitucionales. En el 

capítulo 2, los Derechos Civiles, del Art.23 al Art.25 tratan de la integridad personal, 

igualdad ante la ley a su desarrollo pleno y su accionar referente a las leyes vigentes del 

estado ecuatoriano y, por último, en el capítulo 3, los Derechos Políticos específicamente 

del Art. 26 al Art. 29 que corresponden al derecho de elegir y ser elegidos, sobre el voto 

popular que es directo, secreto y obligatorio.  

2.2 Derechos de grupos prioritarios y grupos vulnerables  

Una vez conocida la definición de derechos y a la población de grupos prioritarios 

cabe mencionar que es importante la activación del goce de los derechos por parte de 

estos grupos, según la Constitución de la República del Ecuador, (2008) 

La carta magna de la república del Ecuador dispone protección de manera especial 

para aquellos que los considera grupos prioritarios o vulnerables ya sea por su condición 

física, edad, situación económica, estatus de estudios, etc. Dentro de ellos se menciona 

los siguientes derechos:  

➔ Derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

➔ Derechos de las Mujeres Embarazadas. 

➔ Derecho de los adultos mayores. 

➔ Derechos de las personas con capacidades especiales.  
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➔ Derechos de las personas privadas de la libertad. 

➔ Derechos de las personas con enfermedades catastróficas.  (Defensoría del Pueblo, 

2020) 

3.            SERVICIOS QUE PROMUEVE EL CONSEJO CANTONAL DE 

PROTECCIÓN DE DERECHO 

El COOTAD establece: “Art. 598.- Consejo Cantonal de Protección de Derechos. 

- Cada gobierno Autónomo Descentralizado Metropolitano y Municipal organizará y 

financiará un Consejo Cantonal para la Protección de los Derechos consagrados en la 

Constitución y los Instrumentos Internacionales de derechos humanos”. Código Orgánico 

de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), (2015) 

La ordenanza que regula la organización, creación y funcionamiento del Sistema 

de Protección Integral de Derechos del cantón Machala, menciona que “El Consejo 

Cantonal es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, políticas, 

normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantía y exigibilidad de los 

derechos reconocidos en la Constitución y de los Instrumentos Internacionales. El 

cumplimiento del objetivo del régimen de desarrollo, será parte del Sistema Nacional de 

Inclusión y Equidad Social y de los sistemas especializados que regirán bajo sus ámbitos 

y principios”.  

Los Consejos Cantonales para la Protección de Derechos, para su accionar, se 

basan en las atribuciones establecidas en el Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD), (2015) 

3.1. Formulación, seguimiento y evaluación de las políticas públicas 

para la igualdad dentro de los cinco enfoques. 

Para la formulación, seguimiento y evaluación de estas políticas públicas que 

garanticen el pleno goce de los derechos humanos, es importante el seguimiento, debido 

a que esto nos ayuda a tener una visión de lo que se está planteando y cuáles podrían ser 

los resultados, ya sea a corto, mediano y largo plazo. 

Los cinco enfoques establecidos para la evaluación de las políticas públicas son:  

★ Género 

★  Intergeneracional 

★  Interculturalidad y plurinacionalidad 

★  Habilidades especiales (Discapacidades) 
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★ Movilidad Humana (Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización (COOTAD), 2015) 

3.2. Observar, vigilar y activar mecanismos para exigir el 

cumplimiento de los derechos individuales y colectivos. 

El método de la observación es fundamental dentro del accionar del Concejo 

Cantonal en la protección y cumplimiento de los derechos. Se debe observar de cerca el 

caso con su debido seguimiento, para establecer mecanismos de acción correctos en busca 

del cumplimiento y goce pleno de los derechos.  

Los derechos colectivos son un conjunto de derechos específicos y especiales, 

cuyo titular no es un individuo, como es el caso de los derechos individuales, sino 

un colectivo o grupo social. Mediante estos derechos la comunidad Internacional 

ha legislado buscando proteger los intereses, cultura e identidad de los pueblos 

y/o colectivos. (QUINTERO TENORIO, 2018) 

3.3. Coordinar con las entidades rectoras, ejecutoras y otros 

organismos especializados. 

Art. 1. En todas las medidas concernientes a los niños que tomen las instituciones 

públicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades 

administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial a que se 

atenderá será el interés superior del niño. (ACNUDH, 2002) 

El Consejo Cantonal de protección de Derechos en su accionar debe regirse 

siempre bajo la ley vigente de los Derechos Humanos, estipulados en las leyes de amparo, 

de igual manera su accionar cooperativo con otras instancias involucradas a la protección 

de derechos para que el accionar en conjunto sea de éxito para la ciudadanía. 

3.4. Conformación de Defensorías Comunitarias y Consejos 

Consultivos. 

El trabajo en equipo es lo que ayuda a que sus medidas sean más sólidas y con 

resultados positivos, más aún si las instituciones tienen el mismo fin que es precautelar el 

bienestar de los grupos prioritarios con el cumplimiento correcto de sus derechos 

humanos.   
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La Defensoría Comunitaria y Consejos Consultivos son organizaciones de la 

comunidad, que están presentes en las parroquias, barrios o sectores tanto rural como 

urbanos. Son creados con el fin de promoción, defensa y vigilancia de los derechos de los 

ciudadanos y ciudadanas. Una de sus responsabilidades principales es denunciar de forma 

clara, oportuna y precisa los casos de violación o vulneración de los derechos de los 

ciudadanos de su territorio. (DEFENSORÍAS COMUNITARIAS DE LA NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA, 2009, p.6) 

4.            COMPETENCIAS QUE PROMUEVE EL CONSEJO CANTONAL 

DE PROTECCIÓN DE DERECHO 

 

El consejo Cantonal de Protección de Derechos es una unidad desconcentrada del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal quien implementa y coordina el Sistema 

de Protección Integral de Derechos; con atribuciones específicas de formulación, 

transversalización, observancia, seguimiento y evaluación de las políticas públicas 

municipales para la protección de derechos, para lo cual goza de personería jurídica de 

derecho público. (Código Orgánico Organización Territorial Autonomía 

Descentralización (COOTAD), 2010) 

Como menciona (Pérez Cuenca, 2017) sobre el Reglamento de la Ley Orgánica 

de Consejos Nacionales para la Igualdad, se basa la ordenanza que regula la organización, 

creación y funcionamiento del Sistema de Protección Integral de Derechos del Cantón 

Machala, que nos menciona en su artículo 6 las atribuciones correspondientes, que son:  

a) Aprobar diagnósticos y líneas bases que evidencien las situaciones de los grupos 

de atención prioritarias.  

b) Formular políticas públicas municipales relacionadas con las temáticas género, 

étnico/intercultural, generacional, movilidad humana, discapacidad; articulada a 

políticas públicas de los Consejos Nacionales de Igualdad. 

c) Observar, vigilar y activar mecanismos para exigir el cumplimiento de los 

Derechos individuales y colectivos en la aplicación de servicios públicos y 

privados relacionados con la política de igualdad. 

d) Hacer seguimiento y evaluaciones de la política pública ejecutadas para la 

igualdad.  
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e) Coordinar con las entidades rectoras, ejecutoras y con organismos especializados, 

así como con las redes interinstitucionales de protección de derechos en su 

jurisdicción. 

f) Definir estrategia y mecanismos para la conformación y fortalecimiento de las 

Defensorías Comunitarias y Consejos Consultivos de titulares de derecho y demás 

espacios de participación, veedurías y exigibilidad que representen a los grupos 

de atención prioritaria. 

g) Apoyar y brindar el seguimiento a las Juntas Cantonales de Protección de 

Derechos. 

h) Aprobar los reglamentos necesarios que permitan desarrollar funciones en dicho 

territorio. 

i) Crear y desarrollar mecanismos de coordinación, articulación y colaboración con 

los organismos nacionales, internacionales, público y privados que se relacionen 

con los derechos de las personas o grupos de atención prioritaria. 

j) Elaborar el presupuesto anual del Consejo Cantonal de Protección de Derechos y 

presentarlo al H. Concejo del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

para asegurar su funcionamiento a los tiempos que señala la ley. 

k) Elaborar y promover políticas de comunicación y difusión de los derechos, 

garantías, deberes y responsabilidades de los grupos de atención prioritaria en su 

territorio.  

l) Aprobar las rutas de protección de derechos. 

m) Los demás que le atribuye la ley y sus reglamentos.  

Todas estas articulaciones que tiene como responsabilidad los consejos cantonales 

de cada Cantón con la finalidad de cumplir con sus principios, normas constitucionales y 

legales sobre su territorio bajo sus principios de igualdad, equidad, solidaridad y no 

discriminación como lo menciona (Valdéz, 2021) en su citio web.  

 

5.            RUTAS PARA PROMOVER Y DIFUNDIR LOS SERVICIOS DEL 

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCIÓN DE DERECHOS A LA 

CIUDADANÍA 
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5.1 Causas de la desinformación de los servicios que promueve el 

consejo cantonal de protección de derechos.  

Para conocer estas causas de la desinformación en cuanto a los servicios de 

instituciones sean públicas o privadas al servicio de la sociedad, debemos tener claro que 

es la desinformación, nos menciona Romero Olmo, (2019) que “La desinformación puede 

definirse como la difusión intencionada de información no rigurosa que busca minar la 

confianza pública, distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma de percibir 

la realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar” (p.4) 

La desinformación puede ser vista como una confusión intencionada con 

resultados evidentes a corto o largo plazo, esto hace más evidente los problemas sociales, 

poniendo en peligro el bienestar y desarrollo de vida de los grupos prioritarios o 

vulnerables de una sociedad. 

Cuando la desinformación se agudiza se convierte en una amenaza directa para la 

sociedad porque aleja a las instituciones de la población y quienes sufren más las 

consecuencias de este hecho son los grupos de atención prioritaria.  

5.2 Efectos de la ciudadanía desinformada 

Al no tener una información verídica hace que la población cometa errores en su 

accionar en los servicios del Estado, en muchas ocasiones circula información 

falsa, esto hace alertar a una franja poblacional, apelando así a la emotividad de 

las personas o a la posverdad, que no es más que una mentira emotiva que busca 

generar una reacción en las personas y manipular su modo de actuar. (FLÓREZ, 

2018)  

En muchos casos, la difusión de información intenta alertar al borde población 

apelando así a las emociones de las personas o a la posverdad, que no es no es solo una 

mentira emocional que intenta que la gente reaccione impulsando su comportamiento. 

Las rutas para la difusión que ha utilizado el Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos son las campañas informativas, se realiza en los días cívicos tanto nacionales 

como internacionales, así mismo se han entregado afiches, tríptico y dípticos de los 

servicios que dispone, pero esto no ha sido suficiente para su divulgación correcta, ha 

provocado que la ciudadanía desconozca el accionar de estos Consejos Cantonales, las 
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herramientas digitales actualizadas son una buena estrategia para dar a conocer los 

servicios debido a que la tecnología ha tenido un gran avance en la vida de las personas.  

6.            ORGANISMOS DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN DE 

DERECHOS  

6.1 Junta Cantonal de protección de derechos de niños, niñas y 

adolescentes  

Es una institución de nivel operativo con independencia administrativa y funcional, este 

ente tiene como función la protección, garantía y defensa de los derechos individuales y 

colectivos de los niños, niñas y adolescentes, en cada uno de sus Cantones. ((GADMC-

BIBLIAN), 2021) 

6.2 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911  

Es un servicio de respuesta inmediata e integral ante emergencias que ocurren 

dentro del territorio ecuatoriano, atienden casos de siniestros, desastres y emergencias en 

coordinación con Policía Nacional, Fuerzas Armadas, Cuerpo de Bomberos, Comisión 

Nacional de Tránsito, Ministerio de Salud Pública, Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social, Servicio Nacional de Gestión de Riesgos y Emergencias, Cruz Roja Ecuatoriana 

y otros organismos locales encargados de la atención de emergencias. (Servicio Integrado 

de Seguridad (ECU 911), 2017) 

6.3 Policía Nacional 

Es una entidad estatal de carácter civil, armada, técnica y disciplinada cuya misión 

es brindar seguridad y orden público a la ciudadanía del territorio ecuatoriano, por lo cual 

su formación se basa en derechos humanos, investigación especializada, prevención y 

control de delitos. (Policía Nacional del Ecuador | Ecuador, 2021) 

6.4 Fiscalía General de Estado 

Es una institución autónoma de la función judicial, única e indivisible. tendrá 

autonomía administrativa, económica y financiera donde el Fiscal General es su máxima 

autoridad quien tendrá que actuar bajo principios constitucionales, derechos y garantías 

del debido proceso. La institución en sí dirige la investigación preprocesal y procesal 

penal, procurando el acceso a la justicia con especial atención al interés público y a los 

derechos de las víctimas. (Fiscalía General del Estado (FGE), s.f.) 
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6.5 UNIPEN / DINAPEN 

La Dirección Nacional de Policía Especializada para Niños, Niñas y Adolescentes 

(Dinapen) es un organismo especializado de la Policía Nacional del Ecuador, se la diseñó 

para desarrollar planes, programas y proyectos de prevención, intervención y capacitación 

a favor de los niños, niñas y adolescentes ecuatorianos es decir sobre maltrato a los 

infantes, delegaciones investigativas, adolescentes intervenidos en operativos, auxilios 

brindados, adolescentes aislados por delitos y contravenciones, entre otras actividades 

inherentes, a fin de salvaguardar su integridad. (Dinapen, 2021) 

6.6 Red de salud 

La Red de salud es la unión de las unidades de salud del MSP, IESS, ISSFA y la 

ISSPOL los cuales son amparados en el convenio de Marco Interinstitucional y los 

establecimientos privados que son complementarios a la Red Pública. Esta red se encarga 

de promover e implementar mecanismos para el acceso a la salud de calidad de forma 

equitativa, gratuita y eficiente para toda la ciudadanía ecuatoriana (Ministerio de Salud 

Pública (MSP), 2019). 

6.7 Red de educación 

La Red de Educación está integrada por funcionarios del Viceministerio o nivel 

equivalente y tiene a su cargo el diseño de la política educativa y la gestión de los sistemas 

educativos de América Latina y el Caribe. El objetivo de la red es crear un espacio para 

que los países compartan experiencias, aprendan sobre la práctica fuera de la región, 

revisen la investigación sobre el progreso de la política educativa global y exploren áreas 

de cooperación regional en temas relacionados con la mejora de la educación en la región. 

Los temas de discusión en cada reunión son elegidos por los representantes de la red 

(Banco Interamericano de Desarrollo (BID), s.f.) 

Hasta la fecha, la red ha realizado 8 reuniones regionales y 10 reuniones 

subregionales para discutir temas prioritarios en la definición y seguimiento de la política 

educativa en los países miembros. Producido sobre temas relacionados con la educación 

secundaria, el desempeño y la evaluación docente, la reforma educativa, las necesidades 

educativas y del mercado laboral, el financiamiento de los sistemas educativos, la 

educación para la ciudadanía y la democracia, y la elaboración de políticas sobre la 
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disponibilidad de información para la toma de decisiones (Banco (Banco Interamericano 

de Desarrollo (BID), 2022). 

Las actividades de la red han dado lugar al establecimiento de preparativos de 

investigación y cooperación técnica solicitados por los Estados miembros. Estos estudios 

sirven como base para apoyar discusiones, como incentivo para el intercambio de 

opiniones sobre políticas y programas en uso, y para la difusión de conocimientos sobre 

buenas prácticas dentro y fuera de la región.  

7.            INTERVENCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL  

7.1 Definición del trabajo social  

La historia del Trabajo Social nos presenta tres momentos importantes que dan 

paso a la profesión; en su inicio se conoció como asistencia social o servicio social que 

se realizaba con amor al cuidado y servicio del prójimo, tras sus avances se fue 

implementando métodos, técnicas e intervenciones de los casos y es donde se da paso a 

lo que hoy es la profesión de Trabajo Social.  

El Trabajo Social es una profesión basada en la práctica y una disciplina 

académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, y el 

fortalecimiento y la liberación de las personas. Los principios de la justicia social, 

los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad 

son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorías del Trabajo 

social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indígenas, el 

trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafíos 

de la vida y aumentar el bienestar. (FITS, 2000) 

Basado en la cita precedente, el Trabajo Social se plantea como una oportunidad 

para el desarrollo y visibilización de una disciplina y profesión donde promueve el cambio 

y desarrollo social y que su accionar estará basado en los principios de la justicia social, 

los derechos humanos, responsabilidad y respeto a las personas involucradas para 

enfrentar las diferentes problemáticas que se forman en la sociedad.  

El Trabajo Social dentro de su función o accionar en la sociedad ya sea en el 

trabajo social individual, de caso o comunitario donde sus obstáculos están orientados a 
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ser superados para avanzar en el desarrollo humano y en busca de mejorar la calidad de 

vida de la ciudadanía, para lo cual se ratifica su intervención como:  

El Trabajo Social tiene una función de concientización, movilización y 

organización del pueblo, para que en un proceso de promoción del autodesarrollo 

interdependiente, individuos, grupos y comunidades realizando proyectos de 

trabajo social, insertos críticamente y actuando en sus propias organizaciones, 

participen activamente en la realización de un proyecto político que signifique el 

tránsito de una situación de dominación y marginalidad a otra de plena 

participación del pueblo en la vida política, económica, y social de la nación que 

cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre (Ander-Egg, 

2017). 

7.2 Importancia del trabajador social dentro del Consejo Cantonal de   protección 

de derechos  

El accionar del profesional en Trabajador Social de manera general es de suma 

importancia, debido a que es un profesional que trabaja conjuntamente con el equipo 

interdisciplinario para el abordaje de las diferentes problemáticas presentes en la 

sociedad. En un inicio los Consejos Cantonales de Protección de Derechos fueron creados 

para la protección de derechos de la niñez y adolescencia, pero, con el pasar del tiempo 

se han implementado algunas acciones de otros grupos prioritarios para ser atendidos 

dentro de estos consejos cantonales de protección de derechos donde su fin siempre será 

defender el derecho de las personas.  

Considerando que la Comisión Estatal de Protección de Derechos es una entidad 

municipal, características especiales, creadas y comprometidas para trabajar en sus 

respectivas jurisdicciones, tanto el Consejo Cantonal como la Junta Cantonal tiene como 

objetivo velar por los derechos de los grupos prioritarios.  

Pero, así mismo el Art. 205 del Código de la Niñez y Adolescencia, establece que 

la Junta Cantonal es un organismo operativo con autonomía administrativa y 

Funcionalidad, realizar funciones públicas de protección de derechos, proporcionar 

medidas, buscar el cese inmediato de amenazas o violaciones. derechos individuales y 

colectivos de los niños, niñas y adolescentes, adultos mayores, Movilidad Humana, entre 
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otros, en la búsqueda de una mayor para la comprensión de este artículo, se desglosa para 

plasmar algunas definiciones jurídicas Administración. (Gutama Macas, 2018) 

7.3 Rol del Trabajador Social en el Concejo Cantonal de Protección 

de Derechos 

En Ecuador se creó el Sistema Nacional Descentralizado de Protección Integral a 

la Niñez y Adolescencia que es el conjunto coordinado y articulado a entidades y servicios 

ya sea públicos o privados con la finalidad de ejecutar, controlar y evaluar las políticas 

públicas dentro de los programas, proyectos o acciones establecidas para garantizar la 

protección de los derechos humanos de los grupos prioritarios haciendo énfasis en los 

niños, niñas y adolescentes.   

De la misma manera define medidas, procedimientos y sanciones para asegurar el 

cumplimiento pleno de los derechos con la vigilancia, ejercicio, exigibilidad y 

redistribución de los derechos de niñez y adolescencia como lo establece el Código de la 

Niñez y Adolescencia, Constitución del Ecuador y los Estamentos Jurídicos 

Internacionales.  

El accionar del trabajador social en el Consejo Cantonal de protección de derechos 

puede ser:  

❖ Estos Cargos dependen al lugar que ocupe el Trabajador Social 

❖ Formulación y transversalización de políticas públicas en favor de los grupos de 

atención de derechos  

❖ Observancia, seguimiento y evaluación de política pública 

❖ Acoplamiento en procesos de la Red Binacional para la Protección de Niños, 

Niñas y Adolescentes 

❖ Atención de casos de suma importancia, que acrecentó el accionar y fortalezcan 

el Sistema de Protección de Derecho  

❖ Participación en el desarrollo de los Consejos Consultivos (Benavides, 2018) 

2.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNÓSTICO. 

Las técnicas e instrumentos nos permiten recolectar información necesaria y de 

gran utilidad para la realización del diagnóstico en relación al objeto de estudio de la 
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investigación, que en base a ello se ejecutará un plan de acción.  “Su importancia radica 

en que son la garantía de la cientificidad” (Gómez-Escalonilla, 2021).  

 

2.4.1 TÉCNICAS:  

Observación. -  Es una técnica que nos permite evidenciar la realidad actual de las 

personas frente a las situaciones que se dan en su entorno. Los datos recogidos en la 

población por observaciones directas sobre la problemática a investigar se deben evitar 

que esta se sienta observada y así actúe habitualmente y no altere el resultado de la 

información es por ello, se considera importante que los observadores mantengan una 

postura neutral sin ser descubiertos con la única finalidad de no alarmar a la población y 

por ende no crear una barrera que impida obtener la información real de los hechos 

suscitados.  

Entrevista. - El objetivo principal es recolectar información mediante preguntas 

previamente elaboradas, y en esta técnica existen dos alternativas: estructurada y no 

estructurada que su aplicación depende del tipo de investigación que se realice. Como lo 

menciona (Cadena-Iñiguez, 2017) La entrevista de profundidad implica hacer preguntas, 

escuchar, interactuar y registrar las respuestas y después, hacer otra pregunta y seguir el 

mismo proceso hasta conseguir el objetivo deseado que es la información de un tema en 

particular (p. 12). 

Encuesta. -  Esta técnica tiene como fin recaudar información mediante la aplicación de 

un cuestionario previamente elaborado que se basa en los objetivos de la investigación 

con preguntas específicas para obtener resultados de cómo es la situación, como esta y 

que se debe hacer para mejorar dicha problemática, teniendo en cuenta que en gran 

medida se toma esta técnica para el análisis estadístico debido a su gran funcionamiento 

e información específica.  

En el desarrollo de la presente investigación, esta técnica permitió obtener datos 

importantes sobre la opinión que tiene la población encuestada para poder en base a ello 

plantear un plan de intervención para mejorar la problemática planteada dentro de esta 

investigación. 
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2.4.2 INSTRUMENTOS 

Guía de observación. - Es un formato en el cual se puede recolectar información 

sistemática y se registra de manera uniforme, su utilidad es ofrecer una visión clara y 

específica de los hechos que agrupa los datos según la necesidad respondiendo a la 

estructura de las variables o elementos del problema.  

El proceso de recolección de datos que se debe seguir en la guía de observación 

debe ser claro, saber que se quiere conocer, focalizándonos en la situación-problema, sin 

perder de vista la validez y confiabilidad del instrumento. (Campos y Covarrubias & Lule 

Martínez, 12, p. 45-60) 

Cuestionario. -  Es un instrumento útil para la recolección de datos e información de un 

lugar y tema en específico, lo cual consta de un conjunto de preguntas enumeradas con 

secuencia y una serie de alternativas concretas que se debe responder y están ajustadas al 

objetivo de la investigación. No existe en ello respuestas correctas o incorrectas debido a 

que su respuesta lleva a un resultado final en conjunto. Este instrumento es requisito 

principal para las entrevistas o encuestas, debido a que ambas técnicas no se pueden 

efectuar sin antes la existencia de un cuestionario como tal. (García Muñoz, 2003)   

Diario de campo. -  Este instrumento es el más antiguo y uno de los principales que se 

utiliza dentro del quehacer profesional de un Trabajador Social, dado que, es un 

instrumento reflexivo donde se plasma toda la información entre experiencia y reflexión, 

entre el ir y venir de la situación, lo familiar y lo extraño que se puede encontrar en el 

estudio, con la finalidad de que dicha información registrada sirva de base a lo suscitado 

en los hechos. (Martínez R, 2007) 

 

2.5 RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 

El instrumento de recolección de datos se aplicará dentro de la parroquia rural El 

Retiro con la finalidad de obtener información y en base a ello tomar decisiones en 

beneficio de mejorar aquella situación. 
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¿Cuántos años tiene usted? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

18 a 25 años 47 29,01% 

26 a 40 años 20 12,34% 

41 a 60 años 57 35,18% 

61 y más años 38 23,45% 

Total 162 100% 

 

Análisis:  

En la parroquia El Retiro contamos con una población del 29,01% que están entre los 18 

a 25 años, con un 12,34% a la población de rango de edad de 26 a 40 años, el 35% en un 

rango de edad de 41 a 60 años y el 23,45% que corresponde a personas entre 61 años en 

adelante. 

¿Cuál es su género? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Femenino 87 53,70% 

Masculino 72 44,45% 

Otro 3 1,85% 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados de la encuesta realizada tenemos que, el 53,70% de la población 

encuestada son de género femenino, el 44,45% corresponde al género Masculino y el 

1.85% pertenece a otro. 
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¿Cuál es la ocupación a la que se dedica?                                                     

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Estudiante 21 12,99% 

Ama de Casa 70 43,20% 

Jornalero 27 16,66% 

Comerciante 11 6,80% 

Chofer 7 4,32% 

Crianza de animales 12 7,40% 

Producción Agrícola 10 6,17% 

Jubilado 4 2,46% 

Total 162 100% 

 

Análisis: 

La población El retiro nos menciona que su ocupación diaria es del 43,20% son Amas 

de casa, 16,66% corresponde a la población de jornaleros, el 12,99% es la población 

estudiantil, el 7,40% se dedica a la crianza de animales, el 6,80% se dedica al comercio, 

el 6,17% a la producción agrícola, el 4,32% de la población son choferes y el 2,46% de 

su población son personas jubiladas quienes viven en el sector en busca de una vida 

fuera de la bulla y movimiento urbano. 

¿Cuál es el nivel socioeconómico? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Alto 5 3,08% 

Medio 82 50,62% 

Bajo 75 46,30% 

Total 162 100% 

Análisis:  
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A partir de los resultados obtenidos nos mencionan que el nivel socioeconómico de su 

población corresponde a un 3,08% mantiene un nivel socioeconómico alto, el 50,62% 

corresponde a un nivel medio y el 46,30% menciona que mantienen un nivel 

socioeconómico bajo. 

¿Conoce usted, que es el Concejo Cantonal de Protección de Derechos del 

Cantón Machala? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 32 19,76% 

NO 130 80,24% 

Total 162 100% 

Análisis:  

La respuesta de la población de El Retiro nos menciona que el 19,76% corresponde a la 

población que conoce sobre el Consejo Cantonal de Protección de Derechos, mientras 

que el 80,24% corresponde a la población que no conoce que es el Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos. 

 

¿Conoce usted los servicios que brinda el Concejo Cantonal de Derechos del 

Cantón Machala? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 20 12,35% 

NO 141 87,65% 

Total 162 100% 

Análisis:  

La población refiere que el 12,35% conoce los servicios los servicios que brinda el 

Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala frente al 87,65% de la 

población no conoce aquellos servicios que brinda el Consejo. 
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¿Si su respuesta anterior fue SÍ, seleccione cuál de ellos conoce? (Puede 

seleccionar más de una opción) 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Observancia de casos 12 20% 

Evaluación de políticas 

públicas 

5 8,34% 

Denuncias de violencia 20 33,33% 

Seguimiento de programas 14 23,33% 

Formulación de actividades 6 10% 

Facilitadores de ayudas 

gubernamentales 

  

3 

  

5% 

Total 60 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos y haciendo referencia a la pregunta anterior en cuanto 

existe el 12,35% de encuestados que sí conocen los servicios que brinda el consejo dando 

como resultado un 33,33% que conocen que es para las denuncias de violencia, 23,33% 

nos dice que sería al seguimiento de programas, 20% hace referencia a la observancia de 

casos, 10% en la formulación de actividades, 8,34% corresponde a la Evaluación de 

políticas públicas y con el 5% menciona que son Facilitadores de ayudas 

gubernamentales. 

 

Considera usted que puede necesitar de algunos de estos servicios, 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 92 56,80% 

NO 70 43,20% 

Total 162 100% 
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Análisis: 

A partir de los resultados obtenidos, el 56,80% menciona que si puede llegar a necesitar 

en un futuro varios de estos servicios mientras que el 43,20% de los encuestados 

mencionan que no consideran que pueden llegar a necesitar de algún servicio dado por el 

Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala. 

 

¿Conoce a qué población está dirigido los servicios de atención del Concejo 

Cantonal de Derechos del Cantón Machala? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 35 21,60% 

NO 127 78,40% 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos, el 21,60% de la población encuestada nos menciona 

que si conoce a quienes va dirigido estos servicios de atención, pero el 78,40% refiere 

que no conoce a quienes está dirigido dichos servicios del Consejo Cantonal de Protección 

de Derechos del Cantón Machala. 

 

Conoce usted cuales son los grupos de prioritaria atención 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 62 38,27% 

NO 100 61,73% 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos, el 38,27% de la población encuestada menciona que 

si conoce cuales son los grupos prioritarios pero el 61,73% refiere que desconoce cuáles 
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son estos grupos de atención prioritario o también conocidos como grupos de atención 

prioritaria. 

 

Si su respuesta anterior fue SÍ, Seleccione cuales son los grupos de 

prioritaria atención 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Mujeres Embarazadas 9 19,15% 

Niños, niñas y Adolescentes 15 31,92% 

Personas con enfermedades 

catastróficas 

  

5 

  

10,63% 

Amas de casa 0 0% 

Adultos Mayores 10 21,28% 

Personas con discapacidad 7 14,90% 

LGBTI 1 2,12% 

Personas privadas de la 

libertad 

0 0% 

Total 47 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos y específicamente de la pregunta anterior que 

menciona un 38,27% que sí conoce los grupos prioritarios nos describen de la siguiente 

manera: El 19,15% menciona que son las mujeres embarazadas, el 31,92% son Niños, 

niñas y Adolescentes, el 10,63% corresponde a Personas con enfermedades catastróficas, 

el 21,28% son los Adultos Mayores, el 14,90% corresponde a Personas con discapacidad, 

el 2,12% personas LGBTI el 2,12%; las personas privadas de la libertad y amas de casa 

con el 0%. 
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Usted ha recibido algún servicio de algún programa o proyecto brindado por 

el Consejo Cantonal de Protección de derechos del Cantón Machala. 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 10 6,17% 

NO 152 93,83% 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de la encuesta realizada el 6,17% corresponde a la población que, si ha recibido 

en alguna ocasión algún servicio brindado por el Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del Cantón Machala, pero el 93,83% refiere que no ha recibido algún servicio. 

 

En los últimos cinco años usted ha participado de alguna charla 

informativa sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de derechos 

Machala. 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 15 9,25% 

NO 147 90,75% 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos, 9,25% de los encuestados mencionan que dentro de 

estos últimos cinco años si han participado de alguna charla informativa sobre los 

servicios que brinda el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala 

frente al 90,75% de la población encuestada no ha sido participe de alguna charla 

informativa en estos últimos cinco años. 
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En los últimos dos años durante el tiempo de la pandemia usted ha 

recibido información sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de 

derechos Machala. 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 36 22,22% 

NO 126 77,78% 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos, el 22,22% menciona que, en estos dos últimos años, 

tiempos de pandemia si han recibido información frente a los servicios que brinda el 

Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala, pero el 77,78% de 

ellos, nos mencionan que no había recibido alguna información sobre los mismos. 

 

¿Si a usted le invitan a una charla informativa sobre los servicios que 

promueve el Consejo Cantonal de Protección de derechos del cantón 

Machala, asistirá a la charla? 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 109 67,28% 

NO 10 6,18% 

Tal vez 43 26,54 

Total 162 100% 

Análisis:  

A partir de los resultados obtenidos, 67,28% de los encuestados mencionan que si los 

invitan a la charla informativa si asistirán, el 6,18% mencionan que no asistirán a dicha 

charla y el 26,54% mencionan que tal vez asistirán a esta charla informativa para conocer 

e informarse sobre el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala. 
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Cómo le gustaría a usted que llegue la información del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del Cantón Machala.  (Puede marcar más de una 

opción) 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Redes Sociales 62 21,98% 

Televisión 5 1,77% 

Radio 2 0,70% 

Charlas Barriales 75 26,59% 

Censos 19 6,74% 

Eventos Culturales 37 13,13% 

Call Center del CCPD-M 17 6,03% 

Página Web 15 5,32% 

Boletines, Afiches 50 17,74% 

Total 282 100% 

Análisis:   

A partir de los resultados obtenidos menciona la población encuestada que sería más 

factible que la información del Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón 

Machala llegue a través de, él 26,59% por Charlas barriales, el 21,98% por redes sociales, 

el 17,74% por medio de Boletines o afiches, el 13,13% por medio de eventos culturales, 

el 6,74% por Censos seguido de un 6,03% por medio del call center del consejo, el 5,32% 

por medio de páginas web, el 1,77% por medio de la televisión  y el 0.70% por medio de 

la Radio. 

 

2.5.1 Conclusiones del diagnóstico  

Los resultados de las técnicas aplicadas, evidenciaron que los moradores del sector donde 

se aplicó, conocen poco sobre el accionar del Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del Cantón Machala y de igual manera su intervención y quiénes son sus 

beneficiarios. Por otra parte, en su mayoría coinciden necesario que den a conocer su 

accionar en las zonas rurales del cantón, que se pueda abordar información importante 

para todos los ciudadanos, también, gran parte de la población expresa no conocer los 
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diferentes proyectos, actividades o programas que trabaja en convenio el Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala y el Gobierno autónomo 

descentralizado de Machala, donde es sede de funcionamiento del mismo. 

Por otro lado, la desinformación ha hecho que la población no pueda acceder a estos 

servicios, incluso existe poco conocimiento por parte de ellos sobre los grupos de atención 

prioritaria y cuáles son sus derechos como lo estipula la Constitución del Ecuador, debido 

a que ha existido la poca participación tanto de instituciones como la ciudadanía. En 

tiempos de pandemia es donde el problema se agudiza más llevándonos a un 

confinamiento y por ende una convivencia más duradera en los hogares ecuatorianos 

siendo este un escenario más para la vulneración de derechos de la ciudadanía en general.  

El diagnóstico establece que la ciudadanía le gustaría ser tomada en cuenta para la 

socialización e información de estos servicios que brinda el Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del Cantón Machala y los diferentes proyectos, actividades, 

convenios con instituciones con el fin de garantizar protección y defensa de los derechos 

de las personas de atención prioritaria de nuestro cantón.   

Por último, se concluye estableciendo que  la parroquia rural del cantón Machala, El 

Retiro población encuestada nos menciona que asistirá a las charlas informativas de las 

organismos competentes y de la misma manera menciona que les gustaría que la 

información proporcionada sea por charlas barriales debido a que su población adulta que 

corresponde al 35,18% de rango de edad de los 41 a los 60 años desconocen un poco la 

utilización de medios digitales o páginas web, pero la población joven del sector que es 

el 29,01% en rango de edad de 18 a 25 años incluso una parte de la población de rango 

de edad entre 26 a los 40 años nos mencionan que sea por las redes sociales debido a que 

se han vuelto un medio de comunicación rápido y accesible debido a la pandemia que 

estamos atravesando lo cual se vieron obligados a utilizar para la continuidad de los 

estudios de sus hijos y no solo en este sector si no a nivel de país, siendo así los medios 

digitales y tecnológicos la red de internet  se convirtieron en un servicio básico más para 

la ciudadanía en general.  
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CAPÍTULO III 

 

3. PLAN DE INTERVENCIÓN  

 3.1 IDENTIFICACIÓN DE INTERVENCIÓN 

El papel que desempeña el Trabajador Social dentro de los Consejos Cantonales 

de Protección de Derechos es una labor ardua por los diferentes problemas sociales que 

se abordan en fin de poder brindar una mejor calidad de vida a la ciudadanía y en especial 

a los grupos de atención prioritaria. Por tanto, cumplir con la misión del Consejo Cantonal 

de Protección de Derechos del Cantón Machala que actúa con responsabilidad de asegurar 

el ejercicio pleno, garantía y exigibilidad de los derechos estipulados en la Constitución.  

(Falquez Aguilar & Zavala Pineda, 2014) 

 Luego de haber obtenido los resultados del diagnóstico con la aplicación de 

técnicas e instrumentos de investigación y tomando en cuenta las acciones necesarias con 

el objetivo de aportar a la población, se empleó la siguiente propuesta.  

Estrategia informativa del accionar del Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del Cantón Machala con los grupos de atención prioritaria por medio del 

accionar del trabajador social.  

3.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

El plan de acción del presente trabajo de titulación, se fundamenta en el paradigma 

socio-crítico, debido a que nos brinda el poder intervenir mediante las necesidades 

presentes. Toda comunidad es escenario importante debido a que en ella se dinamizan los 

procesos de participación entre sus miembros y sostiene la respuesta más concreta a la 

búsqueda de soluciones por medio de acciones a nivel de comunidad con una incidencia 

plurifactorial y multidisciplinaria, es decir, sean partícipes de todas las organizaciones 

políticas y de masas, además de todos los representantes de las instituciones de cada 

esfera, no sólo para resolver la problemática existente e investigada, si no para poder 

construir una visión de futuro que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas.  

El paradigma socio-crítico adopta la idea de que la teoría crítica es una ciencia 

social que no es puramente empírica ni sólo interpretativa; sus contribuciones, se 
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originan, de los estudios comunitarios y de la investigación participante. Tiene 

como objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a 

problemas específicos presentes en el seno de las comunidades, pero con la 

participación de sus miembros. (Alvarado & García, 2008, p.5) 

El paradigma socio-crítico es un conjunto de saberes que complementan y hacen 

posible la acción humana, debido a que nos permite conocer o evaluar mejor la situación 

problema y poder abordarla con la participación de la comunidad y sus miembros. Esta 

no solo es crítica en sentido de su manifestación hacia un público sino también en el 

sentido de descifrar los procesos históricos que han distorsionado en las comunidades. 

Es por eso que, las acciones del plan de intervención tienen como finalidad 

promover el acceso ciudadano sobre el accionar del Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del cantón Machala, mediante la intervención del Trabajador Social, lo cual les 

permitirá conocer los servicios que promueve, así como también a los grupos prioritarios 

quienes están dirigidos.  

3.3 OBJETIVOS DE INTERVENCIÓN  

3.3.1. Objetivo General  

Promover el acceso ciudadano sobre el accionar del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón Machala, mediante la intervención del 

trabajador social empleando material didáctico ajustable a las necesidades del 

sector rural, parroquia el Retiro.  

3.3.2. Objetivos específicos  

1. Diseñar un afiche informativo sobre los servicios que promueve el Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala y a los grupos 

prioritarios con quienes trabajan.  

2. Coordinar con el equipo multidisciplinario GAD municipal Machala, para la 

realización de talleres de difusión a la ciudadanía, sobre el accionar del Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala. 
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3. Socializar el material didáctico al Consejo Cantonal de Protección de Derechos 

del cantón Machala.  

 

3.4 PLAN DE INTERVENCIÓN  

En el presente trabajo de titulación, se realizó un plan de intervención con la 

finalidad de aportar a la información de la ciudadanía de El Retiro con material 

didáctico entregado al Consejo Cantonal de Protección de Derechos Machala, a 

continuación, se detalla la propuesta de intervención:  

N°  Actividad  Objetivo  Tiempo  Recursos  Responsable  

1  

 

Afiche 

informativo  

Crear afiches informativos 

que permitan a la ciudadanía 

informarse sobre los 

servicios que promueve el 

consejo Cantonal de 

Protección de Derechos 

Machala.  

Lunes 01 de 

agosto del 2022 

hasta el viernes 

05 de agosto 

del 2022 

Laptop 

 

Aplicación de diseño 

(canva) 

 

Diapositivas  

Jennifer 

Matailo 

2  

 

 

Coordinación  

de talleres 

Funcionar un equipo 

multidisciplinario para la 

implementación de talleres o 

charlas barriales  

Lunes 08 de 

agosto del 2022 

hasta el viernes 

12 de agosto 

del 2022 

Laptop 

 

Mesa de trabajo 

 

Salón de eventos  

Jennifer 

Matailo 

Miembros del 

Consejo 

Cantonal de 

Protección de 

Derechos  

3  

 

 

Material 

didáctico 

Intervenir mediante la 

socialización del material 

didáctico elaborado para que 

puedan aplicarlo en las 

charlas barriales previamente 

planificadas.  

Lunes 15 de 

agosto del 2022 

hasta el viernes 

19 de agosto 

del 2022 

Laptop  

Diapositivas 

 

Afiches 

Cartel  

Jennifer 

Matailo 
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3.4.1. Descripción de la propuesta  

Esta propuesta está encaminada en la intervención del Trabajo Social en los 

servicios que promueve el Consejo Cantonal de Protección de Derechos con la finalidad 

de aportar a la sociedad con información relevante y en cumplimiento de sus derechos y 

por ende a impulsar un futuro con una mejor calidad de vida. 

La propuesta está dirigida a la parroquia El Retiro con el objetivo de brindar 

información a la población y planificar con el Consejo Cantonal de Protección de 

derechos del cantón Machala, conjuntamente con el GAD Machala y el equipo 

multidisciplinario para poder ampliar las charlas barriales y por ende mantener a la 

ciudadanía informada sobre los servicios que cuentan para una mejor calidad de vida.  

Dentro del plan de intervención se plantean tres actividades que están 

encaminadas al cumplimiento del objetivo general del trabajo de titulación a continuación 

descrita.  

3.4.2. Cronograma de actividades  

En la siguiente matriz, se evidencia la ejecución de cada una de las actividades 

previamente planificadas:  

ACTIVIDADES TIEMPO REQUERIDO 

N° Julio Agosto Septiembre 

S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 

Elaboración de la 

propuesta de 

intervención 

              

Elaboración de 

actividades 
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Búsqueda de 

información para 

afiches 

             

Elaboración de 

afiches ilustrados 

informativos. 

             

Coordinación de 

Talleres   

             

Socialización de 

material didáctico 

             

Resultados finales               

 

3.4.3. Plan de intervención  

OBJETIVO N°1  

SITUACIÓN 

PROBLEMÁTICA  

Desinformación de la población El Retiro sobre los 

servicios que promueve el Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón Machala.  

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

Déficit de canales informativos a la población rural del 

cantón Machala 

 

OBJETIVO 

Brindar información específica sobre los servicios que 

promueve el Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del cantón Machala, para el acceso ciudadano 

a dichos servicios.  

 

 

ACCIÓN  

 

ACTIVIDADES DE 

LA ACCIÓN  

 

RESULTADO 

INDICADORES DE 

RESULTADO 

 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

 

 

 

Búsqueda de 

información sobre los 

servicios que brinda 

Clasificación de 

información para la 

realización de los 

Se logró clasificar y 

reunir información 

actualizada para la 
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Elaborar un 

afiche 

informativo 

sobre los 

servicios que 

promueve el 

Consejo 

Cantonal de 

Protección de 

Derechos del 

cantón 

Machala. 

el Consejo Cantonal 

de Protección de 

Derechos del cantón 

Machala 

afiches informativos.  formación de los 

afiches informativos.  Pág. Web 

  

Hoja de 

registro 

  

  

Evidencias 

fotográficas 

  

 

Encuestas de 

satisfacción  

 

 

Realización del afiche 

informativo  

 

 

Elaboración de los 

dos afiches 

informativos 

*Afiche informativo 

sobre el accionar del 

Consejo Cantonal de 

Protección de 

Derechos del Cantón 

Machala. 

*Afiche informativo 

sobre los grupos 

prioritarios y sus 

derechos.  

 

Socialización del 

afiche informativo 

elaborado.  

Socialización de 

afiches informativos 

a los miembros del 

Consejo Cantonal de 

Protección de 

Derechos del Cantón 

Machala. 

Se logró entregar los 

afiches informativos a 

los miembros del 

Consejo Cantonal de 

Protección de 

Derechos del Cantón 

Machala. 

 

OBJETIVO N°2 

SITUACIÓN 

PROBLEMÁTICA  

Poca realización de promoción de actividades con los 

barrios o parroquias aledañas del cantón.  

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

¿Quiénes deben sumarse al equipo multidisciplinario 

para la planificación de los talleres o charlas barriales?  

 

OBJETIVO 

Establecer un cronograma para charlas informativas 

sobre los servicios que promueve el Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón Machala. 

 

 

ACCIÓN  

 

ACTIVIDADES DE 

LA ACCIÓN  

 

RESULTADO 

INDICADORES DE 

RESULTADO 

 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

 Convocatoria a los  Asistencia de los 
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Coordinar con 

el equipo 

multidisciplina

rio GAD 

municipal de 

Machala, para 

la planificación 

de talleres de 

difusión a la 

ciudadanía 

sobre su 

accionar en la 

sociedad.  

miembros pertinentes 

para la coordinación 

de actividades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructurar 

cronograma de 

actividades por 

sectores y acorde a 

las necesidades del 

sector.  

miembros convocados 

para las actividades 

necesarias.   

Pág. Web 

Hoja de 

registro 

Evidencias 

fotográficas 

Encuestas de 

satisfacción  

 

Realización de 

coordinación para 

establecer el plan de 

actividades, sector y 

responsables.  

Se logró clasificar y 

reunir actividades 

acordes al sector y 

necesidad, como 

también el tiempo 

establecido para su 

ejecución. 

 

OBJETIVO N°3  

SITUACIÓN 

PROBLEMÁTICA  

Desconocimiento de los moradores rurales de los 

servicios que promueve el Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón Machala. 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

¿Qué material podría aportar en la información de los 

moradores de la zona rural?  

 

OBJETIVO 

Diseñar y socializar material elaborado para que sea 

utilizado en las charlas informativas sobre los servicios 

que promueve el Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del cantón Machala. 

 

 

ACCIÓN  

 

ACTIVIDADES DE 

LA ACCIÓN  

 

RESULTADO 

INDICADORES DE 

RESULTADO 

 

FUENTE DE 
VERIFICACIÓN 

 

 

Socialización 

del material 

didáctico a los 

miembros del 

Consejo 

Cantonal de 

Protección de 

Planificación del día y 

hora para la 

socialización del 

material didáctico.  

Asistencia y 

socialización de 

informativos para 

establecer material 

aprobado para la 

utilización del mismo 

en próximas charlas 

o talleres 

informativos.  

Se logró la presencia 

de los miembros del 

Consejo Cantonal de 

Protección de 

Derechos del Cantón 

Machala. 

Pág. Web 

Hoja de 

registro 

Evidencias  

Socialización del 

afiche informativo 

Participación activa de 

los miembros 

presentes.  
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Derechos del 

Cantón 

Machala. 

elaborado. fotográficas 

 

Encuestas de 

satisfacción  

 

Aprobación o 

discusión del trabajo 

presentado.  

Se logró la aprobación 

del material didáctico 

y otros están 

sometidos a cambios 

para la utilización del 

mismo.  

 

3.5 PROPUESTA DE EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA INVESTIGACIÓN  

La evaluación y control de la investigación es de suma importancia, así como lo 

menciona (Zafra, 2015,) que al momento de evaluar la productividad investigadora en el 

área seleccionada su interpretación será generalizada para el resto de áreas de las 

humanidades, que sirve como guía al hecho planteado para así seguir o mejorar la 

intervención en lo largo del proceso para obtener buenos resultados como se establece en 

los objetivos de todo trabajo investigativo.  

Para evaluar y realizar el control sobre el plan de intervención propuesto 

anteriormente para ser ejecutado en la parroquia rural El retiro del cantón Machala, se 

estimó necesario aplicar una encuesta por parte de los autores del trabajo de titulación, 

con la finalidad de evaluar el nivel de aceptación de las actividades propuestas dentro del 

plan de acción. El instrumento que se aplicó, fue el siguiente: 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Título:  Título: Contribuir al mejoramiento ciudadano con la información de los servicios 

que promueve el Concejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón 

Machala en la parroquia rural El Retiro. 

Indicaciones: Se realiza una escala valorativa sobre el cumplimiento de las actividades en la cual 

el 1 representa al no cumplimiento de la actividad y el 5 representa el 

cumplimiento de la actividad de manera satisfactoria. 

INDICADORES 1 2 3 4 5 OBSERVACIÓN 

¿Cómo considera los datos brindados en 

los afiches informativos? 

      

¿Cómo considera el manejo de 

información impartida en la 

socialización de los servicios que 

promueve el Concejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón 

Machala ? 

      

Fue un espacio adecuado para recibir la 

socialización del material didáctico. 

      

Los afiches informativos mantuvieron la 

información necesaria para conocer los 

servicios.  

      

Cumplieron sus expectativas las charlas 

presenciales o prefiere usted que se haga 

por medio de las plataformas digitales.  

      

¿Cómo aprecia la intervención de la 

estudiante de la carrera de Trabajo 

Social? 

      

¡Gracias por su colaboración! 
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CAPÍTULO VI 

4. INFORME FINAL DE PROYECTO DE TESIS  

 

4.1 RESULTADO DE LA INTERVENCIÓN  

Luego de haber analizado los resultados de la encuesta, es fácil darse cuenta que 

la desinformación es uno de los problemas sociales que enfrenta la sociedad, debido a que 

las instituciones no actúan de manera oportuna frente a esta situación.  

El Consejo Cantonal de Protección de Derechos del cantón Machala, tiene la 

responsabilidad directa de la garantía, protección, y defensa de los derechos de las 

personas y grupos prioritarios. Dentro de sus atribuciones que le corresponde está la 

formulación, transversalización, seguimiento, observancia y las evaluaciones de políticas 

públicas de protección de derechos humanos.  

La integración del Consejo Cantonal de Protección de Derechos del cantón 

Machala, se constituirá de forma paritaria por representante del Estado y la sociedad civil, 

con los siguientes enfoques: Enfoque de género, Enfoque Ético e Intercultural, Enfoque 

Generacional, Enfoque de Movilidad Humana, Enfoque de personas con discapacidad 

(Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD), 2015). 

El Consejo Cantonal de Protección de Derechos consta como un Organismo del 

Sistema de Protección de Derechos a su vez es una instancia que no trabaja sola si no con 

grupo multidisciplinario como lo es: Junta Cantonal, Tenencia Política, ECU 911, Policía 

Nacional, Fiscalía, UNIPEN, Red de Salud, Red de Educación, con el fin de brindar una 

correcta ejecución de protección de derechos y en caso de que exista vulneración del 

mismo puedan ser ellos quienes brinden esa garantía de restitución de los derechos 

humanos.  (Falquez Aguilar & Zavala Pineda, 2014) 

Como resultado de la intervención de la propuesta aplicada para el cumplimiento 

de la promoción y difusión, para la planificación de talleres de difusión a la ciudadanía 

sobre su accionar del equipo multidisciplinario GAD Municipal de Machala, se manifestó 

que lo hacen por medio de actividades anuales en días festivos nacionales como son: 
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★ 8 de marzo día de la Mujer. 

★ 1 de junio día del Niño. 

★ 12 de agosto día de la Juventud. 

★ 1 de octubre día del Adulto Mayor. 

★ 3 de diciembre día de las personas con Discapacidad. 

★ Entre otras. 

Pero, esta información llega con más frecuencia a las zonas urbanas del cantón y 

de cierta manera las zonas rurales son poco olvidadas debido que es donde se encuentra 

mayor índice de desinformación de muchos servicios brindados por instituciones ya sean 

públicas o privadas.  

En la elaboración y socialización del material didáctico que se utilizará en futuros 

eventos ha sido de gran ayuda debido que se obtiene un afiche de manera rápida y de 

comprensión lectora para la sociedad puedan informarse de los servicios y accionar del 

Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala y así mismo a quienes 

está dirigido a los grupos de atención prioritario. 

De igual manera, el material didáctico elaborado sirve para promocionarlo a través 

de las redes sociales pero cabe recalcar que el Consejo Cantonal de Protección de 

Derechos del Cantón Machala no cuenta con una página propia para brindar información, 

sus actividades son publicadas en la página WEB o en la red social de Facebook de la 

“Alcaldía de Machala”  situación por la cual también se mencionó que es una propuesta 

importante de implementar para un mejor funcionamiento e información de la ciudadanía 

en general del Cantón.  

4.2 DISCUSIÓN Y CONTRATACIÓN REFERENCIAL 

(TRIANGULACIÓN DE LA INFORMACIÓN) 

Luego de la revisión bibliográfica literaria, conceptual y de la aplicación de los 

instrumentos acordes a la investigación conjuntamente con su resultado se identificó que 

existe un alto índice de desinformación de la zona rural sobre los servicios que promueve 

el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala; tomando en cuenta 

que en una población están inmersos los diferentes grupos de atención prioritaria y es 
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fundamental mantener informados para que hagan uso correcto de las instancias e 

instituciones del estado que son destinadas a su cumplimiento de los derechos humanos.  

El Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala tiene la 

obligación de cumplir y hacer cumplir los derechos de su territorio, puesto que en su 

objetivo establece que debe asegurar el ejercicio, garantía y exigibilidad de los Derechos 

consagrados en la Constitución y los Instrumentos Internacionales a los grupos de 

atención prioritaria. (Código Orgánico Organización Territorial Autonomía 

Descentralización (COOTAD), 2010) 

En base a ellos se decidió estructurar una propuesta a modo de intervención con 

la finalidad de aportar a la promoción y difusión de los servicios que promueve el Consejo 

Cantonal de Protección de Derechos del Cantón Machala en las diferentes zonas del 

mismo.  

Y es así como lo menciona en la noticia del portal web (DEFENSORÍA DEL 

PUEBLO, 2017). Las autoridades de las diferentes instituciones del Estado, frente al 

aumento de hechos de violencia registrado en los últimos tiempos y abuso contra niños, 

niñas y adolescentes, así como por el incremento de mensajes o acciones de 

discriminación contra algunos colectivos, grupos vulnerables entre otros, están obligados 

a orientar la política pública y normativas institucionales para sancionar a los 

responsables y reparar los derechos a las víctimas, así como garantizar la no 

discriminación por razones de género, edad, origen etnio, condiciones migratorias, 

discapacidad entre otros para garantizar una mejor calidad de vida.  

De tal modo, mediante las acciones informativas impuestas en la propuesta en el 

plan de intervención, las ejecuciones de la misma promoverán un cambio sustancial en la 

información de los servicios del Consejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón 

Machala. La intervención del Trabajador Social garantiza una promoción oportuna 

mediante el diagnóstico de la situación-problema para tomar acciones a las cuestiones de 

los ciudadanos de manera eficiente, clara y concisa.  
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4.3 CONCLUSIONES  

 

La intervención del Trabajador Social en el área del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos está direccionada a proporcionar a los usuarios cumplimiento de 

los Derechos Humanos, garantía, promoción, seguimiento y asesoramiento de protocolos 

a seguir en situaciones de vulneración o amenaza de derechos. 

Una de las causas que inciden en desarrollo de la población es la desinformación 

de sus servicios debido a que se evidencio mediante la investigación realizada que existe 

un alto porcentaje de desinformación sobre los servicios que brinda El consejo Cantonal 

de Protección de Derechos del cantón Machala en la parroquia El Retiro, teniendo en 

cuenta que esto afecta de manera directa o indirectamente en el desarrollo pleno de la 

población. 

En el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del cantón Machala logre 

evidenciar la intervención del Trabajador Social y del grupo multidisciplinario que trabaja 

en beneficio de la ciudadanía, de la misma manera he aportado con el material didáctico 

que se implementara en futuras charlas de difusión sobre estos servicios en las diferentes 

zonas del cantón. 

 Para finalizar, mi investigación aportará a la comunidad científica en desarrollar 

criterios sobre la intervención del Trabajador Social en los Consejos Cantonales, así 

mismo la esperanza de tener una sociedad informada y participativa en el desarrollo del 

país.  

4.4 RECOMENDACIONES  

 

● Es oportuno y necesario que el rol que desempeña el profesional en 

Trabajo Social en los Consejos Cantonales se pueda potencializar de 

manera innovadora con medidas o planes de intervención a las 

comunidades rurales del territorio para así incentivar a la participación 

ciudadana de dicho sector.  

 

● Frente a la desinformación, es importante promover y fomentar medios de 

comunicación y difusión de los servicios o accionar de las entidades 
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públicas destinadas al cuidado, garantía y exigibilidad de los Derechos 

Humanos, para así tener una ciudadanía informada y que de este modo 

ellos puedan acudir a estos servicios con la finalidad de proveer una mejor 

vida frente a esta problemática.  

 

● Es necesario que el Consejo Cantonal de Protección de Derechos del 

cantón Machala brinde más capacitaciones, charlas informativas, foros de 

manera general, para dar a conocer su accionar a la población Orense, de 

la misma manera es importante la creación de una página WEB 

directamente para el Consejo Cantonal de manera accesible para que la 

ciudadanía pueda hacer uso de esta información y servicio. 

 

● Considero necesario que, se debe impulsar a la investigación social por 

parte de los estudiantes en temas actuales, de interés y bienestar 

ciudadano, para así aportar al desarrollo social del país y sobre todo aportar 

a una mejor calidad de vida de las personas.  
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ANEXOS 

1. Registro Bibliográfico   

 

 

 



65 
 

 

 

 



66 
 

 

 

 



67 
 

 

 



68 
 

 

 

 

 



69 
 

 

 

 



70 
 

 

 

 



71 
 

 

 

 



72 
 

 

 



73 
 

 

 

 

 



74 
 

 

 

 



75 
 

 

 

 



76 
 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 



78 
 

 

 

 

 



79 
 

 

 

 

 



80 
 

 

 

 

 



81 
 

 

 



82 
 

 

 

 



83 
 

 

 

 



84 
 

 

 



85 
 

2.  Solicitud de inserción 
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3. Oficio de aceptación 
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4. Formato de diario de campo 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

DIARIO DE CAMPO – OBSERVACIÓN 

Nombre del 

responsable   

 

Fecha: Lugar: 

Tema:  

Objetivo:  

Descripción de lo observado 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación de lo observado 

 

 

 

Relación de lo observado con la información teórica 

 

 

¡Gracias por su colaboración! 
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5. Formato encuesta dirigida a los moradores de la parroquia El Retiro del 

cantón Machala.  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES  

CARRERA TRABAJO SOCIAL 

La presente encuesta tiene como objetivo la obtención de Titulación previo a obtener la 

Licenciatura en Trabajo Social, teniendo como título “Intervención del Trabajador Social 

para el acceso ciudadano a los servicios del Consejo Cantonal de Protección de Derechos, 

Machala-2021” 

Objetivo: Diagnosticar en los moradores del sector El Retiro, el nivel de conocimiento 

sobre los servicios que brinda el Consejo Cantonal de Protección de Derechos de Machala 

y la utilización de los mismos.  

La información obtenida será de total confidencialidad y su uso será únicamente con fines 

académicos,  

 

ENCUESTA 

*Por favor lea atentamente las preguntas                                   * Seleccione una sola 

alternativa por pregunta 

Nombre (opcional): 

................................................................................................................. 

¿Cuántos años tiene usted?                                                                     ¿Cuál es su 

género? 

18 a 25 años                           26 a 40 años                                           Femenino  

41 a 60 años                      61 y más años                                          Masculino  

                                                                                                                        Otro 

1. ¿Cuál es la ocupación a la que se dedica?                                                      

……................……………………………………………..……………………………

…......... 

2. ¿Cuál es el nivel socioeconómico?  

      ALTO                                         MEDIO                                               BAJO 

3. ¿Conoce usted, que es el Concejo Cantonal de Protección de Derechos del 

Cantón Machala? 

                        SI                                                     NO  
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4. ¿Conoce usted los servicios que brinda el Concejo Cantonal de Derechos del 

Cantón Machala? 

                SI                                                       NO 

5. ¿Si su respuesta anterior fue SÍ, seleccione cuál de ellos conoce? (Puede 

seleccionar más de una opción) 

Observancia de casos                                                         Seguimiento de programas         

Evaluación de políticas públicas                                        Formulación de actividades  

Denuncias de violencia                                                      Facilitadores de ayudas  

gubernamentales 

  
 

6. Considera usted que puede necesitar de algunos de estos servicios,  

 

          SI                                                                  NO 

 
 

Cual………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

7.   ¿Conoce a qué población está dirigido los servicios de atención del Concejo 

Cantonal de Derechos del Cantón Machala?  

         SI                                                                  NO 

8.      Conoce usted cuales son los grupos de mayor atención prioritaria  

         SI                                                                  NO  

9.     Si su respuesta anterior fue SÍ, Seleccione cuales son los grupos de atención 

prioritaria.  

Mujeres embarazadas                                                         Adultos Mayores  

Niños, niñas y Adolescentes                                               Personas con discapacidad                 

Personas con enfermedades catastróficas                            Lgbti  

Amas de casa                                                                 PPL Personas privadas de libertad 
 

10.  Usted ha recibido algún servicio de algún programa o proyecto brindado por 

el Consejo Cantonal de Protección de derechos del Cantón Machala. 

     SI                                                                         NO 

11. En los últimos cinco años usted ha participado de alguna charla informativa 

sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de derechos Machala. 

                SI                                                                          NO 
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12. En los últimos dos años durante el tiempo de la pandemia usted ha recibido 

información sobre los servicios que brinda el consejo cantonal de derechos 

Machala. 

SI                                                                            NO 

13. ¿Si a usted le invitan a una charla informativa sobre los servicios que 

promueve el Consejo Cantonal de Protección de derechos del cantón Machala, 

asistirá a la charla? 

                Si                                              No                                                 Talvez 

14. Cómo le gustaría a usted que llegue la información del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos del Cantón Machala.  (Puede marcar más de una opción) 

Redes Sociales                             Charlas barriales                     Call Center del CCPD-M   

Televisión                                    Censos                                     Páginas Web   

Radio                                           Eventos culturales                   Boletines, Afiches  

15. En el caso de haber recibido usted algún servicio del consejo cantonal en que 

área fue: 

……………………………………………..……………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………….. 

 

Como le fue………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………. 

 

¡Gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

6. Recolección de información (aplicación de técnicas e instrumentos) 

Encuesta realizada a los moradores de la parroquia El Retiro del cantón Machala. 
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7. Informativo (Material didáctico) 

 

7.1 Tríptico: Servicios que brinda el Consejo Cantonal de Protección de Derechos, 

cantón Machala 
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7.2 Tríptico: Información del Consejo Cantonal de Protección del cantón Machala 
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7.3 Protocolos a seguir  
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7.4 Hoja de información  
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7.2 Hoja de registro 
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8. Socialización de información al Consejo Cantonal de Derechos del Cantón 

Machala.  
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9. Instrumento de Evaluación  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
Calidad, Pertinencia y Calidez 

FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES 

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 

Título:  Título: Contribuir al mejoramiento ciudadano con la información de los servicios 

que promueve el Concejo Cantonal de Protección de Derechos del Cantón 

Machala en la parroquia rural El Retiro. 

Indicaciones: Se realiza una escala valorativa sobre el cumplimiento de las actividades en la cual 

el 1 representa al no cumplimiento de la actividad y el 5 representa el 

cumplimiento de la actividad de manera satisfactoria. 

INDICADORES 1 2 3 4 5 OBSERVACIÓN 

¿Cómo considera los datos brindados en 

los afiches informativos? 

      

¿Cómo considera el manejo de 

información impartida en la 

socialización de los servicios que 

promueve el Concejo Cantonal de 

Protección de Derechos del cantón 

Machala? 

      

Fue un espacio adecuado para recibir la 

socialización del material didáctico. 

      

Los afiches informativos mantuvieron la 

información necesaria para conocer los 

servicios.  

      

Cumplieron sus expectativas las charlas 

presenciales o prefiere usted que se haga 

por medio de las plataformas digitales.  

      

¿Cómo aprecia la intervención de la 

estudiante de la carrera de Trabajo 

Social? 

      

¡Gracias por su colaboración! 

 


