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Comportamiento organizacional y su incidencia en la planificacion estratégica de

Soldier Security Cia. Ltda., en la ciudad de Machala, en el afio 2021.
CAPITULO I: Planteamiento del problema
1.1 Objeto del problema

En la actualidad, cada vez es mas evidente la manera en que el comportamiento
organizacional de las empresas incide en mayor o menor medida en el cumplimento de su
planificacion estratégica, pues en distintos casos, depende de la actitud y aptitud de los
colaboradores el poder lograr un mejor nivel de cumplimiento, desempefio y desarrollo de
competitividad de las diferentes organizaciones. Mencionan Nardulli & Gullo, (2018) que
algunas empresas disponen de normas donde se exponen las pautas que contribuyen al buen
funcionamiento de las mismas; ademas de que establece las metas, propositos y objetivos
empresariales, que se podrian considerar como estrategia para el desarrollo del

comportamiento organizacional.

Las estrategias y el comportamiento organizacional estan estrechamente relacionados
con la ejecucion o cumplimiento de los objetivos establecidos en la planificacion estratégica,
convirtiéndose asi en un factor clave que lleve al éxito de la empresa. Méndez (2020) plantea
que la estrategia permite que la organizacion se relacione con el entorno y se adapte; los altos
mandos toman decisiones en base a los cambios de comportamiento en el consumo, la

tecnologia o las innovaciones los cuales satisfacen las necesidades de los consumidores.

Cabe recalcar que el plan estratégico enmarca los lineamientos o direcciones para el
correcto desarrollo de la cultura de la organizacion, situacion que conlleva al establecimiento
estratégico de la cultura que se desea desarrollar en los trabajadores (Garcia, y otros, 2017).
Por esta razén, el presente proyecto integrador ha centrado su objeto de investigacion en el
comportamiento organizacional de la empresa Soldier Security Cia. Ltda.; planteando
cuestiones tales como ¢cuél es la relacion del comportamiento organizacional y la
planificacion estratégica? ¢como este incide o afecta en su planificacion estratégica? ¢ qué se
debe realizar para que los cambios en la planeacion estratégica sean positivos para la

organizacion? Para ello se realizara un breve estudio del comportamiento de los trabajadores,



después se indagara si este incide de manera positiva o negativa al cumplimiento del plan
estratégico de la compafiia. De esta forma se podra argumentar si los cambios planteados
afectan al comportamiento organizacional de los empleados de la empresa Soldier Security
Cia. Ltda.

1.2 Problema de la Investigacion

Para definir el comportamiento organizacional se debe partir de la pregunta: ;Qué son
organizaciones?; Organizacion hace referencia a ‘“una asociacion de personas
regulada por un conjunto de normas en funcién de determinados fines.” (Real Academia
Espafiola, s.f., definicion 3). Las organizaciones han existido desde que las personas han
trabajado juntas. Se construyeron templos masivos que datan del 3500 a. C. a través de las
acciones organizadas de multitudes de personas. Los artesanos y comerciantes de la antigua
Roma formaban gremios, con administradores electos. (McShane & Von Glinow, 2018); en
1940, algunos investigadores describian sus investigaciones como “organizacional” en lugar
de sociologica o psicologica, lo que produjo que a finales de la decada, la universidad de
Harvard cambie el nombre de uno de sus curso de relaciones humanas a Comportamiento

Organizacional. (p. 5)

Las empresas de seguridad privada se han visto afectadas generalmente por el
aumento de nuevas empresas que se desarrollan ilegitimamente en el mercado, ofreciendo
servicios de mala calidad y a un bajo precio (Lépez & Rodriguez, 2016); es decir, perjudica
considerablemente a la planeacion estratégica de este tipo de empresas, por lo que se ven
obligadas a realizar cambios en ésta que inciden directamente en el comportamiento

organizacional de sus colaboradores.

En Ecuador, el recurso humano es quien mas aporta en las micro pequefias y medianas
empresas, esto es por que cada uno de los trabajadores son fundamentales en el entorno
empresarial y sus conocimientos fortalecen de manera particular los procesos de las mismas
para de esta manera alcanzar un aumento significativo en la productividad (Yéanez, et. al.,
2018); es decir, mantener a los trabajadores motivados y orientados debidamente en la
elaboracion de sus actividades puede significar un punto muy importante para las empresas

en cuanto a la productividad.



Gobmez et. al. (2020) mencionan que las areas culturales, sociales, economicas y
politicas dentro de los sectores publico y privado en el Ecuador son vulnerables al cambio
constante que suceden a causa de la globalizacion, lo que hace necesario que estas entidades
se adapten direccionandose a brindar servicios eficientes y eficaces. Ademas, afirman que en
la organizacion el comportamiento que los empleados desarrollan dentro su ambiente laboral,
es una reaccion a las experiencias que tienen interna y externamente y a las condiciones de
trabajo. Por esta razon, los empleados relacionan los procedimientos administrativos con sus
propias necesidades o aspiraciones; es por este motivo que el clima de la organizacion contar

con las condiciones necesarias para que éstos puedan sentirse en confianza en la organizacion.

La cultura organizacional es un aspecto complejo y profundo de las organizaciones
que puede afectar fuertemente a los miembros de la organizacién (Champoux, 2017); se
entiende que hablar de su identidad, de sus valores, creencias, filosofia, es responder quiénes
son y como se hacen las cosas en la empresa (Rojas, et. al., 2020); es decir, la cultura
organizacional es el factor fundamental que representa a una organizacién, sus
comportamientos, actitudes y valores prevalecen como imagen de una empresa, dentro de
este contexto, las formas de adaptacion a los cambios recae en los altos mandos quienes estan
a cargo de dirigir la cultura organizacional y por ende su comportamiento, por tal razén se
deben tomar medidas necesarias que ayuden a controlar y evaluar los cambios planteados

para el mejoramiento dentro de una organizacion.

Todo cambio en una empresa, por minimo gue sea, afecta en la capacidad laboral del
elemento humano de la misma, debido a que los trabajadores suelen acostumbrarse a las
actividades cotidianas que llevan y por consiguiente toman de forma negativa algun cambio,
sin embargo, las organizaciones con el propésito de mantenerse al margen de los sucesos en
el mundo deben plantearse cambios que le permita adaptarse a los nuevos desafios 0 metas
que se presenten, cambios en sus estrategias, en su planeacion, en sus tecnologias, entre otros,
todo esto constituye un impacto en la cultura organizacional referente a su planeacion

estratégica. Por ello es necesario el estudio de estos cambios dentro de la empresa en cuestion.



1.3 Justificacién

La eficiencia, eficacia y competitividad tanto de las pequefias como grandes empresas
ha motivado el desarrollo del presente trabajo de titulacion. Si bien es cierto, el cargo que
debe desempefiar un administrador no solo se refiere a centrar su atencion en la manera en
cdémo, por si solo, dirigird una empresa en base al plan estratégico que se establezca. Su
misién va mucho mas alla de eso, dependera también de la colaboracion que reciba de todas

aquellas personas que desempefien algln cargo o actividad dentro de la organizacion.

Entre las caracteristicas del comportamiento organizacional se encuentran variables
como el ambiente laboral que hace referencia a la adaptacion del personal dentro de la
organizacion para cumplir las metas, la tecnologia es otra variable que puede afectar al
comportamiento organizacional ya que sus actualizaciones constantes pueden presentar
incertidumbre en las empresas modernas que buscan nuevas estrategias que les permitan
mantenerse prevaleciendo en el medio. Para el estudio del comportamiento organizacional se
deben considerar los valores y las actitudes del ser humano puesto que fundamentan la
comprension sobre la motivacion e influyen en los pensamientos demostrando que los
individuos que integran una organizacion son aquellos con conocimientos premeditados de
lo que debe ser y de lo que no debe ser.

Ademas, hay que tener en cuenta que, relacionado al comportamiento organizacional,
se encuentra que las funciones principales de la administracién como son planear, organizar
dirigir y controlar; donde la planeacion abarca los objetivos de la empresa, establece
estrategias para lograrlos, la funcién organizadora incluye determinar qué tareas se realizaran,
quién las realizara, como se agruparan las tareas, quién informaré a quién y dénde se tomaran
las decisiones; cuando los gerentes motivan a los empleados, dirigen sus actividades,
seleccionan los canales de comunicacion mas efectivos o resuelven conflictos, estan
participando en el liderazgo, es cuando se emplea la funcion de direccion, y finalmente, para
garantizar que las cosas vayan como deberian, la gerencia debe monitorear el desempefio de
la organizacion y compararlo con las metas previamente establecidas. Si hay desviaciones
significativas, es trabajo de la gerencia hacer que la organizacién vuelva a encarrilarse. Este
seguimiento, comparacion y correccion potencial es la funcion de control (Robbins & Judge,
2017).



El impacto del comportamiento organizacional es muy evidente, sobre todo en las
grandes empresas, como por ejemplo la promesa de compariia de Southwest Airlines (2022),
donde es mucho mas importante la actitud y vocacion de sus trabajadores mas que su
experiencia en cargos similares a lo que desarrolle dentro la aerolinea, pues de esta manera
su comportamiento organizacional conlleva no solo a la captacion de nuevos clientes sino
también a mantener su fidelidad con la organizacion, lo cual resulta mucho mas ventajoso

frente a la competencia.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del comportamiento organizacional en la planificacion

estratégica de Soldier Security Cia. Ltda., en la ciudad de Machala, en el afio 2021.
1.4.2 Objetivos especificos

v" Recopilar informacion acerca de la planificacién estratégica brindada por el area
administrativa para su respectivo analisis.

v Determinar el comportamiento organizacional de la empresa mediante la
aplicacion de una encuesta dirigida a los colaboradores de la compafiia.

v Evaluar el impacto del comportamiento organizacional en la toma de decisiones

y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
CAPITULO II: Desarrollo del proyecto

2.1 Antecedentes

Para adaptarse exitosamente a las tendencias del siglo XXI las organizaciones deben
tener en cuenta los antecedentes relacionados a la globalizacién, adaptacion a los cambios, la
relacion entre la cultura organizacional y a la planeacion estratégica. La globalizacién ha
marcado singularmente a la planeacion estratégica. Chiavenato (2017) afirma que las
organizaciones deben saber que la competitividad es fundamental para lograr economias de
escala que permitan recortar costos y poner precios menores y esto hace que se pueda llegar

a mercados globales, méas allad de los nacionales debido a que la mayoria de paises



desarrollados cuentan con estrategias y planes de contingencia que dirigen a sus empresas
hacia un buen manejo del comportamiento organizacional. De acuerdo con Koontz, et. al.,
2012, las grandes empresas se han ido internacionalizado actualmente, la globalizacion se ha
ido expandiendo a pesar de las protestas, en 1995, la OMC se instaur( para liderar el comercio
internacional; con la globalizacion se benefician econdmicamente tanto las organizaciones
occidentales como las empresas de los paises en desarrollo; por ejemplo, empresas de India
y China han optado por la innovacion, operando en otros paises y llevando los beneficios de
regreso al origen creando grupos de corporaciones multinacionales, globalizando sus

organizaciones.

Luego, durante las épocas de globalizacion comenzaron a generarse varios cambios
en el comportamiento, la cultura y las formas de trabajar de las organizaciones, debido a que
con la aparicion de nuevas tecnologias que permiten la expansion de las empresas mediante
diferentes medios, la adaptacion a estos cambios ha dependido de como se desenvuelven las

empresas y proporcionan la informacion necesaria a sus trabajadores.

En el afio 2018 se realizd un estudio en la planeacion estratégica de la empresa
Cerraduras Ecuatorianas S.A., se determino que las bases metodoldgicas y conceptuales
establecidas considerando el procedimiento propuesto tienen un enfoque sistémico que
garantiza la integralidad en la gestion empresarial, asi como en todas las funciones de la

administracion (Moreno et. al., 2018).

En relacion a lo citado en el parrafo anterior, se destaca también la importancia que
tienen las estrategias dentro de la planeacion estratégica, las cuales se presentan como el
método que utilizan las empresas para llevar a cabo sus objetivos, tal y como lo mencionan
Garcia et. al. (2017), las estrategias son elementos fundamentales que los altos mandos
implementan con la finalidad de conseguir el éxito para la compafiia, de esta manera se
establecen sus objetivos asi como tambien el camino a seguir o los diferentes cursos
fundamentales para actuar de acuerdo a las condiciones del medio tan competitivo ademas

de las situaciones modernas y con gran potencial para la organizacion.

A lo largo de su desarrollo, las empresas presentan cambios que influyen en mayor o

menor medida a la forma en que el administrador desempefia su cargo, por esta razon es



importante que el gerente tenga conocimientos no solo acerca de las actividades de la
organizacion, si no también y mas importante aun, es necesario que este tenga la habilidad

de exigir a sus colaboradores su mejor esfuerzo (Leyva et al., 2018).

En sintesis, la planificacion estratégica conjuntamente con el eficaz desempefio del
gerente o administrador, el planteamiento y ejecucion de estrategias efectivas y eficientes y
de la buena actitud y aptitud de los colaboradores, sirve de guia y ayuda para que la empresa
encuentre un correcto medio de accion que este alineado a sus propoésitos y objetivos
previamente planteados a través de acciones o aplicaciones de eventos con la finalidad de que

sirvan como su base principal (Pefafiel et. al, 2020).
2.2 Marco tedrico y/o conceptual

2.2.1 Definicion e importancia del comportamiento organizacional (CO)

Chiavenato (2017) define al comportamiento organizacional como el estudio
individual o en conjunto de quienes actuan dentro de una organizacion y de la influencia que
se ejerce bilateralmente, es decir; el CO hace referencia a la interaccion continua y la
influencia recriproca entre las personas y las organizaciones. Mientras que Robbins & Judge
(2017), mencionan que el comportamiento organizacional (CO) estudia e investiga las
acciones que tienen los individuos dentro de una organizacion con el objetivo de aprovechar
dicha informacién para aplicar mejoras en el comportamiento y se trabaje con una mejor
eficacia.

Por otro lado, también afirman respecto a que el CO se ocupa especificamente de las
situaciones relacionadas con el empleo, examina comportamiento en el contexto de la
satisfaccion laboral, el ausentismo, la rotacion laboral, la productividad, el desempefio
humano y la gestién. Aunque existe un debate sobre la importancia relativa de cada uno, CO

incluye estos temas centrales:

*  Motivacion

«  Comportamiento y poder del lider
«  Comunicacion interpersonal

»  Estructura y procesos del grupo

« Desarrollo de actitudes y percepcion



*  Procesos de cambio
»  Conflicto y negociacion

« Disefio de trabajo

Alles (2017) coincide que el comportamiento organizacional se debe medirse a base

a los resultados de tres indicadores basicos, que son:

«  Desemperio: nivel de satisfaccion de los clientes junto con la calidad y cantidad
de los productos o servicios que se comercialicen.

«  Satisfaccion laboral de los empleados: el ausentismo, la impuntualidad o la
rotacion son indicadores clésicos, ademas de encuestas especificas a los
empleados respecto a su trabajo.

* Crecimiento y desarrollo personal: mediante la adquisicion de nuevos

conocimientos y competencias.

Seguln Aira, (2016) el CO contribuye a la gerencia mediante herramientas de analisis
que determinan las conductas de los individuos en una organizacion, estudia las relaciones
interpersonales y evalla las relaciones dentro de ésta realizando un estudio de los procesos
integrales planteados con la finalidad de anticipar el comportamiento de los colaboradores.

Por ultimo, Molina, et. al., (2016) plantean que la gerencia es la encargada de
gestionar el capital humano y de esta depende su productividad, el comportamiento
organizacional define de cierto modo la identidad de la empresa por su motivacion,
crecimiento y el sentimiento de pertenencia de los miembros que conforman una
organizacion, es por ello su influencia es de suma importancia para el comportamiento

humano.
2.2.2 Disciplinas que intervienen en el campo del CO

Entre las disciplinas que se relacionan al Comportamiento Organizacional y de cierto
modo aportan a su estudio se encuentra la psicologia, la psicologia social, la sociologia y la
antropologia; la unidad de analisis de la psicologia es el individuo, sin embargo, las otras
disciplinas estudian un nivel mas amplio de la organizacion como son los grupos o

departamentos que integran los sistemas de la organizacion (Robbins & Judge, 2017).



Adicionalmente, Neck et. al. (2017) afiade las ciencias politicas como disciplina que
interviene en el campo del CO, ademas menciona que el enfoque en el individuo, las
caracteristicas, la comunicacion y las relaciones interpersonales afecta la productividad de

las organizaciones.

Tabla 1: Disciplinas de las ciencias del comportamiento que contribuyen al CO

Disciplinas que intervienen en el campo del CO

Disciplina Concepto Contribucién
] Teorias sobre la motivacion,
Estudia la mente humana y busca ) )
) ] ) o estres laboral, evaluaciones de
Psicologia explicar las caracteristicas de su N o
] desempefio,  capacitaciones,
comportamiento,
entre otros.
Analizalaformaen que losgruposse Dinamica de grupo, la
) ) comportan 'y se comunican e comunicacion, el poder, la
Sociologia ] _ _ » o
intercambian informacion en un cultura organizacional y el
entorno social conflicto.
Estudia la forma en que las personas ) ) .
) ] ) ] ) Trabajo en equipo, reduccion
Psicologia se influyen entre si socialmente; _ o
) ) o del nivel de prejuicio,
social comportamientos, los sentimientos,

las acciones o las creencias.

comunicacion.

Antropologia

Es el estudio de las personas y sus

actividades en relacion con las

influencias sociales, ambientales y

Entendimiento de otras
culturas, lo valores y actitudes

que tienen otros paises u

culturales. organizaciones.
Estudia el comportamiento de
o o Luchas de poder entre
Ciencias individuos y grupos dentro de un »
» . ) individuos y grupos, resolucion
politicas entorno politico; si el poder se

manipula con intereses propios.

de conflicto de intereses.

Nota: Elaborado en base a Neck et. al. (2017)



2.2.3 Modelos del Comportamiento Organizacional
Citado en Jiménez, et. al., (2018) Androniceanu ha planteado los siguientes modelos

de CO que son:

» Autocratico: orientado al poder gerencial de la autoridad.

» Modelo de Custodia: se caracteriza por la orientacion gerencial de los recursos
econémicos.

* Modelo de apoyo: incluye a los empleados orientados a la participacion y un buen
desempefio laboral apoyados del liderazgo de la gerencia.

* Modelo colegial: se orienta al trabajo en equipo y la responsabilidad de los

empleados.

2.2.4 Factores que inciden en el Comportamiento Organizacional

Consuelo, et. al., (2018) plantea que existen algunas variables 0 componentes que se
deben considerar para llegar al éxito en el desarrollo de las organizaciones, como son:
motivacion, satisfaccion laboral, clima y cultura, comunicacion, valores, equipos de trabajo,
liderazgo, lealtad, satisfaccion, entre otros. Estas variables representan la actitud de los
colaboradores frente a la retribucion de la organizacion.

2.2.5 Motivacion y satisfaccion laboral

Lo que un individuo hace, los esfuerzos y sacrificios que llega a realizar, el empefio
por alcanzar una meta, hasta donde es capaz de exigir mas de si mismo, depende en primer
lugar de las motivaciones que lo impulsan a actuar y estas motivaciones tienen su base en las
necesidades que experimenta y las posibilidades de satisfacerla mediante su vinculo laboral.
La percepcion que tenga el individuo de la posible realizacion de sus metas tributa a la
motivacion y esta a su vez a la satisfaccion (Mora & Mariscal, 2019).

2.2.6 Cultura organizacional

Para Koontz, et. al., (2012) la cultura comprende un componente fundamental para la
planeacion y el comportamiento organizacional, es cuestion de la gerencia mantenerse al
pendiente de las diferencias existentes y tener en cuenta que entre las funciones de la
administracion se puede evitar una mala organizacion; por ejemplo al planear una orientacién
de corto plazo frente a una de largo plazo, organizar un tipo de estructura organizativa o la

actitud hacia la delegacion, la dotacion de personal (seleccion basada en lazos familiares



versus sus calificaciones), dirigir y tener un estilo de liderazgo de participacion frente a una
direccién y, por ultimo, controlar firmemente o estrechamente sobre el amplio.

Reyes & Moros, (2019) afirman que la cultura organizacional representa de manera
significativa a la organizacion, y fluctta en base a muchos factores relacionados a la forma
que se desempefia la gerencia, es de naturaleza dinamica, es decir que pueden emerger varias
subculturas que contribuiran a la generacion de un cambio en las condiciones econémicas o

sociales de la organizacion.

2.2.7 Clima organizacional

Segun Chirinos, Merifio, & Martinez, (2018) el rendimiento de los empleados
depende significativamente del ambiente donde se desenvuelven, por tal razon, uno de los
factores que mejor se relaciona al comportamiento organizacional es el clima que influye en
el rendimiento de los trabajadores, la productividad de estos se vera afectada por la calidad
del clima organizacional y esto se refleja en la eficiencia de elaboracién de los productos

elaborados o servicios prestados, conforme sea la situacion.

2.2.8 Planeacion estratégica

Chiavenato y Sapiro (2017) definen la planeacion estratégica como el proceso que
tiene como propdsito la formulacion y ejecucion de estrategias de una empresa para poder
llevar a cabo su mision y objetivos empresariales de acuerdo al entorno en el que se
desarrolla. Por otro lado, en el mismo texto sefiala que de acuerdo a Drucker, la planeacion
estratégica representa la continuidad de un proceso fundamentado en el basto conocimiento
sobre el futuro mas lejano de la organizacion, con la finalidad de que en el presente haya una
mejor toma de decision considerando también los riegos de tales predicciones en base a los
resultados planeados al final del proceso, en otras palabras, se trata de coordinar toda
actividad que sea necesaria a fin de ejecutar decisiones y verificar si los resultados planeados

coinciden con los resultados finales.

2.2.9 Caracteristicas de la planificacion estratégica



La planeacidn estratégica tiene caracteristicas que son propias de su proceso, las
cuales le dan la cualidad de formar partes del conjunto de herramientas administrativas (Serna
(2008), Mintzberg (2000) y Terry (2005), como se citdé en Gonzalez y Rodriguez, 2019):

e En primer lugar, destaca su enfoque centrado en el ambito de los negocios ya que
responde a preguntas clave como identificar en el tipo de negocios, clientes y
organizacion actual de la empresa asi mismo, responde cuales deberian ser
realmente estos factores.

e Acorde a las estrategias empresariales, brinda al gerente una vision mas amplia
para elegir la opcion mas dptima y factible a desarrollar en la organizacién debido
a que la planeacion estratégica genera un campo referencial mas detallado con el
cual direccionar sus actividades.

e Al presentarse la planeacion estratégica como un marco referencial y temporal a
largo plazo, otorga al administrador o gerente un tiempo mayor para gestionar las
actividades correspondientes.

e Orienta a una éptima utilizacion de recursos con el fin de lograr una mejor
consecucion de las estrategias de acuerdo a un orden de prioridad.

e Por ultimo, la planeacion estratégica implica una amplia participacion de la alta
gerencia para planear y desarrollarla debido a que desde este punto de la piramide
se obtiene un panorama mas detallado sobre aspectos como el macro, meso y

microentorno de la organizacion.
2.2.10 Proceso de la planificacion estratégica

El proceso global de la planificacion estratégica se desarrolla en cuatro fases que se
encuentran en continua retroalimentacion con el propdsito de alcanzar los planes estratégicos

de la organizacion como lo menciona Reyes (2012):

e Fase 1: implica analizar la situacion organizacional para determinar los elementos
que conlleven a la identificacidn de fortalezas y debilidades de la empresa.

e Fase 2: se realiza el andlisis de factores externo de la organizacion, es decir, se
identifican factores como las oportunidades y amenazas del entorno ajeno a la

empresa.



o Fase 3: los elementos anteriormente identificados, es decir, fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, deben ser evaluadas para la identificacion de problemas
y sus respectivas alternativas para buscar una solucion; los mismos que formaran
parte del Plan Estratégico Maestro.

o Fase 4: se ejecuta el Plan Estratégico antes mencionado, donde cada area funcional
de la empresa dispondréa de un sistema que cumpla con los requerimientos para
elaborar un plan funcional con la intencion de obtener los resultados planeados

inicialmente.

Es importante resaltar que al término de la fase cuatro debe realizarse un seguimiento

y retroalimentacion de todo el proceso para implementar mejoras de ser necesario.
2.2.11 Beneficios de la planificacion estratégica

De acuerdo a expertos en temas de comportamiento organizacional, lo que realmente
trae beneficios a la empresa no es el simple hecho de tener un plan muy bien estructurado si
no las relaciones que se forjan entre los trabajadores durante proceso puesto que es en esos
momentos donde empiezan a forjarse los métodos y formas de trabajar de
independientemente, pero de manera interrelacional. Asi Scott (2013) menciona que los

beneficios de la planificacion estratégica son los siguientes:

e Conocer detalladamente la planificacion estratégica, asi como las funciones y
recursos de la empresa, permite alcanzar altos margenes de productividad y trabajo
dentro de la organizacion ademas de que también permite al gerente saber actuar
bajo el condicionamiento de los medios, sean estos limitados o no, para
comprender y desempefiar correctamente sus funciones considerando incluso el
ambiente laboral en el que se debe llevar a cabo los objetivos corporativos.

e Otro de los beneficios, es que el gerente tendra la capacidad de proponer ideas que
sean factibles y acordes al plan estratégico en cuestion, tales propuestas deben
realizarse de forma coherente a los objetivos de los altos mandos.

e El proceso dindmico del desarrollo de las estrategias, en donde los gerentes de nivel
medio se involucran y participan de forma activa para llevarlas a cabo, podria ser
incompatible con la estrategia global que se requiere implementar en la empresa,



esto podria deberse a alguna situacion econémica u organizacional que modifique
tanto objetivos generales como criterios que sirven para estimar el rendimiento de
la empresa; es por esta razon que no se pueda dar por hecho que los gerentes estaran

siempre actualizados sobre el estado de la organizacion.
2.2.12 Relacion entre comportamiento organizacional y planeacion estratégica

Considerando que el comportamiento organizacional ayuda a colaborar con el
desempefio de las personas para que la organizacion alcance los niveles de desempefio
adecuados y los colaboradores se sientan satisfechos con lo que hacen (Morejon, 2018) y la
planeacion estratégica se puede considerar como una de las herramientas principales en el
crecimiento y sostenimiento a futuro de una empresa que el comportamiento organizacional

tiene que cumplir (Mora, et. al., 2015).

Teniendo en cuenta que hay factores que influyen en el comportamiento y generan
complicaciones para la el cumplimiento de la planeacion estratégica en la organizacion, lo

que no permite llegar a lograr resultados conforme lo planeado (L6pez & Vargas, 2012).
CAPITULDO I11. Metodologia del Proyecto
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion del presente proyecto integrador es de tipo descriptiva, la cual de
acuerdoa Rodriguez (2020), provee un retrato preciso de las caracteristicas de un individuo,
una situacién o grupo; mediante este tipo de investigacion se dan nuevos significados a lo
existente por lo que genera un impacto en el objeto estudiado. Segun lo referenciado, el
proyecto desarrolla este tipo de investigacion porque describe las caracteristicas principales
de la planificacion estratégica de Soldier Security Cia. Ltda. asi como el comportamiento
organizacional de sus colaboradores, descripcidn que ayudara a alcanzar el objetivo general
del proyecto. Ademas, esta investigacion descriptiva se caracteriza también por ser de tipo
transversal ya que la obtencidn de informacion del objeto de estudio, que es la empresa antes

mencionada, se realizara por Unica vez para una mayor y mejor descripcion de esta.

Por otro lado, es importante mencionar que la investigacion descriptiva sirve como



base para aplicar otros tipos de investigacion que también se desarrollan en este proyecto
integrador, como es la investigacion documental que, segun Pimienta & De la Orden (2017),
se trata de recolectar, seleccionar, analizar y presentar la informacién ordenada; analizando
documentos de tipo bibliogréafico (libros), hemerogréfico (noticias, articulos y ensayos) y
archivistico (oficios, leyes, reglamentos o circulares). De esta manera, en el presente proyecto
integrador se desarrolla la investigacién documental al tener como base principal la basqueda
de informacion en fuentes validas y confiables como son las revistas cientificas y, sobre todo,
la fuente principal de informacion que es la planificacion estratégica, brindada por el gerente

general de Soldier Security Cia. Ltda. y el estudio de su comportamiento organizacional.

Finalmente, otro de los tipos de investigacion empleados es de tipo correlacional.
Rodriguez (2020) plantea que la investigacion correlacional es el estudio estadistico de
relaciones entre dos 0 més variables, sin determinar una causa o efecto. Este es el caso de la
presente investigacion al tener como objetivo determinar como el comportamiento
organizacional (variable independiente) incide o afecta la planificacion estratégica de Soldier

Security Cia. Ltda. (variable dependiente).
3.2 Nivel de investigacion

Ortega (2017) indica que los niveles de investigacion se clasifican en exploratorio,
descriptivo y explicativo, dentro de los cuales, para una mejor identificacion del nivel de
investigacion de este proyecto, se recurrio a un elemento especifico del tema de estudio que
es el verbo principal de su objetivo. Segiin este autor, el nivel explicativo “requiere la
combinacién de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el
inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga” (p.
146). Atendiendo a lo referenciado y acorde al objetivo general de este caso de estudio, que
busca determinar la incidencia del comportamiento organizacional en la planificacion
estratégica de Soldier Security Cia. Ltda., en la ciudad de Machala, en el afio 2021, se

establece que su nivel de investigacion es de tipo explicativo.

No obstante, esta investigacion se sitia también en un nivel descriptivo ya que para
llevarse a cabo se recopila informacion acerca de una entidad especifica, que es Soldier

Security Cia. Ltda., de la cual se analizan sus caracteristicas mas relevantes de acuerdo al



tema que se estd indagando con el proposito de determinar como dos de sus elementos
primordiales, comportamiento organizacional y planeacién estratégica, se manifiestan y

correlacionan.
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de una investigacion puede ser experimental y no experimental. En este
caso, el disefio es de tipo no experimental. Rios (2017) indica que en el disefio no
experimental ninguna de las variables es manipulada, ocurre todo lo contrario, los hechos son
observados en su contexto natural; este tipo de disefio se subclasifica en transversal y
longitudinal, el primero, también conocido como transeccional o sincronico, se basa en
recolectar los datos en un periodo de tiempo determinado o corto, y es debido a su naturaleza,
que no involucra el estudio de tendencias (p. 84 — 85). Lo antes expuesto describe claramente
este proyecto de investigacion ya que se trata de variables que no seran controladas, tal es el
caso de la planificacion estratégica de Soldier Security Cia. Ltda. y por su puesto su
comportamiento organizacional, variables que por razones administrativas Unicamente seran
observadas y analizadas en su expresion natural ademas de que no habra una asignacién

aleatoria donde se determine intencionalmente a los involucrados en el estudio.
3.4 Métodos generales de la investigacion cientifica

Los métodos generales de investigacion son principalmente el método inductivo,
deductivo, analitico, sintético y por supuesto la combinacion de estos, da lugar a nuevos
métodos que también pueden aplicarse de acuerdo al estudio que se desea realizar. Rodriguez
y Pérez (2017) plantean que el método inductivo — deductivo se conforma por dos procesos
opuestos que son la induccion y deduccion. Por su parte, la induccién es un razonamiento
que estudia situaciones particulares para llegar a una conclusion general basado en las
caracteristicas de estas particularidades. Por el contrario, la deduccion es un proceso que
implica el andlisis de una situacion o evento donde las generalidades conllevan a concretar

fendmenos individuales (p. 10 — 12).

En este proyecto integrador se utilizara el método inductivo — deductivo puesto que

el presente proyecto integrador obedece a las caracteristicas de este método. En primer lugar,



se aplicara la deduccién al analizar los aspectos mas importantes tanto de la planificacion
estratégica como del comportamiento organizacional de Soldier Security Cia. Ltda. Estos
aspectos conllevaran posteriormente a realizar un andlisis a profundidad que permita
determinar si el objetivo general planteado en la investigacion tuvo un alcance exitoso. Por
otro lado, es importante destacar que, al tratarse de una investigacion correlacional, ambas
variables seran examinadas de manera individual para finalmente verificar si existe 0 no

relacion entre ellas.
3.5 Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento que se ha seleccionado para la recoleccion de datos es la entrevista,
que Baena (2017) define como “un interrogatorio sin un rigor cientifico [...], que nos permite
obtener una informacion general pero muy util sobre el tema que estamos investigando, como
se ha recibido cierto suceso o como se comporta la gente ante algin hecho” (p.79). Las
preguntas de la entrevista a aplicar fueron planteadas acorde a la matriz de consistencia que
se disefio a partir del tema del presente proyecto, considerando principalmente su variable
independiente, comportamiento organizacional, y la variable dependiente que es la
planeacion estratégica. Por otro lado, es importante mencionar que la entrevista aplicada es
de tipo semiestructurada debido a que, al momento de realizarla, surgieron otras interrogantes
que no se encontraban inicialmente en la guia de preguntas ya establecidas, con la finalidad
de profundizar ain mas en el objeto de estudio, como por ejemplo el manejo de conflictos

dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se utiliz6 el método de la encuesta mediante un cuestionario
elaborado en Google Formularios dirigida hacia los colaboradores de la empresa, con el
propésito de corroborar bilateralmente el estudio del comportamiento organizacional,
Cisneros, y otros, (2022) mencionan que la encuesta es la técnica que mas se aplica en
investigaciones cientificas donde debe existir una previa capacitacion para la elaboracion de
un cuestionario estructurado y este debe ser aplicado a una muestra poblacional
representativa para que los resultados se cumplan respecto al objetivo que se persigue con

ésta, ademas, puede ser de forma fisica o digital.

3.6 La poblacién y la muestra objeto de estudio



La presente investigacion ha centrado su poblacién objeto de estudio en Soldier
Security Cia. Ltda., la cual es una de las 176 pequefias empresas de responsabilidad limitada
que se encuentran en la ciudad de Machala, provincia de ElI Oro. De acuerdo a su carta de
presentacion, Soldier Security Cia. Ltda., es una empresa privada legalmente constituida,
avalada por todos los organismos de seguridad y control del Estado ecuatoriano que brinda

servicios en seguridad fisica armada y electronica.

La muestra que se considerara para la entrevista sera un colaborador del area
administrativa, especificamente una asistente de Talento Humano, puesto que se requiere
recopilar informacion acerca de la planeacién estratégica de la empresa, asi como del
desempefio de los colaboradores del area operativa, es decir, de los guardias que prestan su

servicio en dicha compafiia.

Por otro lado, como complemento del instrumento para la recoleccion de datos se
tomd una muestra dentro de parte operativa de la empresa para la realizacion de la encuesta,
donde la poblacion total es de aproximadamente 58, y debido a que los guardias de seguridad
se encontraban en diferentes ubicaciones cumpliendo con sus labores, se tomd en
consideracién a una muestra de 50 guardias de seguridad establecido a traves del muestreo

probabilistico aleatorio simple, utilizando la siguiente formula:

N*ZZ*P*Q

M= N -DE2Z+22+P+0

Donde:

N= tamafio de la poblacion (area operativa)
Z=nivel de confianza (1.95)

P= proporcién esperada (0.50)

Q= probabilidad de fracaso (1-P)

E= error del muestreo (0.05)



B 58 * 1,952 % 0,5 * 0,5
~ (58 —-1)(0,05)%2 + 1,952 % 0,5 % 0,5

M

_ 55,13625
©1,093125

M= 50
CAPITULO IV: Resultados y Discusion
4.1 Analisis de Resultados
4.1.1 Entrevista

La entrevista aplicada para la recoleccion de informacion se realiz6 a la encargada de
recursos humanos de Soldier Security Cia. Ltda.

1. ¢Considera que el desempefio de los colaboradores es mas eficiente cuando

trabajan individualmente o en equipo?

La entrevistada contestd que el desempefio de los colaboradores es mas eficiente
cuando trabajan en equipo. Argumentando que todas las empresas, sin importar el tamafio
debe enfocarse en el trabajo en equipo.

2. ¢Los colaboradores trabajan acorde los valores de la organizaciéon?

De acuerdo a la entrevistada, los colaboradores si trabajan acorde los valores de la

organizacion.

3. ¢Se entrega la informacién oportuna a los colaboradores respecto a su

planeacion estratégica?

Si se entrega la informacion oportuna a los colaboradores respecto a la planeacion
estratégica, para lo cual Soldier Security Cia. Ltda., hace una pre-instruccion a sus
colaboradores y a medida que va pasando el tiempo también se les imparte la forma de

trabajar y hacia donde quiere llegar la empresa.



4. ¢Cree usted que se entregan los incentivos adecuados correspondientes al

desempefio del personal, ademas de las remuneraciones y beneficios de ley?

La entrevistada respondié que la empresa no siempre cuenta con los recursos
necesarios para incentivar a todos sus colaboradores. Sin embargo, Soldier Security Cia.
Ltda., busca la forma de incentivarlos ya sea econémica o moralmente con la finalidad de

motivarlos a que brinden un mejor desarrollo en sus actividades.

5. ¢Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son orientados a

cumplir las metas de la empresa?

La persona entrevistada si considera que los cambios que realiza la alta gerencia son
orientados a cumplir las metas de la empresa, destacando que esta ha mejorado la manera de
trabajar y lleva un mejor control de sus operaciones; lo que ha llevado a la apertura de nuevas

vacantes de trabajo.

6. ¢La empresa cuenta con una planeacion estratégica? En caso de ser

afirmativo, ¢para cuanto tiempo se ha planificado?

La entrevistada comenté que si cuentan con una planeacion estratégica en la que
consta la mision, vision y valores organizacionales. Ademas de contar con un plan estratégico

mensual y uno anual.
7. ¢Considera que la empresa centra sus acciones diarias para alcanzar el logro
de la mision y vision?

La entrevistada respondio que si trabajan diariamente para cumplir con los objetivos
de la empresa. Sin embargo, esto resulta un poco mas complejo en el area operativa porque

no todo el personal es igual de comprometido.

8. ¢Considera que los valores de la empresa conllevan a la creacién de un clima

laboral adecuado?

La entrevistada afirmé que el area administrativa esta siempre pendiente de lo que

sucede en el dia a dia de sus operaciones, actuando acorde a los valores de la institucion.



También comentd que en una ocasion surgié una inconformidad a causa de un retraso en los
pagos, que ocasiond una alteracion minima en el clima laboral. Pese a ello, el area

administrativa logré manejar la situacion a través del dialogo.

9. ¢Existen procedimientos claros para alcanzar los objetivos planteados? Por

ejemplo, un manual operativo 0 manual de funciones.

De acuerdo a la entrevistada, Soldier Security Cia. Ltda., si cuenta con procedimientos
claros para alcanzar los objetivos planteados. Por ejemplo, respecto al tema de seguridad, se
entrega un manual operativo ademas de realizar una previa ensefianza sobre lo que es el
manejo y uso de un arma en caso de ser necesario. Se capacita al personal dandole

instrucciones previas para que se familiarice con todo el procedimiento.

10. ¢Considera que el comportamiento organizacional, ya sea, positivo o

negativo influye en la toma de decisiones?

La entrevistada respondi6 que el comportamiento organizacional si influye en la toma
de decisiones, porque a pesar de todo, los colaboradores son la imagen de la empresa en la
parte externa. Comentando también que todo este proceso es importante para el cumplimiento
de objetivos y por consiguiente de la toma de decisiones respecto a las acciones de cada uno

de los colaboradores.
11. ¢ Se han concretado todos los objetivos planteados?

Segun la entrevistada los objetivos si se estdn cumpliendo como empresa gracias a la
eficiencia del area administrativa que trabaja en conjunto al area operativa. Por otro lado,
recalco la importancia que tiene mantener el compromiso por parte de los colaboradores para

continuar con el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.
4.1.1.1 Interpretacion de la entrevista

La entrevista con la encargada de recursos humanos ha servido para comprender que
se esta trabajando en su mayor parte orientados a cumplir con los objetivos de la empresa,
los cuales se encuentran proyectados mensualmente y para cumplir uno general que es el plan

anual, también se encontré que existe un plan de ayudas respecto a los incentivos o



recompensas por el desempefio del personal, la compafiia compensa sus labores de ser
necesario, otro punto importante es que se comento que si se entrega la informacion oportuna
a los colaboradores desde que inician a laborar en la empresa dandoles a conocer la mision y

vision de la empresa, ademas de un manual de funciones, se brindan capacitaciones previas.

Por otra parte, la entrevista también demostré que el area administrativa siempre esta
al pendiente de cumplir con sus obligaciones frente a cada uno de sus colaboradores, no
obstante, hay ocasiones en donde surgen inconvenientes externos los cuales tratan de
solucionar con la mayor eficacia posible y notificar al personal correspondiente con la
finalidad de evitar contratiempos. Ademas, se da a entender que el comportamiento
organizacional si influye en la toma de decisiones, debido a que constantemente se esta
capacitando a los colaboradores para que aporten de una mejor manera en el desarrollo de

sus actividades y de esta manera reforzar sus conocimientos en el area.

El &rea administrativa menciona que se encuentra trabajando diariamente en orientar
a sus colaboradores a cumplir con los objetivos de la empresa, a fomentar los valores e
inculcar un compromiso con ellos, sin embargo, es cuestion de los colaboradores ponerlos en
practica dia a dia, por lo que esta el supervisor o jefe de operaciones encargado para verificar
que se cumplan con los procedimientos. Contrastando con periodos anteriores se considera
que se han cumplido con la mayor cantidad de objetivos propuestos y cuando esto no sucede,
mayormente es por factor tiempo, lo que se resuelve aplazando los proyectos con la finalidad
de lograr las metas, es decir, si no se puede en el periodo determinado se lo resuelve en el
siguiente, pero se persiste hasta conseguir lo propuesto. Por ultimo, se esta trabajando en
estrategias para integrar mas a los colaboradores para que no se sientan ajenos a la empresa.

4.1.2 Encuesta

Pregunta 1. ¢ Se desenvuelve mejor cuando trabaja en equipo que cuando

trabaja individualmente?

Figural



Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

En la figura 1, se puede observar que los colaboradores han respondido en su mayoria
positivamente que estan totalmente de acuerdo respecto a tener un mejor desenvolvimiento
trabajando en equipo, con un porcentaje del 68%; y el porcentaje restante del 32% estan
parcialmente de acuerdo dando a entender que en ciertos casos es mejor el trabajo individual

y en otros en equipo, pero ninguno se mostro indiferente respecto al tema.
Pregunta 2. ; Trabaja usted acorde a los valores de la organizacion?

Figura 2

® Totalmenta da scuerdo
® Parcalmente de acuerdo

@ En desacuecdo

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

La figura 2 demuestra que el 96% de los guardias encuestados respondieron que estan
totalmente de acuerdo con la pregunta afirmando que se le han inculcado los valores de la
empresa y trabajan acorde a ellos; el 4% que respondid parcialmente de acuerdo fue porque

no tenian claro cuéles eran estos valores.

Pregunta 3. ¢ Recibe informacion oportuna respecto a la planeacion estratégica

de la empresa?



Figura 3

® N

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.
Elaborado por: autoras

En la figura 3, se observa que el 78% de los encuestados manifestd que han sido
orientados de manera oportuna sobre su planeacién estratégica, mientras que el porcentaje
restante, es decir, el 22% mencion6 que no tienen conocilmiento sobre esta y el area
administrativa tiene que encargarse de esto, permitiendo que los colaboradores se sientas mas
incluidos en este tema y recibir la informacion pertinente para el correcto desarrollo de sus

actividades.

Pregunta 4. ;Tiene conocimiento sobre los cambios que realiza la empresa

periddicamente en su planeacion estratégica?

Figura 4

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

En la figura 4, se obtiene que el 82% de los encuestados si tienen conocimiento sobre
los cambios que realiza la empresa respecto a la planeacion estratégica, mencionan que se les

comunica periodicamente, el porcentaje restante, es decir el 18% no conocen sobre los



cambios. Esto es algo positivo de que la mayor parte sobre los cambios, sin embargo, los

colaboradores en su totalidad deberian recibir esta informacion.

Pregunta 5. ¢Cree usted que se entregan los incentivos adecuados
correspondientes a su desempefio laboral, ademas de las remuneraciones y beneficios

de ley?

Figura5
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Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.
Elaborado por: autoras

Los resultados de la figura 5 respecto a los incentivos brindados por la empresa, son
de suma importancia, debido a que es lo que motiva al trabajador a desarrollar sus tareas, en
este caso el 46% respondid que estan totalmente de acuerdo con los incentivos brindados, sin
embargo, el 32% esta parcialmente de acuerdo porque tal vez consideran que no es suficiente,
y, por ultimo, el 22% esta en desacuerdo con los incentivos que brinda la empresa, lo que se

debe tener en cuenta dentro del area administrativa para motivar a un mejor desempefio.

Pregunta 6. ¢Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son

orientados a cumplir las metas de la empresa?

Figura 6
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Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

En la figura 6, el 76% de los guardias encuestados respondieron que estan totalmente
de acuerdo con la pregunta, debido a que si consideran que los cambios realizados estan
estrictamente direccionados al cumplimiento de objetivos; el porcentaje restante estan

parcialmente de acuerdo, pero orientados positivamente.

Pregunta 7. ¢ Centra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la mision y

vision de la empresa?

Figura 7
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Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

En la figura 7, la mayoria de la poblacion encuestada con un 96% han comentado que
siempre centran sus acciones a cumplir con la mision y vision de la empresa, lo que demuestra
compromiso con la planeacion estratégica y beneficia en su mayor parte a la orientacion del
cumplimiento de objetivo y la toma de decisiones, y el 4% restante solamente algunas veces

centra sus acciones al cumplimiento de objetivos.

Pregunta 8. ¢ Considera que los valores de la empresa conllevan a la creacion de

un clima laboral adecuado?

Figura 8



@ Algunas veces

B Nunca

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

En la figura 8, los colaboradores con un 80% respondieron que siempre han
considerado que los valores que actualmente tiene la empresa estan orientados a un clima
laboral adecuado entre los colaboradores y también con los clientes, el 20% considera que

esto solo se cumple algunas veces.

Pregunta 9. ;Ha sido expuesto a procedimientos que forman parte de la
planificacion estratégica dirigida a alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo, un

manual de funciones o capacitaciones previas.

Figura 9

® No

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.
Elaborado por: autoras

En la figura 9, el 92% de los encuestados han confirmado que si, que han sido
expuestos de cierta manera a un procedimiento de la planeacion estratégica desde que han
iniciado sus labores en la empresa, y el 8% restante ha dicho que no estan seguros de haber

atravesado un procedimiento.



Pregunta 10. ¢Considera que se han concretado todos los objetivos planteados

en la empresa durante periodos anteriores?
Figura 10

® 58
® No

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.
Elaborado por: autoras

En la figura 10, el 92% de los encuestados han respondido que si se han cumplido con
los objetivos y que estan satisfechos con ello. EI 8% no esta seguro de aquello tal vez porque
no llevan mucho tiempo colaborando en la empresa. Lo que resulta positivo para la empresa

debido a que si se han cumplido los objetivos y se esta trabajando en ello.

Pregunta 11. ¢(Cree usted que su comportamiento en la empresa influye en la

toma de decisiones de la alta gerencia?

Figura 11

® No

Fuente: Soldier Security Cia. Ltda.

Elaborado por: autoras

En la figura 11, se contrasta la importancia del objetivo de la investigacién, el saber

si el comportamiento influye o no en la toma de decisiones lo que se obtuvo con el 100% de



los encuestados que estan de acuerdo con esto. Todos afirman que este tema es significativo

para la toma de decisiones.
4.2 Contrastacion teodrica de resultados

De acuerdo a Chavez (2018), son los altos mandos quienes definen la planeacion
estratégica, asi como de ellos también depende desarrollar habilidades gerenciales que les
permita dirigir el esfuerzo, conocimiento y capacidad de todos los colaboradores para que las
estrategias planteadas puedan llevarse a cabo con el éxito deseado y la organizacion pueda
desarrollar una mayor competitividad frente al sector donde desarrolla continuamente sus

actividades.

Esta interpretacion se relaciona a uno de los hallazgos del presente proyecto
integrador que se fundamenta en la percepcion de Leyva et al. (2018), la cual indica que la
competitividad de las empresas depende en gran parte de la conformacion de un comité
directivo con cualidades de dinamismo y proactividad, que le permita estar abierto a diversos
cambios en beneficio de la empresa, tales como la innovacion tecnoldgica y el cambio
organizativo, ademas de ser consciente de que todos los colaboradores representan el mayor

y mejor recurso de alta prioridad que tiene la organizacion.

Otro de los hallazgos de la investigacion y relacionados principalmente a las
preguntas 1, 3, 4 y 9, sobre el trabajo en equipo, incentivos, informacion oportuna y
procedimientos claros obedece al criterio de Toala et al. (2022) quien manifiesta que, la
interaccion de todos los departamentos de la empresa al trabajar de manera conjunta permite
concretar una misma estrategia. Es aqui donde se crea un vinculo entre el desempefio de los
colaboradores y las condiciones laborales que la empresa les ofrece con el propdsito de
desarrollar habilidades correspondientes a la capacidad de manejar e interpretar la
informacion que la entidad les provee acerca de sus procedimientos, politicas, normas, entre

otras.

Dentro de los hallazgos que sobresalen en la entrevista en la pregunta N° 3, es la gran
importancia que tienen los colaboradores de una organizacion frente al sector en el que se

desarrolla, ya que ellos representan en el entorno externo como realmente es la organizacion.



De acuerdo a (Vélez, Aragon, & Rodriguez, 2022), este criterio se apoya en que, si existe un
comportamiento organizacional bien definido y claro, la postura que asume cada colaborador
tomara parte positivamente en la toma de decisiones de la alta gerencia y sobre todo influira
en el proceso de sensibilizacion con mirada hacia un desempefio de calidad que conlleve al

cumplimiento de la misidn, visidn, objetivos y estrategias institucionales.

En base a los hallazgos descritos anteriormente se puede inferir sobre la estrecha
relacion que existe entre la variable dependiente e independiente del presente proyecto,
relacién en la cual los altos mandos y todos los departamentos o areas conforman un equipo
dindmico para la concrecién de los objetivos y estrategias institucionales, al que conlleva a
determinar la incidencia que tiene el comportamiento organizacional en la planificacion

estratégica de Soldier Security Cia. Ltda., en la ciudad de Machala.
4.3 Valoracion de factibilidad
4.3.1 Dimension técnica

La dimension o estudio técnico de un proyecto se enfoca en la descripcion de la forma
en cdmo se estructuran y procesan las actividades de un negocio, es decir, se trata de recabar
informacion tanto cualitativa como cuantitativa acerca del objeto de estudio, tales como la

infraestructura, equipos y tecnologia del mismo (Romero et al., 2018).

De acuerdo a lo referenciado, es esta seccion se detallara informacion general acerca
de Soldier Security Cia. Ltda. Esta empresa se localiza en el Edificio Corporacién Blacio, via
La Ferroviaria, ciudadela Las Acacias, en la ciudad de Machala, provincia de EI Oro. Fue
constituida el 22 de marzo del 2010 como una compafiia de responsabilidad limitada
perteneciente al sector societario, su principal actividad es la prestacion de servicios de

guardias de seguridad fisica y electrénica.

La empresa Soldier Security Cia. Ltda., cuenta con equipamiento, tecnologia y medios

de transporte acorde a la prestacion de seguridad empresarial.
4.3.2 Dimension economica

La viabilidad o dimension econdmica se refiere a las condiciones que permiten la



evaluacion de la conveniencia econdémica o financiera de un proyecto, considerando los

recursos disponibles y necesarios para su ejecucion (Gonzéalez y Vallejo, 2017).

La empresa cuenta con una solidez econdémica capaz de cubrir los costos y gastos
requeridos para las actividades relacionadas a brindar seguridad a personas naturales y
juridicas de la ciudad de Machala.

4.3.3 Dimension social

La valoracién social de un proyecto se enfoca en los posibles cambios que este podria
generar en el entorno, lugar o sector donde se desea implementar, cabe mencionar también
que en el estudio de factibilidad social se debe contrastar los escenarios, sean positivos o
negativos, sobre la calidad de vida del objeto de estudio de acuerdo a la ejecucién o no del

proyecto (Gomez et al.,2018).

Este proyecto tiene como proposito brindar informacion de Soldier Security Cia.
Ltda., sobre sus caracteristicas, rasgos y particularidades que le permiten desarrollarse en el
entorno empresarial, considerando la relacion estrecha que existe entre las funciones que
desempefia el capital humano a través de las diversas areas de la empresa, relacion que se
fundamenta en las dos variables estudiadas a lo largo de esta investigacion, que tiene como
objetivo determinar la incidencia del comportamiento organizacional en su planificacion

estratégica.

La empresa Soldier Security Cia. Ltda., como impacto social genera empleos directos
e indirectos. Ademas, es una organizacion que brinda capacitaciones a su personal lo que

redunda en una mejora en las personas que laboran en esta institucion.
4.3.4 Dimension ambiental

La dimension ambiental implica el estudio del terreno o del lugar en el que se va a
llevar a efecto un proyecto con la finalidad de anticipar el impacto ambiental que este pueda
tener, asi como proteger y resguardar las condiciones naturales del medio ambiente (Garcia
& Mahecha, 2017). Partiendo de este concepto y debido a que la realizacion del presente

proyecto integrador no involucra la produccién o elaboracién de un bien que pueda originar



desechos, se resuelve que su impacto ambiental es minimo.
CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Tras la recopilacion de informacién seguido de un andlisis a la compafiia Soldier
Security Cia. Ltda., se concluye que el comportamiento organizacional si incide en la
planeacion estratégica, ya sea positiva o negativamente, en el caso del sujeto de estudio, se
ha constatado que el area administrativa esta orientada a cumplir con los objetivos mediante

el capital humano y las estrategias.

Por otro lado, se logré determinar mediante la aplicacion de una encuesta que el
comportamiento organizacional de Soldier Security Cia. Ltda., demuestra que el desempefio
de los colaboradores esta debidamente orientado a los valores y procedimientos empresariales
que se llevan a cabo mas eficientemente cuando trabajan en equipo. Cabe mencionar que
parte de la formacidn de este comportamiento organizacional es gracias al plan de incentivos
0 recompensas, pese a no estar completamente definido, otorgados por el buen desempefio

del personal.

Finalmente, se evalu6 que el comportamiento organizacional tiene un impacto
positivo en el proceso de la toma de decisiones, asi como también en el cumplimiento de los
objetivos, como son la mision y vision. De esta manera se concluye que, Soldier Security
Cia. Ltda., centra sus acciones diarias en concretar el plan estratégico mediante el accionar

de la gerencia gque orienta eficazmente a sus colaboradores.
Recomendaciones

En base a la investigacion realizada, se recomienda revisar y ampliar el periodo de
proyecciones del plan estratégico con la finalidad de alcanzar una mejora de las buenas
practicas con las que actualmente cuenta la compafiia y que determinen un impacto positivo

del comportamiento organizacional sobre la planificacion estratégica.

Se considera importante evaluar constantemente el impacto que genera el

comportamiento organizacional de Soldier Security Cia. Ltda., sobre los procedimientos de



la empresa. Es por ello que, la satisfaccion laboral y los incentivos son elementos
fundamentales que se deben tener en cuenta para la planeacion de estrategias. Razon por la
cual, se recomienda establecer un plan de incentivos econémicos y no econémicos para
fomentar un buen clima laboral para asi mantener una cultura de integracion e inclusién en

todas las areas.

Por dltimo, se recomienda mantener el comportamiento organizacional de Soldier
Security Cia. Ltda., para continuar con un impacto positivo en el proceso de la toma de
decisiones, asi como también en el cumplimiento de los objetivos que podrian ser planteados

adecuadamente en una planificacion de al menos cuatro afios.
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Anexos
Anexo 1. Preguntas de la entrevista

ENTREVISTA
¢ Considera que el desempefio de los colaboradores es mas eficiente cuando trabajan
individualmente o en equipo?
¢Los colaboradores trabajan acorde los valores de la organizacion?
¢Se entrega la informacion oportuna a los colaboradores respecto a su planeacién
estratégica?
¢ Cree usted que se entregan los incentivos adecuados correspondientes al desempefio
del personal ademas de las remuneraciones y beneficios de ley?
¢Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son orientados a cumplir las
metas de la empresa?
¢Laempresa cuenta con una planeacion estratégica? En caso de ser afirmativo, ¢para
cuanto tiempo se ha planificado?
¢Considera que la empresa centra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la
mision y vision?
¢ Considera que los valores de la empresa conllevan a la creacion de un clima laboral
adecuado?
¢Existen procedimientos claros para alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo,
un manual operativo o manual de funciones.
¢ Considera que el comportamiento organizacional, ya sea, positivo o negativo influye
en la toma de decisiones?

¢Se han concretado todos los objetivos planteados?



Anexo 2. Aplicacion de la entrevista




Anexo 3. Encuesta

Comportamiento organizacional v su incidencia en
Ia planificacion estratégica de Soldier Security Cia.
Ltda., en la ciudad de Machala, en el ano 2021.

Encues:a dirigida 2 los colaboradores del area operativa de Soldier Security Cia. Ltda

Q @ Varias opciones -
1. ¢ Se desenvuelve mejor cuando trabaja en

equipo que cuando trabaja individualmente?

Totalmente de acuerdo
Parcialmenta de acuerdo
Indiferente

Anedir opcion o anadir respuesta "Otro”

ID |} Obligatorio ‘

L)

2. ;Trabaja usted acorde a los valores de la organizacion?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo



En desacuerdo

Titulo

La planeacion estrategica &= una herramienta de gestion donde esta definida |a visian, misién, valores y
objetivos de la empresa, por lo gue ez considerada un recurso clave para impalsar el crecimiento de la
organizacion a corte, mediano y largo plazo.

i

3. jRecibe informacion oportuna respecto a la planeacion estratégica de la empresa?

Si

Mo

4. ;Tiene conocimiento sobre los cambios que realiza la empresa periodicamente en su
planeacion estratégica?

5i

Mo

5. iCree usted que se entregan los incentivos adecuados correspondientes a su desempeno *

laboral, ademas de las remuneraciones y beneficios de ley?

Totalmente de acuerdo



5. {Cree usted que se entregan los incentivos adecuados correspondientes a su desempeno
laboral, ademas de las remuneraciones y beneficios de ley?

| Totalmente de acuerdo
| Parcialmente de acuerdo

| En deszacuerdo

6. (Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son orientados a cumplir las
metas de la empresa?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de zcuerde

En desacuerdo

7. iCentra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la mision y vision de la empresa?

Siempre
Algunas veces

Nunca



8. ;jConsidera que los valores de la empresa conllevan a la creacion de un clima laboral
adecuado?

Siempre
Algunas veces

Munca

9, jHa sido expuesto a procedimientos que forman parte de la planificacion estratégica
dirigida a alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo, un manual de funciones o
capacitaciones previas.

Si

Mo

&
10. ;Considera que se han concretado todos los objetives planteados en la empresa durante
periodos anteriores?

Si

Mo

11. jCree usted que su comportamiento en la empresa influye en la toma de decisiones dela *
alta gerencia?

Si

Mo



Anexo 4. Tabla de frecuencia de las encuestas

Pregunta 1. ¢ Se desenvuelve mejor cuando trabaja en equipo que cuando trabaja

individualmente?

Tabla 1: Trabajo en equipo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 68%
Parcialmente de acuerdo 16 32%
Indiferente 0 0
Total 50 100%

Pregunta 2. ; Trabaja usted acorde a los valores de la organizacion?

Tabla 2: VValores éticos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 96%
Parcialmente de acuerdo 2 4%
Indiferente 0 0
Total 50 100%

Pregunta 3. ¢Recibe informacion oportuna respecto a la planeacion estratégica

de la empresa?

Tabla 3: Orientacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 39 78%
No 11 22%
Total 50 100%

Pregunta 4. ¢ Tiene conocimiento sobre los cambios que realiza la empresa

periddicamente en su planeacion estratégica?

Tabla 4. Cambios organizacionales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 41 82%
No 9 18%

Total 50 100%




Pregunta 5. (Cree usted que se entregan los incentivos adecuados

correspondientes a su desempefio laboral, ademas de las remuneraciones y beneficios

de ley?
Tabla 5: Incentivos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 46%
Parcialmente de acuerdo 16 32%
Indiferente 11 22%
Total 50 100%

Pregunta 6. ¢Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son

orientados a cumplir las metas de la empresa?

Tabla 6: Cambios organizacionales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 76%
Parcialmente de acuerdo 12 24%
Indiferente 0 0
Total 50 100%

Pregunta 7. ¢ Centra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la mision y

vision de la empresa?

Tabla 7: Mision y vision

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 48 96%
Algunas veces 2 4%
Nunca 0 0
Total 50 100%

Pregunta 8. ;Considera que los valores de la empresa conllevan a la creacién de

un clima laboral adecuado?

Tabla 8: Valores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 80%
Algunas veces 10 20%
Nunca 0 0

Total 50 100%




Pregunta 9. ;/Ha sido expuesto a procedimientos que forman parte de la
planificacion estratégica dirigida a alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo, un

manual de funciones o capacitaciones previas.

Tabla 9: Procedimientos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 46 92%
No 4 8%
Total 50 100%

Pregunta 10. ¢;Considera que se han concretado todos los objetivos planteados

en la empresa durante periodos anteriores?

Tabla 10: Procedimientos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 46 92%
No 4 8%
Total 50 100%

Pregunta 11. ;Considera que se han concretado todos los objetivos planteados

en la empresa durante periodos anteriores?

Tabla 11: Procedimientos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%

Total 50 100%




Anexo 5. Soldier Security Cia. Ltda., en sus labores.

CORPORACION

BLACIO




Anexo 6. Tutorias sobre el proyecto integrador

APLYE LA PLANYE AMEEN TO I L ploRLE v

Ryrte det gk b




