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Comportamiento organizacional y su incidencia en la planificación estratégica de 

Soldier Security Cía. Ltda., en la ciudad de Machala, en el año 2021. 

CAPÍTULO I: Planteamiento del problema 

1.1 Objeto del problema 

En la actualidad, cada vez es más evidente la manera en que el comportamiento 

organizacional de las empresas incide en mayor o menor medida en el cumplimento de su 

planificación estratégica, pues en distintos casos, depende de la actitud y aptitud de los 

colaboradores el poder lograr un mejor nivel de cumplimiento, desempeño y desarrollo de 

competitividad de las diferentes organizaciones. Mencionan Nardulli & Gullo, (2018) que 

algunas empresas disponen de normas donde se exponen las pautas que contribuyen al buen 

funcionamiento de las mismas; además de que establece las metas, propósitos y objetivos 

empresariales, que se podrían considerar como estrategia para el desarrollo del 

comportamiento organizacional.  

Las estrategias y el comportamiento organizacional están estrechamente relacionados 

con la ejecución o cumplimiento de los objetivos establecidos en la planificación estratégica, 

convirtiéndose así en un factor clave que lleve al éxito de la empresa. Méndez (2020) plantea 

que la estrategia permite que la organización se relacione con el entorno y se adapte; los altos 

mandos toman decisiones en base a los cambios de comportamiento en el consumo, la 

tecnología o las innovaciones los cuales satisfacen las necesidades de los consumidores.  

Cabe recalcar que el plan estratégico enmarca los lineamientos o direcciones para el 

correcto desarrollo de la cultura de la organización, situación que conlleva al establecimiento 

estratégico de la cultura que se desea desarrollar en los trabajadores (Garcia, y otros, 2017). 

Por esta razón, el presente proyecto integrador ha centrado su objeto de investigación en el 

comportamiento organizacional de la empresa Soldier Security Cía. Ltda.; planteando 

cuestiones tales como ¿cuál es la relación del comportamiento organizacional y la 

planificación estratégica? ¿cómo este incide o afecta en su planificación estratégica? ¿qué se 

debe realizar para que los cambios en la planeación estratégica sean positivos para la 

organización? Para ello se realizará un breve estudio del comportamiento de los trabajadores, 



después se indagará si este incide de manera positiva o negativa al cumplimiento del plan 

estratégico de la compañía. De esta forma se podrá argumentar si los cambios planteados 

afectan al comportamiento organizacional de los empleados de la empresa Soldier Security 

Cía. Ltda. 

1.2 Problema de la Investigación 

Para definir el comportamiento organizacional se debe partir de la pregunta: ¿Qué son 

organizaciones?; Organización hace referencia a “una asociación de personas 

regulada por un conjunto de normas en función de determinados fines.” (Real Academia 

Española, s.f., definición 3). Las organizaciones han existido desde que las personas han 

trabajado juntas. Se construyeron templos masivos que datan del 3500 a. C. a través de las 

acciones organizadas de multitudes de personas. Los artesanos y comerciantes de la antigua 

Roma formaban gremios, con administradores electos. (McShane & Von Glinow, 2018); en 

1940, algunos investigadores describían sus investigaciones como “organizacional” en lugar 

de sociologica o psicologica, lo que produjo que a finales de la decada, la universidad de 

Harvard cambie el nombre de uno de sus curso de relaciones humanas a Comportamiento 

Organizacional. (p. 5) 

Las empresas de seguridad privada se han visto afectadas generalmente por el 

aumento de nuevas empresas que se desarrollan ilegítimamente en el mercado, ofreciendo 

servicios de mala calidad y a un bajo precio (López & Rodríguez, 2016); es decir, perjudica 

considerablemente a la planeación estratégica de este tipo de empresas, por lo que se ven 

obligadas a realizar cambios en ésta que inciden directamente en el comportamiento 

organizacional de sus colaboradores. 

En Ecuador, el recurso humano es quien más aporta en las micro pequeñas y medianas 

empresas, esto es por que cada uno de los trabajadores son fundamentales en el entorno 

empresarial y sus conocimientos fortalecen de manera particular los procesos de las mismas 

para de esta manera alcanzar un aumento significativo en la productividad (Yánez, et. al., 

2018); es decir, mantener a los trabajadores motivados y orientados debidamente en la 

elaboración de sus actividades puede significar un punto muy importante para las empresas 

en cuanto a la productividad. 



Gómez et. al. (2020) mencionan que las areas culturales, sociales, economicas y 

politicas dentro de los sectores publico y privado en el Ecuador son vulnerables al cambio 

constante que suceden a causa de la globalización, lo que hace necesario que estas entidades 

se adapten direccionandose a brindar servicios eficientes y eficaces. Además, afirman que en 

la organización el comportamiento que los empleados desarrollan dentro su ambiente laboral, 

es una reacción a las experiencias que tienen interna y externamente y a las condiciones de 

trabajo. Por esta razón, los empleados relacionan los procedimientos administrativos con sus 

propias necesidades o aspiraciones; es por este motivo que el clima de la organización contar 

con las condiciones necesarias para que éstos puedan sentirse en confianza en la organización. 

La cultura organizacional es un aspecto complejo y profundo de las organizaciones 

que puede afectar fuertemente a los miembros de la organización (Champoux, 2017); se 

entiende que hablar de su identidad, de sus valores, creencias, filosofía, es responder quiénes 

son y cómo se hacen las cosas en la empresa (Rojas, et. al., 2020); es decir, la cultura 

organizacional es el factor fundamental que representa a una organización, sus 

comportamientos, actitudes y valores prevalecen como imagen de una empresa, dentro de 

este contexto, las formas de adaptación a los cambios recae en los altos mandos quienes están 

a cargo de dirigir la cultura organizacional y por ende su comportamiento, por tal razón se 

deben tomar medidas necesarias que ayuden a controlar y evaluar los cambios planteados 

para el mejoramiento dentro de una organización. 

Todo cambio en una empresa, por mínimo que sea, afecta en la capacidad laboral del 

elemento humano de la misma, debido a que los trabajadores suelen acostumbrarse a las 

actividades cotidianas que llevan y por consiguiente toman de forma negativa algún cambio, 

sin embargo, las organizaciones con el propósito de mantenerse al margen de los sucesos en 

el mundo deben plantearse cambios que le permita adaptarse a los nuevos desafíos o metas 

que se presenten, cambios en sus estrategias, en su planeación, en sus tecnologías, entre otros, 

todo esto constituye un impacto en la cultura organizacional referente a su planeación 

estratégica. Por ello es necesario el estudio de estos cambios dentro de la empresa en cuestión. 

 

 



1.3 Justificación 

La eficiencia, eficacia y competitividad tanto de las pequeñas como grandes empresas 

ha motivado el desarrollo del presente trabajo de titulación. Si bien es cierto, el cargo que 

debe desempeñar un administrador no solo se refiere a centrar su atención en la manera en 

cómo, por sí solo, dirigirá una empresa en base al plan estratégico que se establezca. Su 

misión va mucho más allá de eso, dependerá también de la colaboración que reciba de todas 

aquellas personas que desempeñen algún cargo o actividad dentro de la organización. 

Entre las características del comportamiento organizacional se encuentran variables 

como el ambiente laboral que hace referencia a la adaptación del personal dentro de la 

organización para cumplir las metas, la tecnología es otra variable que puede afectar al 

comportamiento organizacional ya que sus actualizaciones constantes pueden presentar 

incertidumbre en las empresas modernas que buscan nuevas estrategias que les permitan 

mantenerse prevaleciendo en el medio. Para el estudio del comportamiento organizacional se 

deben considerar los valores y las actitudes del ser humano puesto que fundamentan la 

comprensión sobre la motivación e influyen en los pensamientos demostrando que los 

individuos que integran una organización son aquellos con conocimientos premeditados de 

lo que debe ser y de lo que no debe ser. 

Además, hay que tener en cuenta que, relacionado al comportamiento organizacional, 

se encuentra que las funciones principales de la administración como son planear, organizar 

dirigir y controlar; donde la planeación abarca los objetivos de la empresa, establece 

estrategias para lograrlos, la función organizadora incluye determinar qué tareas se realizarán, 

quién las realizará, cómo se agruparán las tareas, quién informará a quién y dónde se tomarán 

las decisiones; cuando los gerentes motivan a los empleados, dirigen sus actividades, 

seleccionan los canales de comunicación más efectivos o resuelven conflictos, están 

participando en el liderazgo, es cuando se emplea la función de dirección, y finalmente, para 

garantizar que las cosas vayan como deberían, la gerencia debe monitorear el desempeño de 

la organización y compararlo con las metas previamente establecidas. Si hay desviaciones 

significativas, es trabajo de la gerencia hacer que la organización vuelva a encarrilarse. Este 

seguimiento, comparación y corrección potencial es la función de control (Robbins & Judge, 

2017). 



El impacto del comportamiento organizacional es muy evidente, sobre todo en las 

grandes empresas, como por ejemplo la promesa de compañía de Southwest Airlines (2022), 

donde es mucho más importante la actitud y vocación de sus trabajadores más que su 

experiencia en cargos similares a lo que desarrolle dentro la aerolínea, pues de esta manera 

su comportamiento organizacional conlleva no solo a la captación de nuevos clientes sino 

también a mantener su fidelidad con la organización, lo cual resulta mucho más ventajoso 

frente a la competencia. 

1.4 Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la incidencia del comportamiento organizacional en la planificación 

estratégica de Soldier Security Cía. Ltda., en la ciudad de Machala, en el año 2021. 

1.4.2 Objetivos específicos 

✓ Recopilar información acerca de la planificación estratégica brindada por el área 

administrativa para su respectivo análisis. 

✓ Determinar el comportamiento organizacional de la empresa mediante la 

aplicación de una encuesta dirigida a los colaboradores de la compañía. 

✓ Evaluar el impacto del comportamiento organizacional en la toma de decisiones 

y el cumplimiento de los objetivos de la empresa. 

CAPÍTULO II: Desarrollo del proyecto 

2.1 Antecedentes 

Para adaptarse exitosamente a las tendencias del siglo XXI las organizaciones deben 

tener en cuenta los antecedentes relacionados a la globalización, adaptación a los cambios, la 

relación entre la cultura organizacional y a la planeación estratégica. La globalización ha 

marcado singularmente a la planeación estratégica. Chiavenato (2017) afirma que las 

organizaciones deben saber que la competitividad es fundamental para lograr economías de 

escala que permitan recortar costos y poner precios menores y esto hace que se pueda llegar 

a mercados globales, más allá de los nacionales debido a que la mayoría de países 



desarrollados cuentan con estrategias y planes de contingencia que dirigen a sus empresas 

hacia un buen manejo del comportamiento organizacional. De acuerdo con Koontz, et. al., 

2012, las grandes empresas se han ido internacionalizado actualmente, la globalización se ha 

ido expandiendo a pesar de las protestas, en 1995, la OMC se instauró para liderar el comercio 

internacional; con la globalización se benefician económicamente tanto las organizaciones 

occidentales como las empresas de los países en desarrollo; por ejemplo, empresas de India 

y China han optado por la innovación, operando en otros países y llevando los beneficios de 

regreso al origen creando grupos de corporaciones multinacionales, globalizando sus 

organizaciones. 

Luego, durante las épocas de globalización comenzaron a generarse varios cambios 

en el comportamiento, la cultura y las formas de trabajar de las organizaciones, debido a que 

con la aparición de nuevas tecnologías que permiten la expansión de las empresas mediante 

diferentes medios, la adaptación a estos cambios ha dependido de cómo se desenvuelven las 

empresas y proporcionan la información necesaria a sus trabajadores.  

En el año 2018 se realizó un estudio en la planeación estratégica de la empresa 

Cerraduras Ecuatorianas S.A., se determinó que las bases metodológicas y conceptuales 

establecidas considerando el procedimiento propuesto tienen un enfoque sistémico que 

garantiza la integralidad en la gestión empresarial, así como en todas las funciones de la 

administración (Moreno et. al., 2018).  

En relación a lo citado en el párrafo anterior, se destaca también la importancia que 

tienen las estrategias dentro de la planeación estratégica, las cuales se presentan como el 

método que utilizan las empresas para llevar a cabo sus objetivos, tal y como lo mencionan 

Garcia et. al. (2017), las estrategias son elementos fundamentales que los altos mandos 

implementan con la finalidad de conseguir el éxito para la compañía, de esta manera se 

establecen sus objetivos así como también el camino a seguir o los diferentes cursos 

fundamentales para actuar de acuerdo a las condiciones del medio tan competitivo además 

de las situaciones modernas y con gran potencial para la organización. 

A lo largo de su desarrollo, las empresas presentan cambios que influyen en mayor o 

menor medida a la forma en que el administrador desempeña su cargo, por esta razón es 



importante que el gerente tenga conocimientos no solo acerca de las actividades de la 

organización, si no también y más importante aún, es necesario que este tenga la habilidad 

de exigir a sus colaboradores su mejor esfuerzo (Leyva et al., 2018). 

En síntesis, la planificación estratégica conjuntamente con el eficaz desempeño del 

gerente o administrador, el planteamiento y ejecución de estrategias efectivas y eficientes y 

de la buena actitud y aptitud de los colaboradores, sirve de guía y ayuda para que la empresa 

encuentre un correcto medio de acción que este alineado a sus propósitos y objetivos 

previamente planteados a través de acciones o aplicaciones de eventos con la finalidad de que 

sirvan como su base principal (Peñafiel et. al, 2020). 

2.2 Marco teórico y/o conceptual 

2.2.1 Definición e importancia del comportamiento organizacional (CO) 

Chiavenato (2017) define al comportamiento organizacional como el estudio 

individual o en conjunto de quienes actuan dentro de una organización y de la influencia que 

se ejerce bilateralmente, es decir; el CO hace referencia a la interaccion continua y la 

influencia recríproca entre las personas y las organizaciones. Mientras que Robbins & Judge 

(2017), mencionan que el comportamiento organizacional (CO) estudia e investiga las 

acciones que tienen los individuos dentro de una organización con el objetivo de aprovechar 

dicha información para aplicar mejoras en el comportamiento y se trabaje con una mejor 

eficacia.  

Por otro lado, también afirman respecto a que el CO se ocupa específicamente de las 

situaciones relacionadas con el empleo, examina comportamiento en el contexto de la 

satisfacción laboral, el ausentismo, la rotación laboral, la productividad, el desempeño 

humano y la gestión. Aunque existe un debate sobre la importancia relativa de cada uno, CO 

incluye estos temas centrales: 

• Motivación 

• Comportamiento y poder del líder 

• Comunicación interpersonal 

• Estructura y procesos del grupo 

• Desarrollo de actitudes y percepción 



• Procesos de cambio 

• Conflicto y negociación 

• Diseño de trabajo 

Alles (2017) coincide que el comportamiento organizacional se debe medirse a base 

a los resultados de tres indicadores básicos, que son:  

• Desempeño: nivel de satisfacción de los clientes junto con la calidad y cantidad 

de los productos o servicios que se comercialicen. 

• Satisfacción laboral de los empleados: el ausentismo, la impuntualidad o la 

rotación son indicadores clásicos, además de encuestas específicas a los 

empleados respecto a su trabajo. 

• Crecimiento y desarrollo personal: mediante la adquisición de nuevos 

conocimientos y competencias. 

Según Aira, (2016) el CO contribuye a la gerencia mediante herramientas de análisis 

que determinan las conductas de los individuos en una organización, estudia las relaciones 

interpersonales y evalúa las relaciones dentro de ésta realizando un estudio de los procesos 

integrales planteados con la finalidad de anticipar el comportamiento de los colaboradores.  

Por último, Molina, et. al., (2016) plantean que la gerencia es la encargada de 

gestionar el capital humano y de esta depende su productividad, el comportamiento 

organizacional define de cierto modo la identidad de la empresa por su motivación, 

crecimiento y el sentimiento de pertenencia de los miembros que conforman una 

organización, es por ello su influencia es de suma importancia para el comportamiento 

humano.   

2.2.2 Disciplinas que intervienen en el campo del CO 

Entre las disciplinas que se relacionan al Comportamiento Organizacional y de cierto 

modo aportan a su estudio se encuentra la psicología, la psicología social, la sociología y la 

antropología; la unidad de análisis de la psicología es el individuo, sin embargo, las otras 

disciplinas estudian un nivel más amplio de la organización como son los grupos o 

departamentos que integran los sistemas de la organización (Robbins & Judge, 2017). 



Adicionalmente, Neck et. al. (2017) añade las ciencias políticas como disciplina que 

interviene en el campo del CO, además menciona que el enfoque en el individuo, las 

características, la comunicación y las relaciones interpersonales afecta la productividad de 

las organizaciones. 

 

    Tabla 1: Disciplinas de las ciencias del comportamiento que contribuyen al CO 

Disciplinas que intervienen en el campo del CO 

Disciplina Concepto Contribución 

Psicología 

Estudia la mente humana y busca 

explicar las características de su 

comportamiento,  

Teorías sobre la motivación, 

estrés laboral, evaluaciones de 

desempeño, capacitaciones, 

entre otros. 

Sociología 

Analiza la forma en que los grupos se 

comportan y se comunican e 

intercambian información en un 

entorno social 

Dinámica de grupo, la 

comunicación, el poder, la 

cultura organizacional y el 

conflicto. 

Psicología 

social 

Estudia la forma en que las personas 

se influyen entre sí socialmente; 

comportamientos, los sentimientos, 

las acciones o las creencias. 

Trabajo en equipo, reducción 

del nivel de prejuicio, 

comunicación. 

Antropología 

Es el estudio de las personas y sus 

actividades en relación con las 

influencias sociales, ambientales y 

culturales. 

Entendimiento de otras 

culturas, lo valores y actitudes 

que tienen otros países u 

organizaciones. 

Ciencias 

políticas 

Estudia el comportamiento de 

individuos y grupos dentro de un 

entorno político; si el poder se 

manipula con intereses propios. 

Luchas de poder entre 

individuos y grupos, resolución 

de conflicto de intereses. 

Nota: Elaborado en base a Neck et. al. (2017) 

 

 



2.2.3 Modelos del Comportamiento Organizacional 

Citado en Jiménez, et. al., (2018) Androniceanu ha planteado los siguientes modelos 

de CO que son: 

• Autocrático: orientado al poder gerencial de la autoridad. 

• Modelo de Custodia: se caracteriza por la orientación gerencial de los recursos 

económicos.  

• Modelo de apoyo: incluye a los empleados orientados a la participación y un buen 

desempeño laboral apoyados del liderazgo de la gerencia. 

• Modelo colegial: se orienta al trabajo en equipo y la responsabilidad de los 

empleados. 

2.2.4 Factores que inciden en el Comportamiento Organizacional 

Consuelo, et. al., (2018) plantea que existen algunas variables o componentes que se 

deben considerar para llegar al éxito en el desarrollo de las organizaciones, como son: 

motivación, satisfacción laboral, clima y cultura, comunicación, valores, equipos de trabajo, 

liderazgo, lealtad, satisfacción, entre otros. Estas variables representan la actitud de los 

colaboradores frente a la retribución de la organización. 

2.2.5 Motivación y satisfacción laboral 

Lo que un individuo hace, los esfuerzos y sacrificios que llega a realizar, el empeño 

por alcanzar una meta, hasta donde es capaz de exigir más de sí mismo, depende en primer 

lugar de las motivaciones que lo impulsan a actuar y estas motivaciones tienen su base en las 

necesidades que experimenta y las posibilidades de satisfacerla mediante su vínculo laboral. 

La percepción que tenga el individuo de la posible realización de sus metas tributa a la 

motivación y esta a su vez a la satisfacción (Mora & Mariscal, 2019). 

2.2.6 Cultura organizacional 

Para Koontz, et. al., (2012) la cultura comprende un componente fundamental para la 

planeación y el comportamiento organizacional, es cuestión de la gerencia mantenerse al 

pendiente de las diferencias existentes y tener en cuenta que entre las funciones de la 

administración se puede evitar una mala organización; por ejemplo al planear una orientación 

de corto plazo frente a una de largo plazo, organizar un tipo de estructura organizativa o la 

actitud hacia la delegación, la dotación de personal (selección basada en lazos familiares 



versus sus calificaciones), dirigir y tener un estilo de liderazgo de participación frente a una 

dirección y, por último, controlar firmemente o estrechamente sobre el amplio. 

Reyes & Moros, (2019) afirman que la cultura organizacional representa de manera 

significativa a la organización, y fluctúa en base a muchos factores relacionados a la forma 

que se desempeña la gerencia, es de naturaleza dinámica, es decir que pueden emerger varias 

subculturas que contribuirán a la generación de un cambio en las condiciones económicas o 

sociales de la organización. 

 

2.2.7 Clima organizacional 

Según Chirinos, Meriño, & Martínez, (2018) el rendimiento de los empleados 

depende significativamente del ambiente donde se desenvuelven, por tal razón, uno de los 

factores que mejor se relaciona al comportamiento organizacional es el clima que influye en 

el rendimiento de los trabajadores, la productividad de estos se verá afectada por la calidad 

del clima organizacional y esto se refleja en la eficiencia de elaboración de los productos 

elaborados o servicios prestados, conforme sea la situación. 

 

2.2.8 Planeación estratégica 

Chiavenato y Sapiro (2017) definen la planeación estratégica como el proceso que 

tiene como propósito la formulación y ejecución de estrategias de una empresa para poder 

llevar a cabo su misión y objetivos empresariales de acuerdo al entorno en el que se 

desarrolla. Por otro lado, en el mismo texto señala que de acuerdo a Drucker, la planeación 

estratégica representa la continuidad de un proceso fundamentado en el basto conocimiento 

sobre el futuro más lejano de la organización, con la finalidad de que en el presente haya una 

mejor toma de decisión considerando también los riegos de tales predicciones en base a los 

resultados planeados al final del proceso, en otras palabras, se trata de coordinar toda 

actividad que sea necesaria a fin de ejecutar decisiones y verificar si los resultados planeados 

coinciden con los resultados finales. 

2.2.9 Características de la planificación estratégica 



La planeación estratégica tiene características que son propias de su proceso, las 

cuales le dan la cualidad de formar partes del conjunto de herramientas administrativas (Serna 

(2008), Mintzberg (2000) y Terry (2005), como se citó en González y Rodríguez, 2019): 

• En primer lugar, destaca su enfoque centrado en el ámbito de los negocios ya que 

responde a preguntas clave como identificar en el tipo de negocios, clientes y 

organización actual de la empresa así mismo, responde cuáles deberían ser 

realmente estos factores. 

• Acorde a las estrategias empresariales, brinda al gerente una visión más amplia 

para elegir la opción más óptima y factible a desarrollar en la organización debido 

a que la planeación estratégica genera un campo referencial más detallado con el 

cual direccionar sus actividades. 

• Al presentarse la planeación estratégica como un marco referencial y temporal a 

largo plazo, otorga al administrador o gerente un tiempo mayor para gestionar las 

actividades correspondientes. 

• Orienta a una óptima utilización de recursos con el fin de lograr una mejor 

consecución de las estrategias de acuerdo a un orden de prioridad. 

• Por último, la planeación estratégica implica una amplia participación de la alta 

gerencia para planear y desarrollarla debido a que desde este punto de la pirámide 

se obtiene un panorama más detallado sobre aspectos como el macro, meso y 

microentorno de la organización. 

2.2.10 Proceso de la planificación estratégica 

El proceso global de la planificación estratégica se desarrolla en cuatro fases que se 

encuentran en continua retroalimentación con el propósito de alcanzar los planes estratégicos 

de la organización como lo menciona Reyes (2012): 

• Fase 1: implica analizar la situación organizacional para determinar los elementos 

que conlleven a la identificación de fortalezas y debilidades de la empresa. 

• Fase 2: se realiza el análisis de factores externo de la organización, es decir, se 

identifican factores como las oportunidades y amenazas del entorno ajeno a la 

empresa. 



• Fase 3: los elementos anteriormente identificados, es decir, fortalezas, debilidades, 

amenazas y oportunidades, deben ser evaluadas para la identificación de problemas 

y sus respectivas alternativas para buscar una solución; los mismos que formarán 

parte del Plan Estratégico Maestro. 

• Fase 4: se ejecuta el Plan Estratégico antes mencionado, donde cada área funcional 

de la empresa dispondrá de un sistema que cumpla con los requerimientos para 

elaborar un plan funcional con la intención de obtener los resultados planeados 

inicialmente. 

Es importante resaltar que al término de la fase cuatro debe realizarse un seguimiento 

y retroalimentación de todo el proceso para implementar mejoras de ser necesario. 

2.2.11 Beneficios de la planificación estratégica 

De acuerdo a expertos en temas de comportamiento organizacional, lo que realmente 

trae beneficios a la empresa no es el simple hecho de tener un plan muy bien estructurado si 

no las relaciones que se forjan entre los trabajadores durante proceso puesto que es en esos 

momentos donde empiezan a forjarse los métodos y formas de trabajar de 

independientemente, pero de manera interrelacional. Así Scott (2013) menciona que los 

beneficios de la planificación estratégica son los siguientes: 

• Conocer detalladamente la planificación estratégica, así como las funciones y 

recursos de la empresa, permite alcanzar altos márgenes de productividad y trabajo 

dentro de la organización además de que también permite al gerente saber actuar 

bajo el condicionamiento de los medios, sean estos limitados o no, para 

comprender y desempeñar correctamente sus funciones considerando incluso el 

ambiente laboral en el que se debe llevar a cabo los objetivos corporativos. 

• Otro de los beneficios, es que el gerente tendrá la capacidad de proponer ideas que 

sean factibles y acordes al plan estratégico en cuestión, tales propuestas deben 

realizarse de forma coherente a los objetivos de los altos mandos. 

• El proceso dinámico del desarrollo de las estrategias, en donde los gerentes de nivel 

medio se involucran y participan de forma activa para llevarlas a cabo, podría ser 

incompatible con la estrategia global que se requiere implementar en la empresa, 



esto podría deberse a alguna situación económica u organizacional que modifique 

tanto objetivos generales como criterios que sirven para estimar el rendimiento de 

la empresa; es por esta razón que no se pueda dar por hecho que los gerentes estarán 

siempre actualizados sobre el estado de la organización. 

2.2.12 Relación entre comportamiento organizacional y planeación estratégica 

Considerando que el comportamiento organizacional ayuda a colaborar con el 

desempeño de las personas para que la organización alcance los niveles de desempeño 

adecuados y los colaboradores se sientan satisfechos con lo que hacen (Morejón, 2018) y la 

planeación estratégica se puede considerar como una de las herramientas principales en el 

crecimiento y sostenimiento a futuro de una empresa que el comportamiento organizacional 

tiene que cumplir (Mora, et. al., 2015). 

Teniendo en cuenta que hay factores que influyen en el comportamiento y generan 

complicaciones para la el cumplimiento de la planeación estratégica en la organización, lo 

que no permite llegar a lograr resultados conforme lo planeado (López & Vargas, 2012). 

CAPITULO III. Metodología del Proyecto 

3.1 Tipo de investigación 

La investigación del presente proyecto integrador es de tipo descriptiva, la cual de 

acuerdo a   Rodríguez (2020), provee un retrato preciso de las características de un individuo, 

una situación o grupo; mediante este tipo de investigación se dan nuevos significados a lo 

existente por lo que genera un impacto en el objeto estudiado. Según lo referenciado, el 

proyecto desarrolla este tipo de investigación porque describe las características principales 

de la planificación estratégica de Soldier Security Cía. Ltda. así como el comportamiento 

organizacional de sus colaboradores, descripción que ayudará a alcanzar el objetivo general 

del proyecto. Además, esta investigación descriptiva se caracteriza también por ser de tipo 

transversal ya que la obtención de información del objeto de estudio, que es la empresa antes 

mencionada, se realizará por única vez para una mayor y mejor descripción de esta. 

Por otro lado, es importante mencionar que la investigación descriptiva sirve como 



base para aplicar otros tipos de investigación que también se desarrollan en este proyecto 

integrador, como es la investigación documental que, según Pimienta & De la Orden (2017), 

se trata de recolectar, seleccionar, analizar y presentar la información ordenada; analizando 

documentos de tipo bibliográfico (libros), hemerográfico (noticias, artículos y ensayos) y 

archivístico (oficios, leyes, reglamentos o circulares). De esta manera, en el presente proyecto 

integrador se desarrolla la investigación documental al tener como base principal la búsqueda 

de información en fuentes válidas y confiables como son las revistas científicas y, sobre todo, 

la fuente principal de información que es la planificación estratégica, brindada por el gerente 

general de Soldier Security Cía. Ltda. y el estudio de su comportamiento organizacional. 

Finalmente, otro de los tipos de investigación empleados es de tipo correlacional. 

Rodríguez (2020) plantea que la investigación correlacional es el estudio estadístico de 

relaciones entre dos o más variables, sin determinar una causa o efecto. Este es el caso de la 

presente investigación al tener como objetivo determinar cómo el comportamiento 

organizacional (variable independiente) incide o afecta la planificación estratégica de Soldier 

Security Cía. Ltda. (variable dependiente). 

3.2 Nivel de investigación 

Ortega (2017) indica que los niveles de investigación se clasifican en exploratorio, 

descriptivo y explicativo, dentro de los cuales, para una mejor identificación del nivel de 

investigación de este proyecto, se recurrió a un elemento específico del tema de estudio que 

es el verbo principal de su objetivo. Según este autor, el nivel explicativo “requiere la 

combinación de los métodos analítico y sintético, en conjugación con el deductivo y el 

inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga” (p. 

146). Atendiendo a lo referenciado y acorde al objetivo general de este caso de estudio, que 

busca determinar la incidencia del comportamiento organizacional en la planificación 

estratégica de Soldier Security Cía. Ltda., en la ciudad de Machala, en el año 2021, se 

establece que su nivel de investigación es de tipo explicativo. 

No obstante, esta investigación se sitúa también en un nivel descriptivo ya que para 

llevarse a cabo se recopila información acerca de una entidad específica, que es Soldier 

Security Cía. Ltda., de la cual se analizan sus características más relevantes de acuerdo al 



tema que se está indagando con el propósito de determinar cómo dos de sus elementos 

primordiales, comportamiento organizacional y planeación estratégica, se manifiestan y 

correlacionan. 

3.3 Diseño de la investigación 

El diseño de una investigación puede ser experimental y no experimental. En este 

caso, el diseño es de tipo no experimental. Ríos (2017) indica que en el diseño no 

experimental ninguna de las variables es manipulada, ocurre todo lo contrario, los hechos son 

observados en su contexto natural; este tipo de diseño se subclasifica en transversal y 

longitudinal, el primero, también conocido como transeccional o sincrónico, se basa en 

recolectar los datos en un periodo de tiempo determinado o corto, y es debido a su naturaleza, 

que no involucra el estudio de tendencias (p. 84 – 85). Lo antes expuesto describe claramente 

este proyecto de investigación ya que se trata de variables que no serán controladas, tal es el 

caso de la planificación estratégica de Soldier Security Cía. Ltda. y por su puesto su 

comportamiento organizacional, variables que por razones administrativas únicamente serán 

observadas y analizadas en su expresión natural además de que no habrá una asignación 

aleatoria donde se determine intencionalmente a los involucrados en el estudio. 

3.4 Métodos generales de la investigación científica 

Los métodos generales de investigación son principalmente el método inductivo, 

deductivo, analítico, sintético y por supuesto la combinación de estos, da lugar a nuevos 

métodos que también pueden aplicarse de acuerdo al estudio que se desea realizar. Rodríguez 

y Pérez (2017) plantean que el método inductivo – deductivo se conforma por dos procesos 

opuestos que son la inducción y deducción. Por su parte, la inducción es un razonamiento 

que estudia situaciones particulares para llegar a una conclusión general basado en las 

características de estas particularidades. Por el contrario, la deducción es un proceso que 

implica el análisis de una situación o evento donde las generalidades conllevan a concretar 

fenómenos individuales (p. 10 – 12). 

En este proyecto integrador se utilizará el método inductivo – deductivo puesto que 

el presente proyecto integrador obedece a las características de este método. En primer lugar, 



se aplicará la deducción al analizar los aspectos más importantes tanto de la planificación 

estratégica como del comportamiento organizacional de Soldier Security Cía. Ltda. Estos 

aspectos conllevarán posteriormente a realizar un análisis a profundidad que permita 

determinar si el objetivo general planteado en la investigación tuvo un alcance exitoso. Por 

otro lado, es importante destacar que, al tratarse de una investigación correlacional, ambas 

variables serán examinadas de manera individual para finalmente verificar si existe o no 

relación entre ellas. 

3.5 Instrumento de Recolección de Datos 

El instrumento que se ha seleccionado para la recolección de datos es la entrevista, 

que Baena (2017) define como “un interrogatorio sin un rigor científico [...], que nos permite 

obtener una información general pero muy útil sobre el tema que estamos investigando, cómo 

se ha recibido cierto suceso o cómo se comporta la gente ante algún hecho” (p.79). Las 

preguntas de la entrevista a aplicar fueron planteadas acorde a la matriz de consistencia que 

se diseñó a partir del tema del presente proyecto, considerando principalmente su variable 

independiente, comportamiento organizacional, y la variable dependiente que es la 

planeación estratégica. Por otro lado, es importante mencionar que la entrevista aplicada es 

de tipo semiestructurada debido a que, al momento de realizarla, surgieron otras interrogantes 

que no se encontraban inicialmente en la guía de preguntas ya establecidas, con la finalidad 

de profundizar aún más en el objeto de estudio, como por ejemplo el manejo de conflictos 

dentro de la organización. 

Adicionalmente, se utilizó el método de la encuesta mediante un cuestionario 

elaborado en Google Formularios dirigida hacia los colaboradores de la empresa, con el 

propósito de corroborar bilateralmente el estudio del comportamiento organizacional, 

Cisneros, y otros, (2022) mencionan que la encuesta es la técnica que más se aplica en 

investigaciones científicas donde debe existir una previa capacitación para la elaboración de 

un cuestionario estructurado y este debe ser aplicado a una muestra poblacional 

representativa para que los resultados se cumplan respecto al objetivo que se persigue con 

ésta, además, puede ser de forma física o digital.  

3.6 La población y la muestra objeto de estudio 



La presente investigación ha centrado su población objeto de estudio en Soldier 

Security Cía. Ltda., la cual es una de las 176 pequeñas empresas de responsabilidad limitada 

que se encuentran en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. De acuerdo a su carta de 

presentación, Soldier Security Cía. Ltda., es una empresa privada legalmente constituida, 

avalada por todos los organismos de seguridad y control del Estado ecuatoriano que brinda 

servicios en seguridad física armada y electrónica. 

La muestra que se considerará para la entrevista será un colaborador del área 

administrativa, específicamente una asistente de Talento Humano, puesto que se requiere 

recopilar información acerca de la planeación estratégica de la empresa, así como del 

desempeño de los colaboradores del área operativa, es decir, de los guardias que prestan su 

servicio en dicha compañía. 

Por otro lado, como complemento del instrumento para la recolección de datos se 

tomó una muestra dentro de parte operativa de la empresa para la realización de la encuesta, 

donde la población total es de aproximadamente 58, y debido a que los guardias de seguridad 

se encontraban en diferentes ubicaciones cumpliendo con sus labores, se tomó en 

consideración a una muestra de 50 guardias de seguridad establecido a través del muestreo 

probabilístico aleatorio simple, utilizando la siguiente fórmula: 

𝑀 =  
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

(𝑁 − 1)(𝐸)2 + 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

Donde: 

N= tamaño de la población (área operativa) 

Z= nivel de confianza (1.95) 

P= proporción esperada (0.50) 

Q= probabilidad de fracaso (1-P) 

E= error del muestreo (0.05) 



𝑀 =  
58 ∗ 1,952 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(58 − 1)(0,05)2 + 1,952 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

𝑀 =  
55,13625

1,093125
 

𝑴 =  𝟓𝟎 

CAPÍTULO IV: Resultados y Discusión 

4.1 Análisis de Resultados 

4.1.1 Entrevista 

La entrevista aplicada para la recolección de información se realizó a la encargada de 

recursos humanos de Soldier Security Cía. Ltda. 

1. ¿Considera que el desempeño de los colaboradores es más eficiente cuando 

trabajan individualmente o en equipo? 

La entrevistada contestó que el desempeño de los colaboradores es más eficiente 

cuando trabajan en equipo. Argumentando que todas las empresas, sin importar el tamaño 

debe enfocarse en el trabajo en equipo. 

2. ¿Los colaboradores trabajan acorde los valores de la organización? 

De acuerdo a la entrevistada, los colaboradores sí trabajan acorde los valores de la 

organización. 

3. ¿Se entrega la información oportuna a los colaboradores respecto a su 

planeación estratégica? 

Sí se entrega la información oportuna a los colaboradores respecto a la planeación 

estratégica, para lo cual Soldier Security Cía. Ltda., hace una pre-instrucción a sus 

colaboradores y a medida que va pasando el tiempo también se les imparte la forma de 

trabajar y hacia dónde quiere llegar la empresa.  



4. ¿Cree usted que se entregan los incentivos adecuados correspondientes al 

desempeño del personal, además de las remuneraciones y beneficios de ley? 

La entrevistada respondió que la empresa no siempre cuenta con los recursos 

necesarios para incentivar a todos sus colaboradores. Sin embargo, Soldier Security Cía. 

Ltda., busca la forma de incentivarlos ya sea económica o moralmente con la finalidad de 

motivarlos a que brinden un mejor desarrollo en sus actividades. 

5. ¿Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son orientados a 

cumplir las metas de la empresa? 

La persona entrevistada sí considera que los cambios que realiza la alta gerencia son 

orientados a cumplir las metas de la empresa, destacando que esta ha mejorado la manera de 

trabajar y lleva un mejor control de sus operaciones; lo que ha llevado a la apertura de nuevas 

vacantes de trabajo. 

6. ¿La empresa cuenta con una planeación estratégica? En caso de ser 

afirmativo, ¿para cuánto tiempo se ha planificado? 

La entrevistada comentó que sí cuentan con una planeación estratégica en la que 

consta la misión, visión y valores organizacionales. Además de contar con un plan estratégico 

mensual y uno anual.  

7. ¿Considera que la empresa centra sus acciones diarias para alcanzar el logro 

de la misión y visión? 

La entrevistada respondió que sí trabajan diariamente para cumplir con los objetivos 

de la empresa. Sin embargo, esto resulta un poco más complejo en el área operativa porque 

no todo el personal es igual de comprometido. 

8. ¿Considera que los valores de la empresa conllevan a la creación de un clima 

laboral adecuado? 

La entrevistada afirmó que el área administrativa está siempre pendiente de lo que 

sucede en el día a día de sus operaciones, actuando acorde a los valores de la institución. 



También comentó que en una ocasión surgió una inconformidad a causa de un retraso en los 

pagos, que ocasionó una alteración mínima en el clima laboral. Pese a ello, el área 

administrativa logró manejar la situación a través del diálogo. 

9. ¿Existen procedimientos claros para alcanzar los objetivos planteados? Por 

ejemplo, un manual operativo o manual de funciones. 

De acuerdo a la entrevistada, Soldier Security Cía. Ltda., sí cuenta con procedimientos 

claros para alcanzar los objetivos planteados. Por ejemplo, respecto al tema de seguridad, se 

entrega un manual operativo además de realizar una previa enseñanza sobre lo que es el 

manejo y uso de un arma en caso de ser necesario. Se capacita al personal dándole 

instrucciones previas para que se familiarice con todo el procedimiento. 

10. ¿Considera que el comportamiento organizacional, ya sea, positivo o 

negativo influye en la toma de decisiones? 

La entrevistada respondió que el comportamiento organizacional sí influye en la toma 

de decisiones, porque a pesar de todo, los colaboradores son la imagen de la empresa en la 

parte externa. Comentando también que todo este proceso es importante para el cumplimiento 

de objetivos y por consiguiente de la toma de decisiones respecto a las acciones de cada uno 

de los colaboradores. 

11. ¿Se han concretado todos los objetivos planteados? 

Según la entrevistada los objetivos sí se están cumpliendo como empresa gracias a la 

eficiencia del área administrativa que trabaja en conjunto al área operativa. Por otro lado, 

recalcó la importancia que tiene mantener el compromiso por parte de los colaboradores para 

continuar con el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales. 

4.1.1.1 Interpretación de la entrevista 

La entrevista con la encargada de recursos humanos ha servido para comprender que 

se está trabajando en su mayor parte orientados a cumplir con los objetivos de la empresa, 

los cuales se encuentran proyectados mensualmente y para cumplir uno general que es el plan 

anual, también se encontró que existe un plan de ayudas respecto a los incentivos o 



recompensas por el desempeño del personal, la compañía compensa sus labores de ser 

necesario, otro punto importante es que se comentó que sí se entrega la información oportuna 

a los colaboradores desde que inician a laborar en la empresa dándoles a conocer la misión y 

visión de la empresa, además de un manual de funciones, se brindan capacitaciones previas.  

Por otra parte, la entrevista también demostró que el área administrativa siempre está 

al pendiente de cumplir con sus obligaciones frente a cada uno de sus colaboradores, no 

obstante, hay ocasiones en donde surgen inconvenientes externos los cuales tratan de 

solucionar con la mayor eficacia posible y notificar al personal correspondiente con la 

finalidad de evitar contratiempos. Además, se da a entender que el comportamiento 

organizacional sí influye en la toma de decisiones, debido a que constantemente se está 

capacitando a los colaboradores para que aporten de una mejor manera en el desarrollo de 

sus actividades y de esta manera reforzar sus conocimientos en el área.  

El área administrativa menciona que se encuentra trabajando diariamente en orientar 

a sus colaboradores a cumplir con los objetivos de la empresa, a fomentar los valores e 

inculcar un compromiso con ellos, sin embargo, es cuestión de los colaboradores ponerlos en 

práctica día a día, por lo que está el supervisor o jefe de operaciones encargado para verificar 

que se cumplan con los procedimientos. Contrastando con periodos anteriores se considera 

que se han cumplido con la mayor cantidad de objetivos propuestos y cuando esto no sucede, 

mayormente es por factor tiempo, lo que se resuelve aplazando los proyectos con la finalidad 

de lograr las metas, es decir, si no se puede en el periodo determinado se lo resuelve en el 

siguiente, pero se persiste hasta conseguir lo propuesto. Por último, se está trabajando en 

estrategias para integrar más a los colaboradores para que no se sientan ajenos a la empresa. 

4.1.2 Encuesta 

Pregunta 1. ¿Se desenvuelve mejor cuando trabaja en equipo que cuando 

trabaja individualmente? 

Figura 1 



 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 1, se puede observar que los colaboradores han respondido en su mayoría 

positivamente que están totalmente de acuerdo respecto a tener un mejor desenvolvimiento 

trabajando en equipo, con un porcentaje del 68%; y el porcentaje restante del 32% están 

parcialmente de acuerdo dando a entender que en ciertos casos es mejor el trabajo individual 

y en otros en equipo, pero ninguno se mostró indiferente respecto al tema. 

Pregunta 2. ¿Trabaja usted acorde a los valores de la organización? 

Figura 2 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

La figura 2 demuestra que el 96% de los guardias encuestados respondieron que están 

totalmente de acuerdo con la pregunta afirmando que se le han inculcado los valores de la 

empresa y trabajan acorde a ellos; el 4% que respondió parcialmente de acuerdo fue porque 

no tenían claro cuáles eran estos valores. 

Pregunta 3. ¿Recibe información oportuna respecto a la planeación estratégica 

de la empresa? 



Figura 3 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 3, se observa que el 78% de los encuestados manifestó que han sido 

orientados de manera oportuna sobre su planeación estratégica, mientras que el porcentaje 

restante, es decir, el 22% mencionó que no tienen conoci1miento sobre esta y el área 

administrativa tiene que encargarse de esto, permitiendo que los colaboradores se sientas más 

incluidos en este tema y recibir la información pertinente para el correcto desarrollo de sus 

actividades. 

Pregunta 4. ¿Tiene conocimiento sobre los cambios que realiza la empresa 

periódicamente en su planeación estratégica? 

Figura 4 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 4, se obtiene que el 82% de los encuestados sí tienen conocimiento sobre 

los cambios que realiza la empresa respecto a la planeación estratégica, mencionan que se les 

comunica periódicamente, el porcentaje restante, es decir el 18% no conocen sobre los 



cambios. Esto es algo positivo de que la mayor parte sobre los cambios, sin embargo, los 

colaboradores en su totalidad deberían recibir esta información. 

Pregunta 5. ¿Cree usted que se entregan los incentivos adecuados 

correspondientes a su desempeño laboral, además de las remuneraciones y beneficios 

de ley? 

Figura 5 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

Los resultados de la figura 5 respecto a los incentivos brindados por la empresa, son 

de suma importancia, debido a que es lo que motiva al trabajador a desarrollar sus tareas, en 

este caso el 46% respondió que están totalmente de acuerdo con los incentivos brindados, sin 

embargo, el 32% está parcialmente de acuerdo porque tal vez consideran que no es suficiente, 

y, por último, el 22% está en desacuerdo con los incentivos que brinda la empresa, lo que se 

debe tener en cuenta dentro del área administrativa para motivar a un mejor desempeño. 

Pregunta 6. ¿Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son 

orientados a cumplir las metas de la empresa? 

Figura 6 

 



Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 6, el 76% de los guardias encuestados respondieron que están totalmente 

de acuerdo con la pregunta, debido a que sí consideran que los cambios realizados están 

estrictamente direccionados al cumplimiento de objetivos; el porcentaje restante están 

parcialmente de acuerdo, pero orientados positivamente. 

Pregunta 7. ¿Centra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la misión y 

visión de la empresa? 

Figura 7 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 7, la mayoría de la población encuestada con un 96% han comentado que 

siempre centran sus acciones a cumplir con la misión y visión de la empresa, lo que demuestra 

compromiso con la planeación estratégica y beneficia en su mayor parte a la orientación del 

cumplimiento de objetivo y la toma de decisiones, y el 4% restante solamente algunas veces 

centra sus acciones al cumplimiento de objetivos. 

Pregunta 8. ¿Considera que los valores de la empresa conllevan a la creación de 

un clima laboral adecuado? 

Figura 8 



 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 8, los colaboradores con un 80% respondieron que siempre han 

considerado que los valores que actualmente tiene la empresa están orientados a un clima 

laboral adecuado entre los colaboradores y también con los clientes, el 20% considera que 

esto solo se cumple algunas veces.  

Pregunta 9. ¿Ha sido expuesto a procedimientos que forman parte de la 

planificación estratégica dirigida a alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo, un 

manual de funciones o capacitaciones previas. 

Figura 9 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 9, el 92% de los encuestados han confirmado que sí, que han sido 

expuestos de cierta manera a un procedimiento de la planeación estratégica desde que han 

iniciado sus labores en la empresa, y el 8% restante ha dicho que no están seguros de haber 

atravesado un procedimiento. 



Pregunta 10. ¿Considera que se han concretado todos los objetivos planteados 

en la empresa durante periodos anteriores? 

Figura 10 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 10, el 92% de los encuestados han respondido que sí se han cumplido con 

los objetivos y que están satisfechos con ello. El 8% no está seguro de aquello tal vez porque 

no llevan mucho tiempo colaborando en la empresa. Lo que resulta positivo para la empresa 

debido a que sí se han cumplido los objetivos y se está trabajando en ello. 

Pregunta 11. ¿Cree usted que su comportamiento en la empresa influye en la 

toma de decisiones de la alta gerencia? 

Figura 11 

 

Fuente: Soldier Security Cía. Ltda. 

Elaborado por: autoras 

En la figura 11, se contrasta la importancia del objetivo de la investigación, el saber 

si el comportamiento influye o no en la toma de decisiones lo que se obtuvo con el 100% de 



los encuestados que están de acuerdo con esto. Todos afirman que este tema es significativo 

para la toma de decisiones. 

4.2 Contrastación teórica de resultados 

De acuerdo a Chávez (2018), son los altos mandos quienes definen la planeación 

estratégica, así como de ellos también depende desarrollar habilidades gerenciales que les 

permita dirigir el esfuerzo, conocimiento y capacidad de todos los colaboradores para que las 

estrategias planteadas puedan llevarse a cabo con el éxito deseado y la organización pueda 

desarrollar una mayor competitividad frente al sector donde desarrolla continuamente sus 

actividades. 

Esta interpretación se relaciona a uno de los hallazgos del presente proyecto 

integrador que se fundamenta en la percepción de Leyva et al. (2018), la cual indica que la 

competitividad de las empresas depende en gran parte de la conformación de un comité 

directivo con cualidades de dinamismo y proactividad, que le permita estar abierto a diversos 

cambios en beneficio de la empresa, tales como la innovación tecnológica y el cambio 

organizativo, además de ser consciente de que todos los colaboradores representan el mayor 

y mejor recurso de alta prioridad que tiene la organización. 

Otro de los hallazgos de la investigación y relacionados principalmente a las 

preguntas 1, 3, 4 y 9, sobre el trabajo en equipo, incentivos, información oportuna y 

procedimientos claros obedece al criterio de Tóala et al. (2022) quien manifiesta que, la 

interacción de todos los departamentos de la empresa al trabajar de manera conjunta permite 

concretar una misma estrategia. Es aquí donde se crea un vínculo entre el desempeño de los 

colaboradores y las condiciones laborales que la empresa les ofrece con el propósito de 

desarrollar habilidades correspondientes a la capacidad de manejar e interpretar la 

información que la entidad les provee acerca de sus procedimientos, políticas, normas, entre 

otras. 

Dentro de los hallazgos que sobresalen en la entrevista en la pregunta N° 3, es la gran 

importancia que tienen los colaboradores de una organización frente al sector en el que se 

desarrolla, ya que ellos representan en el entorno externo cómo realmente es la organización. 



De acuerdo a (Vélez, Aragón, & Rodríguez, 2022), este criterio se apoya en que, si existe un 

comportamiento organizacional bien definido y claro, la postura que asume cada colaborador 

tomará parte positivamente en la toma de decisiones de la alta gerencia y sobre todo influirá 

en el proceso de sensibilización con mirada hacia un desempeño de calidad que conlleve al 

cumplimiento de la misión, visión, objetivos y estrategias institucionales. 

En base a los hallazgos descritos anteriormente se puede inferir sobre la estrecha 

relación que existe entre la variable dependiente e independiente del presente proyecto, 

relación en la cual los altos mandos y todos los departamentos o áreas conforman un equipo 

dinámico para la concreción de los objetivos y estrategias institucionales, al que conlleva a 

determinar la incidencia que tiene el comportamiento organizacional en la planificación 

estratégica de Soldier Security Cía. Ltda., en la ciudad de Machala. 

4.3 Valoración de factibilidad 

4.3.1 Dimensión técnica 

La dimensión o estudio técnico de un proyecto se enfoca en la descripción de la forma 

en cómo se estructuran y procesan las actividades de un negocio, es decir, se trata de recabar 

información tanto cualitativa como cuantitativa acerca del objeto de estudio, tales como la 

infraestructura, equipos y tecnología del mismo (Romero et al., 2018). 

De acuerdo a lo referenciado, es esta sección se detallará información general acerca 

de Soldier Security Cía. Ltda. Esta empresa se localiza en el Edificio Corporación Blacio, vía 

La Ferroviaria, ciudadela Las Acacias, en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. Fue 

constituida el 22 de marzo del 2010 como una compañía de responsabilidad limitada 

perteneciente al sector societario, su principal actividad es la prestación de servicios de 

guardias de seguridad física y electrónica.  

La empresa Soldier Security Cía. Ltda., cuenta con equipamiento, tecnología y medios 

de transporte acorde a la prestación de seguridad empresarial. 

4.3.2 Dimensión económica 

La viabilidad o dimensión económica se refiere a las condiciones que permiten la 



evaluación de la conveniencia económica o financiera de un proyecto, considerando los 

recursos disponibles y necesarios para su ejecución (González y Vallejo, 2017).  

La empresa cuenta con una solidez económica capaz de cubrir los costos y gastos 

requeridos para las actividades relacionadas a brindar seguridad a personas naturales y 

jurídicas de la ciudad de Machala. 

4.3.3 Dimensión social 

La valoración social de un proyecto se enfoca en los posibles cambios que este podría 

generar en el entorno, lugar o sector donde se desea implementar, cabe mencionar también 

que en el estudio de factibilidad social se debe contrastar los escenarios, sean positivos o 

negativos, sobre la calidad de vida del objeto de estudio de acuerdo a la ejecución o no del 

proyecto (Gómez et al.,2018). 

Este proyecto tiene como propósito brindar información de Soldier Security Cía. 

Ltda., sobre sus características, rasgos y particularidades que le permiten desarrollarse en el 

entorno empresarial, considerando la relación estrecha que existe entre las funciones que 

desempeña el capital humano a través de las diversas áreas de la empresa, relación que se 

fundamenta en las dos variables estudiadas a lo largo de esta investigación, que tiene como 

objetivo determinar la incidencia del comportamiento organizacional en su planificación 

estratégica.  

La empresa Soldier Security Cía. Ltda., como impacto social genera empleos directos 

e indirectos. Además, es una organización que brinda capacitaciones a su personal lo que 

redunda en una mejora en las personas que laboran en esta institución. 

4.3.4 Dimensión ambiental 

La dimensión ambiental implica el estudio del terreno o del lugar en el que se va a 

llevar a efecto un proyecto con la finalidad de anticipar el impacto ambiental que este pueda 

tener, así como proteger y resguardar las condiciones naturales del medio ambiente (García 

& Mahecha, 2017). Partiendo de este concepto y debido a que la realización del presente 

proyecto integrador no involucra la producción o elaboración de un bien que pueda originar 



desechos, se resuelve que su impacto ambiental es mínimo. 

CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Tras la recopilación de información seguido de un análisis a la compañía Soldier 

Security Cía. Ltda., se concluye que el comportamiento organizacional sí incide en la 

planeación estratégica, ya sea positiva o negativamente, en el caso del sujeto de estudio, se 

ha constatado que el área administrativa está orientada a cumplir con los objetivos mediante 

el capital humano y las estrategias. 

Por otro lado, se logró determinar mediante la aplicación de una encuesta que el 

comportamiento organizacional de Soldier Security Cía. Ltda., demuestra que el desempeño 

de los colaboradores está debidamente orientado a los valores y procedimientos empresariales 

que se llevan a cabo más eficientemente cuando trabajan en equipo. Cabe mencionar que 

parte de la formación de este comportamiento organizacional es gracias al plan de incentivos 

o recompensas, pese a no estar completamente definido, otorgados por el buen desempeño 

del personal. 

Finalmente, se evaluó que el comportamiento organizacional tiene un impacto 

positivo en el proceso de la toma de decisiones, así como también en el cumplimiento de los 

objetivos, como son la misión y visión. De esta manera se concluye que, Soldier Security 

Cía. Ltda., centra sus acciones diarias en concretar el plan estratégico mediante el accionar 

de la gerencia que orienta eficazmente a sus colaboradores. 

Recomendaciones 

En base a la investigación realizada, se recomienda revisar y ampliar el periodo de 

proyecciones del plan estratégico con la finalidad de alcanzar una mejora de las buenas 

prácticas con las que actualmente cuenta la compañía y que determinen un impacto positivo 

del comportamiento organizacional sobre la planificación estratégica. 

Se considera importante evaluar constantemente el impacto que genera el 

comportamiento organizacional de Soldier Security Cía. Ltda., sobre los procedimientos de 



la empresa. Es por ello que, la satisfacción laboral y los incentivos son elementos 

fundamentales que se deben tener en cuenta para la planeación de estrategias. Razón por la 

cual, se recomienda establecer un plan de incentivos económicos y no económicos para 

fomentar un buen clima laboral para así mantener una cultura de integración e inclusión en 

todas las áreas. 

Por último, se recomienda mantener el comportamiento organizacional de Soldier 

Security Cía. Ltda., para continuar con un impacto positivo en el proceso de la toma de 

decisiones, así como también en el cumplimiento de los objetivos que podrían ser planteados 

adecuadamente en una planificación de al menos cuatro años. 
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Anexos 

Anexo 1. Preguntas de la entrevista 

ENTREVISTA 

1. ¿Considera que el desempeño de los colaboradores es más eficiente cuando trabajan 

individualmente o en equipo? 

2. ¿Los colaboradores trabajan acorde los valores de la organización? 

3. ¿Se entrega la información oportuna a los colaboradores respecto a su planeación 

estratégica? 

4. ¿Cree usted que se entregan los incentivos adecuados correspondientes al desempeño 

del personal además de las remuneraciones y beneficios de ley? 

5. ¿Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son orientados a cumplir las 

metas de la empresa? 

6. ¿La empresa cuenta con una planeación estratégica? En caso de ser afirmativo, ¿para 

cuánto tiempo se ha planificado? 

7. ¿Considera que la empresa centra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la 

misión y visión? 

8. ¿Considera que los valores de la empresa conllevan a la creación de un clima laboral 

adecuado? 

9. ¿Existen procedimientos claros para alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo, 

un manual operativo o manual de funciones. 

10. ¿Considera que el comportamiento organizacional, ya sea, positivo o negativo influye 

en la toma de decisiones? 

11. ¿Se han concretado todos los objetivos planteados?  



Anexo 2. Aplicación de la entrevista 

 

 

  



Anexo 3. Encuesta 

 



 



 



 

  



Anexo 4. Tabla de frecuencia de las encuestas 

Pregunta 1. ¿Se desenvuelve mejor cuando trabaja en equipo que cuando trabaja 

individualmente? 

Tabla 1: Trabajo en equipo 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 34 68% 

Parcialmente de acuerdo 16 32% 

Indiferente 0 0 

Total 50 100% 

 

Pregunta 2. ¿Trabaja usted acorde a los valores de la organización? 

Tabla 2: Valores éticos 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 48 96% 

Parcialmente de acuerdo 2 4% 

Indiferente 0 0 

Total 50 100% 

 

Pregunta 3. ¿Recibe información oportuna respecto a la planeación estratégica 

de la empresa? 

Tabla 3: Orientación 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Sí 39 78% 

No 11 22% 

Total 50 100% 

 

Pregunta 4. ¿Tiene conocimiento sobre los cambios que realiza la empresa 

periódicamente en su planeación estratégica? 

Tabla 4: Cambios organizacionales 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Sí 41 82% 

No 9 18% 

Total 50 100% 

 



Pregunta 5. ¿Cree usted que se entregan los incentivos adecuados 

correspondientes a su desempeño laboral, además de las remuneraciones y beneficios 

de ley? 

Tabla 5: Incentivos 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 23 46% 

Parcialmente de acuerdo 16 32% 

Indiferente 11 22% 

Total 50 100% 

 

Pregunta 6. ¿Considera que los cambios que realiza la alta gerencia son 

orientados a cumplir las metas de la empresa? 

Tabla 6: Cambios organizacionales 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 38 76% 

Parcialmente de acuerdo 12 24% 

Indiferente 0 0 

Total 50 100% 

 

Pregunta 7. ¿Centra sus acciones diarias para alcanzar el logro de la misión y 

visión de la empresa? 

Tabla 7: Misión y visión 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 48 96% 

Algunas veces 2 4% 

Nunca 0 0 

Total 50 100% 

 

Pregunta 8. ¿Considera que los valores de la empresa conllevan a la creación de 

un clima laboral adecuado? 

Tabla 8: Valores 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 40 80% 

Algunas veces 10 20% 

Nunca 0 0 

Total 50 100% 



Pregunta 9. ¿Ha sido expuesto a procedimientos que forman parte de la 

planificación estratégica dirigida a alcanzar los objetivos planteados? Por ejemplo, un 

manual de funciones o capacitaciones previas. 

Tabla 9: Procedimientos 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Sí 46 92% 

No 4 8% 

Total 50 100% 

 

Pregunta 10. ¿Considera que se han concretado todos los objetivos planteados 

en la empresa durante periodos anteriores? 

Tabla 10: Procedimientos 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Sí 46 92% 

No 4 8% 

Total 50 100% 

 

Pregunta 11. ¿Considera que se han concretado todos los objetivos planteados 

en la empresa durante periodos anteriores? 

Tabla 11: Procedimientos 

Opciones Frecuencia Porcentaje 

Sí 50 100% 

No 0 0% 

Total 50 100% 

 

  



Anexo 5. Soldier Security Cía. Ltda., en sus labores. 

   

 

 



Anexo 6. Tutorías sobre el proyecto integrador 

   

 


