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 Tema: Aspectos administrativos utilizados en la empresa comercializadora de banano 

durante el primer semestre de la pandemia 

 

Capítulo I: Planteamiento Del Problema 

El Objeto de la Investigación 

El objeto de la investigación suele ser la parte más corta de la realidad sobre la que se desarrolla 

el problema investigativo, suele ser en la práctica y en la teoría, este tiene el fin de darle un 

giro al proceso de la investigación, resumiendo, es el abordaje de un problema desde donde se 

empezará la búsqueda exhaustiva de una respuesta, solución o relación. (Torres y Jimenez, 

2004) 

En base a la conceptualización establecida anteriormente, se puede identificar que nuestro 

objeto de estudio son los procesos administrativos, esto se debe a que la investigación está 

centrada en el conocimiento de la forma en que estos fueron afectados en el contexto específico 

de la Pandemia del Covid-19, por esta razón, al tener claro el objeto se puede dar una 

indagación más fructífera ofreciendo resultados claros y eficientes para resolver la 

problemática. 

Para una mayor profundización del conocimiento acerca del objeto de estudio en el que se 

centrará la investigación, se encontró relevante conceptualizar superficialmente los procesos 

administrativos, Muños, et al. (2020) explica que son la agrupación de aspectos o etapas que 

dan como resultado la administración, estos casi siempre están relacionados y suelen ser 

procesos amplios. 

Problema de la Investigación 

https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.1fob9te
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La pandemia por el Covid-19 en el año 2020 sin duda alguna ha dejado muchas secuelas, no 

solo en el aspecto de la salud, sino también en lo económico. Este fenómeno sociológico ha 

dejado un gran impacto dentro de las empresas a nivel mundial, afectando de forma directa a 

la producción y ventas, interrupciones en las exportaciones e importaciones, etc., generando 

serias repercusiones económicas en las compañías. 

De acuerdo a un informe del Banco Mundial (2022) el Covid-19 provocó la crisis económica 

más grande que se ha vivido en más de un siglo, conduciendo a un gran aumento de desigualdad 

en el sentido interno particularmente en los países así como también se dio entre los mismos 

países, indica que la recuperación de esta crisis puede ser igual de inestable y desigual que la 

misma ya que las economías en vías de desarrollo y los grupos sociales bajos deberán tener 

mucha más ayuda y tiempo para volver a estabilizarse. 

¿De qué manera afectó el primer semestre de la pandemia del Covid-19 en la empresa 

comercializadora de Banano? 

Justificación 

En el año 2020 el mundo se vio inmerso en una pandemia debido a un virus llamado Covid-

19. De acuerdo a Bullemore-Campbell y Cristóbal-Fransi (2021), una pandemia trae 

generalmente muchísimos problemas, esta nueva enfermedad cambió la forma en la que las 

empresas llevan a cabo sus funciones administrativas, productivas, etc. por esta razón, se vieron 

afectadas los procesos de compra – venta, de esta forma fue decayendo la economía de los 

diferentes países. 

El sector agrícola fue uno de los pocos sectores económicos que se mantuvieron activos durante 

la crisis económica y el confinamiento obligatorio, sin embargo, empresas que no eran tan 

grandes, tales como las pequeñas y medianas, se vieron en la obligación de adaptarse a los 

cambios que se generaron, modificando sus líneas de acción y procesos de producción. Altieri 

https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.3znysh7
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y Nicholls (2020) aseguran que el sistema alimentario en esa realidad no se podía sostener ya 

que se consideraba inatendido a pesar de que es de vital importante en la vida de la población, 

explica tambien que este ambito siempre ha estado expuesto por diferentes circunstancias tales 

como los fenómenos naturales y desorganización de las autoridades, en esta problemática de la 

pandemia, las empresas han tenido que resurgir  poco a poco por su cuenta. 

Es de conocimiento que Ecuador fue uno de los países que más sufrieron los golpes de la 

pandemia, según OCDE (2020), la crisis economica del país pudo ser la mayor caída del PIB 

en la historia con un rango de 7.3% al 9.6% según el Banco Central del Ecuador, debido a esto 

la siguiente investigación se la realiza con el fin de determinar las decisiones administrativas 

tomadas en una empresa exportadora de banano al momento de combatir los estragos causados 

por la pandemia del Covid-19, este estudio contribuirá con información técnica basada en la 

experiencia de dicha organización para que así diferentes empresarios puedan servirse como 

guía de las decisiones beneficiosas que se pueden tomar en diferentes situaciones relacionadas 

al tema, lograr controlar el nivel de contagio dentro de las instalaciones, llevar a cabo las 

exportaciones y la producción de manera efectiva aplicando los debidos cuidados de 

bioseguridad 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Analizar los aspectos administrativos utilizados en la empresa comercializadora de banano 

durante el periodo crítico de la pandemia 

Objetivos Específicos 

 Determinar el nivel de afectación del primer semestre de la pandemia del Covid-19 en 

la empresa comercializadora de banano. 

https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.tyjcwt
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 Identificar las estrategias planteadas por la administración para combatir la pandemia 

del Covid-19. 

 Determinar la efectividad de las estrategias establecidas a lo lardo del periodo crítico 

de la pandemia. 

Capítulo II: Desarrollo Del Proyecto 

Revisión Sistemática de la Literatura  

La producción de banano en el Ecuador desde 1997 ha contado con una gran estabilidad 

manteniendo un porcentaje de exportación alto y aportando al PIB, este producto se exporta a 

los principales países desarrollados como son Estados Unidos, Canadá, Japón, China, Reino 

Unido, etc. Chuquirima et al. (2021) plantea que las exportaciones para finales del año 2018 

llegaron a los 19.20 millones de toneladas a nivel mundial, de las cuales 6.64 millones de 

toneladas fueron exportadas por nuestro país, esto representa el 34.86% del valor mundial, esta 

producción en su mayoría es dada por los pequeños productores, empresas familiares que 

mantienen un alto porcentaje en el total de la producción ecuatoriana. 

El sector bananero es de las principales fuentes de exportación en el Ecuador, representa el 

segundo rubro no petrolero de la oferta en el país, con un enfoque más particular, la provincia 

de El Oro es la que domina en el número de haciendas a nivel nacional, con un total de 2.375 

de las 5.737 que se registran en la Subsecretaría de Comercialización del Ministerio de 

Agricultura.  

En cuanto a dicho sector, este se vio gravemente afectado por las medidas tomadas para intentar 

disminuir los contagios del Covid-19 debido a que al estar confinados no se podía realizar 

mucho trabajo desde casa, la producción se vio comprometida por la reducción de trabajadores, 

entre otros problemas, según Andrade et al. (2020) se vieron afectados tanto los pequeños 

productores como las grandes empresas nacionales e internacionales porque el comercio 

https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.3dy6vkm
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exterior se vio reducido significantemente en todos sus factores, afectando el ingreso de divisas, 

la liquidez en el sistema de finanzas, pago a los proveedores, entre otros.  

Las exportaciones mundiales fueron demasiado lentas, dificultando la mantención de un 

producto que no puede ser utilizado para almacenamiento por tener una vida útil muy corta, 

este tiende a degradarse rápidamente. Tomando como referencia a García y Cevallos (2021) 

entre los meses de enero y junio del 2020 se registró un aumento interanual del 2.9% debido a 

los suministros sin precedentes en el Ecuador y a la recuperación de Costa Rica, donde se había 

detenido la producción por daño causados por el clima. 

Dados los varios daños que dejó la pandemia a nivel económico, se tomaron medidas 

gubernamentales para ayudar a la recuperación económica de las empresas y del país en 

general, se crearon leyes humanitarias, resoluciones, decretos y acuerdos para poco a poco ir 

creciendo nuevamente, pero Huilca y Baño (2021) argumentan que dicha recuperación 

económica no solo recae en el gobierno, esta está muy ligada al sector agrícola porque es 

considerado el motor de la seguridad alimentaria, a este se le abastece de alimentos y productos 

necesarios por medio del MAGAP, también se redujeron tasas de interés para los créditos que 

necesitan los agricultores para conseguir lo que les haga falta en la producción. 

Marco Teórico y/o Conceptual  

Definición De Estrategias 

Naranjo et al. (2018) explican que la estrategia es una herramienta que direcciona y facilita los 

procedimientos, las técnicas basándose en la ciencia, cuando se las emplea de manera literal y 

transfuncional, contribuyen a que se logre una relación proactiva dentro de la organización que 

las implementa y su entorno. logrando así una satisfacción efectiva en las necesidades de los 

clientes  

https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.1t3h5sf
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Por otro lado, Maldonado-Mera et al. (2017) La estrategia es el medio por el cual se establecerá 

el propósito de la empresa fijándose en los objetivos a largo plazo, programas de acción y 

ordenando las prioridades dentro de la asignación de recursos. 

Con estos conceptos se puede definir a la estrategia como una herramienta guía que ayuda a 

que los procesos, técnicas, entre otros, contribuyendo a que se logre el propósito de la empresa 

y generando una relación proactiva dentro de la organización, priorizando la satisfacción tanto 

de los clientes como de los mismos colaboradores. 

Definición De Administración Estratégica 

La administración Estratégica es considerada como un desafío en el siglo XXI ya que se 

expande más allá de dar órdenes a los colaboradores dentro de una organización como sujetos 

económicos, por esta razón, para aplicarla se debe tomar en cuenta ciertos puntos, tales como 

son el análisis interno y externo de la empresa, establecer directrices, formular estrategias, su 

implementación y control (Antúnez, 2018). 

Para González et al. (2019) La administración estratégica puede ser encontrada en diferentes 

artículos o libros con otras denominaciones, tales como dirección estratégica, gerencia 

estratégica o planificación estratégica, esta demanda un análisis de las empresas desde una 

visión integral, asimismo requiere adoptar visiones amplias para adaptarse a situaciones que 

pueden atravesar por parte de los administradores. 

Importancia De Estrategias Administrativas  

Hernández y Aracena (2018) plantean que cuando se trata de las empresas, las estrategias 

establecidas que deben ser eficientes y eficaces, dependen totalmente del objetivo de la 

organización y qué tan bien establecido se encuentra, si los empresarios tienen claro el fin a 
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donde quieren llegar por medio de las estrategias que se establecerán, asimismo, se debe tomar 

en cuenta el entorno en el que se desarrolla la misma. 

Las estrategias desarrolladas por las empresas cumplen un papel muy importante para saber de 

qué forma las mismas competirán en el mercado en el que quieren moverse, de estas estrategias 

dependerá el éxito de las decisiones que se tomen en la gerencia, es muy importante que se 

puedan identificar correctamente para lograr competir eficientemente en el mercado (Carmona 

De Ríos, 2018). 

Definición De Empresa Comercializadora 

Según Fernández et al. (2021) Una empresa comercializadora es la encargada de la distribución 

o logística final, lo que se simplifica diciendo que es aquella que hace llegar físicamente el 

producto o servicio al consumidor o cliente final, su objetivo es ofrecer el producto cuando y 

donde el cliente lo desee. 

Cañarte et al. (2018) menciona que, en una empresa comercializadora, se sigue un proceso 

exacto en donde el producto final es entregado por los productores a las distribuidoras en las 

primeras horas del día o a principios del mes, luego los mayoristas se encargan de distribuir el 

producto a los minoristas quienes son las empresas comercializadoras, en este paso, dichas 

organizaciones se encargan de entregar el producto al consumidor final, así se completa la 

cadena de comercialización. 

Comercialización De Banano 

Gamboa et al. (2020) menciona que Ecuador es uno de los países más fuertes como productor 

y exportador de banano debido a su biodiversidad, esta constituye un 32% del comercio 

mundial de Banano y el 3.84% del PIB. 
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Villanueva et al. (2020) explica que la exportación bananera es el principal rubro económico 

no petrolero del Ecuador ya que genera ingresos y diferentes oportunidades de trabajo, siendo 

El Oro, Guayas y Los Ríos sus principales provincias productoras.  

Las exportaciones en el segundo semestre del 2020 en cuanto a bienes y servicios disminuyeron 

15.7% a comparación del segundo trimestre del 2019, es importante recalcar que a pesar del 

impacto que tuvo el Covid-19 internacionalmente, varios productos ecuatorianos tuvieron un 

alcance positivo en sus ventas externas anuales, entre ellos el banano con 3.2% y el camarón 

que lo supera con 8.1% (BCE, 2020) 

Historia Del Covid 

El COVID-19 es una enfermedad que tuvo origen en Wuhan, China a finales del 2019, y tres 

meses después fue declarado como pandemia global por la OMS. El contagio de esta 

enfermedad es más propenso en adultos, posee una alta tasa de contagio y de fatalidad (Castro, 

2020). 

De acuerdo con Maguiña et al. (2020), debido a que no hubo un distanciamiento social 

oportuno en China, luego en Italia y España, la enfermedad se extendió rápidamente a muchos 

países porque es altamente contagiosa. El nuevo virus afecta las vías respiratorias, y una vez 

que penetra produce una respuesta inmune aberrante de tipo inflamatorio, con aumento de 

citoquinas que agravan al paciente y provocan daño multiorgánico. 

Consecuencias Del Covid 

Molina et al. (2020) aporta que las consecuencias económicas de la pandemia por la cuarentena 

y el distanciamiento social son muy importantes, debido la reducción de equipos productivos 

en sectores no esenciales es evidente, lo que conduce a una caída del producto interno bruto, y 
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debido a un efecto dominó, desempleo y colapso económico en todo tipo de negocios, siendo 

esto clave en el desarrollo del sector bananero, su administración y productividad. 

Las interrupciones en la actividad económica tienen consecuencias por el lado de las ofertas, 

las compañías saldrán de la crisis con muy pocos recursos de caja, obligándose a revisar los 

proyectos de inversión. Otros que son financieramente débiles, pero tienen buenos activos 

serán el objetivo del proceso de centralización. Debe estar presente en los mercados de todos 

los sectores de la economía. más vulnerable, también podrían desaparecer por el lado de la 

demanda y la tendencia es a aumentar el endeudamiento medio y la pobreza de los hogares 

(Vasconcelos, 2020).  

En el sector bananero, aparte de tener pérdidas significas, el desempleo causó impacto en los 

colaboradores de las entidades, debido a la afectación económica producida por la pandemia a 

causa del COVID-19, miles de personas a nivel nacional se quedaron sin trabajo, y 

enfocándonos en este empleo, sus colaboradores de campo son personas de medio-bajo 

recursos, es por eso que significa ayudó a contribuir con aumento el índice de pobreza en 

Ecuador por la crisis atravesada. 

Causas Del Covid 

Pérez et al. (2020) argumentan que como se conoce el Covid-19 es una enfermedad que puede 

ser muy grave, es por eso que se realizan pruebas y en casos poder detectar si podría causar 

alguna enfermedad como la neumonía temprana, con el fin de poder controlarla y trabajarla, la 

pronta detección de esta enfermedad persona que no haya más contacto y poder cuidar la salud 

de la población y evitar mayores transmisiones de este virus. 

Ruiz y Jiménez (2020) plantean que la mayor transmisibilidad del Covid-19 debe explicarse 

por otras razones, como la posibilidad de que una persona infectada elimine y propague el virus 
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mientras está asintomática y con una carga viral alta en las vías respiratorias superiores. En 

este sentido, se ha descrito la presencia de cargas virales sustanciales en las secreciones nasales 

y faríngeas, no solo de pacientes sino también de pacientes infectados asintomáticamente, lo 

que confirma su papel en la transmisión viral. Esta carga viral se debe a la capacidad que tiene 

el virus de replicarse en las vías respiratorias altas desde el inicio de la infección, a diferencia 

del Covid 19, que no tiene esta capacidad, aunque la mucosa expresa un receptor común para 

ambos virus.  

Definición De Pandemia 

Para Peláez y Bermejo (2020) Una pandemia se puede definir como una enfermedad que se 

propaga rápidamente debido a un brote descontrolado y afecta a un gran número de personas 

extendiéndose por muchos países de manera muy rápida, esta dispersión continua a nivel 

mundial se lo conoce como pandemia y hoy en día estamos viviendo una como es la del Covid-

19.  

Es claro que la gravedad de las pandemias conduce y justifican teorías de bajo control de las 

personas ya que nunca se está preparado para esto, realmente no es nada normal para las 

poblaciones de regiones asiáticas debido que tienen mecanismos de vigilancia y cuidado para 

este tipo de enfermedades que pueden llegar a afectar (López M. , 2020). 

Historia De La Pandemia 

Según Castañeda y Ramos (2020) Acorde a la historia desde que existe la humanidad se han 

presentado terribles ataques para toda la sociedad. Desde épocas inmemorables hasta la 

actualidad, se las han conocido como pestes, enfermedades, infecciones, como consecuencias 

han tenido la muerte, hoy en día tenemos a la pandemia del Covid-19, así fue nombrada por la 

organización mundial de la salud.  
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Entonces debido a todas estas enfermedades se ha podido muchas de las veces calmar a las 

personas en cuanto a sus aturdidas vidas, también a evolucionar en todos los ámbitos 

permitiendo lograr sobrevivir y avanzar arduamente con nuestra existencia, hasta la actualidad 

que estamos pasando una pandemia del Covid-19 y hemos avanzado tecnológicamente (Eslava, 

2020).   

Capítulo III: Metodología Del Proyecto 

Tipo De Investigación 

Los tipos de investigación varían dependiendo de lo que se requiera en cada trabajo, Rojas 

(2015) nos explica que en resumen existen tres tipos de investigación, los cuales se dividen en 

varios grupos, está la descriptiva, analítica y experimental. En la descriptiva se exhibe el 

conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situación y tiempo determinado; por 

otro lado, la investigación analítica busca las relaciones entre dos variables no causales, se 

establecen probabilidades; y la última es la experimental, esta se basa en estímulos x para 

situaciones “y” se establecen causas y efectos. 

Luego de analizar detalladamente la investigación se puede concluir en que el tipo de 

investigación descriptiva es la que más se apega a nuestros objetivos, este tipo según Guevara, 

et al. (2020) se realiza cuando se pretende describir una realidad en todos sus componentes, 

caracterizar la población a estudiar, no se tiene el control sobre el fenómeno a estudiar, 

simplemente se atiene a recoger la mayor cantidad de información posible para detallar su 

estudio.  

También nos dicen Diaz-Narvaez y Calzadilla (2016) que este tipo de investigación funciona 

cuando se necesita delinear características específicas descubiertas por otras investigaciones, 

para estas investigaciones se pueden utilizar métodos cuantitativos o cualitativos, la diferencia 

con las investigaciones exploratorias es que estas se centran en descubrir mientras que las 

https://docs.google.com/document/d/1ud1ZzOhrnI9FFq1kkl4j8xdP8VQrhbjs/edit#heading=h.3dy6vkm
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descriptivas tienen un interés mayor por medir la precisión y caracterizar los datos 

descubiertos. 

Nivel De Investigación. 

 El nivel de la investigación, según Valderrama (2017) se trata del grado de conocimiento que 

se tiene sobre el tema a investigar, cada nivel tiene sus estrategias adecuadas para su desarrollo. 

Para Carrasco (2016) hay cuatro niveles esenciales dentro de la investigación, en la base de la 

pirámide jerárquica se encuentra la investigación social exploratoria, en esta se basa en una 

realidad social ya conocida como objeto de estudio, el siguiente nivel es la investigación social 

descriptiva, esta se centra en las características del fenómeno social, luego se encuentra la 

investigación social explicativa que informa el por qué se dieron los sucesos que llevaron a la 

problemática y por último tenemos la investigación social experimental, en donde se generan 

métodos, proyectos o técnicas para resolver un problema específico. 

De acuerdo a la naturaleza de la investigación, sus características y objetivos, reúne lo necesario 

para pertenecer al nivel de investigación descriptivo, ya que Nicomedes (2018) explica que la 

investigación descriptiva tiene como objetivo principal la recopilación de datos e información 

más relevantes que se encuentren en el objeto de la investigación, esto es útil para demostrar 

específicamente un ángulo. 

Dentro de esta investigación se reunirán los datos necesarios para realizar un análisis de los 

aspectos administrativos que la empresa comercializadora de banano implementó para poder 

sobrellevar una etapa que fue devastadora económicamente para el mundo entero, como lo fue 

la pandemia del Covid-19 en su periodo crítico ya que el panorama económico se encontraba 

en una inestabilidad que llevaba a que las decisiones tomadas tenían que estar bien 

estructuradas para que la empresa siga surgiendo.  

Diseño De Investigación 
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Abreu (2012) nos explica que el diseño de la investigación explica cómo se realizará el 

proyecto en curso, la propiedad de los métodos que se utilizarán y cuán certeros serán los 

resultados, este incluye información necesaria para demostrar la calidad de replicación de los 

resultados. 

Los diseños de investigación generalmente se clasifican en experimentales y no 

experimentales. Según Vallejo (2002) las investigaciones experimentales son aquellas en las 

que el investigador tiene el control total sobre las variables y otros factores de estudio. Para 

complementar la definición anterior, Ortega (2017) aporta que la investigación experimental 

obtiene su información de acciones intencionadas por parte del investigador con la finalidad de 

modificar la realidad con el fin de observar los cambios del fenómeno. 

Por otro lado, afirma Sousa, et al. (2007) que los diseños no experimentales se usan para 

describir, diferenciar o analizar situaciones, los más comunes son los estudios descriptivos y 

de correlación, así también son clasificados por el tiempo en el que se recolectan los datos, 

transversales o longitudinales, el transversal, de identifican las variables en un punto específico 

de tiempo y se relacionan entre ellas, mientras tanto, las relaciones longitudinales se recolecta 

información en diferentes momentos relacionándolos y comparándolos. 

A partir de las definiciones, se puede concluir que la investigación en curso es de diseño no 

experimental y transversal ya que nos enfocaremos en un tiempo determinado el cual cuenta 

con un par de meses dentro del momento crítico en la pandemia del Covid-19 en el 2020, se 

analizarán datos exactos para determinar cuáles fueron las decisiones específicas al momento 

de manejar una empresa comercializadora, no se manipularán datos ni se experimentará a lo 

largo del tiempo. 

Métodos De La Investigación 
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Tomando como referencia Aguilera (2013) podemos conceptualizar al método de investigación 

como un conjunto de procesos organizados que permiten dirigir la agudeza mental para 

descubrir e interpretar la verdad, teniendo como finalidad simplificar la dificultad escogiendo 

los componentes más relevantes del problema para así, avanzar en su estructura y causa. 

Pese a que existan confusiones entre el término “método” y “metodología” es importante 

destacar que ambas terminologías no son iguales, como se explicó el primer término simplifica 

la complejidad de un problema de investigación, y el segundo término según Cortés e Iglesias 

(2004) es una ciencia que proporciona al investigador una serie de conceptos, principios y leyes 

que le permiten dirigir con eficacia el proceso científico y avanzar hacia la excelencia la 

investigación. 

En la clasificación del método, Maya (2014) aporta que existen diferentes métodos aplicables 

a una investigación en varias ramas de la ciencia, el método analítico, es aquel en el que se 

analiza cada parte de un todo para examinarlo cautelosamente por separado, mientras que el 

método sintético es aquel que sintetiza la información recopilada, estos dos tipos de métodos 

se complementan entre sí. 

Por otro lado, está el método deductivo que es la investigación que parte de una realidad 

universal para de esta forma conseguir conclusiones particulares, a diferencia del método 

inductivo que parte de hechos particulares que se descomponen en partes para ser analizadas y 

llegar a una conclusión general. Además, existe un método combinado, el inductivo – 

deductivo, está conformado por ambos procedimientos inversamente relacionados, mediante 

la inducción se llegan a generalizaciones y partiendo de ahí, se utiliza la deducción para 

encontrar diferentes conclusiones lógicas enriqueciendo una conclusión final. (Rodriguez y 

Perez, 2017) 
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Sánchez (2019) en su investigación explica que el método hipotético – deductivo se basa en 

generar hipótesis con base en dos premisas, la primera siendo universal, puede ser leyes y 

teorías científicas, y la otra empírica que viene a ser el hecho que se puede observar para llevar 

a cabo la investigación. 

Otro método de investigación encontrado en el artículo de Rodríguez (2007) es el método 

analítico – sintético que estudia hechos partiendo de hechos individuales del objeto de estudio 

analizando cuidadosamente cada parte para luego lograr un análisis holístico e integral 

sintetizándolo. 

El método histórico – comparativo, según lo fundamentan Tardivo y Fernández (2017) como 

un análisis de documentos que puede llegar a descubrir elementos en común caracterizando 

hechos históricos en diferentes contextos para llegar a una diferenciación y conclusiones.  

Asimismo, la metodología cuenta con su respectiva clasificación por enfoques en donde 

encontramos: Cuantitativa, cualitativa y mixta. La investigación cuantitativa es aquella que 

recolecta y analiza datos cuantitativos, mientras que la investigación cualitativa evita la 

cuantificación; sin embargo, estos registros se producen a través de narraciones, observación 

participante y entrevistas no estructuradas. Y la mixta es una fusión de ambas metodologías 

mencionadas anteriormente. (Cadena, et al., 2017) 

De acuerdo con la breve indagación sobre los diferentes métodos científicos, se puede enunciar 

que la presente investigación utiliza un método analítico y sintético debido a que se analizarán 

las diferentes medidas tomadas por una empresa comercializadora de banano con respecto a la 

situación que estaba atravesando en los primeros meses de la pandemia que fueron críticos para 

la economía mundial, sintetizando la información con el fin de llegar a una conclusión sobre el 

efecto de las decisiones tomadas por la gerencia y como infirió en el desarrollo de las 

actividades. 
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Como se mencionó en el capítulo, el tipo de investigación que más se adapta a nuestro estudio 

es la investigación descriptiva debido a que esta nos permite describir la realidad de la 

pandemia del Covid-19, caracterizar el área administrativa del sector bananero y su accionar 

frente a este contexto, mediante la recolección de datos e información importante. Con 

referencia al diseño de investigación, es adecuado el no experimental y transversal debido a 

que el estudio es regido en un tiempo exacto (pandemia) y no se desea aplicar un estudio a lo 

largo del tiempo ni se manipularán datos. Asimismo, los métodos que se utilizarán serán los 

analíticos y sintéticos, para así analizar el afrontamiento de la empresa durante la pandemia del 

2019 y sintetizar los datos obtenidos. 

Tipos De Instrumento De Investigación, Población Y Muestra 

En muchas investigaciones llega a ser confusa la parte de seleccionar una población o muestra 

ya que existe gran confusión al momento de definir una cantidad acertada para llevar a cabo el 

análisis; existen muchos casos en los que la población es muy grande para abordarla por 

completo, la muestra y el muestreo representarán una parte de ella más pequeña para lograr 

generalizar los resultados a la población completa.  

Es necesario conocer conceptos relacionados con la población, muestra y muestreo, Lopez P. 

(2004) explica que la población es el conjunto de objetos o personas a los que se enfocará la 

investigación, la muestra por otro lado, es una parte más pequeña del universo donde se 

realizará el estudio, existen procedimientos específicos para calcular el tamaño de la muestra; 

por último el muestreo es el método por medio del cual se elegirán los componentes de la 

muestra, es muy importante la realización del muestreo ya que permite la  reducción del tiempo, 

aminorar gastos, se estudia más a fondo las diferentes variables y se tiene mayor control. 

Un factor importante de conocer son las técnicas de muestreo ya que una muestra se puede 

seleccionar de manera probabilística y no probabilística, las técnicas de muestreo 
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probabilísticas se basarán en una selección al azar de individuos dentro de la población por otro 

lado, las no probabilísticas seleccionarán la muestra dependiendo de ciertas características 

específicas que se consideren importantes de parte del investigador. (Otzen & Manterola, 2017) 

Dentro del muestreo probabilístico existen cuatro técnicas, la primera es la aleatoria simple que 

es cuando todas las partes de la población tienen la misma probabilidad de ser seleccionados; 

la segunda es la sistemática, es aquella donde cada “k” sujetos observables son elegidos, la “k” 

se determina desde un número al azar dentro de una lista de números donde se indica el inicio 

y los intervalos; la tercera técnica es la estratificada que es cuando se divide el marco muestral 

en grupos más pequeños basándose en ciertas características y luego de cada grupo se 

selecciona aleatoriamente; la última técnica es en conglomerados, esta agrupa a un número de 

sujetos que tienen algo en común y a partir de ahí se escoge aleatoriamente. (Salinas, 2004) 

En las técnicas de muestreo no probabilístico se encuentran tres principales, la intencional, que 

permite seleccionar casos especiales en una población especificando que la muestra se limitará 

a solamente esos casos, la segunda técnica es por conveniencia, esta selecciona casos accesibles 

que se puedan incluir, fundamentándose en la proximidad de los sujetos al investigador, por 

último está la técnica accidental o consecutiva, esta recluta casos hasta que se completa el 

tamaño de la muestra que se desea y se eligen de manera casual, los que accidentalmente se 

acerquen al lugar donde se están seleccionando los participantes de la muestra. (Otzen & 

Manterola, 2017) 

En esta investigación, se utilizará el tipo de muestreo no probabilístico ya que no se escogerá 

participantes al azar, se analizará a personas seleccionadas específicamente para responder a 

las preguntas de interés. Indica Hernández Sampieri (2014) que lo primero que hay que realizar 

es la determinación de la unidad de muestreo o análisis, en este caso serán los encargados de 

tomar decisiones en momentos críticos, como la gerencia, administración, directores de área 
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quienes fueron responsables de las medidas tomadas para superar la pandemia de manera 

exitosa.  

De esta manera se establece que la población seleccionada para esta investigación serán los 

cinco miembros principales dentro de las diferentes áreas que se encargaron de tomar las 

decisiones al sobrellevar la pandemia del Covid-19, por lo tanto, no será necesario aplicar 

fórmulas de cálculo del tamaño muestral ya que lo haremos a toda la población existente.  

Para la recolección de datos Hernández Sampieri (2014) indica que ocurre en el entorno natural 

de los participantes o unidades de análisis, en la investigación cualitativa se recolectan 

diferentes tipos de datos, lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas observables e 

imágenes, recomienda que el investigador no induzca comportamientos o respuestas a quien se 

investiga, logre que el individuo narre desde su perspectiva, tenga varias fuentes de datos, 

recordar la unicidad de cada cultura, grupo, etc. No preocupar a los participantes, rechazar 

comportamientos impropios, no poner en riesgo su seguridad, evaluar avances, obtener la 

mayor cantidad de contexto, entre otras.  

Existen diferentes técnicas de recolección de datos, entre ellas está la Técnica de Observación 

Participante la cual es la piedra angular de todas las técnicas ya que es muy necesario aprender 

no solo a mirar, sino a buscar y analizar la información presentada en su ambiente natural, esta 

consiste en la intervención del investigador en el área natural del investigado para recoger la 

mayor cantidad de datos posibles. 

El Grupo Nominal es una técnica que facilita la generación de ideas en situaciones en las que 

no se llega a un consenso de opiniones o no pueden ser tomadas por una sola persona, se 

identifican y jerarquizan los problemas, causas o soluciones mediante una discusión en grupos 

o equipos de trabajo. 
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Otra técnica es la Delphi que según explica Vio,  et al. (2020) permite recoger información de 

un grupo de personas expertas en el tema que se investiga para llegar a un consenso y establecer 

prioridades que sirvan para tomar las mejores decisiones en situaciones específicas, la técnica 

puede ser remota e interactiva a distancia debido a que se establecen cuestionarios que se 

aplican de manera secuencial en el tiempo. 

Una de las técnicas más comunes es la entrevista, en este caso, Sánchez, et al. (2020) explica 

la Entrevista a Profundidad son los encuentros repetitivos cara a cara entre el investigador y el 

investigado, el objetivo principal es conocer la opinión y experiencias acerca del tema 

indagado, existen estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas. 

El Grupo Focal es una técnica que se enfoca en juntar a un grupo de personas y tratar de obtener 

la mayor cantidad de información por medio de una entrevista grupal, se desprende de la 

individualidad y pasa a la colectividad, debe existir un intermediador que sepa llevar a cabo la 

entrevista para que sea productiva. 

Una técnica muy diferente es la Revisión Documental, consiste en conseguir datos de informes 

escritos para conocer nombres, lugares de trabajo, nacionalidades, etc. es necesario conocer 

información básica sobre las personas a investigar para mejorar la comprensión de la realidad.  

La siguiente técnica es el Diario de Campo, explica Martínez (2007) que este es uno de los 

instrumentos que permite sistematizar prácticas investigativas, mejorar y enriquecer la relación 

teórica práctica, consiste en escribir a detalle y de manera objetiva el contexto de lo que se está 

analizando sin caer en la vagancia de datos, se debe responder a qué relevancia tiene con 

nuestro objeto de investigación.  

La técnica de la entrevista es la escogida para aplicarla en nuestra investigación debido a que 

nos permitirá obtener información de forma directa y formal con los implicados en el tema 

administrativo frente a la pandemia del Covid-19 en el sector bananero, permitiéndonos 
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sistematizar la información adquirida por estos individuos, de forma que sea un elemento 

relevante para el desarrollo de nuestra investigación. 

El uso de la técnica de investigación aplicada, que fue la entrevista, se aplicará a los cinco 

principales gerentes de la empresa comercializadora de banano, gerente general, gerente 

administrativo, gerente de planificación estratégica, gerente de logística y calidad y al gerente 

de operaciones portuarias, se aplicarán diferentes tipos de preguntas, entre ellas la escala de 

Likert, midiendo sus opiniones en rangos de 1 a 4, siendo 1 el mayor y 4 el menor. 

Análisis De Los Resultados 

Figura 1: ¿Cuáles fueron las estrategias administrativas aplicadas para llevar a cabo sus 

actividades durante los meses críticos del Covid? 

 

En la figura 1 se pueden apreciar los resultados a la pregunta “¿cuáles fueron las estrategias 

administrativas aplicadas para llevar a cabo sus actividades durante los meses críticos del 

Covid?”, se observa que el teletrabajo y las estrategias de desarrollo sostenible fueron las más 

mencionadas entre los entrevistados, asimismo sacaron provecho de la tecnología, usándola 

como medio para mantener una buena relación con el cliente y colaboradores buscando su 
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bienestar y promoviendo su protección, siguiendo se encuentra la minimización de gastos y 

toma de decisiones emergentes como otras estrategias utilizadas sin llegar a ser primordiales. 

Figura 2: ¿Lograron cumplir los objetivos planteados en años anteriores y que se debieron 

cumplir en los primeros meses de crisis? 

 

En la figura 2 se observa que las respuestas a la pregunta “lograron cumplir los objetivos 

planteados en años anteriores y que se debieron cumplir en los primeros meses de la crisis?” 

tienen una mayor porcentaje con 40% cada una en “mayormente si” y “si, en su totalidad” lo 

que permite concluir que pese a la situación que se atravesaba por la pandemia del Covid-19, 

las estrategias de emergencia implementas permitieron que se cumplan los objetivos que habían 

planteado previamente durante los primeros meses de crisis sanitaria. 

Figura 3: ¿Qué tan difícil fue controlar que las estrategias sigan su curso correcto en la 

situación crítica de la pandemia? 
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En la Figura 3 se puede ver que controlar que las estrategias sigan su curso fue en su mayoría 

parcial y considerablemente difícil con 40% cada uno, y con esto se deduce que por la crisis 

que se atravesada, llevar un control lineal resultaba complejo, debido a las nuevas modalidades 

de trabajo (teletrabajo) y las nuevas estrategias a las que se tuvieron que acoplar, como lo fue 

el distanciamiento social, cierre de vías, etc. 

Figura 4: Para efecto de distribución y logística, ¿Cuentan con un manual de funciones que 

incluya situaciones de crisis como las presentadas en los primeros meses de la pandemia del 

Covid? 
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Se observa en la Figura 4 que responde a la pregunta “Para efecto de distribución y logística, 

¿Cuentan con un manual de funciones que incluya situaciones de crisis como las presentadas 

en los primeros meses de la pandemia del Covid?” que el 60% de los gerentes entrevistados no 

cuentan con un manual de funciones para atravesar situaciones similares a la pandemia, pese a 

que las estrategias se cumplieron, tener un manual hubiese permitido una mayor eficacia y 

eficiencia al momento de realizar el plan de emergencia en la empresa permitiendo una mejor 

orientación para los colaboradores, compradores y productores. 

Figura 5: ¿Cuál fue el grado de afectación en las exportaciones de banano en este periodo de 

pandemia? 

 

Se aprecia en la Figura 5 que a pesar de la situación crítica que atraviesa el mundo, la afectación 

directa hacia el sector bananero fue un poco menos que alta en un 60% considerando que 

dejaron consecuencias, sin embargo, contrastado con otros sectores no fue tan crítico, entre los 

departamentos también se encontró quienes tuvieron una alta afectación y nada de afectación 

ya que tienen 20% cada uno. 

Figura 6: ¿Qué países importan el producto en situaciones normales? 

20%

0%

60%

20%

NADA DE AFECTACIÓN POCA AFECTACIÓN VARIA AFECTACIÓN ALTA AFECTACIÓN



24 
 

 

En la figura 6 se identifican los países a los que exportaban en situaciones, en su mayoría es 

Alemania con un 40% seguido de Rusia con 30%, y luego países como Inglaterra, Estados 

Unidos y China que se llevan el mínimo de exportaciones con un 10%, esto no quiere decir que 

exportaron menos, solo significa que tienen menos impacto en la opinión de quienes 

respondieron las preguntas. 

Figura 7: ¿Qué países mantuvieron activa su importación durante el periodo de pandemia? 

 

Por otro lado, en la Figura 7 se identifica qué países mantuvieron la conexión durante la 

situación de pandemia, los entrevistados aseguran que a pesar de que todos los países bajaron 

el porcentaje en sus importaciones, Alemania se sitúa como el comprador número uno, seguido 
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por Rusia e Inglaterra, muchos argumentaron que, a pesar de la baja en la compra, Estados 

Unidos se mantuvo al igual que China con quienes se pudo perder el nexo, pero al final continuó 

su nexo. 

Figura 8: ¿La organización cuenta con un protocolo de bioseguridad que prevea situaciones 

de crisis sanitaria como las provocadas por el Covid-19? 

 

La figura 8 indica que en su mayoría con un 80% si cuentan con un protocolo que permite 

garantizar la bioseguridad tanto de colaboradores, como clientes y productores. 

Figura 9: ¿Tuvieron pérdidas en el recurso humano causadas por Covid-19? 
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La figura 9 indica que hubo pocas pérdidas humanas en la empresa, siendo un 80% la respuesta 

negativa ante la interrogante y dejando solo el 20% pérdidas. No representa mucho porcentaje 

en comparación con las pérdidas que hubo a lo largo de la crisis de la pandemia. 

Figura 10: Si la respuesta anterior es si, ¿Cómo afectaron estas pérdidas (humanas) a la 

producción? 

 

Consiguiente a la respuesta anterior, la Figura 10 demuestra que debido a que casi no hubo 

pérdidas en el personal, se observan que las consecuencias fueron casi nulas para la producción 

bananera. 

Figura 11: ¿Qué tanto afectó la pandemia del Covid-19 a la economía interna de la empresa? 
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Pese a que las consecuencias económicas de la pandemia fueron fuertes, en la Figura 11 

demuestra que las estrategias y planes de la empresa permitieron que su afectación no tuviera 

mayor impacto en la economía interna de la productora bananera. 

Figura 12: ¿Se implementó teletrabajo por seguridad del personal? 

 

Claramente se implementó el teletrabajo en la productora bananera como se puede apreciar en 

la Figura 12 que cuenta con un 100% de respuestas positivas, esto se dio para proteger la salud 

de los colaboradores y así evitar contagios y pérdidas de recursos humanos. 

Capítulo IV: Resultados Y Discusión. 
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Análisis De Resultados 

Con las entrevistas realizadas a diferentes jefes de área sobre las estrategias implementadas en 

la empresa comercializadora de banano durante el periodo crítico de la pandemia, se puede 

verificar que el gerente de operaciones portuarias, de logística y el representante legal 

estuvieron de acuerdo en la implementación de teletrabajo para agilizar procesos al momento 

de salvaguardar la vida de sus colaboradores, estrategia que fue muy necesaria para que esta 

empresa no tenga una cantidad grande de pérdidas tanto económicas como de vidas humanas. 

Otra estrategia en la que estuvieron de acuerdo los gerentes fueron las estrategias de desarrollo 

sostenibles, entre estas se encuentra la aplicación de medidas de bioseguridad en el lugar de 

trabajo para aquellos empleados cuyas labores debían ser obligatoriamente cumplidas de 

manera presencial, la automatización de procesos fue otra medida que se llevó a cabo ya que 

se digitalizaron muchas de las formas en las que se llevaba a cabo los procesos logísticos, el 

gerente administrativo fue quien indicó que se tomó esta decisión para evitar el contacto con 

personal externo, dentro del área de planificación estratégica se pudo identificar que se realizó 

el seguimiento necesario para verificar que todos los colaboradores lleven su Equipo de 

Protección Personal (EPP) de manera adecuada, aplicando una supervisión periódica para 

evitar cualquier accidente fuera de lo normal. 

La utilización de redes sociales fue un factor clave para los gerentes de logística y calidad y 

para el representante general ya que debido a su forma de manejar los respectivos 

departamentos, tenían una necesidad primordial de mantener el contacto con clientes, 

distribuidores, empleados, entre otros, con el fin de mantenerse al tanto de todos los procesos 

que se llevarían a cabo y los posibles inconvenientes que se encuentren, evitando de esta 

manera las reuniones presenciales que solían realizar para acordar diversos temas a discutir, 

negociaciones, etc. dando buenos resultados en la evasión del contagio y propagación del virus. 
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Otros diferentes métodos fueron utilizados por los departamentos individualmente, como lo 

son la motivación laboral, el gerente de planificación estratégica tuvo un gran acierto cuando 

pensó que su personal debería recibir más motivación de la habitual para poder sobrellevar tal 

crisis como fue la del Covid-19 que no solo tuvo afecciones en lo laboral sino también 

personalmente, cada colaborador debía recibir un incentivo que podría o no ser relacionado al 

dinero. 

El gerente general tuvo una labor destacable y oportuna al tomar decisiones emergentes para 

que la empresa no caiga en el fracaso, supo expresar que la comunicación con sus colaboradores 

fue esencial para que se logre caminar por un camino adecuado al momento de darle una nueva 

dirección a la producción de la empresa, en momentos de incertidumbre como lo fue la 

pandemia, la comercialización del banano tuvo que ser mucho más ágil, contactarse más con 

sus compradores para no perder esas ventas, contactarse mucho más con sus proveedores y en 

caso de que uno falle, tener otros que puedan llenar ese espacio, todo eso en un periodo de 

tiempo corto con muchas restricciones y preocupaciones, siendo un gran apoyo tener a su lado 

quienes ayuden con las decisiones a tomarse de forma ágil. 

Por último la minimización de gastos fue otro tema muy relevante, fue la razón por la que la 

pandemia no afectó de gran manera la economía de la empresa, hubieron muchos gastos que 

cubrir y fue necesario bajar un poco el ritmo habitual de los procesos para realizar un 

mejoramiento financiero, seleccionar las actividades que se podían simplificar para reducir su 

gasto monetario y unirlas con otro procesamiento en donde el dinero estaba al alcance de todos, 

esto quiere decir que las actividades fueron fusionadas y modificadas tanto para la reducción 

de gastos como para evitar el contacto entre trabajadores y así cuidarlos de la enfermedad. 

Valoración De La Factibilidad  

Valoración De La Factibilidad: Dimensión Técnica. 
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Se tiene en cuenta la viabilidad que tiene el proyecto por parte tecnológica dado que en los 

últimos años el uso de la tecnología es indispensable para un mejor control de los recursos e 

información de las empresas, así mismo por distintas causas por parte de la pandemia del Covid 

19 se ha manejado mucho el teletrabajo, lo que permite seguir con la operación de las entidades 

velando por la seguridad y salud del personal de la empresa. 

Localización. 

la empresa en estudio se encuentra localizada en la ciudad de Machala, la misma que colabora 

de manera anónima. 

Tamaño del proyecto 

El tamaño de la empresa supera los 75 colaboradores enmarcándola dentro de la categoría de 

una empresa mediana tipo A, según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) 

quienes indican que van desde los 50 hasta los 99 empleados.  

Estructura organizacional 
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Valoración de la factibilidad: Dimensión económica 

Se puede llevar acabo un control de las actividades de manera digital ya que se cuenta con los 

recursos tecnológicos, y económicos necesarios para continuar laborando bajo el teletrabajo, 

ya que permite garantizar la salud de los colaboradores, asimismo la empresa no se ha visto 

afectada económicamente ya que continua sus labores. Bajo la administración se han tomado 

los aspectos necesarios para contribuir al cuidado de las personas, adquiriendo los insumos 

para seguir con su plan de contingencia. 

Valoración de la factibilidad: Dimensión social 

Es de gran aporte a la sociedad positivo, debido a que sigue permitiendo las fuentes de empleos 

para una gran cantidad de personal, mismo que consolida a las familias machaleñas, 

contribuyendo con la comunidad de gran manera, asimismo como cuidad la salud de las 

personas y su seguridad dentro de los aspectos administrativos se toman de decisiones por el 

bien común de todo el personal, velando y aportando a sus seguros lo que permite cuidados y 

atenciones necesarias en casos de emergencias. 

Valoración de la factibilidad: Dimensión ambiental 

Como estamos hablando de empresas comercializadoras de banano, estas manejan aspectos 

legales que velan por el cuidado del medio ambiente y a la no contaminación, esta empresa así 

mismo cuidado su imagen, y la de su entorno proporcionando cuidado y limpieza de sus 

instalaciones internas y externa, lo que permite un mejor desarrollo de las actividades ya que 

el personal cuenta con entornos de trabajos acondicionados. 

Contrastación Teórica De Resultados 

En su investigación, (García, Grilló, & Morte, 2021) indica que la tecnología pasó a ser una 

herramienta indispensable en las empresas, la misma debía ser capaz de permitir a los 

colaboradores trabajar con normalidad desde sus hogares, aplicando estrategias como el 
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teletrabajo, y la digitalización de los procesos productivos, al igual que en la empresa 

comercializadora de banano en la que se basa esta investigación, al momento de utilizar las 

redes sociales para continuar con la comercialización o negociación de sus productos y agilizar 

el trabajo desde casa. 

Aporta (World Business Council for Sustainable Development, 2020) que un factor importante 

es el recorte y adaptación de la disciplina de los costes y efectivo, no gastar en cosas que no 

son vitales para la producción, reducir o redireccionar los costes para una flexibilidad 

económica, reducir las deudas hasta que sea posible un nuevo crecimiento, a pesar de que la 

empresa bananera no sufrió decaídas en su economía tan graves, se implementaron estrategias 

de reducción de costos y minimización de gastos. 

Se explica en el documento realizado por la (Organización Internacional del Trabajo, 2020) 

que las medidas de bioseguridad en las plantaciones y comercializadoras bananeras es de suma 

importancia, las medidas son mantener la higiene general, lavado e higienización de manos, 

distanciamiento físico y aforo máximo, elementos de protección personal para el Covid-19, el 

uso de tapabocas, elementos de Protección Personal para labores prácticas, controles de acceso 

y circulación, entre otros, como se puede apreciar en las encuestas y los resultados anteriores, 

la empresa aplicó algunas de estas medidas al momento de organizar a sus colaboradores para 

poder realizar las labores de producción. 

Contrastación De La Hipótesis Planteada 

Dando respuesta a la hipótesis planteada sobre la aplicación de diferentes aspectos 

administrativos en la empresa comercializadora de banano que ayudarán a reducir la afectación 

del primer semestre de la pandemia del Covid-19, se puede considerar de acuerdo a los 

resultados del proyecto, que esta es aceptada porque la empresa aplicó estrategias que ayudaron 

fuertemente para sobrellevar estos momentos de gran incertidumbre económica y en los 
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resultados se puede apreciar que la afectación a la economía de la misma no fue tan alta, los 

procesos se siguieron llevando a cabo y no tuvieron que tomar medidas drásticas como pudo 

haber sido la liquidación de la empresa o el despido de una gran parte de su personal. 

Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Para concluir se puede afirmar que el Covid -19 afectó de manera mundial a todas las empresas 

sin importar el tamaño o alcance que estas pudieron haber tenido, en las investigaciones que se 

realizaron y que se lograron recolectar a lo largo de este estudio se evidencia los daños 

económicos que ocasionó la enfermedad, llegando a afectar negativamente el PIB nacional en 

un rango de 7,3% al 9,6% según el informe del Banco Central del Ecuador. Sin embargo, en lo 

que respecta a la empresa comercializadora de banano, este impacto no fue tan grave, gracias 

a las decisiones tomadas por los gerentes, se pudo tomar acción rápida para de esta manera 

lograr que la empresa no tenga pérdidas que pudieron haber causado el declive de la misma, se 

evidenció que el testimonio de quienes estuvieron al mando fue que sí hubo afectación mas no 

pasó a mayores. 

Se identificaron las estrategias que aplicó la empresa comercializadora de banano para 

sobrellevar las consecuencias del Covid-19, entre ellas se pudo identificar las estrategias para 

desarrollo sostenible y teletrabajo, como las que más porcentaje tuvieron entre los gerentes, 

seguido estuvo la atención por redes sociales ya que es de conocimiento la importancia que 

tuvo el seguimiento en línea de cada área de la empresa, las tres últimas estrategias no fueron 

menos importantes tampoco, la motivación del personal, toma de decisiones emergentes y 

minimización de gastos, fueron de mucha ayuda al momento de generar confianza para que los 

colaboradores y clientes no teman el perder la conexión o los mismos trabajos. 
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De acuerdo a los gerentes, la rápida respuesta sumada con las estrategias implantadas en la 

empresa, fueron muy efectivas al momento de cumplir con la función de mitigar el impacto y 

así se lograron cumplir en su mayoría, los objetivos que tenían planteados con anterioridad con 

un 80% de acierto teniendo un gran control de las estrategias para que todo siga su curso 

correcto, a pesar de que bajaron sus ventas en los diferentes países, siguieron activos. 

Recomendaciones 

Considerando la importancia que tiene la investigación de este proyecto sobre las funciones 

administrativas durante los meses críticos de la pandemia por el COVID-19, se recomienda a 

los funcionarios, directivos y personal del área administrativa, departamento encargado de la 

dirección, producción, finanzas, marketing, recursos humanos de la empresa, la inclusión de 

un manual y guía mejor establecido para casos de emergencias tal como lo fue la pandemia por 

el coronavirus, pese a que la empresa bananera siguió un protocolo y medidas emergentes 

recomendadas por los organismos internacionales que le permitieron afrontar de una forma 

correcta y sin mayor impacto los meses pandémicos, es necesario mejorarlo y reformular 

estrategias para así aminorar en mayor grado aún las consecuencias futuras de alguna situación 

que permita nuevamente activar el protocolo de emergencias. 
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