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RESUMEN

La discapacidad auditiva es la pérdida de audicion que afrontan las personas que lo
padecen, y que aunque de primera impresion parece ser un problema sin solucion, en
Ecuador en la actualidad algunas personas, especificamente quienes han sido candidatos
verificados, han podido acceder al implante coclear, que es un dispositivo electronico de
alta tecnologia que permite mediante un operacion quirurgica, reemplazar una parte del
oido interno llamado coclea y devolver el sentido de la audicion a quienes la han perdido

completamente.

En el Hospital Tedfilo Davila de la ciudad de Machala desde el afio 2011 se implementd
el area de audiologia que esta dirigida a realizar los examenes respectivos de audicién a
las personas de la ciudad y de la provincia de El Oro, y a quienes necesiten acceder a los
beneficios de ayudas técnicas como el implante coclear por parte del estado ecuatoriano
a través de las leyes normativas vigentes a favor de los derechos de las personas con

discapacidad en caso de pérdida auditiva.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta de un procedimiento
interno para adquirir y renovar el implante coclear en el Hospital Teofilo Davila, mediante
una metodologia cualitativa, de tipo descriptiva y un analisis documental, ademés del
disefio de una hoja de ruta donde esté plasmada la informacion necesaria para obtener el
IC, otorgando un nuevo aporte al personal interno de Audiologia, Trabajo Social, a la

comunidad de usuarios de implante coclear y a los paciente con discapacidad auditiva.

Palabras claves: Discapacidad auditiva, Hipoacusia, Implante Coclear, Procedimiento

interno, Hoja de ruta.
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ABSTRACT

Hearing disability is the hearing loss faced by people who suffer from it, and although at
first impression it seems to be a problem without a solution, in Ecuador today some
people, specifically those who have been verified candidates, have been able to access the
cochlear implant, which is a high-tech electronic device that allows, through a surgical
operation, to replace a part of the inner ear called the cochlea and restore the sense of

hearing to those who have lost it completely.

In the Teofilo Davila Hospital in the city of Machala since 2011, the audiology area has
been implemented, which is aimed at carrying out the necessary hearing exams for people
from the city and the province of El Oro, and for those who need access to hearing aids.
benefits of technical aids such as the cochlear implant by the Ecuadorian state through
current regulatory laws in favor of the rights of people with disabilities in case of hearing

loss.

The objective of this work is to make a proposal for an internal procedure to acquire and
renew the cochlear implant at the Tedfilo Davila Hospital, through a qualitative,
descriptive methodology and a documentary analysis, in addition to the design of a
roadmap where it is embodied the necessary information to obtain the CI, providing a
new contribution to the internal staff of Audiology, Social Work, the community of

cochlear implant users and patients with hearing disabilities.

Keywords: Hearing disability, Hearing loss, Cochlear implant, Internal procedure,

Roadmap.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la propuesta de un procedimiento interno para la
adquisicion y renovacion del implante coclear en el hospital Tedfilo Davila de la ciudad
de Machala, para poder elaborar esta investigacion se procedié al analisis de varias
fuentes de informacion como son articulos cientificos que permiten realizar el desarrollo

y conocer mas sobre el tema para poder lograr cumplir nuestros objetivos.

La intervencion del trabajador social es fundamental ya que identificamos cuales son las
dificultades que han tenido que pasar tanto los usuarios como sus familiares para lograr
adquirir y renovar el implante coclear y empoderarse de su problematica con informacién

importante y que puedan utilizarla a su favor.

Esto con el fin de conocer cuales son las necesidades que tienen las personas con
discapacidad auditiva en cuanto a la atencion médica y programas que permitan la
promocién y posterior adquisicion y renovacién del implante coclear y saber con
exactitud cual es la intervencion que realiza el trabajador social con esta parte de la

poblacion.

Los roles principales que tiene el profesional de Trabajo Social con las personas con
discapacidad auditiva es en gestionar los recursos que sean necesarios para el usuario en
cuanto a la atencion médica y programas sociales que permitan proporcionar una mejor

calidad de vida y no se sientan excluidos por la sociedad.

El objetivo de la investigacion es contribuir con el disefio de un proceso integrado que

agilice la adquisicion y la renovacion del implante coclear destinado a los pacientes con



discapacidad auditiva y usuarios de esta protesis; quienes son atendidos en el Hospital

Teodfilo Davila del canton Machala.

La estructura de la investigacion consta de la introduccién que describe, caracteriza y
demuestra la importancia del tema, asi como también el desarrollo que define las variables
por medio de la conceptualizacion de cada uno de los temas, y la propuesta de un

procedimiento interno para la adquisicion y renovacién del implante coclear.

Para este trabajo de investigacion se desarrollé 4 capitulos, que a continuacion seran
descritos:

Capitulo I. Contextualizacion del estudio, en este sentido hace referencia a la definicién
del implante coclear y el lugar donde se realizo la investigacion, asi como también las
leyes que aprueban los derechos de las personas con discapacidad, y los programas que

ha efectuado el hospital a beneficio de este grupo.

Capitulo Il. Marco teorico en este apartado encontraremos los conceptos tedricos del
diagnostico y la intervencion del trabajador social englobando todos los temas de interés

que puedan dar mucha mas informacién de la investigacion.

Capitulo 111. Se expone el plan de intervencién, iniciando con la identificacion de la
intervencion, la fundamentacion tedricay sus objetivos, luego avanzando con la propuesta
denominada “Propuesta de un procedimiento interno para adquirir y renovar el implante
coclear en el Hospital Tedfilo Davila de Machala, afio 2021 ” con la finalidad de mejorar

el tramite actual que realizan los usuarios y pacientes.

Capitulo IV. Se presenta el informe final del proyecto, partiendo de los resultados de la
intervencion, la discusion y contrastacion referencial, para luego finalizar con las

conclusiones y recomendaciones referentes a la problematica planteada.



JUSTIFICACION

La hipoacusia es la discapacidad auditiva genética o adquirida que padecen muchos nifios
y nifias del pais, su condicidn se ve afectada ain mas por la lentitud del sistema en darle
solucion a su problema, que ademas repercute en todos los &mbitos de su vida a partir de
esta deficiencia, pues la audicion es uno de los sentidos principales y vitales del ser

humano.

Desde otra perspectiva, su solucion se basa en un dispositivo llamado implante coclear
que restaura parcialmente la audicion contribuyendo a mejorar la calidad de vida del
usuario, ya que reemplaza las partes dafiadas del oido permitiendo transmitir sefiales

sonoras al oido mediante su procesador tecnologico.

Es importante conocer los factores econémicos, socio familiares, socio culturales, y de
riesgo para tener una idea clara de las dificultades a las que se enfrentan los pacientes y
sus familias al pretender adquirir o renovar este dispositivo electronico de vital
importancia para su mejoria, a partir de esto se establecera un Procedimiento interno
focalizado en prestar orientacion en el proceso de adquisicion y renovacion del implante
coclear en la comunidad de nifios sordos del Hospital Teo6filo Davila de la ciudad de

Machala.

La presente investigacion surge ante la necesidad de determinar las causas y dificultades
por las que han pasado o aun pasan los pacientes y sus familias en el proceso para obtener
el implante coclear en el Hospital Teofilo Davila de la ciudad de Machala. Ademas, tiene
como finalidad dar a conocer a toda la poblacion machalefia, orense y nacional
informacion sobre la problematica que vive esta comunidad, en base a esto implementar

un procedimiento interno que permita mejorar la situacion.



CAPITULO |

1. DISENO Y TRABAJO DE TITULACION

1.1 Contextualizacion del estudio

“Un implante coclear puede ser definido como un aparato que transforma los sonidos y
ruidos del medio ambiente en energia eléctrica capaz de actuar sobre las aferencias del
nervio coclear, desencadenando una sensacion auditiva en el individuo” (Comision de

expertos CEAF — Real Patronato sobre Discapacidad, 2005)

En el Ecuador las primeras y ultimas propuestas que se han dado para las personas sordas
ha sido a principio de los ochenta, y este buscaba disminuir los problemas que tenian este
grupo de personas priorizando la oralizacion y la ensefianza del espafiol escrito dejando a

un lado los demas temas curriculares.

El Estado ecuatoriano en el 2014 aprobd la Ley Organica de Discapacidades que reconoce

en el articulo 39;

Art.39.- Educacion bilingie. - La autoridad educativa nacional implementara en
las instituciones de educacion especial para los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad el modelo de educacion intercultural y el de educacion bilingie-
bicultural. La autoridad educativa nacional asegurara la capacitacion y ensefianza
en lengua de sefias ecuatorianas en los distintos niveles educativos, asi como la
promocion de la identidad lingiistica de las personas sordas. (LEY ORGANICA
DE DISCAPACIDADES, 2012)

Si bien este plan es la primera prueba que esta teniendo el gobierno ecuatoriano para la
inclusién y aprendizaje de las personas sordas, todavia falta mucho para que se logre

verdaderamente buenos resultados que posibiliten buenos métodos de ensefianza. Y asi



este grupo de personas puedan reintegrarse a la sociedad con terapias de lenguaje que

permitan una buena comunicacion.

A través del “Programa Implante Coclear”, desde el 2005 (Sala de prensa - IESS, s. f.) se
han beneficiado mas de 400 personas de los distintos sectores del pais; pues, debido al
alto costo que tiene esta intervencion, muchas personas no cuentan con los recursos
necesarios para la adquisicién de este dispositivo, asi como también los padres de familia

no tienen ningun proceso que guie de forma veraz para la adquisicion del implante.

Asi como también en el diagnéstico se tomara en cuenta un conjunto de acciones
metodoldgicas, para determinar el origen del problema, para lo cual se realizard una
entrevista a la fonoaudidloga y una encuesta a los usuarios que permitira adquirir mas
informacion valiosa en base de sus experiencias y que nos permite comprender las

dificultades que tienen que pasar hasta adquirir el implante.

1.2 Delimitacién de la poblacion del estudio

1.2.1 Poblaciény muestra
Para determinar la poblacion y muestra a estudiarse, fue necesario identificar las unidades

de investigacion, las cuales tienen las siguientes caracteristicas:

1.2.2 Unidades de investigacion
La institucion médica consta de:

e Otorrinolaring6logo, Fonoaudiodlogos, Psicologo, Pediatra, Trabajador social.

e Usuarios del MSP, solicitantes del implante coclear y sus familias.


https://www.zotero.org/google-docs/?7b30k2

1.2.3 Universo y muestra segin unidades de investigacion.
Los profesionales de la salud del Hospital Tedfilo Davila son el universo investigado que

estd conformado por 5 profesionales quienes seran tomados en cuenta para la respectiva

recoleccion de informacion acerca del proceso interno al que se acogen los usuarios.

Los usuarios del implante coclear del Hospital Te6filo Davila estan conformados por 32
nifios y adolescentes quienes han sido implantados en la ultima década y como son una
cantidad manejable no se requiere establecer una muestra estadistica porque se aplicara

al universo.

1.3 Aspectos biofisicos

La siguiente investigacion se desarrollara en el Hospital General Tedfilo Davila ubicado
en la provincia de El Oro, canton Machala, parroquia Machala, en la direccion: Col6n

entre Guabo y Boyaca.

Localizacién:

El area de audiologia donde se desarrollara la investigacion estd ubicada en planta baja

en consulta externa del Hospital General Tedfilo Davila.

.
)
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Latitud:
-3.2599



Longitud:
-69.9535

Clima:

Lluvioso tropical de 22°C en promedio.

Limites: EIl Hospital General Teofilo Davila tiene los siguientes limites:
e Al norte con la calle Boyaca
e Al surcon la calle Guabo
e Al este con la calle Tarqui

e Al oeste con la calle Buenavista

1.4 Proposito de la investigacion.

Segun (Carrascosa, 2015), “La audicion es un sentido de gran importancia que, entre
otros, nos capacita para acceder al lenguaje. En ocasiones este sentido se ve alterado,
produciendo una pérdida de audicidn, lo que implica la existencia de personas con déficit
auditivo” (p.102). Es decir, la discapacidad de esta o médicamente conocida como
hipoacusia es un problema que afecta la vida y el desarrollo del nifio ya que no le permite

hablar espontdneamente ni controlar la voz.

Dentro del Ecuador y en el transcurso de los afios, se incremento el nimero de personas
con sordera profunda formando la comunidad de personas sordas, que desde que tenian
conocimiento de su condicidn se enfrentaban a diversos problemas, como la falta de
informacidn ya que al no existir un procedimiento que los guie para la adquisicion y
renovacion del implante esto no les permiten poder avanzar con el tratamiento

correspondiente.

Con el pasar de los afios, la tecnologia avanza, se innova y produce en muchos casos

oportunidades y soluciones a las dificultades que atraviesan las personas con esta


https://www.zotero.org/google-docs/?1rCirU

condicion, permitiéndoles desarrollarse y llevar una mejor vida. EI implante coclear es un
dispositivo electronico o proétesis que permite escuchar a través de la transformacion de
sefiales acusticas a eléctricas permitiendo de esta manera, estimular el nervio auditivo por
medio de las diferentes partes que lo conforman, llegando a ser en la actualidad el

protagonista de la vida de sus usuarios.

Pero no todo es tan facil como parece, el proceso al que se enfrentan los usuarios para
llegar a obtenerlo o continuar mejorando cuando ya lo obtienen es muy complicado y
agotador, si bien es cierto la salud es un derecho fundamental e inherente en la vida de

todas las personas, no todos gozan de esta facultad y al contrario sufren para conseguirlo.

La falta de un proceso interno en el Hospital Tedfilo Davila que permita adquirir este
implante o renovarlo es una de las dificultades que tienen que desafiar las personas que
buscan este beneficio, ya que no encuentran la manera de agilizar el proceso o0 no conocen
pasos a seguir para obtenerlo y como consecuencia de esto, se ve amenazada la estabilidad

cognitiva y el desarrollo social del nifio.

El propdsito de esta investigacion es disefiar una propuesta de un procedimiento interno
que obtenga la informacion primordial para empezar con el proceso de adquisicién o
renovacion del implante coclear, brindandole al usuario y a su familia acortar el camino,

reducir riesgos y mejorar sus condiciones de vida, a través de la promocién del mismo.

¢Cuales son las dificultades que a usted le ha limitado acceder al servicio del implante

coclear en el Hospital Teofilo Davila?

1.5 Variables e indicadores
1.5.1 Variable independiente

Propuesta de un procedimiento interno para gestion



Indicadores

Irregular orientacion y comunicacion hacia las familias de los usuarios en el
proceso de adquisicion.

Desconocimiento acerca de que es un implante coclear y sus beneficios.
Aumento del grupo beneficiario sin posibilidad de recibir ayuda.

Dificultades relacionadas a la falta de atencion oportuna del servicio.

1.5.2 Variable dependiente

Adaquirir y renovar el Implante Coclear

Indicadores

Mejorar la calidad de vida del usuario.

Continuar con las terapias de lenguaje para una rapida reinsercion a la sociedad.
Promocién y difusion de informacion pertinente para la adquisicion y renovacion
del implante coclear.

Conocer sobre el protocolo y procedimientos de los servicios del implante coclear

en el Ministerio de Salud Publica.



1.6 Objetivos de estudio

1.6.1 Objetivo general

Contribuir con el disefio de un proceso integrado que agilice la adquisicion y la
renovacion del implante coclear destinado a los pacientes con discapacidad auditiva y
usuarios de esta protesis; quienes son atendidos en el Hospital Tedfilo Davila del cantén

Machala para mejorar su calidad de vida.

1.6.2 Objetivos especificos
e Identificar las causas del irregular acceso de usuarios al implante coclear en el

Hospital Tedfilo Davila, a través de encuestas a los familiares.

e Disefiar el procedimiento interno protocolario del implante coclear a través de la
intervencion del Trabajador Social para que su aplicacion sea Optima y asi mejore
la calidad de vida de los usuarios.

e Promocion y difusion sobre la visibilidad del implante coclear a los usuarios, a
traves de la correcta aplicacion de este procedimiento en todas las reas médicas
para que llegue a las personas con discapacidad auditiva a través de las Areas de
Audiologia y Trabajo Social del Hospital Teofilo Davila del canton Machala.

e Realizar un seguimiento o monitoreo permanente con responsabilidad de la
rehabilitacion oral a la que deberan asistir los usuarios de implante coclear con el

fin de asegurar el progreso del lenguaje de los pacientes.

1.7 Hechos de interés

El principal problema que se manifiesta en el Hospital Tedfilo Davila acerca de la
situacién en la que se encuentran los pacientes y usuarios es la ausencia de un
procedimiento interno que les permita conocer y guiarlos en el protocolo a seguir para la
adquisicién o renovacion del implante coclear; y es por esta razén, que se busca disefiarlo,
para dar un cambio significativo a esta dificultad que se ha repetido con cada paciente, a

lo largo de los ultimos afios.

10



Tomando en consideracion que la informacion que seréa plasmada en esta guia y a su vez
proporcionada por los profesionales del Area de Audiologia, nos permitira conocer de
primera mano el tramite actual, las necesidades que tienen los pacientes, usuarios y sus
familiares, y los problemas o dificultades que a simple vista no pueden ser identificados,

y no les permite iniciar con su tratamiento.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Proceso metodoldgico

La presente investigacion esta basada en una metodologia cualitativa, de tipo descriptiva
y disefio experimental mediante un analisis documental, a su vez la técnica aplicada va
ser la entrevista a los familiares y la encuesta a los usuarios permitiéndonos tener
informacion en base a las vivencias que han tenido que enfrentar ya que no existe un
procedimiento interno que guie a los padres de familia para la adquisicion y renovacion
del implante coclear, asi como también la falta de terapias de lenguaje por insuficiente

personal en el Hospital Teo6filo Davila.

La teoria que usaremos esta basada en los derechos humanos como lo dice la Ley

Orgénica de discapacidades:

Articulo 16.- Derechos. - El Estado a través de sus organismos y entidades
reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio de los
derechos establecidos en la Constitucion de la Republica, los tratados e
instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion directa por parte de las o
los funcionarios publicos, administrativos o judiciales, de oficio o a peticion de
parte; asi como también por parte de las personas naturales y juridicas privadas.
Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a las
personas con deficiencia o condicidn discapacitante, y a las y los parientes hasta
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge, pareja en union
de hecho o representante legal que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a
una persona con discapacidad. (LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES, 2012)

Es importante que se reconozca la necesidad de promover y proteger estos derechos de

todas las personas con discapacidad y aquellas que necesitan de apoyo mas intenso como
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los son las personas con discapacidad auditiva, ya que la discriminacion contra cualquier

persona por su discapacidad es una vulneracion a su dignidad y el valor del ser humano.

Por lo tanto, pese a todas estas normas que brindan apoyo y proteccion a sus derechos, se
sigue evidenciando algunas barreras por las cuales este grupo vulnerable todavia no
pueden ser participes en igualdad de condiciones con la sociedad por eso es importante
gue haya cooperacion en todos los paises y en especifico los que estan en via de

desarrollo.

2.1.1 Antecedentes de la investigacion
Esencialmente para empezar a comprender sobre el tema en presentacion, en necesario

conocer qué es la hipoacusia:

La hipoacusia neurosensorial (HNS) es la forma mas comun de déficit auditivo,
resulta en alteraciones del lenguaje, desarrollo cognitivo y psicosocial, limitando
drasticamente la calidad de vida del afectado. Cuando la HNS es bilateral
profunda, de asiento coclear, se beneficia de forma insuficiente o nula de
audifonos y ha quedado demostrada la utilidad del implante coclear (IC) en su
tratamiento. (Mattos Vélez et al., 2014, p. 885).

Es importante destacar que este término suele ser confundido por las personas en general,
se tiende a creer que toda persona que tiene problemas de audicidn es ““sorda”” aunque
técnicamente se esté refiriendo a una persona con hipoacusia, toda esta situacion se debe
a que no existe un significado especifico para cada uno. De igual manera, como lo
menciona el autor es relevante comprender que existe una gran diferencia entre audifonos
e implante coclear ya que basicamente este ultimo amplifica los sonidos, mientras que el
implante actua directamente al nervio auditivo permitiendo que el cerebro reconozca el

sonido.
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El implante coclear es un aparato sofisticado con alta tecnologia que tiene
electronica y electrodos que se coloca de manera permanente debajo de la piel en
la coclea del oido interno, a través de una delicada cirugia. La segunda parte del
implante es el procesador de informacidn, una especie de audifono externo que se
coloca detras de la oreja un mes después de la cirugia, cuando haya cicatrizado la
incision. El audifono esta provisto de un software, mediante el cual se programa
y calibra el nivel de audio, de acuerdo a la necesidad del paciente, con ello queda
activado el implante. (Sala de prensa - IESS, s. f.)

La mayoria de los implantes cocleares tienen similitudes en su modelo, claramente por su
funcionamiento, y como lo menciona el autor tiene el objetivo de reemplazar el oido
interno del afectado, realizando un procedimiento de transmision de ondas de

radiofrecuencia que mas adelante se convertird en sonidos.

Por otro lado, Segun (Coello, 2017):

En el Ecuador en varios de los hospitales de segundo y tercer nivel como el
Hospital Vicente Corral Moscoso de Cuenca (HVCM) y el Hospital Carlos
Andrade Marin del IESS (HCAM) se han logrado establecer campafias de
colocacion de implantes cocleares a nifios de entre uno y cuatro afios de edad que
han recibido previamente terapias de lenguaje y colocacion de audifonos ya que
al colocarlo a una temprana edad “son ideales, teniendo en cuenta que después

de los cinco afios es mas complicado ya que el infante pasa la etapa pre-lingual”.

2.1.2 La discapacidad, concepto global y nacional
Segun (Toboso Martin & Arnau Ripollés, 2008) :

La discapacidad ha sido denominada y presentada de varias formas a lo largo de
los afios, y desde la antigiiedad se ha hablado de un modelo prescindencia mismo
que considera, que la discapacidad tenia su origen religioso, y que quienes la
padecian eran una carga para la sociedad, sin nada que aportar a la comunidad,
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por ello se consideraba inconveniente su desarrollo, ademas del pensamiento de
que si alguien concibe una personas con discapacidad era consideraba resultado

un pecado cometido por los padres.

El término discapacidad puede ser y ha sido generalmente confundido con su significado,
posicion o aceptacién de la sociedad hacia esta, para ello es necesario la Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias, hoy Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) (Organizacién
Mundial de la Salud, 2001) que nos dice:

e EIl término deficiencia es la anormalidad o pérdida de una
estructura corporal o de una funcidn fisiolégica que
incluyen las funciones mentales.

e Discapacidad es un término genérico que incluye déficits,
limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion indicando aspectos negativos de la
interaccion entre un individuo y sus factores contextuales
(factores ambientales y personales).

e Finalmente, el término minusvalia son los problemas que
puede experimentar un individuo para implicarse en
situaciones vitales a causa de una restriccion impuesta por
una sociedad que espera una participacion determinada
comparandolas con las personas que no poseen ninguna
discapacidad.

Podemos confirmar mediante la investigacién realizada que el sentido y significado de
varias cosas, situaciones, experiencias y hechos tienen un cambio relativo con el paso de
los afios, podemos constatar que en la actualidad la vida es distinta y que lo que antes era

extrafio, mal visto e incluso inaceptable ahora tiene un sentido de importante y diferente.

De igual manera en los verdaderos conceptos de cada uno de los estados, o afecciones

que puede poseer una persona, es de vital importancia conocer y diferenciar cada uno de
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ellos para de esta manera saber dirigirse sin dar paso a la equivocacion cuando se necesite

mencionarlo, con el objetivo de comunicarnos de manera uniforme hacia los mismo.

En el Ecuador se dispone en el afio 2017 la Ley Organica de Discapacidad, con la
finalidad de definir los derechos de las personas con discapacidad esperando disminuir la

discriminacion efectuada hacia estas, el cual explica:

En el articulo 1 de la precitada ley nos menciona que se entendera por persona con
discapacidad a aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera
originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y
asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, es decir,
permanece vulnerada a realizar su vida normalmente debido a la discriminacion e
insensibilidad de las sociedad. (LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES, 2012)

2.1.3 Causas de la discapacidad auditiva
Son varios los motivos que pueden generar la discapacidad auditiva, existen tres tipos de

causas, la congénita y las prenatales, es decir que puede ser acerca de un trastorno que se
manifiesta cuando nace el bebé o por el contrario desde el embrion o feto el cual muchas
veces se puede conocer antes de su nacimiento, esto permite en varias ocasiones que la
madre pueda interrumpir el embarazo, o por otro lado ser transcurridas durante la vida de

la persona.

Las causas prenatales, neonatales y postnatales, mismas que estdn definidas de la

siguiente manera:

1. Causas prenatales. - Afecciones que se presentan ya en el claustro

materno y podemos clasificarlas de dos tipos: hereditarias y adquiridas.
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a) Origen hereditario — genético: La hipoacusia hereditaria afecta a uno
de cada 4.000 nacidos y pueden presentarse aisladas (tanto dominantes
como recesivas) o asociadas a otros sindromes o patologias.

b) Adquiridas: Las hipoacusias adquiridas tienen su origen en procesos
infecciosos como rubéola, toxoplasmosis, sifilis, etc. o bien en la
administracion de farmacos ototdxicos a la madre, que pueden llegar
por via transplacentaria al feto.

2. Causas Neonatales. - En ocasiones no estan muy claras y dependen de
multiples factores interrelacionados. Se puede centrar las causas
neonatales en cuatro: anoxia neonatal, ictericia neonatal, prematuridad y
traumatismo obstétrico.

3. Causas Postnatales. - Dentro de este grupo se enmarcan todas aquellas
hipoacusias que apareceran a lo largo de la vida de una persona,
destacando como causas mas importantes la meningitis, la laberintitis, el
sarampion, la varicela, la parotiditis, asi como la exposicién a sustancias
ototdxicas, especialmente de caracter farmacolégico. (Tubay Franco &
Barros Garcia, 2014)

Por otro lado, se conoce que otra causa importante para la discapacidad auditiva son los
accidentes, que evidentemente pueden suceder a cualquier edad o etapa de la vida de la
persona, pero por lo general existe mayor riesgo en la etapa de la nifiez y adolescencia
del individuo, esto se debe a la vulnerabilidad y desconocimiento del riesgo al que pueden

estar expuestos, tambien por la falta de atencidn de los padres y la falta de precauciones.

En algunos estudios se sefiala que la cifra de lesionados por accidentes en el hogar
es 5 veces superior a los ocasionados por el transito y figuran entre las 5
principales causas de defuncion en los nifios de 1-14 afios en 20 paises de America
Latina. Las caidas, las quemaduras y las asfixias representan los accidentes mas
comunes en los infantes y se evidencia un conocimiento minimo de las medidas

para prevenirlos y controlarlos. (Hernandez Zayas & Rodriguez Vernal, 2010)
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Cabe destacar que la presente investigacion no tiene el fin de culpabilizar o profundizar
en las causas de la discapacidad auditiva, pues es evidente que muchas de las razones de
la misma son inevitables e inesperadas, lo realmente importante es crear una sociedad
inclusiva, consciente y capaz de erradicar las barreras y muros gque la poblacion ha creado
para imposibilitar su participacion. Asi mismo considero que la ayuda que se debe ofrecer
a este grupo prioritario va mas alla de lo econdmico, més bien es crucial el acceso a las

actividades y al empleo, permitiendo el goce de sus derechos y la inclusién social.

2.1.4 La hipoacusia neurosensorial bilateral profunda
Como es sabido, el oido se divide basicamente en tres partes: oido externo, medio

e interno. La hipoacusia neurosensorial compromete el oido interno, pudiendo
afectar a la cdclea o al nervio auditivo.

Estas estructuras del oido interno envian informacion constantemente
hacia el cerebro acerca del equilibrio (canales semicirculares, el utriculo y el
saculo) y la audicion (coclea), a traves del VIII par craneal, el nervio vestibulo
coclear (Hernandez, 2020).

La discapacidad auditiva se manifiesta a raiz de un dafio en el oido interno que puede ser
leve o profunda, dependiendo de la formay tiempo que se produce, y como existen niveles
de hipoacusia, en este caso hemos tomado a la hipoacusia severa, misma que se
caracteriza por ocupar ayuda técnica para un cambio y mejoria en la persona, el cual seria

un implante coclear, ya que el proceso para lograr adquirir un lenguaje es mas complejo.

De acuerdo con lo planteado por (Morales, 2006), nos dice que, “La sordera ha sido vista
habitualmente como un problema sensorial cuyo sintoma mas evidente es la mudez o
ausencia de lengua oral, es decir, la imposibilidad de comunicarse a través de la palabra
hablada” (p,162 ). Es por ello que a lo largo de los afios han surgido diversas formas de
comunicacion entre personas con esta deficiencia, el lenguaje de sefias, la lectura labio -
facial que no significa que por la ausencia total de la audicion no puedan adquirir el

lenguaje.
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La sordera es la pérdida de la capacidad para percibir y discriminar los sonidos y
ruidos del medio ambiente, la presentan de forma congénita mas de 2,6 por cada
10 000 nifios y constituye la disfuncién neurosensorial méas frecuente en el
humano. Se estima que mas de 70 millones de personas en el mundo tienen una

pérdida que afecta la comunicacion normal (Alvarez Gavilén et al., 2009).

En concordancia con el autor, la discapacidad auditiva es una deficiencia que la padecen
muchas personas en el mundo, pero considero que la problematica radica en la falta de
ayuda y la wvulnerabilidad en la que se ven envueltos, misma que obstaculiza
comunicacionalmente su desarrollo, limitando su acceso a los diferentes equipos que

pueden facilitar esta tarea.

Por altimo, cabe mencionar que la hipoacusia no distingue grupo etario, ya que puede ser
presentado desde un recién nacido, hasta los adultos mayores; en el primer caso con la
posibilidad de a tiempo evitar dafios severos al desarrollo cognitivo del menor, y hacer
que reciba la atencion oportuna, y en el caso de los adultos mayores existe un importante

riesgo de una alteracion en su estilo de vida social.

2.1.5 Definicién de implante coclear

El implante coclear intenta reemplazar el funcionamiento del oido interno, transformando
el sonido en energia eléctrica. Esta energia se puede usar luego para estimular el nervio

coclear.

Segun (Manrique et al., 2018):

En esencia un implante coclear (IC) consta de uno o dos micréfonos que se ubican
en el procesador, bien sea este de tipo retroauricular, corporal o de «boton». Las
sefiales recogidas son transmitidas a un procesador. En este procesador también
existe un comportamiento que alberga las baterias que proporcionan energia al

sistema. El procesador tiene la misién de codificar las sefiales y enviarlas a un
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transmisor o bobina, que queda colocado en la superficie de la piel en la region
temporo-parietal y que se mantiene en dicha posicion por la atraccion magnética
generada entre dos imanes, uno ubicado en el mismo transmisor y otro en el
receptor-estimulador. El transmisor emite sefiales por radio frecuencia modulada
que atraviesan la piel, siendo estas recogidas por una antena y un receptor-
estimulador, ya colocados, mediante cirugia, sobre la superficie del hueso craneal,
por debajo de la piel en la region retroauricular. Este tltimo elemento decodifica
el mensaje, enviandolo a cada uno de los electrodos emplazados, generalmente,

dentro de la cOclea para asi estimular el nervio coclear.

Una vez que el usuario haya sanado, habra pocas restricciones y se permitira realizar la
mayoria de las actividades sin embargo debe tomar ciertas medidas de precaucion y no
hacer esfuerzo fisico hasta que se recupere por completo. Desde ese momento se puede
Ilevar una vida llena de aprendizajes y también obstaculos, esto se da en sus inicios porque
se tendra que aprender a escuchar y posteriormente hablar, por supuesto con la ayuda de

profesionales y una serie de terapias diarias de lenguaje.

2.1.6 Experiencia del usuario al atravesar esta situacion
Segun lo que nos comenta el usuario fue una experiencia sumamente complicada pues no

sabian qué hacer, ni a donde acudir o con quien hablar sobre su situacion. Lo primero que
tomaron a consideracion era entender de qué se trataba el implante coclear, cuanto costaba
la operacion, donde la operaron, por medio de quién y qué hacer para renovar las piezas
de este dispositivo que cada cierto tiempo deben cambiarse, entre otras interrogantes que
por su propia cuenta tuvieron que responderse, pues como ya lo mencionamos no existe

plasmado un procedimiento que guie a los padres desde un principio.

Es por eso que hay muchas personas que no pueden comenzar a tiempo su tratamiento
pues al no contar con un protocolo al cual seguir, se encuentran desorientados y el proceso
se alarga cada vez, causando que esta problemaética sea aln mas grave y de mayor
frecuencia entre la comunidad de personas sordas que deseen adquirir o renovar el

implante.
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2.1.7 Rol del trabajador social en la problematica del hospital.
El trabajador social tiene la capacidad de transformar una realidad existente desde una

mirada holistica, ya que aplica las técnicas e instrumentos en el contexto social en el que
se encuentre haciendo que el usuario sea el protagonista de su cambio y superacion junto
a su familia. Es fundamental que el usuario tenga interés de participar y tomar decisiones
en el plan de accion que se vaya a realizar, el mismo que permitird guiarlos hacia la
resolucion de la problematica y es de gran beneficio para este grupo.

Lo que nos motivo a realizar un procedimiento interno para la adquisicion y renovacion
del implante coclear en el Hospital Te6filo Davila, fue primero identificar cuéles eran las
necesidades que tiene este grupo vulnerable, permitiéndonos mediante la gestion social
participativa correspondiente brindar el acompafiamiento pertinente en atencion a los

usuarios del hospital.

Tomando en cuenta que la presencia e intervencion del trabajador social es fundamental
por el rol dinamico y de compromiso que asume para la atencion y su versatilidad en la
resolucion de problematicas, rechazando la falta de conocimiento y por lo contrario se
brinda informacion claray precisa para la adquisicion y renovacion del implante coclear,
asi mismo es de gran importancia que estén enterados de cuales son sus derechos para asi
poder exigirlos a los que muchas veces no los reconocen como tampoco pueden

disfrutarlos.

2.2 Diagnostico Social

Segun Sotomayor Alvarez, s. f.) “El Diagnoéstico social nos dara una vision individual y
colectiva de los problemas y sus causas, la deteccion de necesidades y los recursos
disponibles. Permite crear las habilidades de intervencion de forma individual y
colectiva” (p.3). Es decir, en el diagndstico se logra identificar las causas y consecuencias

del problema a través del uso de las técnicas que se decida implementar para la
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recoleccion de informacidn y recopilacion de datos que posteriormente se relacionaran

con el planteamiento de la propuesta de intervencion y mejora a la problematica.

2.3 Ciclo del Diagnéstico

Para realizar la investigacion se asistio a las calles Boyaca entre Tarqui y Buenavista, en
el Hospital General Tedfilo Davila del cantén Machala donde se llevé a cabo un primer
acercamiento con el &rea de docencia para que se faciliten los permisos correspondientes
para ingresar en el Area de Audiologia y poder realizar la recoleccion de informacion y
base de datos de la comunidad de usuarios de implante coclear necesarios para la
investigacion. La descripcién del ciclo del diagnéstico esta estructurado por las siguientes

3 fases:

e Planificacion
e Ejecucion

e FEvaluacion

2.3.1 Planificacién

En la planificacion se realiz6 un acercamiento con las fonoauditlogas del Area de
Audiologia del Hospital Teofilo Davila, donde mediante una conversacion explicaron
acerca del tramite de adquisicion del implante coclear en caso de pacientes primerizos y
de renovacion del mismo o de sus partes externas en caso de los usuarios de igual manera,
se socializé las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recopilacion de la

informacion necesaria para la propuesta de intervencion.
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2.3.2 Ejecucion

Esta investigacion se realizo a través de una revision bibliografica que se emple6 en el
marco teorico, la aplicacion de la entrevista a las profesionales del Area de Audiologia a
través de la creacion de un cuestionario con las preguntas orientadas al objetivo de
estudio. La ejecucion de las técnicas e instrumentos que se aplicaron a las fonoaudiologas
se llevo a cabo de manera presencial en el area de audiologia del Hospital Tedfilo Davila,
y la encuesta a los usuarios de implante coclear se realiz6 online a través de un formulario

de Google enviado mediante un mensaje de WhatsApp a cada uno.

2.3.3 Evaluacion

Esta fase tiene como objetivo valorar los resultados de la entrevista y encuesta realizadas
a las fonoaudiologas y al grupo de usuarios de implante de coclear, donde se pudo conocer
el tramite que realizan empiricamente los pacientes que buscan obtener el beneficio del
implante, asi como la falta de un proceso protocolario que guie al paciente en este tramite

de adquisicion.

Esta situacion, permite obtener un analisis completo de la problematica, reflejada en un
diagnostico, asi como una alternativa de intervencion profesional en el ambito de la salud,
por lo que es necesario ademas crear la necesidad de contar con un trabajador social en el
Area de Audiologia, para apoyar la gestion de compras, en beneficio de los pacientes.

2.4 Marco conceptual referencial

2.4.1 Antecedentes histdricos
Para hablar de discapacidad es necesario conocer las conceptualizaciones acerca de su

significado e historia segun la época, comprender las situaciones de desigualdad que han

surgido y sufrido las personas a través de los afios, ademas descubrir sus necesidades y
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cambios que merecen por parte de la sociedad que en la mayoria de los casos los miran

con lastimas por su condicion.

Al seguir en la linea de la historia, (Moreno Rodriguez et al., 2018) refiere que en cuanto
al derecho era importante distinguir entre sordos “ex accidentes” y sordos de nacimientos,
ya que los “ex accidentes” eran quienes adquieren esta condicién mucho de después de
haber adquirido el lenguaje, y los sordos de nacimiento eran denominados “sordomudos”,

apelativo que en la actualidad resulta ofensivo para estas personas.

Ademas, estableciendo también que solo el primer grupo podia gozar de sus derechos sin
ningun problema, pero lo injusto era para las personas que tenian su condicion de
nacimiento ya que eran desprovistos de muchos de sus derechos e incluso los més basicos,

como casarse, recibir herencias o ser sacerdotes.

Pero no fue sino hasta el siglo XIII, que se les permitié contraer matrimonio mostrando
su aprobacién mediante signos, aunque seguian sin derecho a testificar o redactar un

testamento.

Entonces, si nos referimos al término discapacidad visto desde varias maneras, la autora

Rocio LApez macias, plantea 3 paradigmas mas conocidos:

Modelo tradicional. Concepcidn marcada por la marginacion y el aislamiento. Las
personas con algun tipo de discapacidad se conciben como objeto de asistencia,
asumidos por el &mbito médico-sanitario o religioso.

Modelo de rehabilitacion. Nace entre las dos guerras mundiales y se afianzo
después de la segunda. Se otorga a la persona con discapacidad un papel pasivo,
como receptor de servicios institucionalizados de rehabilitacion, los cuales son

liderados y decididos por los profesionales. Lo que se persigue es que la persona
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alcance el estado mas cercano a la ‘normalidad’ para luego incorporarse a la
sociedad.

Modelo de derechos humanos. A finales del siglo XX e inicios del XXI se rompe
con el modelo de dependencia y se promueve que las personas con discapacidad
asuman la direccidn de su propia vida en una sociedad accesible. Este modelo
pretende la eliminacion de las barreras arquitectonicas, actitudinales y de
comunicacion. Las mismas personas plantean su derecho a la toma de decisiones
respecto a su vida, su autonomiay la eleccion de los apoyos que requieren. (Lopez
Masis, 2011).

2.4.2 Realidad nacional de la discapacidad auditiva.
Los derechos y oportunidades son facultades del ser humano, y en el Ecuador en base a

la igualdad, el respeto y buen vivir, se plasma en la carta magna los derechos de las

personas con discapacidad:

Articulos de la Constitucion. Art. 47.- El Estado garantizara politicas de
prevencién de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurard la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR, 2018). Este articulo nos explica acerca de la responsabilidad
que tiene el estado con las personas con discapacidad en reconocer y proteger sus
derechos.

Ley Orgénica de Discapacidades. Art. 64.- Comunicacion audiovisual. - La
autoridad nacional encargada de las telecomunicaciones dictara las normas y
regulara la implementacién de herramientas humanas, técnicas y tecnoldgicas
necesarias en los medios de comunicacion audiovisual para que las personas con
discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la informacion. (LEY
ORGANICA DE DISCAPACIDADES, 2012). En este articulo nos explica como el
gobierno mediante la autoridad competente proveera la accesibilidad a las
personas con discapacidad su derecho al acceso de la informacién mediante la

implementacion de normas.
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Proyecto Atencion Integral e Integradora a personas con discapacidad
rehabilitacion y cuidados especiales en salud a Niv 2013 — 2021. Tiene como
objetivo general. Garantizar el acceso a una atencion continua e integral de
servicios de salud, asi como la dotacidn oportuna de ayudas técnicas a las personas
con discapacidad y grupos de atencién prioritaria en riesgo de desarrollar
discapacidad, empezando por el proceso de prevencion, hasta la entrega de ayudas
técnicas y rehabilitacion de personas con discapacidad (MSP - Ministerio de Salud
Publica, 2021). Este proyecto fue elaborado con la finalidad de detectar a tiempo
los diferentes tipos de discapacidades que pueden padecer las personas. En el caso
de las personas con discapacidad auditiva, este proyecto ha implementado durante
su inicio hasta la actualidad el tamizaje auditivo neonatal, examen que puede
descubrir la discapacidad auditiva en un recién nacido. De igual manera la entrega
continua de implantes cocleares y audifonos a personas que asi lo requiereny que
médicamente les permite obtener.

Modelo Nacional de Gestion y Atencién para estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas a la discapacidad de las instituciones de
educacion especializadas. 2018 - 2019. Busca potenciar el servicio educativo que
actualmente se brinda, como una politica publica que reconozca a los estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad como sujetos
de derechos. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2018). EI modelo presentado
tiene la finalidad de potenciar el proceso de educacion de las personas con
discapacidad, y en lo que concierne a la discapacidad auditiva, dar acceso,
oportunidades y facilidad de aprendizaje, mediante implementaciones por parte

de las instituciones y docentes.

2.4.3 Accionar del hospital Teofilo Davila
El hospital ha tenido presente en efectuar programas que ayuden y formen a las personas

con discapacidad auditiva.

Con el objetivo de brindar una mejor atencion y optimizar los canales de

comunicacion con los pacientes con discapacidad auditiva, el Departamento de
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Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital Tedfilo Davila de Machala realizé
charla de lenguaje de sefias. La charla denominada “Lenguaje de Senas
Ecuatorianas” fue dictada por el licenciado Angel Garcia, delegado de la
Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador (FENASEC) (EIOroDigital,
2017).

El hospital mediante el Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion, brinda mejor
atencion y optimiza los canales de comunicacion con los usuarios que tienen discapacidad
auditiva realizando una charla en lenguaje de sefias y haciendo que este grupo pueda
aprender la infinidad de sefias que existen con el fin de mejorar su comunicacion y
expresar sus puntos de vista y sugerencias que aporten a la comunicacion y sea mucho

mas fluida.

Es importante comprender que el lenguaje de sefias, o lengua de signos, es una lengua
natural de expresion y percepcion visual o incluso tactil utilizadas por personas con
sordoceguera y por la cual pueden establecer un canal de comunicacién con su entorno

social o con cualquier persona que conozca la lengua de sefias.

Asi mismo 24 nifios y adultos recibieron 46 protesis auditivas, para personas con
discapacidad auditiva. En el acto organizado por el area de fonoaudiologia del
Hospital Teofilo Davila de Machala participaron el gobernador Danny Gamez
Ontaneda; Gabriela Luzuriaga, Coordinadora Zonal 7-Salud; Ricardo Marquez,
gerente de la referida casa de salud los beneficiarios y sus familiares (Gobernacion
de EI Oro, 2020).

En los dltimos 4 afios el Hospital Teofilo Davila realizo la entrega de 472 audifonos
gratuitos, para las personas con discapacidad auditiva beneficiandose con este dispositivo
que es de gran ayuda para que puedan avanzar con su tratamiento, con el objetivo de
llegar con las ayudas técnicas a los sectores que mas lo necesitan como son las personas

con discapacidades.
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2.4.4 Factores que influyen en el proceso actual de la adquisicion del implante coclear.
La evolucion que va teniendo el usuario con el paso de los afios es uno de los factores

mas controversiales del proceso por lo cual se divide en tres factores basicos del cual
depende el éxito o fracaso de la implantacion coclear:

e Se debe realizar una guia o un procedimiento que ayude a tener la informacién
pertinente para lograr adquirir o renovar el implante coclear.

e Tener mucho mas apoyo por parte del gobierno mediante el MIES y el MSP para
el seguimiento de casos de los nifios ya implantados y asi que puedan controlar el
funcionamiento del implante.

e Incrementar las terapias de lenguaje en los centros publicos con personas
capacitadas para poder lograr de forma rapida la insercion de este grupo a la
sociedad.

e Implementar mas fundaciones para poder lograr que se sientan parte de un grupo

en donde todos se puedan ayudar y tener una mejor recuperacion.

2.5 Técnicas e instrumentos para el diagndstico

Las técnicas e instrumentos a utilizar para el diagnostico de la presente investigacion son

las siguientes: dialogo, entrevista, encuesta.

2.5.1 Encuesta:
Segun (Kuznik et al., 2010) La encuesta es una técnica de investigacion social que

“permite recoger datos seglin un protocolo establecido, seleccionando la informacion de
interés, procedente de la realidad, mediante preguntas en forma de cuestionario (su
instrumento de recogida de datos)” (p.317). Esta técnica es muy utilizada en la
investigacion social ya que permite conocer con mas precision la informacion acerca del
problema investigado, mismo que serda empleado con el grupo de pacientes y usuarios de
implante coclear del Hospital Teéfilo Davila, con la finalidad de conocer més detalles

acerca de su experiencia.
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2.5.2 Entrevista:
La entrevista forma parte de las técnicas de investigacion cualitativas, cuya funcion es

interpretar los motivos profundos que tienen los agentes a la hora de actuar o pensar de
determinado modo con respecto a distintos problemas sociales (Taguenca Belmonte &
Vega Budar, 2012). Las preguntas que se establecen para la entrevista tienen que ser muy
bien estructuradas y realizadas mediante un contacto directo con el entrevistado, con la
finalidad de conocer detalles y aspectos importantes para la investigacion en curso. Por
esta razon esta técnica se aplicara en la reunion con la profesional del area de audiologia
del hospital Teofilo Davila y asi conocer informacion importante acerca de la
problemética.

2.6 Resultados del diagnostico

En el Hospital Teofilo Davila, se hace uso de las normativas vigentes del tramite a seguir
para las evaluaciones y atencion integral del paciente, en caso de nifios a cargo del Area
de Pediatria y Audiologia. Los procedimientos que sigue el area de Audiologia en casos
de examenes de audicion a pacientes RN, nifios o adultos, consiste en lo siguiente segin

la entrevista realizada a la Fonoauditloga:

e Atencion a pacientes que llegan por primera vez al examen de tamizaje.
e Evaluacion y Resultado

e Agendamiento de la siguiente cita

e Siguientes controles

e Diagndstico e intervencion,

Sin embargo, este proceso no es tan rapido como deberia ni esta al conocimiento del
paciente o de su familia, ya que al ser un proceso que tarda varios meses, por lo general,

limita al paciente a conocer la situacion a la que se enfrenta desde el inicio.
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Asi, cuando el paciente, desde los primeros controles obtiene un resultado negativo en las
audiometrias, que son los exdmenes que miden la audicion, tienen que continuar con el

proceso hasta conocer la causa de la pérdida de audicion y el porcentaje.

En este sentido, se puede manifestar que la mayoria de los pacientes que acuden a sus
examenes y controles son bebés, y por lo tanto no existe la informacion necesaria del
proceso que van a realizar en el futuro, incluso muchas madres no conocen sobre estos

examenes de tamizajes obligatorios que deben realizar al infante.

En cuanto al Area de Audiologia, se ha podido evidenciar que ésta tiene los equipos
necesarios para realizar los exdmenes pertinentes para conocer la situacion auditiva del
paciente; sin embargo, no cuenta con un programa de terapia de lenguaje a nifios y
personas, que ya son usuarios de implante coclear; ademas, no se realiza un seguimiento
a los casos después de su operacion, ni tampoco se hace rehabilitacién oral y cognitiva
desde el afio 2016.

Dentro de la encuesta realizada al grupo de usuarios de implante coclear, se logr6
evidenciar que la mayoria de los usuarios desconocen el trdmite que deben realizar para
renovar su implante cuando este ya cumpla su vida 0til, o en efecto cuando las partes
externas del mismo dejan de funcionar, situacion que sucede con frecuencia, ya que, por
su uso diario, duran menos de lo esperado. A esto se afiade, la problematica de su alto

valor econémico, que tiene que ser solventado por ellos mismos y sus familias.

Por lo antes mencionado, se puede definir que la causa del desconocimiento del tramite
para adquirir o renovar el implante coclear por parte de los pacientes y usuarios es la
ausencia de un procedimiento que contenga la informacion precisa sobre este proceso en

el Hospital Teofilo Davila.
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CAPITULO 111

3. Plan de Intervencion

3.1 Identificacion intervencion

Adquirir o renovar el implante coclear o sus partes externas es un proceso que necesita
tiempo y paciencia por parte de los usuarios y sus familias, pues esto conlleva la
realizacién de una serie de trdmites y consultas necesarias para el mismo, y precisamente
es aquello lo mas dificil a lo que se enfrentan las personas, el hecho de esperar un largo

tiempo para recibir el beneficio.

De esta situacion nace la problematica expuesta, misma que al ser bastante desconocida
por la sociedad no se logra ver grandes cambios de mejoria en su proceso. Se evidencio,
a través de una entrevista con la Fonoaudidloga, que a pesar de que el personal
involucrado conoce la secuencia de los tramites para la adquisicion o renovacion del
implante, éste no se encuentra plasmado o reflejado en ningln lado dentro de la

institucion; por ende, mucho menos al acceso de los pacientes.

Lo anteriormente descrito, motiva a plantear, desde el ambito profesional del trabajador
social, una propuesta de un procedimiento o guia interna que cuente con la informacién
mas necesaria sobre el proceso de adquisicion o renovacién del implante coclear dentro

del Hospital Teofilo Davila, desde su inicio hasta conseguir el objetivo.
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3.2 Fundamentacion teorica

3.2.1 Importancia de un procedimiento interno dentro de un Hospital
Un procedimiento vendrd determinado por la necesidad de detallar la forma

especifica de hacer las actividades por temas legales, cumplimiento normativo o
de politicas de empresa. Los procedimientos se utilizan para aquellas actividades
en las que se encadenan varias operaciones e intervienen distintas personas.
(Robledo, 2017). Es decir, dentro de la temética planteada el procedimiento
interno es de vital importancia para mejorar el proceso a realizar mediante el
detalle de cada actividad segun el orden correspondiente a las politicas de la

institucion.

3.2.2 Funcionalidad de las Hojas de Ruta dentro de un hospital
“La hoja de ruta remite el plan de accion a seguir que muestra una secuencia

detallada de pasos a modo de cronograma temporal de tareas para lograr un fin
especifico” (Editorial Economia, 2015). Las hojas de ruta son una fuente de
informacion funcional plasmada a través de un disefio didactico en forma de
camino, donde se describe en orden el proceso a realizar para lograr un objetivo,
tomando en cuenta la ubicacion de cada lugar que forma parte del mismo, asi
como también a las personas que lo conforman y cumplen un rol dentro del

proceso.

3.2.2 Importancia del Trabajo Social en la salud
El trabajador social en salud es el profesional del equipo multidisciplinar que

conoce las carencias y necesidades sociales que inciden en el proceso salud-
enfermedad, identifica las redes familiares y sociales, en el que promueve la
utilizacion de los recursos disponibles, a través de funciones de investigacion,
planificacion y programacion, educacion social, promocion, prevencion, asesoria
social y gestion de recursos sociales y/o sanitarios, orientadas a la recuperacion

de la salud y a la participacion de individuos (Alava Barreiro et al., 2019).
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De acuerdo con el autor, nuestra funcion esta ligada a la gestion de los recursos
institucionales para atender problemaéticas sociales vinculadas a la salud, en esta
investigacion especificamente en el rea de Audiologia, donde se tiene un trabajo directo

tanto con el usuario como con la familia.

3.3 Objetivos Intervencién

3.3.1. Objetivo General
Crear una propuesta de procedimiento interno para que funcione como una guia
permanente que permita agilizar la adquisicion y renovacion del implante coclear de los

pacientes del Hospital Teofilo Davila.

3.3.2. Objetivo Especifico
e Elaborar una hoja de ruta que evidencie el proceso de adquisicion y renovacion

del implante coclear en el Hospital Teofilo Davila.
e Entregar una propuesta de procedimiento interno para adquirir y renovar el
implante coclear, a los Directivos, profesionales del Area de Audiologia y Trabajo

Social del Hospital Teofilo Davila para su conocimiento e intervencion.

3.4 Plan de intervencioén

El plan de intervencion se desarrollé con el fin de investigar y exponer la problematica
de la falta de un procedimiento interno para adquirir y renovar el implante coclear; y a la
vez, conocer la opinion y experiencia de los usuarios al realizar este proceso en el Hospital

Teofilo Davila de Machala. A continuacion, se describe la propuesta planteada.
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3.4.2 Planteamiento de la Propuesta
El planteamiento de la propuesta se basa en disefiar un procedimiento interno que guie y

facilite la informacion necesaria acerca de adquisicién y renovacion del implante coclear
en el Hospital Teofilo Davila, a través de la recopilacion de informacidn y entrevistas con
los profesionales del area, para conocer de forma explicita los datos acerca del tramite
que realiza generalmente un paciente con sordera profunda al momento de intentar
adquirir un implante coclear, y asi pueda ser plasmado de manera correcta dentro del

procedimiento.

Partiendo de estas tematicas, con la informacion obtenida y ante la necesidad de los
usuarios y pacientes se plantea elaborar una hoja de ruta que sirva como guia para la
adquisicion y renovacion del implante coclear, en donde se involucre no solo a los
usuarios, sino también a sus padres y familiares que han sido parte de su experiencia
frente a este proceso. Ademas de su presentacion a los directivos del Hospital para su

posible ejecucion.

3.5 PROPUESTA DE UN PROCEDIMIENTO INTERNO PARA ADQUIRIR Y
RENOVAR EL IMPLANTE COCLEAR EN EL HOSPITAL TEOFILO DAVILA
DE MACHALA, ANO 2021

3.5.1 Objetivo General
Agilizar la atencion de pacientes y usuarios de implante coclear del Hospital Teofilo

Davila de la ciudad de Machala, mediante la implementacion de un procedimiento interno

que dé como resultado una hoja de ruta para adquirir o renovar el implante coclear.
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3.5.2 Alcance

Abarca las areas de Audiologia, Trabajo Social, y consulta externa en la especialidad

Otorrinolaringologia.

3.5.3 Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de Discapacidades
e Ley de Derechos y Amparo del Paciente

e Ley Organica de la Salud

3.6 Procedimiento interno para el proceso de adquisicion y renovacion del implante
coclear.

En la tabla se describen las actividades del procedimiento de adquisicion y renovacion

del implante coclear.

Numero | RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Solicita atencion en el area de audiologia para el
Paciente/Acompafiante | examen de audicion correspondiente  del

paciente.

2 Personal de Recibe al paciente, obtiene informacion basica y
fonoaudiologia registra en Bitacora de pacientes del dia.

3 Evalta la audicién del paciente aplicando
Fonoaudiologa diferentes examenes auditivos, entre ellos

Otoemisiones Acusticas (OEA) los mismos que
se aplicaran segun la edad de cada paciente, para
determinar el nivel de audicion.

4 Fonoaudiologa En caso de que el paciente valorado sea un bebé
prematuro o esté bajo en peso y presente un
resultado negativo en los primeros examenes,
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sera citado después de un mes para repetir la
evaluacion. Pero en caso de que sea por alguna
infeccion externa en su oido, o padezca de gripe
sera citado después que pase ese proceso
respiratorio o sera remitido al otorrino.

Fonoaudiologa

Si el paciente no pasa las dos primeras
Otoemisiones Acusticas (OEA) se citara para
realizar  Potenciales Evocados Auditivos,
Timpanometria y reflejos Estapediales, estos
considerados exdmenes de confirmacion, los
mismos que a través de la observacion y llenado
de anamnesis nos permitira confirmar su
diagnostico. Cabe mencionar que para estos
examenes es necesario sedar al menor para
obtener un resultado mas certero.

Fonoaudiologa

Todo paciente mayor a 5 afios se procederd a
realizar directamente la Audiometria que es un
examen de confirmacion al igual que el anterior,
pero que necesita para su realizacion la
colaboracion del paciente.

Fonoaudiologa

Procede a dar un diagndstico acerca de la
deficiencia auditiva presentada y envia a
interconsulta con otorrinolaringélogo con los
examenes realizados por el &rea de audiologia.

Otorrinolaring6logo

e Recibe al paciente, lo evalla y valora
examenes realizados para certificar el
diagnostico acerca del tipo de sordera que
padece Yy si necesita implante coclear.

e Remite mediante referencia al paciente a
otro Hospital mas equipado y apto para
este tipo de operaciones. Alli le realizaran
el resto de examenes necesarios para
continuar con el proceso de cirugia del IC.

EN CASO DE RENOVACION

Paciente/Acompafante

Solicita atencion al area de audiologia para
conocer y empezar el proceso de renovacion del
implante coclear.

10

Fonoaudiologa

Solicita al paciente los siguientes datos para el
proceso de renovacion.
e Copia de cédula del paciente
e Copiade cédula del representante en caso
de ser menor de edad.
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e Copia de planilla de luz,

Copia del examen.

e Copia de carnet de discapacidad en caso
de tener.

e Informe de la casa proveedora.

11 Fonoaudiodloga Realiza el ingreso del caso a la base de datos de
personas en lista de espera para renovar el
implante coclear.

12 Paciente/Acompafiante | Se retira a su domicilio y permanece en espera de

la llamada con informacion de la fecha para la
entrega del nuevo implante.

Elaborado por:(Ramén Romero 2022)
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HOJA DE RUTA

Adquisicion de Implante Coclear (IC)

Los pacientes y/o
usuarios de IC

Solicitar atencién eneldrea  Recibe al paciente, obtiene informacion
de audiologia y se registra en la bitacora.

TIPOS DE EXAMENES
DE CONFIRMACION:
1. Potenciales Evocados
auditivos, timpanometria °
mas reflejos La fonoaudiéloga

2. Audiometria d dardi Ssti
(mayor A procede a dar diagndstico

acerca de la deficiencia
auditiva y genera

interconsulta con el

otorrino.

Se evalta al paciente
aplicando el examen
de otoemisiones
acusticas OEA

El paciente debe asistir al

segundo control auditivo

para examenes de
confirmacion.

OTORRINO

Realiza valoracion del
paciente, certifica diagnéstico
y deriva a otra casa de salud
para la cirugia.

El paciente debera ir
directamente al area de
audiologia donde se le

solicitard documentacion
para realizar la gestion
para renovacion del
Implante Coclear

Copia de cédula
Copia de Planilla de Luz
Informe de la casa auditiva

Fuente: Trabajo de titulacion de Luisana Ramén
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3.7 Propuesta de evaluacion y control de la Investigacion

La evaluaciény control de la intervencion se desarrolla en base a los resultados expuestos
en la mismay la satisfaccion de su actividad, esto de acuerdo a la implementacion de las
técnicas e instrumentos y el monitoreo de los resultados, mismo que nos permite hacer
modificaciones y cambios de ser necesario para el cumplimiento de los objetivos

planteados en la investigacion y la propuesta.

Por tal razén, la evaluacion de la presente investigacion se basara en la presentacion y
entrega de la propuesta de un procedimiento interno al Hospital Tedfilo Déavila y su
verificacion de seguimiento o no dentro del mismo, con la finalidad de conocer su
efectividad y aporte en el grupo de usuarios de implante coclear para su renovacion, asi

como de los nuevos pacientes que esperan adquirirlo.
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CAPITULO IV

4. Informe Final de Proyecto de Tesis

4.1 Resultados de la Intervencion

En la entrevista realizada a la Fonoaudiéloga del Area de Audiologia del Hospital
“Teofilo Davila” se logré descubrir mas informacion acerca de la temética en curso, esto
mediante las preguntas creadas anteriormente basadas en la necesidad de conocer mas

detalladamente el trdmite y la intervencion de la profesional en este proceso.

En lo que refiere al procedimiento a seguir para adquirir o renovar el implante coclear
dentro del Hospital Te6filo Davila, se determind que no existe como tal un procedimiento
en especifico plasmado dentro del &rea, mismo que se aplique en los casos que lleguen
por primera vez o en los de renovacidn, sin embargo, se rigen al tramite actual establecido

por el area, que consiste en:

e Atencion al paciente

e Diagnéstico

e Interconsulta con otorrinolaringologia
e Tramite de adquisicion o renovacion

e Espera de fecha para adquisicién

A traveés de la entrevista con la profesional se pudo conocer a profundidad cada paso a
sequir dentro del tramite, especialmente en caso de bebés, nifios, nifias y adolescentes,
ademas de su necesidad y su influencia en el mejoramiento de la experiencia de los

usuarios al iniciar el proceso para adquirir o renovar el implante coclear en el Hospital.

En tal sentido, luego de la implementacion de las técnicas e instrumentos propios del

Trabajo Social y de la obtencidn de sus resultados, se permitio tener una percepcion mas
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clara de la problemaética a través de la encuesta realizada al grupo de usuarios y se dio

paso al disefio de las actividades propuestas por el investigador.

En definitiva, una vez dada la apertura del area de Audiologia por parte de las
Fonoaudidloga, se ha coordinado con las autoridades para disefiar esta propuesta que va
a aportar esta unidad, misma que consiste en el disefio de un procedimiento interno que
incluya toda la informacion y dé como resultado una hoja de ruta, mostrando paso a paso
el movimiento que deben realizar los pacientes o sus acompafantes al momento de
empezar el proceso de adquirir o renovar el implante coclear en el Hospital Tedfilo

Davila.

4.2 Discusion y contrastacion referencial (triangulacion de la informacion)

Luego de la fundamentacion teorica y de aplicar las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, se pudo identificar por parte los usuarios de implante coclear la falta
de conocimiento acerca del tramite de adquisicion o renovacion del mismo dentro del
Hospital Teofilo Davila, situacion que ademas podria afectar en los casos que se presenten
en el futuro; tomando en cuenta que la mayoria de estos se trata de bebés, nifios, nifias y
adolescentes quienes pertenecen a un grupo de atencion prioritaria en Ecuador, y que
ademas que al padecer una discapacidad auditiva se encuentran en doble vulnerabilidad.
Por esta razén, y como resultado, se decidid estructurar una propuesta a modo de
intervencion con la finalidad de favorecer y mejorar el proceso de adquisicion del

implante coclear y por lo tanto, su calidad de vida.

Consecuentemente, mediante el disefio de esta propuesta y su posible ejecucion se
promovera un cambio significativo en el proceso de adquisicion o renovacion y por lo
tanto en la experiencia de vida de su beneficiario, por ello y mas se considera también
importante la intervencion oportuna del area de Trabajo Social, en conjunto con los
profesionales del area de audiologia para su mejor funcionamiento en pro de la salud de

sus pacientes.
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4.3 Conclusiones

En conclusidn, en la actualidad en el Hospital Tedfilo Davila no existe un procedimiento
interno donde se encuentre plasmada la informacion mas relevante acerca del proceso de
adquisicién o renovacion del implante coclear, situacion que dificulta de varias maneras
la problemaética ya existente, el futuro de los nuevos casos, y asi mismo la experiencia de

los usuarios y sus familias.

La propuesta de un procedimiento interno para el servicio de adquirir o renovar el
implante coclear en el Hospital Teo6filo Davila es necesario para dar mejoramiento al
tramite actual, toda vez que su contenido se detallan las actividades que se desarrolla de
principio a fin hasta obtener el beneficio del IC, y su ejecucidn involucra la participacion
de todos los profesionales del Area de Audiologia, tenientes a satisfacer las necesidades

de los pacientes y usuarios.

El funcionamiento adecuado de la hoja de ruta presentada, depende de los directivos y
personal encargado de administracion para la correcta aplicacion de su contenido, ya que
tiene como fundamento la asimilacién de su informacién y su influencia en un cambio a

futuro.
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4.4 Redaccion del informe final

e Implementar la propuesta del procedimiento interno para adquisicion y
renovacion del implante coclear realizada en la presente tesis, para generar un
cambio positivo en el tramite actual que realizan los pacientes y usuarios.

e Difundir el disefio de la hoja de ruta en las instalaciones del Hospital Teofilo
Déavila mediante el departamento de comunicacion social, para un libre

conocimiento de los pacientes, personas con discapacidad auditiva y publico en
general.

e Considerar mayor involucramiento de los profesionales del Area de Trabajo
Social, en prestar seguimiento a los casos de los usuarios de IC después de su
cirugia, para conocer y monitorear la adaptacion, y el avance en su desarrollo

personal y social.

e Evaluar y actualizar el contenido del procedimiento interno propuesto en el
presente trabajo de titulacion acorde a las necesidades y cambios que se presenten

en el Area de Audiologia en el futuro.

e Se recomienda que las autoridades agilicen el proceso de incorporar nuevamente
las terapias de lenguaje dirigidas especialmente al grupo de usuarios de implante

coclear en el Area de Lenguaje respectivamente.

43



BIBLIOGRAFIA

Alava Barreiro, L. M., Menéndez Menéndez, F. G., & Reyes Centeno, M. A. (2019). Trabajo
social en salud: Funciones y protocolos de atencion.
https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/11 /trabajo-social-salud.html

Alvarez Gavilan, Y., Morales Peralta, E., Rodriguez Guas, H., Pérez Trujillo, J.,, & Gonzalez
Quesada, Y. (2009). Caracteristicas de la sordera en un grupo de discapacitados
auditivos. 4(1), 20.

Carrascosa, G. J. (2015). LA DISCAPACIDAD AUDITIVA. PRINCIPALES MODELOS Y AYUDAS
TECNICAS PARA LA INTERVENCION. 1(2),101-113.

Coello, C. (2017). Ecuador promueve colocacion de implantes cocleares.
https://www.edicionmedica.ec/secciones/salud-publica/ecuador-promueve-
colocaci-n-de-implantes-cocleares-89738

Editorial Economia. (2015). Definicion de Hoja de Ruta—Qué es y Concepto.
https://economia.org/hoja-de-ruta.php

ElOroDigital. (2017, septiembre 28). Hospital Teofilo Davila dicté charla de Lenguaje de
Senas. El Oro Digital. http://www.elorodigital.com/noticias/2017/09/28/hospital-
teofilo-davila-dicto-charla-lenguaje-senas/

Gobernacion de El Oro. (2020). 24 nifios y adultos con discapacidad auditiva recibieron
audifonos en Hospital Tedfilo Davila - Gobernaciones.
https://gobernacioneloro.gob.ec/24-ninos-y-adultos-con-discapacidad-auditiva-
recibieron-audifonos-en-hospital-teofilo-davila/

Hernandez Zayas, M. S., & Rodriguez Vernal, Y. (2010). Discapacidad infantil por accidente
doméstico. MEDISAN, 14(3), 392.

Kuznik, A., Hurtado Albir, A., & Espinal Berenguer, A. (2010). El uso de la encuesta de tipo
social en traductologia: Caracteristicas metodoldgicas. MonTi: Monografias de

Traduccién e Interpretacién, 2, 315-344. https://doi.org/10.6035/MonT1.2010.2.14

VII


https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh

Lopez Masis, R. (2011). Evolucion histérica y conceptual de la discapacidad y el respaldo
juridico-politico internacional: El paradigma de los derechos humanos y la
accesibilidad. Alteridad, 6(2), 102. https://doi.org/10.17163/alt.v6n2.2011.01

Manrique, M., Ramos, A., de Paula Vernetta, C., Gil-Carcedo, E., Lassaletta, L., Sanchez-
Cuadrado, L., Espinosa-Sanchez, ., Batuecas-Caletrio, A., Cenjor, C., Lavilla, M., Nufiez-
Batalla, F., Cavalle, L., & Huarte, A. (2018). Guia clinica sobre implantes cocleares. Acta
Otorrinolaringoldgica Espaiiola, 70. https://doi.org/10.1016/j.0torri.2017.10.007

Mattos Vélez, M. B.,, Morales Peralta, E., Hernandez Padilla, X. 1., Quintana Mirabal, S. E,,
Alvarez Rivero, M. B,, Martin Garcia, Y., & Gonzalez Sanchez, G. A. (2014). Hipoacusia
de causa genética en cubanos con implante coclear. Revista Habanera de Ciencias
Médicas, 13(6), 884-892.

Morales, A. M. (2006). La era de los implantes cocleares: ;el fin de la sordera?Algunas
consideraciones para su estudio. 7(2), 162.

Moreno Rodriguez, R., Lépez, J., Custodio, N., & pefiuela, rocio. (2018). HISTORIA DE LA
DISCAPACIDAD Y DE LA LENGUA DE SIGNOS: MANUAL DEL ESTUDIANTE (Vol. 19).
https://www.researchgate.net/profile /Jose-Lopez-

27 /publication/329814120_HISTORIA_DE_LA_DISCAPACIDAD_Y_DE_LA_LENGUA_D
E_SIGNOS_MANUAL_DEL_ESTUDIANTE/links/5c1bd734a6fdccfc705d9e57 /HISTOR
[A-DE-LA-DISCAPACIDAD-Y-DE-LA-LENGUA-DE-SIGNOS-MANUAL-DEL-
ESTUDIANTE.pdf

Robledo, P. (2017). Diferencias entre Procesos, Procedimientos e Instrucciones de Trabajo—
Albatian. https://albatian.com/es/blog/diferencias-entre-procesos-procedimientos-
e-instrucciones-de-trabajo/

Sala de prensa - IESS. (s.f.). El implante coclear devuelve la audicién a cientos de nifios y
adultos. Recuperado 19 de agosto de 2022, de https://www.iess.gob.ec/en/sala-de-
prensa/-/asset_publisher/4DHq/content/el-implante-coclear-devuelve-la-audicion-

a-cientos-de-ninos-y-

VIII


https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh

adultos/10174?redirect=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fen%?2Fsala-de-
prensa%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_4DHq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%
3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2%26_101_INSTANCE_4DHq_advanc
edSearch%?3Dfalse%26_101_INSTANCE_4DHq_keywords%3D%26_101_INSTANCE_
4DHq_delta%3D6%26_101_INSTANCE_4DHq_cur%3D50%26_101_INSTANCE_4DH
g_andOperator%3Dtrue?mostrarNoticia=1

Sotomayor Alvarez, M. (s. f.). DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION SOCIAL. 13.

Toboso Martin, M., & Arnau Ripollés, M. S. (2008). La discapacidad dentro del enfoque de
capacidades y funcionamientos de Amartya Sen. 10(20), 64-94.

Tubay Franco, C. M., & Barros Garcia, I. P. (2014). APLICACION DE ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS PARA  MEJORAR EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA EN EL PRIMER ANO DE EDUCACION BASICA. 18-19.

Comision de expertos CEAF — Real Patronato sobre Discapacidad. (2005). IMPLANTES
COCLEARES. Retrieved August 24, 2022, from
http://implantecoclear.org/documentos/implante/ceaf2005.pdf

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. (2018). Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica. Retrieved August 19, 2022, from
https://www.ambiente.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/09/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador.pdf

Hernandez, M. R. (2020). Hipoacusia Neurosensorial Introduccion Anatomia y
fisiologia. Escuela de Medicina UC. Retrieved August 24, 2022, from
https://medicina.uc.cl/wp-content/uploads/2020/03/8.-Hipoacusia-

Neurosensorial.pdf

IX


https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh
https://www.zotero.org/google-docs/?S2TzHh

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES. (2012). Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades. Retrieved August 24, 2022, from
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/02/ley_organica_discapacidades.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2018). Proyecto IEE.indd. Ministerio de
Educacién. Retrieved August 28, 2022, from https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/07/Modelo-IEE.pdf

MSP - Ministerio de Salud Publica. (2021, 05 01). ATENCION INTEGRAL E
INTEGRADORA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD REHABILITACION Y
CUIDADOS ESPECIALES EN SALUD A NIV. MSP - Ministerio de Salud Publica.
Retrieved  August 30, 2022, from  https://www.salud.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/1.-DISCAPACIDADES.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2001). CIF Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. WHO | World Health
Organization. Retrieved August 24, 2022, from
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43360/9241545445 spa.pdf

Taguenca Belmonte, J. A., & Vega Budar, M. d. R. (2012). Técnicas de investigacion
social Las entrevistas abierta y semidirectiva. UAEH. Retrieved August 29, 2022,
from
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/7465/tecnicas_de_investigacio

n_social-_las_entrevistas_abiertas_y_semidirectivas.pdf



ANEXOS

Anexos 1

Solicitud de intervencién y levantamiento de informacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Catidad, Pevtinencia y (alide;

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

SECCION / CARRERA: TRABAJO SOCIAL

Oficio nro: UTMACH-FCS-CCTS-2022-080-0F
Machala, 08 de julio del 2022

Sefior

Dr. DANIEL CALLE LOFREDO

Gerente del Hospital General Tedfilo Davila
Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, por medio del presente solicito a usted de la manera
mas atenta se brinde la facilidad de intervencién y levantamiento de
informacién en el Hospital General Teofilo Davila, en el departamento de
audiologia, a la sefiorita Luisana Paulette Ramén Romero, estudiante de
Octavo Nivel de la Carrera de Trabajo Social, que se encuentran realizando
como Sistematizacién de Experiencias el trabajo de titulacién denominado:
“Implementacién del procedimiento interno para adquirir y renovar el
implante coclear en el hospital Tedfilo Divila de Machala, afio 2021”, bajo la
tutoria de la Dra. Maria Elena Fajardo Alba.

Esperando contar con una respuesta favorable, le anticipo mis sinceros
agradecimientos

Atentamente,

(-1::{;3]‘.‘*:'\1 Ou 3s 2 :
HOSPITAL GENERAL T1 0t ) DA s
QI TRY ({ &

! SECRE >
Ry SSJRETARIA ¢f £3aL
ot |

Firmado digitalmente por

ROSA ELENA ROSA ELENA GOMEZ CALERO

GOMEZ CALERQ Fecha:202207.08193035 vl 2./ G
A 4 of c,
ROSA GOMEZ CALERO, Mgs. (RS A% X MW
Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social
RGC/Rosa G.
1ir, Av. Pastanericana ki, 5 172 Vit Madale Pasaje * Telf 2083302 - 2983303 - 2983303 - 2983304

www.ulmachala.edu.ec



Anexos 2

Aceptacion de solicitud para levantamiento de informacion dentro del
Hospital Tedfilo Davila

o r - - . . .
WO biica Ministerio de Salud Publica

& )

Coordinacién Zonal 7 — Salud
Hospital General Teéfilo Davila
Gestién Docencia e Investigacion

del Ceuador

F bl
' I
ro. MSP-CJ‘LHTP-GDI-2022-0I43 M
|
Ma lnala, '01 de agosto de 2022

t |
| | !
Memorando N
|
t |
I
’ t
PARA: Sra. Espc. Johana Maricela Duran Tello
Terapista de Lenguaje y Auditiva / Responsable de Terapia Fisica y
Rehabilitacién

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR LEVANTAMIENTO DE LA
INFORMACION PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE
TITULACION SOBRE "IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
INTERNO PARA ADQUIRIR Y RENOVAR EL IMPLANTE COCLEAR
EN EL HOSPITAL TEOFILO DAVILA DE MACHALA, ANO 2021"

|
De mis consideraciones | ]

Saludo cordial, en atencién al Oficio I\Ho MSP CIZ7 HTD- VIIJ-2022 -0792-E suscrito por
la coordinadora de la carrea de TxabaJo Social, e ingresado por ventanilla tnica, en la que
solicita autorizacién para ’]evamamwnlo de mformacxon Hlara la elaboraciéon de un
proyecto de titulacién sobre ‘'IMPLEM NTACIJON DEL PR( CEDIMIENTO INTERNO
PARA ADQUIRIR Y RENOVAR E IMPLANTE COCI.]EAR EN EL HOSPITAL

TEOFILO DAVILA DE MACHALA, ANO 20217

Informacién que serd recopilada por la estudiantes del octavo semestre “A “de la carrea
de trabajo social:

e LUISANA PAULLETTE RAMON ROMERO.

Ante lo expuesto, se autoriza a la estudiante realizar dicho proyecto de titulacién, y
solicito de la manera mas comedida a la Responsable de Terapia Fisica y Rehabilitacion
del Hospital General Teéfilo Davila, socializar con el personal a su cargo, el cronograma
de levantamiento de informacién, para asi dar la apertura, brindar la informacién y
permitir la recoleccién de datos a mencionada estudiante que se comprometen en
resguardar siempre la confidencialidad de los mismos, para la realizacion del proyecto,
como parte fundamental en el proceso de titulacién para la obtencién del titulo de
Licenciada En Trabajo Social.

Cabe mencionar que dicho. estudio no involucra el manejo de muestras bioldgicas, y
tampoco utiliza financiamiento de entiqades publicas. [

Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente,
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Ministerio de Salud Publica
Coordinacién Zonal 7 — Salud

Hospital General Teéfilo Davila

Gestién Docencia e Investigacion

Memorando Nro. MSP-CZ7-HTD-GDI-2022-0143-M
Machala, 01 de agosto de 2022

Documento firmado electrénicamente

Dra. Maria Del Cisne Quizhpe Chiliquinga
MEDICO GENERAL EN FUNCIONES HOSPITALARIAS / RESPONSABLE DE
DOCENCIA E INVESTIGA CION / CONSULTA EXTERNA
I | | ‘ [ 1 1
Referencias:' | ! | !
- MSP-CZ7-HTD»’VU-2022~0792-E 1
' | [,
Copia: i H |
Sra. Rosa Elena Gémez Calero | '
Coordinadora de la Carrera de Trabajo Social

Sra. Ing. Marlene Beatriz Alvarado Alvear
Asistente de Talento Humano/asistente Administrativa/ventanilla Unica

Sr. Dr. Franklin Danilo Satama Pereira

Medico General en Funciones Hospitalarias / Subdirector de Especialidades Clinicas y
Quirirgicas / Subdirector de Apoyo Diagnostico Terapéutico

£ Mot slacticutcarante por
17§ MARIA DEL CISNE
413 QUIZHPE

Zi%%3 CHILIOUINGA
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Anexo 3

Instrumento de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
""Calidad, pertinencia y calidez

Cuestionario De Entrevista al profesional de Audiologia.
Entrevistador: Luisana Ramon Romero.

Objetivo: Contribuir con el disefio de un proceso integrado que agilice la adquisicion y
la renovacion del implante coclear destinado a los pacientes con discapacidad auditiva y
usuarios de esta protesis; quienes son atendidos en el Hospital Tedfilo Davila del canton

Machala para mejorar su calidad de vida.

Lugar de la entrevista: Hospital General Teofilo Davila.

1. ¢Hace cuanto tiempo se cred el area de audiologia?
2. ¢Cuantos procesos de adquisicidn o renovacion se realizaron en el afio 20217

3. ¢En qué consiste el tramite actual que realiza un paciente para adquirir renovar el

implante coclear?

4. ¢Cuéles son y en qué consisten los examenes de audicion que le realizan a los

pacientes?

5. ¢Qué profesionales conforman el equipo interdisciplinario para los casos de

adquisicion del implante coclear?

6. ¢Cuanto es el tiempo promedio de demora de adquisicion de un implante coclear?
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7. ¢Cual es el protocolo actual a seguir por parte del area de audiologia en caso de

renovacion del implante coclear?

8. ¢Se realiza un seguimiento para conocer la adaptacion y el desarrollo de la vida

diaria a usuarios de implante coclear?

9. ¢Considera usted importante la implementacion de un procedimiento interno que
contenga la informacién detallada sobre el proceso de adquisicion y renovacion

del implante coclear?

10. ¢Cree usted importante la implementacion del disefio de una hoja de ruta que
muestre de forma dindmica los pasos que debe seguir un paciente o familiar para

el proceso de adquisicion del implante coclear?
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Anexo 4

Formato de encuesta dirigida al grupo de usuarios de implante coclear del Hospital

Teodfilo Davila de Machala.

ENCUESTA DIRIGIDA AL GRUPO DE USUARIOS DE
IMPLANTE COCLEAR DEL HOSPITAL TEOFILO
DAVILA DE MACHALA

TEMA: Propuesta de un procedimiento interno para adquirir v renovar el implante coclear en el Hospital
TEOFILO DAVILA de Machala, afio 2021.

OBJETIVO: Contribuir con el disefio de un proceso integrado que agilice |a adquisicion v la renovacion del
implante coclear destinado a los pacientes con discapacidad auditiva y usuarios de esta pratesis; quienes son
atendidos en el Hospital Tedfilo Davila del canton Machala para mejorar su calidad de vida.

1. ¢Cuantos afios es usuario de implante coclear?
Menos de 12 meses
1- 5 afios
5-10afios
10-15 afios

2. ¢Ha mejorado su calidad de vida desde que es usuario de implante coclear?

sl

NO

3.  ;Conoce el tramite para adquirir o renovar el implante coclear en el Hospital Tedfilo Davila?

sl

NO

4,  ;Come ha sido su experiencia en el tramite al adquirir o renovar el implante coclear en el
Hospital Teofilo Davila?

Muy Buena
Buena
Regular

Mala
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5.  ¢Quién cubre los gastos de repuestos y mantenimiento dentro de los 5 afios del implante
parte externa?

Ministerio de Salud Publica
Mis padres/familiares
El municipio

Una fundacion

6.  ¢Cree usted que deberia existir un procedimiento interno que guie el proceso para adquirir o
renovar el implante coclear en el Hospital Tedfilo Davila?

Sl

NO

7. ¢En qué deberia mejorar el tramite actual?

Informacion

Atencion oportuna

Agilidad en el proceso
Prioridad a las personas con discapacidad

Todas las anteriores

8. ;Considera usted importante la difusion de una hoja de ruta que evidencie la informacion
necesaria acerca del proceso de adquisicion o renovacion del implante coclear?

Sl

NO
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Anexo 5

Memoria Fotografica

1.- Visita al Hospital Tedfilo Davila de la ciudad de Machala.

2.- Entrevista aplicada a la fonoaudidloga del Hospital Ted6filo Davila de la ciudad de
Machala.
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3.- Sala de espera del Area de Terapia de Lenguaje y del Area de Audiologia.

Terapia del Lenguaje

S
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Anexo 7

1. Entrega de la propuesta del procedimiento interno y hoja de ruta al area de docencia.




Anexo 7

Anexo 4: Tabulacion de datos de la encuesta

1.  ¢Cuéntos afios es usuario de implante coclear?
32 respuestas

Menos de 12 meses
1-5afos

5- 10 afos

10 - 15 afios

15 - 20 afios

o
w
-
o
-
(4]

2. ¢Hamejorado su calidad de vida desde que es usuario de implante coclear?
32 respuestas

Sl

NO

o

10 20 30 40

3.  ;Conoce el tramite para adquirir o renovar el implante coclear en el Hospital Teéfilo Davila?
32 respuestas

Sl

NO

o
a
—
o

15 20 25
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4. ;Como ha sido su experiencia en el tramite al adquirir o renovar el implante coclear en el
Hospital Tedfilo Davila?

31 respuestas

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

o
w
—
o
-
[3,]

5. ;Quién cubre los gastos de repuestos y mantenimiento dentro de los 5 afios del implante
parte externa?

31 respuestas

Ministerio de Salud Publica

Mis padres/familiares

El municipio

Una fundacion

o

10 20 30

6.  (Cree usted que deberia existir un procedimiento interno que guie el proceso para adquirir o

renovar el implante coclear en el Hospital Teofilo Davila?

32 respuestas

Sl

NO

o

10 20 30 40
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7. ¢En qué deberia mejorar el tramite actual?
32 respuestas

Informacion
Atencion oportuna

Agilidad en el proceso

Prioridad a las personas con
discapacidad

Todas las anteriores

8. ¢ Considera usted importante la difusidn de una hoja de ruta que evidencie la informacion

necesaria acerca del proceso de adquisicion o renovacién del implante coclear?
32 respuestas

® sl
® NO
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Anexo 8

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN EL HOSPITAL TEOFILO DAVILA

FECHA HORA PARTICIPANTES ACTIVIDAD MATERIALES
2/8/2022 09h00 a Luisana Paulette Reunion con la Agenda
11h00 Ramon Romero fonoaudidloga para Diario de
conocer la base de campo
datos  con los Boligrafo
pacientes de Grabadora
implante coclear del
Hospital General
Tedfilo Davila
3/8/2022 09h00 a Luisana Paulette Conversacion con el Agenda
11h00 Ramon Romero area de Diario de
fonoaudiologia vy campo
trabajo social para Boligrafo
conocer el protocolo Grabadora

y tramite actual que
realizan los
pacientes y usuarios
de implante coclear
para la adquisicion o
renovacion del
mismo.
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4/8/2022 09h00 a Luisana Paulette Reunién con la Agenda
11h00 Ramon Romero fonoaudidloga para Diario de
conocer el protocolo campo
0 tramite  que Boligrafo
realizan por primera Grabadora
vez los pacientes
para adquirir
implante coclear del
Hospital General
Tedfilo Davila.
9/8/2022 09h00 a Luisana Paulette Conversacion  con Agenda
11h00 Ramon Romero profesionales  que Diario de
participan dentro del campo
tramite o proceso de Boligrafo
adquisicion 0 Grabadora
renovacion del
implante coclear en
el Hospital General
Tedfilo Davila.
10/8/2022  09h00 a Luisana Paulette Conversacion  con Agenda
11h00 Ramon Romero profesionales  que Diario de
participan dentro del campo
tramite o proceso de Boligrafo
adquisicion 0 Grabadora
renovacion del

implante coclear en
el Hospital General
Tedfilo Davila.
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11/8/2022

09h00 a
11h00

Luisana Paulette
Ramon Romero

Conversacion  con
terapistas de
lenguajes que
participan en la
rehabilitacion  oral
de los usuarios de
implante coclear.

Agenda
Diario de
campo
Boligrafo
Grabadora
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008
INDICE
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Capitulo primero
Principios fundamentales

Capitulo segundo
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Capitulo segundo
Derechos del buen vivir

P—

Comision de expertos del
Comité Espafol de Audiofonologia - CEAF

Real Patronato sobre Discapacidad

IMPLANTES COCLEARES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

ESCUELA DE MEDICINA

OTORRINOLARINGOLOGIA

Hipoacusia Neurosensorial

DR. MARCELO RAIN HERNANDEZ

Introduccion

La hipoacusia neurosensorial (HNS) es un motivo de consulta frecuente en nuestra
especialidad. Si bien puede ocurrir a cualquier edad , en la consulta cotidiana es més
comiin en adultos, sobretodo adultos mayores |, afectando notoriamente su calidad de
vida. Aproximadamente 70 millones de personas en el mundo son sordas. Y 1.1 de
cada 1000 recién nacidos (RN) padece de esta patologia en USA_ (1). Siendo en el
50% de los casos adquirida y en el 50% genética. Como veremos mds adelante , el
screening universal en los nifios es fundamental para el diagnostico y manejo precoz ,
dado que menos del 50% de ellos tiene factores de riesgo de hipoacusia
neurosensorial al nacer.

Anatomia y fisiologia

Como es sabido, el oido se divide bisicamente en tres partes: oido externo, medio e
interno. La hipoacusia neurosensorial compromete el oido interno, pudiendo afectar a
la coclea o al nervio auditivo.

El oido interno se encuentra en la parte petrosa del hueso temporal (Fig 1). Estd
conformado por el laberinto dseo que incluye el vestibulo, tres canales semiciculares
¥ la coclea. Estas cavidades estin revestidas de periosteo y contienen un liquido claro,
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TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

LAS ENTREVISTAS ABIERTA Y SEMIDIRECTIVA
Dr. Juan Antonio TAGUENCA BELWONTE'
Dra. Ma. del Rocio VEGA BUDAR®
RESUMEN

En este articulo nos planteamos el objetivo de describir y ejemplificar, con un lenguaje

comprensible para los estudiantes de disciplinas de Ciencias Sociales, dos técnicas de

ién social itati la entrevista abierta y la semidirectiva. Para ello,
utilizamos la descripcién como perspectiva, sefialando que las entrevistas nos permiten
indagar las razones que tienen los agentes para actuar o pensar de determinado modo
con respecto a los problemas que se les presentan, aunque para ello es preciso
idad

construirlas de tal forma que eviten al clentifico social caer en la subje!
interpretativa. Esto se consigue a través de la creacién de una auténtica situacién

comunicativa.
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