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El presente trabajo de investigacion indaga los procesos de exclusion social hacia las
identidades trans femeninas. Por consiguiente, para sustentar su importancia, se
presentan textos cientificos que reflejan datos estadisticos sobre la vulnerabilidad de
derechos hacia estas feminidades, culminando con investigaciones que indican los
sentimientos que estos procesos de exclusion han provocado en ellas. El enfoque de este
estudio es de caracter cualitativo, en el que, se utilizaron instrumentos de observacion y
la entrevista profunda, ademas, del software MAXQDA para el andlisis de los
resultados. Ahora, con respecto al muestreo, es de tipo homogénea y en bola de nieve
considerando a seis identidades trans como muestra para esta investigacion. En este
sentido, mediante el analisis de las observaciones y las entrevistas realizadas se
evidencia que, en el ambito familiar no existe acogimiento, apoyo, ni aceptacion por
parte de los padres. Dentro del &mbito educativo, se evidencian rechazos y exclusiones
por estructuras de pensamientos binarios tanto de los docentes como de los estudiantes.
Luego, dentro del ambito laboral se evidencia que pese a las leyes existentes sobre
igualdad para todas las personas, esta no se lleva a cabo de manera efectiva, debido que
la mayoria de veces las feminidades trans pasan por mucha discriminacion cuando
acceden a un trabajo. Finalmente, a manera de conclusion, se evidencid que las seis
feminidades trans que participaron en el estudio han sufrido exclusion por parte de la
sociedad, cuyo proceso ha iniciado desde sus propias familias, luego en centros
educativos, a posteriori ser excluidas del campo laboral. Estos procesos de exclusion
hacen que la calidad de vida de estas feminidades sea baja porque carecen de recursos
economicos y medios sociales adecuados para su superacion personal. En cuanto a las

recomendaciones, en el &mbito familiar se recomienda trabajar mucho en la aceptacion,
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mejorar la comunicacion y sobre todo el entendimiento hacia estas diversidades. Con

relacion al ambito educativo es recomendable realizar actividades de inclusion a los
estudiantes de educacion superior para que sean individuos inclusivos. Finalmente, en el
ambito laboral se recomienda que el ministerio de trabajo y/o las organizaciones que
defienden los derechos humanos puedan realizar capacitaciones sobre inclusion en los
diferentes establecimientos publicos o privados. En este sentido, el abordaje
psicoanalitico en personas con orientaciones sexuales diversas propone, no ser
patriarcal, heteronormativo-biologicista y colonial; ya que estos factores causan
malestar en el individuo. Al contrario, este tratamiento debe ser una practica
pospatriarcal, posheteronormativo y poscolonial, dejando atras los prejuicios para que,
de esta manera, se pueda dar una atencion de calidad a los pacientes con identidades de

género diversas.

Palabras clave: Exclusion Social, Transgénero, Feminidades Trans y Psicoanalisis.
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The present research work investigates the processes of social exclusion towards trans
feminine identities. Therefore, to support its importance, scientific texts are presented
that reflect statistical data on the vulnerability of rights towards these femininities,
culminating with research that indicates the feelings that these processes of exclusion
have caused in them. The approach of this study is qualitative in nature, in which
observation instruments and in-depth interviews were used, in addition to MAXQDA
software for the analysis of the results. Now, with respect to the sampling, it is of
homogeneous and snowball type considering six trans identities as a sample for this
research. In this sense, through the analysis of the observations and interviews
conducted, it is evident that in the family environment there is no acceptance, support or
acceptance by the parents. Within the educational environment, rejection and exclusion
are evidenced by binary thought structures of both teachers and students. Then, within
the work environment, it is evident that despite the existing laws on equality for all
people, this is not carried out effectively, because most of the time trans femininity goes
through a lot of discrimination when accessing a job. Finally, by way of conclusion, it
was evidenced that the six trans femininities who participated in the study have suffered
exclusion by society, whose process has started from their own families, then in
educational centers, to later be excluded from the labor field. These exclusion processes
make the quality of life of these femininities low because they lack economic resources
and adequate social means for their personal improvement. As for recommendations, in

the family environment it is recommended to work hard on acceptance, improve
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communication and above all understanding of these diversities. With regard to

education, it is recommended to carry out inclusion activities for higher education
students so that they become inclusive individuals. Finally, in the labor field, it is
recommended that the Ministry of Labor and/or organizations that defend human rights
can carry out training on inclusion in different public or private establishments. In this
sense, the psychoanalytic approach in people with diverse sexual orientations proposes
not to be patriarchal, heteronormative-biological and colonial, since these factors cause
discomfort in the individual. On the contrary, this treatment should be a post-patriarchal,
post-heteronormative and post-colonial practice, leaving prejudices behind so that in

this way, quality care can be given to patients with diverse gender identities.

Keywords: Social Exclusion, Transgender, Trans Femininities and Psychoanalysis
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INTRODUCCION

Ante los episodios de discriminacidn hacia las feminidades trans se ha podido visualizar
que, tanto en los medios de comunicacion como en redes sociales existe preocupacion
para muchas personas y organizaciones sociales, con respecto a la violencia producida
por la desigualdad de género. Entonces, resulta de interés psicosocial conocer como se
produce la discriminacion social hacia las identidades trans femeninas y a partir de ahi,
adoptar medidas preventivas, tratamientos psicologicos y otras intervenciones que

permitan la igualdad de derechos.

Por tal razon, la presente investigacion indaga los procesos de exclusion social hacia las
feminidades trans, caracterizando la exclusion social hacia ellas en el ambito familiar,
educativo y laboral. Ademas, se relevan investigaciones sobre los procesos de exclusion
social para un mayor entendimiento del problema, finalmente, se propone determinar

planes de intervencion psicoldgica para profesionales de la salud con pacientes trans.

En este sentido, este trabajo es conveniente y util para afianzar un mayor conocimiento
sobre esta problematica social y teniendo una utilidad metodoldgica, que, servira para
realizar futuras investigaciones. Asi mismo, se considerd pertinente determinar planes
de intervencion psicologica para profesionales de la salud en atencion con pacientes

trans.

Ahora, para entender la importancia de la presente investigacion se presentan textos
cientificos que reflejan datos estadisticos de la vulnerabilidad de derechos hacia las
feminidades trans, culminando con investigaciones que indiquen los sentimientos que

estos procesos de exclusion han provocado en ellas.
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Por lo tanto, es necesario indicar que la sociedad a lo largo de la historia ha condenado,

criminalizado y excluido a las diversidades trans, generando en ellas varios problemas,
tales como: el dificil acceso a las condiciones de una ciudadania plena, ser expulsadas
de su entorno familiar, centros educativos, instituciones laborales, entre otros ambitos

sociales (Napiarkorvski, 2012).

Asi mismo, los autores Arango-Tobdn y Arroyave-Alvarez (2017) manifiestan que las
identidades trans, han atravesado feroces violencias sociales que han vulnerado sus
derechos, sobre todo el estado fisico y psicoldgico en areas como la familiar, educativa

y laboral.

En el &mbito familiar, las feminidades trans pasan por muchas dificultades, por ejemplo:
falta de apoyo y aceptacion de la familia vulnerabilizandolas a través de insultos, golpes
y desprecios provocando en ellas sentimientos negativos hacia la vida (Lopez et al.

2017).

En cuanto al ambito educativo, Carvajal (2018) y Fernandez-Hawrylak (2020) indican
que son pocas las identidades trans que logran culminar sus estudios universitarios,
entendiéndose como un problema que todavia no se puede solventar. Por eso, la
Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans y Bisexuales (FELGTB, 2020), expresa
que, actualmente es importante garantizar derechos fundamentales para que las
feminidades trans sean reconocidas y puedan estudiar sin ningin problema (FELGTB,
2020). Asi mismo, Buchara (2019) expresa que solo el 5% de la poblacion trans puede
acceder a la educacion superior, mientras que el resto no puede terminar la primaria o

secundaria, denotando asi un grave problema en este &mbito.

Igualmente, en el ambito laboral, el Consejo Nacional para la Igualdad de género
(CNIG, 2020) menciona que cerca del 80% de feminidades trans labora en pocas areas

publicas, como por ejemplo: el area de servicios, vendedores de comercios y mercados
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basicos (CNIG, 2020). De esta manera se puede comprender la exclusidon que han

vivido las feminidades trans en el area laboral a causa de los prejuicios de la sociedad.
Por tal razén, la comision Interamericana de derechos humanos (CIDH, 2020)
manifiesta que las feminidades trans solo pueden dedicarse a trabajar en sectores donde
su visibilidad de genero no sea discriminada, como por ejemplo en: peluquerias,
negocios propios y en la prostitucion, siendo este Gltimo un trabajo en el que el 90% de

feminidades trans han realizado para subsistir (CIDH, 2020).

Con respecto a los sentimientos que provocan en ellas estos procesos de exclusion
social se destacan: aislamiento social, conductas evitativas, ansiedad, depresion,
impotencia por no poder expresarse libremente, sentimientos de soledad, entre otros
problemas (Engelman, 2006; Yadegarfard, et al., 2014; Basante-Ballesteros, et al.,
2021).

Entonces, se evidencia que los prejuicios y la estigmatizacion que tiene la sociedad, son
causas principales para que estas diversidades tengan una posicion desigual a la del
resto de personas, por eso, a pesar de la existencia de algunos avances en los derechos
humanos hacia la comunidad LGBTIQ+ todavia son aisladas de la sociedad (Carpio et

al., 2020).

Con lo antes mencionado, se puede apreciar una inflexibilidad a lo no binario (Arenas Y
Goncéales-De Freitas, 2016; Lopez et al., 2017).. Es decir, la sociedad muestra una
gran resistencia a la aceptacion de un tercer género, formando una barrera con estas

diversidades, produciendo episodios de odio y discriminacion.

Analizando la informacion recabada se evidencia la continua exclusioén que atravesaron
las feminidades trans. Por esta razon, se realiza una sistematizacion de experiencias para
indagar los procesos de exclusion social hacia las identidades Trans femeninas y desde

el psicoanalisis entender, como se llevan a cabo estos procesos.
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Asi mismo, este estudio se realizo en la “Fundacion Puerto Bolivar diverso” ubicada en

las calles Bolivar y Apolinario Galvez, frente a la escuela Virgen del Cisne, en la
parroquia de Puerto Bolivar del canton Machala, provincia de El Oro, con la finalidad
de entender como se producen estos procesos de exclusion social hacia las identidades

trans femeninas.

En el capitulo I de la investigacion se aborda la contextualizacion del estudio realizado
en Puerto Bolivar sobre los procesos de exclusion social hacia las feminidades trans,
también se mencionan conceptos tedricos para dar a conocer los hechos de interés
ocurridos hasta el momento, estos conceptos hacen posible llegar alcanzar los objetivos

planteados.

El Capitulo II se explica la base tedrica del estudio, donde se enfatiza el aporte del
método psicoanalitico. A su vez, se describen las fases para llevar a cabo el estudio y las
técnicas que se aplicaron para recoger la informacion, finalizando con la contrastacion

tedrico/practico.

En el Capitulo III se identifica el problema a intervenir, luego, se fundamenta el enfoque
a utilizar agregandoles objetivos que permitan la realizacion de planes de intervencion
psicologica. Finalmente, en el capitulo IV, se destacan los resultados obtenidos en la
intervencion compardndolos con la teoria, esto dio paso a las conclusiones y

recomendaciones que se realizaron al final del estudio.

Capitulo I. Contextualizacion del estudio
Ambito del estudio: caracterizacion.

Desde el area psicosocial se realizd un abordaje interdisciplinario asociando la

psicologia y los estudios sociales. Esto permitié indagar los procesos de exclusion social
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hacia las identidades trans femeninas. Asi mismo, Quintana-Abello et al. (2018) explica

que esta area psicosocial permite analizar a los grupos en su cultura, analizando el
significado profundo de sus costumbres, cOmo se comunican, cOmo se presentan ante
los demas, sus valores morales, sus prejuicios, sus estudios, con el objetivo de extraer

todas estas vivencias.

El presente estudio se realizé en la “Fundacion Puerto Bolivar diverso” ubicada en las
calles Bolivar y Apolinario Galvez, frente a la escuela Virgen del Cisne, en la parroquia
de Puerto Bolivar del canton Machala, provincia de El Oro (ver anexo E). Es preciso
mencionar que Puerto Bolivar Diverso es una fundacion sin fines de lucro donde se
retnen varias feminidades trans para organizar un sinnumero de actividades, tales como:
obras sociales en la comunidad para personas de bajos recursos, organizacion con el
msp para atencion en salud integral, recepcion de recetas para adquirir medicamentos
por VIH, charlas sobre silicon o de belleza, entre otras actividades, con el objetivo de
que la comunidad Trans de puerto bolivar pueda sentir un apoyo por parte de la
fundacion, sobre todo hacerlas sentir que no estan solas en la lucha. También, cuentan
con el apoyo de diferentes organismos nacionales e internacionales como Care Ecuador,
Quimera, Plaperts, HIAS etc. Siendo esta ultima la mas interesada en ayudar a la
fundacion en lo que necesiten, como temas de prevencion, tratamientos, derivaciones a

centros de salud para medicamentos de VIH, labores sociales/comunitarias, etc.

Esta fundacion promueve el derecho de todos y todas a disfrutar de una vida digna y
plena con igualdad de oportunidades, a través del desarrollo holistico de las capacidades
individuales y colectivas, como medio para transformar el cambio de la sociedad,
reduciendo los prejuicios y conductas discriminatorias por identidad de género, a través
de acciones de comunicacion, sensibilizacién, empoderamiento, visibilizacion y
participacion ciudadana para mejorar la calidad de vida de la comunidad LGBTIQ+ y de

las personas en situacion de migracion.

Asi mismo, esta fundacion suele realizar talleres en conjunto con las organizaciones
sociales ya expresadas para incentivarlas a emprender negocios propios como:
comercio, belleza, entre otras actividades que les ayude a superarse y mejorar su calidad

de vida.
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Hechos de interés

Varios autores han explicado la exclusion social hacia la comunidad transgénero. Sin
embargo, para entender este tema, es necesario definir algunos conceptos clave en el

tema. Entre ellos se encuentran: la exclusion social y las identidades Trans.

Para entender sobre la exclusion social, Castell (1997-1999) menciona que "La
exclusion no es una ausencia de relacion social sino un conjunto de relaciones sociales
particulares con la sociedad como un todo" (p.371). Esta definicion explica que la
exclusion, son aquellos abusos de poder que se dan en la sociedad, por ejemplo, los
niveles de clases sociales, es decir, los ricos pueden abusar de su poder con los

individuos de clase social baja.
Por otro lado, Estivill (2003), define la exclusion social como:

Una acumulacion de procesos confluyentes con rupturas sucesivas, que dentro de
la economia, la politica y la sociedad, van excluyendo y ‘denigrando’ a personas,
grupos, entidades y territorios con respecto a aquellos centros de potestad, los

recursos y los valores dominantes. (pp.29-30)

Es decir, la exclusion social hace que los individuos se sientan inferiores por diferentes
motivos, ya sean econdmicos, politicos, sociales, etc. Como consecuencia, esto provoca

que se vayan alejando de la sociedad.

Subirats (2004) expresa que la definicion de exclusion social se relaciona al concepto de

desempleo e inestabilidad de vinculos sociales. Es decir:

La exclusiéon social no solo implica la reproducciéon de las desigualdades
“clasicas”, si no que trasciende mas all4, examinando situaciones que se generan
debido a la presencia de nuevas fracturas sociales y la disolucion de las
coordenadas mas basicas de la integracion: la participacion en el mercado
productivo, el reconocimiento publico, la participacion politica y la adscripcion

social y comunitaria que proporcionan la familia y las redes sociales (p.18).

El autor indica que la exclusion social no solo promueve la desigualdad clasica, sino,
que reconoce mas factores importantes como lo son las formas de integracion en la

sociedad. Asi mismo, el ser excluido o desafiliado como lo menciona Castell
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(1997-1999) rompe estructuras de integracion como la participacién en la sociedad,

reconocimiento por la misma y actuar en politica, etc.

Fernandez en (1993), senala que “Estas desigualdades distributivas se sostienen desde
una ecuacion simbolica: diferente = inferior (o peligroso o enfermo). Desigualdad y
discriminaciéon conforman un particular circuito de realimentacion mutua” (p.109).
Entonces, al explicar Fernandez sobre las desigualdades hace referencia a un desbalace
de la sociedad ante estas identidades trans, viéndolas como peligrosas o emfermas, por

tal razon, se da lugar a la discriminacion.

Fernandez (2009), menciona que “no se trata de la mera diferencia, sino de diferencias
desigualadas. Manteniéndose asi varios periodos de discriminacidén, exclusion,
estigmatizacién o supresion” (p.26). Al mencionar las diferencias desigualadas, hace
referencia a la exclusion social que se da entre personas de un nivel econéomico alto

destacando asi una diferencia sobre los individuos con un nivel econémico bajo.

Focault (1979) expresa que sufrio discriminacién por ser homosexual en los 40,
entonces, ¢l hablaba de que la teoria detras de las normas es aquella que puede definir lo
normal y no normal. El decia que lo normal era una construccion social que expresa
relaciones de dominio, ocultando la falta de poder en los sujetos victimas. Haciendo
referencia que la sociedad Ilama normal a todo lo que esta establecido
gubernamentalmente pero no tiene control sobre todo lo “diferente” que ellos llaman.
Por tal razon, el hombre es una construccion historica, desarrollada en su totalidad por
el lenguaje, la sociedad y el poder. No es sujeto, al contrario, esta sujeto a ser sujeto de

normalizacién a través del biopoder.

Tezanos (2001) en concordancia con Fernandez (2009), conceptualizan la exclusion
social como una “marginacion social”’, en las que se evidencia situaciones de
desigualdad en funcion del género, etnia y discapacidad, destacando asi divisiones

visibles.

Una vez entendido lo que varios autores conceptualizan sobre la exclusion social,
procedemos a explicar la conceptualizacion de las identidades trans, es decir, como las

ven, como las conceptualizan, como las consideran, etc.
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La palabra Trans sugiere un entendimiento que trasciende las normas sociales, en este

sentido el psicoandlisis es una teoria privilegiada para explicar este mundo misterioso,
desconocido, estigmatizado y muchas veces patologizado (Mendes 2018). Este autor
expresa que, Stoller es pionero en traer la discusion del tema de la transexualidad al

campo del psicoandlisis en su libro “Sex and Gender”.

Luego de esto, los psicoanalistas se interesarian por esta terminacion, siendo Robert
Stoller, el primero en realizar el esfuerzo de aislarlo como una categoria clinica en 1968
y definir la transexualidad como aquella conviccion de querer poseer el 6rgano sexual
del sexo opuesto a través de cirugias y procedimientos endocrinolégicos que cambien la

apariencia anatomica hacia el sexo deseado (Stoller 1984, p.107).

Asi mismo, Lacan (1972) citado en Ramirez (2006) menciona que el ser trans precisa un
deseo inmenso por ser del otro sexo, ya sea por hormonizacion u operaciones. En este
sentido para dar mas sustentacion a este comentario, en un apartado del mismo texto se

menciona que:

El transexual es quien quiere liberarse del error que traslado lo real, a traves
del lenguaje, es decir la diferencia anatomica existente. Entonces se
evidencia, que intentan cambiar de 6rgano sexual para deshacerse de ese
error, porque gracias a la asignacion de ese 6rgano se le sefial6 como varén o
mujer en las categorias falicas forcluidas por ¢él. En contexto, es algo
erroneo, debido que la persona no rechaza su o6rgano sexual, sino, mas bien
el significante, como significativo del goce sexual que para ¢l es demasiado

real por no haberse correlacionado al falo (p.7).

Como se analiza en la cita, Lacan explica que las diversidades trans pretenden
deshacerse de su organo bioldgico, porque consideran que su significado otorga una
etiqueta que los define como varén o mujer y por ende al no seguir estos estandares son

excluidas de la sociedad.

Asi mismo, Galemiri (2015) expresa que Freud se preocup6 por las desviaciones de la
sexualidad que se encontraban fuera de la norma en su época. Sin embargo, en sus

textos no se habla de la transexualidad. Esto se debe a que la transexualidad no cobra
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importancia hasta los afios 50, conociendo s6lo dos casos en los que la diseccion del

pene se habia autoinfligido. Sin embargo, siguiendo los postulados de Freud en su texto
“Tres ensayos para una teoria sexual” se destaca que la transexualidad era enmarcada
como una aberracion u otra patologia mas peligrosa no neurdtica debido que este
término ain no se encontraba dentro del vocabulario psicopatologico de aquella época

(Freud, 1905).

Por otro lado, la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2013) menciona que
Transgénero es un término general que identifica a las personas cuya identidad de
género no coincide con el género que se les asignd al nacer (APA, 2013, parrafo, 1). Es
decir, una persona trans quiere ser lo contrario a su sexo bioldgico, adoptando

caracteristicas propias a las de su sexo opuesto.

En este sentido Preciado (2019) citado en Dominguez-Benitez (2020) expresa que ser
trans es el deseo de un proceso interno de formacion, es la aceptacion de que una
persona es tal y como es gracias al cambio, el mestizaje y la mezcla. Entonces, se
evidencia que varios autores y comunidades cientificas explican la transexualidad de
una forma similar, en el que su factor comun es la no aceptacion de su sexo biologico
por distintas razones que solo el individuo conoce, a su vez, por tomar estas decisiones
es que las diversidades trans son consideradas como personas diferentes del género

clasico, hombre o mujer.

Entonces, el ser trans engloba todo un proceso que poco a poco se va puliendo a través
de la autoaceptacion, debido que, estas identidades trans femeninas sienten que el
género asignado al nacer no esta acorde con el que se sienten identificadas, por tal

razén, muchas de ellas sienten ser mujeres en un cuerpo equivocado.

Luego de haber explicado las conceptualizaciones de la exclusion social y las
identidades trans, es necesario realizar una revision de los estudios que se han realizado
respecto a los procesos de exclusion social, debido que es imprescindible identificar
aquellos factores que colocan a este grupo vulnerable en situaciones adversas dentro de

la sociedad.

Para comenzar, se analizo el estudio de Jiménez (2008), en su obra: “Aproximacion
teorica de la exclusion social: complejidad e imprecision del término, consecuencias

para el ambito educativo” sefialando que la exclusion social se basa en los aportes
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teoricos desarrollados por Marx, Engels, Durkheim, Toénnies, Bourdieu y Parkin.

Asimismo, la exclusion social puede analizarse y entenderse como un proceso
multidimensional que muchas veces tiende a acumular, combinar y separar, tanto a nivel
individual como grupal, una amplia gama de derechos sociales tales como el derecho al

trabajo, la educacion, la salud, la cultura, la economia y la politica.

Segun Napiorkowski (2012), en su obra: “Vulnerabilidad de derechos en personas trans”
menciona que estos grupos identitarios a lo largo del tiempo son excluidos, teniendo
dificultad para acceder a muchos espacios como ciudadanos. Es decir, la criminalizacién
hacia ellas, se da por consecuencia de la segregacion a la que son sometidas, primero,
siendo expulsadas de sus hogares y luego de las instituciones educativas provocando
que la mayoria de ellas mantengan un nivel econdémico bajo lo que las lleva a

prostituirse como medio de supervivencia.

Asi mismo, Juarez (2015), en su obra: “Discriminacién y estigmatizacion en la
transexualidad™ considera que, la transexualidad como fenémeno social hoy en dia,
ha tomado mucha fuerza dentro de la sociedad, sin embargo las diversidades trans
siguen siendo rechazadas, excluidas y discriminadas. Ellas solo son aceptadas en
peluquerias y para asesorar a mujeres en belleza, modelaje, moda, etc. Sin embargo, no

hay ninglin otro lugar en el que puedan laborar con dignidad.

Por otra parte, Arango y Arroyave (2017) en el articulo: “Practicas de exclusion de
personas transgénero en &mbitos universitarios colombianos” manifiestan que, al entrar
a la universidad implica existen una serie de procedimientos administrativos que son
ejecutados sin ningln inconveniente. Sin embargo, en el caso de las diversidades trans,
estos procesos son mas complejos, debido a que se someten a un cambio de nombre y
demandan gestiones administrativas para que la universidad las reconozca. En el caso
de Akemi una feminidad trans, vividé con inconformidad e incomodidad este proceso
administrativo, debido que en su contrasefia constaba su primer nombre, por lo que la
universidad no validé su usuario, al no tener el documento formal de identificacion

expedido por la Registraduria Nacional, que avala dicho cambio.

Aguilar (2015) en su estudio: “La transexualidad en México” afirma que ni los médicos
cirujanos, legisladores o juzgadores han considerado el principio bioético de autonomia

cuando una persona desea practicarse el cambio de sexo, que es calificado por la OMS y
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por varias instituciones de expertos en temas psicologicos y psiquiatricos, como alguien

que padece una enfermedad o padecimiento, la disforia, y por lo tanto la persona no esta
en capacidad ni fisica ni legal de otorgar su consentimiento informado para someterse a

dicho tratamiento.

En este sentido Zufiiga et al. (2020) en su estudio: “Sobrevivencia y Prostitucion de
Mujeres Trans en Tiempos de Pandemia en Guayaquil”, manifiestan que en el Ecuador,
el empleo se expone como una problemadtica que se enfatiza en las Feminidades Trans,
debido que existen algunos factores que no les permiten encontrar un trabajo diferente
al de la prostitucion. Se evidencia que el 36% de ellas se cansaron de buscar trabajo a
consecuencia de los rechazos que recibian y el 21% piensan que no van a lograr

encontrar ninguna fuente de empleo.

Asi mismo, Carpio y Sanchez en el 2017, en su estudio: “Legalizacion de la exclusion
social de personas transgéneros” hacen referencia que las feminidades trans en Ecuador
no son incluidas y reconocidas por el sistema juridico en cuestion a derechos humanos,
por eso, este estudio evidencia cudl es la funcion del sistema judicial con respecto a

derechos humanos de esta poblacion vulnerable.

De tal manera, Cérdova y otros en el 2017 en su estudio: “Comunidad trans de Machala
y sus percepciones sobre la accesibilidad laboral en instituciones” mencionan que las
identidades trans sufren mucha discriminacion en el area laboral debido que no son
tomadas en cuenta, por eso es importante destacar que el 63% de las integrantes de la
comunidad trans Machalefia no han postulado para obtener una fuente de trabajo,
entre las razones estan: “las instituciones no dan trabajo, me mantienen, no terminé

mis estudios, tengo mi negocio propio”.

Carpio y otros en el 2020, en su estudio: “Transgéneros y exclusiones sociales” explican
las exclusiones sociales que experimenta el colectivo trans en varios ambitos tales

como: salud, educacion, laboral y familiar a través de una vasta revision documental.

Objetivo de la investigacion.

e Indagar los procesos de exclusion social hacia las identidades Trans.
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Objetivos especificos

e Caracterizar la exclusion social hacia las identidades Trans en el ambito familiar,
educativo y laboral.

e Relevar investigaciones sobre los procesos de exclusion social hacia las
identidades trans.

e Determinar planes de intervencion psicoldgica para profesionales de la salud con

pacientes trans.

Capitulo II. Diagnostico.

Concepcion teodrica del diagnostico.

En este apartado, es importante explicar que los métodos de investigacion son multiples.
Para esto, Hernandez-Sampieri et al. (2014) expresa que son un conjunto de
procedimientos que se aplican sistematicamente para recopilar y analizar los datos
proporcionados durante el proceso de compilacion de la informacion que en este caso

seran los procesos de exclusion social hacia las identidades Trans.

Procedente a esto, la metodologia propuesta para esta sistematizacion se fundamenta
bajo un enfoque de investigacion cualitativa (Samaja, 2004), puesto que desde alli
Hernandez-Sampieri et al. (2014) menciona que la investigacion cualitativa trata de
entender los fendmenos que surgen en la sociedad desde la propia perspectiva de los

protagonistas, su contexto y ambiente natural

Ademas, para este estudio se utilizo un disefio fenomenologico-narrativo
(Hernandez-Sampieri et al., 2014), es decir, un disefio que nos ayuda a analizar las
historias y experiencias de vida que narran los participantes. Por otra lado, nos ayuda a

captar las experiencias con respecto al problema de estudio.

Asi mismo, el muestreo del estudio es de tipo homogénea y en bola de nieve
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). Homogénea porque fueron participantes trans, tres
conocidas y las demds localizadas por encadenamiento. Asi mismo, esta practica
investigativa permitié tomar elementos de varias técnicas con el fin de indagar los

procesos de exclusion social, cuyo eje central fueron las feminidades trans.
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Entre las técnicas e instrumentos del estudio cualitativo, se considero pertinente utilizar:

la observacion participante y no participante (Ynoub, 2014). Y la entrevista en
profundidad (Taylor y Bogdan, 1990). Ademas, del programa MAXQDA (Rédiker y
Kuckartz, 2020). Debido que son de mucha utilidad al momento de analizar la
informacion narrada sobre los procesos de exclusion que han vivido estas feminidades

trans.

Por lo tanto, el alcance del estudio es explicativo, debido que va mas alld de la
descripcion sobre de como se producen estos procesos de exclusion social hacia las

identidades trans.

Por ultimo, es importante destacar que la metodologia aplicada, ademaés de servir para la
investigacion de los procesos de exclusion social hacia las feminidades trans, también
serd utilizada para el diagnostico psicoldgico que ellas presenten a través de las

entrevistas que se llevaran a cabo.
Descripcion del ciclo diagnostico
La investigacion se desarrollé en 3 fases que se detallan a continuacion:

lera fase: En esta primera fase se procedio a la busqueda de la poblacion, detectando de
esta manera a la fundacion Pto. Bolivar diverso, un grupo compuesto por diversidades
de la comunidad LGBTIQ+, demostrando ser un espacio significativo para la obtencion

de datos concluyentes para el estudio.

2da fase: Se visitd y se tuvo un encuentro ameno con la dirigente de la fundacion para

comunicarle sobre el trabajo que se realizaria junto a las feminidades trans.

3era fase: Se lograron los encuentros con las feminidades trans, sin embargo, en
algunas ocasiones se procedid a la movilizacion (traslado) para llegar a los lugares

acordados (Revisar anexo C y anexo E).

Técnicas e instrumentos para la diagnosis

Los instrumentos utilizados fueron:

Observacion participante y no participante
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Segiin, Ynoub (2014) expresa que, la observacion participante, permite que el

investigador esté inmerso en el campo y pueda detallar toda la informaciéon en las
bitacoras de campo. Asi mismo, existieron ciertos momentos en los que no se particip6o
directamente, por lo tanto, desde el exterior se llevd a cabo la observacion no
participante con puntos especificos, como por ejemplo, ;Cémo se han sentido las
identidades trans dentro de la sociedad?; ;Qué relacion tienen las feminidades trans
entre ellas? ;Como se expresan las demds personas hacia las identidades trans? ;Como

son tratadas las identidades trans?, entre otras preguntas, (ver anexo A).
Entrevista en profundidad

Asi mismo, Taylor y Bogdan (1990) explican que, esta técnica es una platica cara a cara
entre el entrevistador y el entrevistado, teniendo como objetivo comprender las diversas
perspectivas del sujeto con respecto a su vida, experiencias que ha vivido, a través de su
propia narrativa. Entonces, la entrevista en profundidad se llevé a cabo luego de haber
realizado las observaciones, con la finalidad de afirmar y contrastar las narrativas de las
participantes con lo observado, es decir, evidenciar como ha sido el proceso de
exclusion que han sufrido las feminidades trans en el transcurso de su vida de forma
personal a través de las observaciones y las entrevistas. Como preguntas importantes se

destacan: (ver anexo B).
MAXQDA software

Este instrumento fué de gran utilidad debido que a la hora de procesar la informacion y
categorizarla, es muy agil, ddndonos un sinntimero de herramientas utiles para realizar
el analisis pertinente de los datos recogidos, asi mismo nos detalla cuadros coloridos,
nubes de palabras, contador de palabras repetidas, entre otros apartados de gran utilidad

(Rédiker y Kuckartz, 2020).
Resultados del diagnostico

El proceso de analisis del estudio, condujo a identificar tres temas relacionados a los
procesos de exclusion social hacia las identidades trans femeninas, los cuales son:
ambito familiar, educativo y laboral. Entonces, mediante las observaciones y las
entrevistas realizadas se pudo evidenciar que dentro del ambito familiar no existe el

acogimiento, apoyo y la aceptacion que se espera como de los pilares fundamentales
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que son los padres (Hernandez, (2018). Dentro del dmbito educativo se evidencian

rechazos y exclusiones por estructuras de pensamientos binarios tanto de los docentes
como de los estudiantes, como consecuencia de esto se produce que las feminidades
trans dejen de estudiar. Por ultimo dentro del &mbito laboral es claro que pese a las leyes
que impone el gobierno sobre igualdad para todas las personas, no se valida (Cedefo,
2019). Entonces, la mayoria de veces las feminidades trans pasan por mucha
discriminacion en este ambito y no pueden asumir un cargo publico pese a tener las

mismas capacidades que cualquier persona.
Procesos de exclusion en el ambito familiar Trans

A raiz de la hetero-normatividad los familiares han excluido, rechazado, expulsado de
sus hogares por ser “diferentes” a estas diversidades trans femeninas, generando en ellas
sentimientos negativos hacia la vida, provocando tension en las relaciones familiares.
Por tal razén, esta conceptualizacion sefiala como ellas son excluidas de sus familias,

que les han dicho, como son o fueron tratadas, etc.

Los procesos de exclusion parten desde la familia. Como se observa en los dialogos de

la entrevista realizada a (A) que expresa:

Cuando llegué donde mi mama quise hablar con ella sobre lo que era, sobre mi
género, pero mi mama lo tomo6 a mal, me dijo que me vaya de la casa, me echd
de la casa y eso fue alrededor del 18 de julio del 2019, ya hace tres afios que me

fui de ahi, me dijo “te me vas de la casa, no te quiero ver”.

Se puede observar como su madre influye en este proceso de exclusion familiar

negandose a aceptarla con su identidad.
En este sentido otra feminidad trans (F) manifiesta:

Mi papa murid cuando tenia 14, mi mama muri6 cuando tenia 17, y ahi comenzo
mi vida, porque me quedé con un hermano, mi hermano nunca acepto que yo era
asi mujer trans, y me fui de mi casa comencé a vivir en la calle, aprendi la

prostitucion, aprendi a tomar.

Se analiza mediante la cita de la entrevistada, que no existid aceptacion en el ambito

familiar, debido a los prejuicios que tenia el hermano y a consecuencia de esa falta de
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apoyo, ella se marcho de su hogar y a su corta edad de 17 afios empez6 a laborar en la

prostitucion.

Con respecto a esta categoria, Carpio et al. (2020) y Loépez et al. (2017), manifiestan
que hay muchas trabas por las que pasan las feminidades trans, entre las mas
importantes se destacan: no hay apoyo ni aceptacion de la familia, ellas han vivido
vulnerabilizadas toda la vida a través de insultos, golpes y desprecios que han
provocado sentimientos negativos hacia la vida. En este aspecto se evidencia la

contrastacion de la teoria con los resultados del diagnostico en el ambito familiar.
Procesos de exclusion en el ambito educativo Trans

Esta categoria sefiala como las feminidades Trans son excluidas del ambito educativo
tales como: la escuela, el colegio, la universidad. En este apartado especifican lo que les
han dicho, cémo las han tratado. quienes son las personas discriminadoras, compafieros,

profesores, etc.

De manera sistematica, se continia en el ambito educativo donde se repiten
estos procesos de exclusion. Como se muestra en los didlogos de la entrevista

realizada a (L):

Una profesora de lengua y literatura le dijo a un compafiero que no se junte

conmigo porque yo lo iba a danar.

Se denota como a través de sus creencias, esta profesora fué capaz de influir en las
demas personas para que no se lleven con (L), evidencidndose una clara muestra de

discriminacion, destacando que nunca recibi6 un trato digno por esta docente.
Asi mismo, la entrevistada (N) expresa:
En el colegio, mis compafieros me llamaban y me trataban de “maricon”.

En esta cita se evidencian actos discriminatorios, burlas, rechazos, insultos y malos
tratos que a ella como feminidad trans le afectaban considerablemente, entonces, es

notable la vivencia de discriminacion que tuvo que pasar en el &mbito educativo.

Continuando con esta categoria, Carvajal (2018) y Fernandez-Hawrylak (2020) que

pocas feminidades trans logran alcanzar la educacion universitaria para obtener un
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titulo, debido que, cuando estuvieron en el colegio pasaron por muchos momentos

incomodos y como consecuencia a esto desencadenaron en ella problemas psicologicos
como depresion y retirarse del colegio. Asi mismo, Garcia-Barba et al. (2018) indica
que, debido a estos comportamientos discriminatorios hacia las feminidades trans,
muchas de ellas deciden dejar de estudiar, no teniendo oportunidades para avanzar en
sus estudios universitarios, por eso son pocas las identidades trans femeninas que
pueden sobrellevar estas situaciones y alcanzar un logro alto, por eso estos autores
recomiendan, la eduacidon orientada a la diversidad secxual. Por lo tanto, se puede

observar como la teoria es contrastada con el analisis obtenido.
Procesos de exclusion en el ambito laboral Trans

Cuando se habla sobre exclusion laboral, hace referencia a la discriminacion que existe
en las empresas hacia las identidades trans, no las contratan, las rechazan, en fin, les
ponen un sinnimero de trabas. Por tal razon, esta conceptualizacion sefiala como las
feminidades Trans son excluidas en los diferentes trabajos, que les han dicho, porque

razones no las han contratado, cuales son los prejuicios que existen, etc.

Entonces, se evidencia que la exclusion laboral hacia las identidades trans se presenta

ordinaria y casualmente. Ahora, la feminidad trans (S) menciona:

Nosotros llegamos a los 65 afios y nunca nos jubilamos, porque a nosotros nunca
nos contratan, las personas nos rechazan, entonces nosotros tenemos eso
distinto, tenemos el complejo, como quieren que nosotros lleguemos a un punto

de estabilidad laboral si nosotros no tenemos alguien que nos apoye.

Mediante esta cita se analiza la categoria exclusion laboral expresada por la feminidad
trans, en la que hay un proceso bastante desfavorable para ella debido que no existe un
apoyo econdmico y que pese a tener las mismas capacidades de los demas, son

rechazadas.
(D), otra feminidad trans manifiesta:

Acé en ... hay mas discriminacidon porque ahi, asi te vean que eres trans y te
vean que tienes cambiado el nombre al de mujer, igual, te hacen ir al bafio de
hombres porque las mismas mujeres, las.... y todas las demas, que no, que

como un hombre va a entrar en el bafio de mujeres, porque uno tiene que
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sentarse y no s€¢ qué mads, entonces para ellas nosotros somos hombres, un dia

me abrieron la puerta y yo fui a quejarme.

Es posible evidenciar la exclusion social en este &mbito porque ella manifiesta que pese
a tener una documentacion pertinente que la identifica como feminidad, en su trabajo la
seguian tratando como ‘“hombre” debido al pensamiento heteronormativo que
discrimina y excluye a la misma. Se evidencia también rechazo y agresiones por parte

de sus compafieras de trabajo.
Otro ejemplo dentro del ambito laboral lo expresa la feminidad trans (J):

Nosotras como trans somos visibles, nos hacemos notar, pero los gays, lesbianas

no, por eso a nosotras no nos dan un espacio publico en ningun lugar.

Se observa mediante las palabras de la feminidad entrevistada, que ellas son parte de la
exclusion laboral debido a las transiciones que pasan para llegar a ser mas femeninas,
por ejemplo, maquillaje, implantes y cirugias, es decir, se les nota lo trans, entonces por
la heteronormatividad impuesta por la sociedad hay pocas oportunidades laborales para

ellas.

En cuanto a este &mbito, segun La CNIG menciona que la mayoria de feminidades trans
trabaja en areas laborales como: é4rea de servicios, vendedoras ambulantes y mercados
basicos (CNIG, 2020 y CIDH, 2020). Es observable la exclusion en el ambito laboral,
pero algo negativo y para discutir con lo que dice la CNIG Y la CIDH, es que no todas
las identidades trans femeninas trabajan en areas de servicio, en los mercados también
son discriminadas, més alin para obtener un puesto, por eso la mayoria de feminidades
trans tienen su negocio propio de belleza, puestos ambulantes de comida, viveres, etc.
Porque son los unicos trabajos donde no pueden ser discriminadas, mientras que pocas
feminidades trans carentes de estudios son las que se encuentran ejerciendo la

prostitucion para sobrevivir.

En este sentido, los procesos de exclusion social hacia las identidades trans,
inicialmente se van construyendo a raiz de la falta de apoyo familiar, exclusion de la
propia familia y es ahi donde se comienzan a desprender muchas situaciones
conflictivas en los demds ambitos sociales, siendo el ambito laboral como un mayor

problema debido que no son tomadas en cuenta para los diversos trabajos, son
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discriminadas en las entidades publicas/privadas, negocios, etc. Esto provoca baja

motivacion en ellas para seguir adelante.

Para finalizar, estos procesos de exclusion se diagnostican como causantes de un
malestar subjetivo en las feminidades trans entrevistadas. Asi mismo, se pudo haber
diagnosticado estrés postraumatico o disforia de género, sin embargo todos estos son
trastornos patologizadores influenciados por la sociedad que excluye a estas

diversidades de género.

Capitulo III. Plan de accion.

Identificacion de la intervencion.

Entre muchos problemas que se presentaron, se evidencio que el mayor conflicto en los
procesos de exclusion social, es la falta de estudios de género por parte del personal de
salud, la falta de inclusion laboral a identidades trans en instituciones publicas y
privadas, ademas de que las feminidades trans presentan problemas motivacionales lo

que provocando en ellas una baja autoestima.

Este estudio se llevd a cabo a través de la estructura sistematizacion de experiencias
porque nos permite organizar los procesos de exclusion por el cual han pasado las
feminidades trans a lo largo de su vida con respecto a varios ambitos tales como el
entorno familiar, educativo y laboral, logrando detallar vivencias sobre la exclusion

(Exposito y Gonzalez, 2017).

Por tal razon, la intervencion propuesta se orientd a aumentar la inclusion social en base
a los derechos humanos en los profesionales de salud de los sub-centros Velasco Ibarra
y Puerto Bolivar, asi mismo aumentar los niveles de motivacion en las feminidades

trans de la fundacién Puerto Bolivar Diverso.

Fundamentacion teorica de la intervencion.

La Fundamentacion Teorica esta basada en el modelo Psicoanalitico, disciplina que se
fund6 a fines del siglo XIX por Freud alrededor de 1896 como resultado del choque
entre la profesion cientifica de Freud y su deseo por explorar coémo el inconsciente

puede expresar un mensaje (Fernandez 2018).
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Asi mismo, el psicoandlisis por lo general se lo puede distinguir en 3 niveles: una forma

de investigacion, una psicoterapia y como una teoria psicologica (Samat, 1998;
Blas-Aritio, 1981). El modelo psicoanalitico cura a través del andlisis del discurso

abierto del paciente, es decir, la técnica de asociacion libre.

En este espacio de escucha, el paciente narra sus emociones, sentimientos, suefios, ideas
y vivencias; logrando de esta manera identificar el contenido inconsciente dentro del
texto narrado por el sujeto, este movimiento refleja un conflicto entre el inconsciente y

los ideales sociales del paciente (Lopera-Echavarria, 2017).

Por otro lado, el libro Psicoandlisis para todxs, escrito por Tajer (2020), propone que el
abordaje psicoanalitico en personas con orientaciones sexuales diversas, no debe ser
patriarcal, heteronormativo-biologicista y colonial; porque provocan el sufrimiento
humano. Al contrario, el tratamiento debe ser una practica pospatriarcal,
posheteronormativo y poscolonial dejando atrés los prejuicios y asi, dar una atencion de

calidad a los pacientes con identidades de género diversas.

Ahora, la pregunta es ;Por qué el modelo psicoanalitico? ;por qué se escogid este
modelo? Se eligid este modelo porque el psicoandlisis tiene la particularidad de no
escuchar los hechos necesariamente, sino la posicion subjetiva de los pacientes frente a
estos intereses. Es decir, el psicoanalisis escucha el inconsciente del individuo siendo de
utilidad debido que no se toma en cuenta la parte bioldgica de la persona, permitiendo

de esta manera escuchar lo que manifiesta el paciente en consulta y no prejuzgarlo.

Objetivos de la intervencion.

Objetivo general

e Aumentar la inclusion social y el conocimiento de los derechos humanos, en los

profesionales de salud.
Objetivos especificos

e Sensibilizar a los profesionales de la salud sobre el tipo de atencién que merecen
las feminidades trans.
e Elevar el nimero de atenciones psicologicas de feminidades Trans para el

incremento de sus condiciones de bienestar.
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e Permitir que las feminidades Trans realicen espacios de interseccion de escucha

sobre sus experiencias.
e Aumentar los niveles de motivacion para afianzar la autoestima en las

identidades Trans.

Planes de intervencion.

Para este apartado cabe destacar que, desde la teoria psicoanalitica, Genta (2017)
expresa “sin estdndard, pero no sin principios” haciendo referencia que el psicoanalisis
no se basa en reglas, normas o protocolos a seguir, pero se regula por principios para la
buena intervencion psicoanalitica a diferencia de otros enfoques psicoldgicos que

cuentan con un contrato terapéutico y una cura estandarizada.

Por tales razones, Laurent (2011) detalla ocho principios rectores del acto

psicoanalitico:

El primer principio hace referencia que el psicoandlisis es una practica donde el analista
permitira al paciente componer el tejido de su inconsciente a través de la narracion. El
segundo principio menciona que el analista tiene el rol de la pregunta y hace que el
paciente pueda cuestionarse. El tercer principio hace mencion que el analizante recibe
del analista su propio mensaje invertido. El cuarto principio sefiala que a través de la
transferencia se puede evidenciar el inconsciente con mayor libertad, apareciendo los
engafios y dificultades del sujeto. Dentro del quinto principio se menciona que no existe
un protocolo a seguir para encontrar la cura, por lo tanto, el sujeto debera encontrarse
con su problema. En el sexto principio se muestra que la duraciéon de encuentros
terapéuticos no siguen un patrén, debido que las mismas pueden tener tiempos muy
variables, dependiendo el problema. El séptimo principio menciona que el psicoanalisis
no puede determinar metas porque el analista tiene que adaptarse a los avances que
presenten los pacientes. El ultimo principio se refiere a la formacion del psicoanalista en
el que constantemente deberd actualizar su aprendizaje a través de seminarios y
conferencias ademas de las experiencias que pueda adquirir en la practica profesional y

de su propio analisis.

Sesion #1 con profesionales de la salud
Duracion: 30 minutos

Técnica: Conferencia
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Objetivo: Sensibilizar a los profesionales de la salud sobre el tipo de atencion que

merecen las feminidades trans.

Actividad: Realizar una conferencia sobre el tipo de atencion que merecen las

feminidades trans.

Desarrollo: Se aplicd una conferencia al personal de salud del Velasco Ibarra y Pto.
Bolivar en la que se habld sobre como deberia ser la atencion hacia las feminidades

trans y asi reconocer las opiniones de cada uno de ellos.

Sesion #2 con profesionales de la salud
Duracion: 45 minutos

Técnica: Escucha activa.

Objetivo: Elevar el nimero de atenciones psicologicas en las feminidades trans para el

incremento de sus condiciones de bienestar.
Actividad: Realizar méas atenciones psicologicas hacia las identidades trans.

Desarrollo: Se realiz6 un taller para los profesionales de la salud sobre inclusion social
y derechos humanos para que de esta manera no se victimice a las diversidades
identitarias al momento de atenderlas en consulta ademas se realizd un pedido a los
psicologos para que tomen en cuenta el aumentar las atenciones psicologicas hacia esta

poblacion vulnerable.

Sesion #1 con feminidades Trans

Duracion: 30 minutos
Técnica: Circulo de escucha

Objetivo: Permitir que las feminidades Trans realicen espacios de interseccion de

escucha sobre sus experiencias.

Actividad: Realizar espacios de interseccion de escucha en el que las feminidades trans

narren sus experiencias.

Desarrollo: Se aplico el circulo de escucha a seis feminidades trans de Puerto Bolivar
Diverso para que cada una de ellas puedan narrar sus experiencias percibiendo que

algunas feminidades trans han atravesado mas experiencias de exclusion que otras.

Sesion #2 con feminidades Trans
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Duracion: 60 minutos.

Técnica: Charlas

Objetivo: Aumentar los niveles de motivacion para afianzar la autoestima en las

identidades Trans.
Actividad: Realizar una charla motivacional

Desarrollo: Mediante charlas motivacionales se logrd afianzar la autoestima de las
feminidades trans, donde ellas fueron las protagonistas debido a que aportaron ideas
sobre como podrian auto-motivarse, planteando nuevos y diversos objetivos en sus

vidas.

Propuesta de evaluacion y control de la intervencion.

Dentro del presente estudio, para la evaluacion y control de la intervencion en
profesionales del area de salud se utilizaron las entrevistas personales al iniciar la
intervencion y al finalizar con la finalidad de valorar el proceso llevado a cabo, como se
sintieron, si cuentan con nuevas perspectivas hacia la practica profesional, nuevas ideas

de como tratar a personas trans, si aceptan o no la ideologia de género, etc.

Con respecto a las feminidades trans también se utilizaron las entrevistas personales al
iniciar la intervencion y al finalizar, con la finalidad de valorar el proceso llevado a
cabo, ;Como se sintieron? ;Cuentan con nuevas ideas para afrontar la vida? ;Hay un
cambio de percepcion con respecto a la vida? jAument6 la motivacion? ;Qué piensan

sobre la charla?, etc.

Capitulo IV. Resultados de la intervencion

Con relacion a este apartado, los resultados de la intervencion de los profesionales de
salud no fueron adecuados por que se evidencid que existe mucho prejuicio, ademas de
la poca vocacidon para atender a los pacientes trans, muchos de ellos lo hacen mas por
trabajo, entonces, en parte se logrd que los profesionales de la salud puedan comprender
como tratar a una feminidad trans, cudles son sus derechos y porque no debemos

discriminar a nadie, segun las normativas escritas en la constitucion del Ecuador.

Entonces, a partir de las intervenciones propuestas, los participantes mostraban un

desinterés, gestos de incomodidad, debates en base a la religion, disgustos hacia la
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aceptacion de las diversidades existentes, provocando en ellos un malestar significativo

y observable, tomando la decision de no querer participar en estas intervenciones.

De esta manera, las intervenciones realizadas fueron importantes y necesarias, debido
que algunos miembros del personal de salud no sabian como atender diversidades de
género, por sus creencias familiares transmitidas o a su vez adquiridas en la vida
cotidiana. Por tal razén, para que se puedan realizar este tipo de charlas en profesionales
de la salud, se puede recomendar actividades de sensibilizacion como talleres de
inclusion social, conferencias sobre como tratar a las diversidades identitarias y talleres

sobre derechos humanos.

Ahora, en el area de salud ya sean, hospitales, clinicas, subcentros, suele generarse un
ambiente tenso, poco acogedor o en el peor de los casos se les niega la atencion a
muchas feminidades Trans, entonces la intervencion planteada, dio resultados
medianamente positivos, esperando que se pueda propiciar un trato igualitario y que las
feminidades trans puedan sentirse incluidas, esto provocard que asistan mas seguido a

consultas sin temor a ser rechazadas o excluidas.

Por otro lado, con respecto a las feminidades trans se observé mucha colaboracion en
cuestion a estas investigaciones sobre género y diversidades, no hubo problema para
realizar las entrevistas, debido que ellas estan en constante capacitacion en grupos y
organizaciones que defienden la inclusion de la comunidad LGBTIQ+ en la sociedad y
entienden que el poder hablar, el poder expresarse transmite una informacion valiosa
para estos estudios, siendo de aporte fundamental para la academia sobre todo para el

conocimiento de la sociedad.

Asi mismo, ellas contaban sus anécdotas de forma graciosa, entonces, se constaté que
en la actualidad ya no les afectan esos momentos incomodos, al contrario, los recuerdan
como vivencias dificiles que han podido solucionar. Al dia de hoy ellas viven felices, no
se esconden de nadie, van a la tienda, a los mercados, a la farmacia, a restaurantes, a las
discotecas, sin miedo a demostrar quienes son, lo unico malo es la sociedad, que las
mira mal, que discrimina, que los excluye de todos estos sitios mencionados

anteriormente.

Muchas de ellas contaban con un bajo autoestima, debido que, a pesar de haber leyes,

no se las pone en practica por el mismo pensamiento moralista de la sociedad,
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provocandoles frustracion por no encontrar un trabajo digno, por no poder acceder a

créditos bancarios para la creacion de negocios propios, la falta de aceptacion que
todavia existe en las personas, entre otros problemas que les afecta en su diario vivir,
pero gracias a la intervencion, ahora, ellas tienen en cuenta que el sistema de motivos, la
perseverancia, es muy importante para que puedan desarrollar su taller de vida personal

y mejorar su calidad de vida.

Para concluir, también se evidencid que ellas no estan solas, cuentan con un apoyo y
respaldo por parte de diferentes organizaciones sociales ya sean nacionales o
internacionales que luchan por los derechos de las personas, estando en constante
contacto y comunicacion, entonces, las suelen convocar a capacitaciones sobre
empoderamiento de derechos, les brindan talleres sobre emprendimientos, silicon,
prevencion del VIH, suelen brindarles atencién médica otorgandoles medicamentos,

entre otras actividades que les ayuda en su superacion personal.

Debido a esto es que han podido nutrirse de conocimientos y afrontar a una sociedad
moralista y binarista, por eso, cada vez se evidencia menos personas excluyentes
tomando en cuenta que al parecer, el movimiento Trans, el movimiento LGBTIQ+ ha

tomado mucha significacion en estos Ultimos tiempos.
Descripcion y contrastacion tedrica de los logros de intervencion.

Mediante las técnicas utilizadas en este estudio se reflej6 que muchos profesionales de
la salud no se encontraban de acuerdo con el taller otorgado debido a sus ideologias
subjetivas. Por tal razdn, la Asociacion (Silueta X, 2012) expresa que “el 91.78% de las
participantes encuestadas expresan que han recibido un trato diferente de parte de
prestadores de salud por ser trans” (Silueta X, 2012, p.72). Es decir, la razon por la que
muchas trans han recibido un trato diferente es por que los profesionales de la salud,
muchos de ellos tienen arraigada la idea del binarismo, tienen prejuicios y no saben

cOémo tratarlas.

Un participante mencionaba: “son pocos los que acuden, la verdad no se porque no
vendran, la mayoria de gente que acude son personas normales con enfermedades,
problemas conductuales, de salud mental, etc.” Cuando se expresa “la mayoria de gente
que acude son personas normales” ;Qué quiere decir? ;tratan a las feminidades trans

como anormales? Para esto, la guia para equipos de salud, elaborado por el Ministerio
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de salud de argentina (MSA, 2020) y Tajer (2020) en su libro: Psicoanalisis para todxs

expresan que se necesita que los profesionales de la salud puedan dejar de lado la
patologizacion hacia las identidades trans y dejar de decir que son “anormales” o que
tienen alguna enfermedad, mas bien centrarse en una atencion basada en los derechos
humanos porque ellas son iguales a todos nosotros, en palabras de una participante trans

entrevistada manifiesta “nosotras no somos diferente, solo amamos distinto”.

Por otro lado, en la intervencion que se realizé con las identidades trans femeninas, se
evidencio que se sentian comodas y prestas a ayudarnos, por ello como menciona Tajer
(2020), para que exista una buena intervencion con las identidades Trans se requiere de
una postura pospatriarcal, posheteronormativo y poscolonial, dejando atrds nuestros
prejuicios, esto nos permitio entrar en un ambiente de confianza donde expresaron todo
lo que sentian y como se sentian con respecto a estos procesos de exclusion, por esta
parte una entrevistada mencionaba “me parece importante el trabajo que usted esta
haciendo el de escucharme, el de plantear algunas ideas en su proyecto de titulacion
puede ser, a mi me parece muchisimo apoyo, es una informacién valiosisima es un
trabajo importantisimo, dicho también que todas las instituciones son las encargadas de
ayudar”, Destacando que la participante se sentia agradecida por llevar estas ideas a la

academia para que puedan reconocerlas por sus esfuerzos, mas no por ser transgenero.

Asi mismo, otra participante expresaba “si quisiera que no haya discriminacion, que
haya una reforma laboral, una reforma educativa, si es posible, nos den un curso de
nivelacion, un curso aparte o como sea, pero que nos ayuden a entrar a las trans” como
menciona Carvajal (2018) son pocas las mujeres trans quienes pueden ingresar a un
sistema universitario y obtener su titulo, porque son discriminadas por su identidad de
género, asi mismo Berkinns (2007) indica que las feminidades trans cuando dejan de

estudiar se les dificulta a un mas tener acceso a un empleo de calidad.

Entonces, nos damos cuenta que hay deseos que no pueden cumplirse por la
discriminacion, por eso tienden a tener ideas como “para que voy a graduarme si no me
sirve de nada porque las chicas trans no pueden trabajar en un banco, ni en el TIA”.
Aqui se realiza una relacion con la autoestima porque de acuerdo con Panesso y Arango
(2017).menciona que no es un rasgo estatico, y varia segiin cada persona, en este caso la
participante carece de deseos de superacion porque manifiesta que igual no le va a servir

para conseguir un empleo.
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Otra situacion importante a destacar es el animo, las risas, el buen sentido del humor

que tenian entre ellas, entonces, haciendo relacion con la teoria, Alava Y Cedefio (2021)
expresan que el sentido del humor es una caracteristica principal de las personas
resilientes, es decir, su capacidad para bromear sobre la adversidad, sobre si mismos,
son alegres y sobre todo tienen més facilidad para lograr superar los obstaculos que se

les presenten.

Conclusiones

=> Se evidencia que las seis feminidades trans que participaron en el estudio, han
sufrido exclusion por parte de la sociedad, cuyo proceso ha iniciado desde sus
propias familias, luego en centros educativos, a posteriori ser excluidas del
campo laboral. Todos estos procesos de exclusion hacen que la calidad de vida
para ellas sea de baja calidad porque carecen de recursos econémicos y medios
adecuados para su superacion personal, llegando muchas veces a cometer actos
delincuenciales o la prostitucion como formas de supervivencia, debido que se
les dificulta el tener un trabajo digno por que no son contratadas, no son tomadas
en cuenta, esto les provoca sentimientos de frustracion, enojo, depresion,

llevandolas al consumo de drogas y a posteriori deciden quitarse la vida.

=> Como se ha analizado de manera transversal en esta investigacion, la exclusion
social hacia las feminidades Trans se caracteriza por haber sufrido rechazo y
exclusion por parte de sus propios familiares, ellas son expulsadas de sus
hogares luego de expresar su identidad de género con la que se sienten
identificadas. En segundo lugar han dejado de estudiar debido a que se sentian
incomodas ante las palabras y sefialamientos que sus compafieros hacian por ser
trans, quedandose en un nivel de educacidon en su gran mayoria bajo. Como
tercer punto se evidencia que estas diversidades carecen de oportunidades para
tener un trabajo, muchas veces son rechazadas, excluidas, maltratadas y no son

tomadas en cuenta, la mayoria de empresas o instituciones no contratan sus
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servicios por los mismos prejuicios que tienen hacia ellas, por lo que optan por

el trabajo sexual para sobrevivir. Pocas son las feminidades trans que han
buscado la manera de salir adelante y estudiar algin curso de belleza, cocina o
emprendimientos y asi tener negocios propios como peluquerias, puestos de

comida o ser emprendedoras independientes.

Con respecto a los estudios sobre estos procesos de exclusion social hacia las
identidades trans, hay pocos autores que han investigado sobre esta tematica en
particular, ahora, de los estudios encontrados, existen varios escritos dirigidos al
ambito educativo y laboral evidenciando que esta ultima es de mayor interés,
porque es donde mas se evidencian demandas por estas diversidades, teniendo
en cuenta que son muchas las empresas que no son capacitadas en género, al
menos en las privadas, se evidencia un cero control y tratos inhumanos hacia

ellas, no respetando los derechos humanos.

En los planes de intervencion realizados, se constaté en muchos de los casos, la
desatencion que existe en los centros de salud es notoria, siendo participes
muchos profesionales de la salud. También cabe destacar que estas diversidades
carecen de atencion de calidad, tienen tratos no adecuados y son consideradas
como “diferentes” o en el peor de los casos como “enfermas mentales”, debido a
esto, es que muchas de ellas no quieren acudir a estas casas de salud por miedo a
ser juzgadas y maltratadas psicoldgicamente. Por otro lado, con respecto a las
feminidades trans, hoy en dia, se muestran bastante resilientes para convivir con

todas esas experiencias negativas de exclusion por las que atravesaron.

Finalmente, participar de estas experiencias ha resultado gratificante para

nosotros como futuros psicélogos clinicos, porque hemos detectado que estos
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procesos de exclusion social hacia las identidades trans femeninas se dan por

prejuicios subjetivos que tiene la sociedad hacia ellas percibiéndolas como
“anormales”. No teniendo en cuenta que las personas con diversidad de género
son un numero significante en Ecuador, que se hacen notar en cada marcha por
las vias principales de la ciudad exigiendo derechos, exigiendo que se las
reconozca, no por el simple hecho de ser trans, si no, por la capacidad que
muchas de ellas tienen pero sin embargo no son tomadas en cuenta por su

identidicacion sexo-genérica.

Recomendaciones

-> Se recomienda que las organizaciones sociales, nacionales e internacionales que

se encuentran en el pais en condicion de apoyo y ayuda a estas comunidades
sexo-genéricas, migracion, grupos vulnerables de pobreza, entre otros, puedan
realizar algln tipo de intervencion con ellas en las que se puedan realizar cursos
sobre emprendimientos de belleza, cocina, entre otras actividades, que les pueda

ayudar a mejorar su economia.

Para que no exista la exclusion por parte de la familia, se recomienda trabajar
mucho en la aceptacion, mejorar la comunicacion y sobre todo el entendimiento
hacia estas diversidades, ahora en lo que respecta a las instituciones educativas,
se deberia proporcionar apoyo emocional y destacar la ensefianza que puedan
aportar los padres hacia los hijos con respecto a esta temadtica, porque desde
estas edades tempranas se da la importancia de respetar las diversidades para
lograr una solucidon duradera desde la base de la sociedad y no solo dentro de la

legalidad.

Asi mismo, con relacion al ambito educativo es recomendable realizar

actividades de inclusion a los estudiantes de educacion superior para que sean
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individuos inclusivos. En este sentido, se invita a todas las carreras de ciencias

sociales y de la salud para que desde sus catedras puedan realizar contenidos
con ejes transversales en relacion a los derechos y el trato digno hacia las

feminidades trans.

=> En cuestion al dmbito laboral se recomienda que el ministerio de trabajo y/o las
organizaciones que defienden los derechos humanos puedan realizar
capacitaciones sobre inclusion en los diferentes establecimientos publicos o
privados para garantizar el trato digno y tomarlas en cuenta para diferentes
puestos de empleo, debido que todas las personas tienen el derecho a tener un

trabajo decente.

=> También, en vista de que no hay muchos textos que hablen sobre los procesos de
exclusion social hacia estas identidades de género diversas, se recomienda que
se continue investigando estos procesos para conocer mas casos, reconocer
experiencias nuevas y sobre todo ir contrastando con la exclusién social

contemporanea.

=> También se recomienda que el Ministerio de Salud publica (MSP) realice mas
intervenciones con talleres de sensibilizacion e inclusion social a los
profesionales de la salud para que de esta manera se puedan disminuir aquellos
prejuicios que se tienen referente a estas identidades y asi puedan darles una
atencion de calidad como al resto de pacientes, con esto se pretende que con el
paso del tiempo la exclusion hacia las feminidades trans disminuya y puedan

asistir a estas casas de salud sin miedo a ser excluidas.

=> Para culminar, se recomienda que en las carreras de psicologia, trabajo social y
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medicina realicen charlas, conferencias o cursos sobre estudios de género

mediante el cual se explique que no se deben utilizar instrumentos o
tratamientos patologizadores porque no padecen de alguna “enfermedad
mental”. De esta manera no podran percibir a las diversidades trans con
prejuicios morales y se realizardn buenas intervenciones y de esta manera se

podra garantizar el trato digno para todas.
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ANEXOS

Anexo A “Formato Guia de observacion”

Observador:
Fecha:
N° guia:

Actividad:

GUIA DE OBSERVACION - PROCESOS DE EXCLUSION SOCIAL HACIA

LAS IDENTIDADES TRANS

INDICADORES

OBSERVACIONES

Identidades trans

Eventos o marchas

1. ;Coémo se sienten
las feminidades
trans dentro de la

sociedad?

2. (Cualesla
relacion que hay
entre feminidades

trans?

3. (Coémo se expresan
las personas hacia
las trans? ;coémo

son tratadas?

Exclusion social

Eventos o marchas
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4. (Se evidencia

discriminacion

hacia las trans?

(Qué personas son
las que mas
excluyen a las

trans?

(Existe libertad
de expresion por
parte de las
feminidades
trans?

OTRAS OBSERVACIONES:

Anexo B “Formato Guia de entrevista”

Contenido para las Entrevistas

e Agradecimiento por el tiempo y espacio

e Comunicar que la entrevista sera grabada

Buenos dias/tardes somos estudiantes de la carrera de psicologia clinica de la
UTMACH, mi nombre es Andres y mi compafiero David, estamos realizando un estudio
sobre los procesos de exclusion que podrias haber experimentado y demas cuestiones

que surjan en la entrevista.

La idea es que puedas expresar tus opiniones, ideas, como ha sido tu experiencia, como
has enfrentado estas vivencias. Para nosotros es importante que puedas hablar con
libertad y de la forma mas sincera posible, cabe recalcar que toda esta informacion sera

de forma an6nima y sélo se usard para motivos académicos, te agradecemos por el
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tiempo que nos brindas en este momento, existe algiin inconveniente para que grabemos

la conversacion?
Introductorias

Identidad trans

(Qué es para ti ser trans ?
(Como te sientes siendo trans?
De fondo

Exclusiones sociales

(Crees que hubo aceptacion por parte de quienes conviven contigo es decir tu circulo

familiar?

(Crees que hubo aceptacion en la escuela, colegio, Universidad? ;Como recuerdas estas

etapas?

(Con respecto al area social consideras que has pasado por situaciones discriminatorias

o exclusivas?

(Como feminidad trans, que puedes decirme con respecto al area laboral, es decir al

trabajo? (Has trabajado? ;Ddonde?

(Bien y ahora, puedes decirme como logras solventar economicamente? ;A qué te

dedicas actualmente?

Finalmente, permitenos agradecer por este tiempo qué nos has brindado en esta
entrevista, de verdad consideramos valiosa esta informacion. Permiteme hacerte una

ultima pregunta, por favor:
Concluyentes
(Como ves la exclusion actualmente?

(Consideras tu que las diversidades trans son excluidas dentro de la sociedad

actualmente?

Muchas gracias por tu tiempo.
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Anexo C “Agenda LGBTIQ+ del mes de Junio asistido en la provincia del Oro”

AGENDA LGBTIQ +
PROVINCIA DE EL ORO.

AGENDA LGETI( +
PROWVINCIA DE EL ORO.

— Eleccidn de la Reina comunidad GLBTIQ+
18 dejunio dePuertoB Puerto Bolivar 20:00
Inida 15:00 parque lsmael Pérez
Pazmifio termina en Prefectura de El
25junio Marcha LGBTIQ+ Pasaje 2022 Pasaje 15:00

Oro (Pichincha y Junin) donde nos

Marcha LGBTIQ+ Machala

uekro sourvag pivenso | [ 1 'k Sl
FUNDACION o

Anexo E “Fotos con su debida descripcion en

cada evento asistido”

Reuniones en Plaperts Machala

Estuvimos visitando plaperts por unos dias y conociendo un poco sobre lo que ellos
hacen en esta organizacion, ademas de estar mientras se realiza el cronograma de
festividades por el mes de la diversidad LGBTIQ+
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Arreglo reina trans Pto. Bolivar.

Para este evento, estuvimos ayudando a organizar las sillas, la decoracion de la junta,
estuvimos desde temprano hasta que quedo listo para la noche realizar la
proclamacion de la reina de Pto Bolivar.
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Eleccion de la Reina trans de Pto. Bolivar.

Para este evento, estuvimos ayudando como DJ’s porque no habia tenido apoyo para
realizar este rol, por ende inici6 como a las 8 de la noche y termin6 acabando casi a la
media noche,
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Marcha LGTBIQ+ Santa Rosa

Estuvimos presentes en la marcha de Sta. Rosa, siendo participes de llevar el cartel
principal, recorriendo las principales calles de la capital camaronera del Oro, hasta
salimos en el diario El Correo, culminando en los bajos de la alcaldia de Santa. Rosa
con shows artisticos.

6N DE LOS DERECHO
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Marcha LGTBIQ+ Pasaje

Estuvimos presentes en la marcha de Pasaje, recorriendo las principales calles de la
ciudad de las nieves junto a muchas personalidades Trans, grupos invitados, entre
muchos carros alegoricos.
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ASOCIACION AVERTA
PASAJE DIVERSO JUBONES Y

CEL:-0986269315
PASAJE - EL ORO

Pasaje, 30 junio 2022

Estimadx Compaiier@:

En su despacho:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Asociacion Pasaje Diverso, uno de
nuestros fines es erradicar la discriminacion y fomentar la inclusion socioeconémica de la
poblacién LGBTIQ de nuestro Cantén.

Nuestro acercamiento es para EXTENDERLE LA CORDIAL INVITACION, para que nos pueda
honrar con su presencia en la primera MARCHA DE LA DIVERSIDAD SEXUAL 2022, que se
realizara en nuestro canton Pasaje este 2 de julio del 2022 a las 16:00 horas.

Le comunicamos que. Marcha tendra un recorrido desde el sector un solo toque hasta el
Malecon jubones de nuestro Canton Pasaje

de antemano su aporte en A en pos de la lucha
que venimos realizando por nuestros derechos de la poblacion LGBTIQ+ extendemos desde
ya nuestra gratitud por su apoyo

*Porque todos y todas tenemos los mismos derechos"

Atentamente,
Alexandra Tigre Pinzén. Pablo Saenz Maldonado
PRESIDENTA . SECRETARIO
ASC. PASAJE DIVERSO ASC. PASAJE DIVERSO
Cel. 0986269315. Cel:0978873016

AVENIDA JUBONES Y MUNICIPALIDAD
CORREO: PASAJEDIVERSO1_2000@HOTMAIL.COM

Marcha LGTBIQ+ Machala

Estuvimos presentes en la marcha de Machala, recorriendo las principales calles de la
ciudad bananera de El Oro, donde se encontraban muchas personalidades, las reinas
trans de la provincia de El Oro. carros alegoricos, estudiantes de la carrera de
psicologia de la UTMACH, entre varias organizaciones que se sumaron a este dia.
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