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El autoconcepto e inteligencia emocional como predictores del apoyo social percibido
Self-concept and emotional intelligence as predictors of perceived social support
Autoconceito e inteligéncia emocional como preditores de suporte social percebido.

Zully Navarrete-Prieto; Cinthya Quezada-Olaya y Yadira Sanchez-Padilla.

Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo determinar si el autoconcepto e inteligencia
emocional (IE) son predictores del apoyo social percibido en los adolescentes. Se llevo a cabo
un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio transversal con alcance correlacional y para la
recoleccion de datos se empled una muestra probabilistica conformada por 376 estudiantes de
los cuales 216 (57,4%) fueron mujeres y 160 (42,6%) hombres. Se usaron los siguientes
instrumentos: la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS); Evaluacién de
la Expresion, Manejo y Reconocimiento de Emociones (TMMS-24) y Autoconcepto Forma 5
(AF-5). Los datos fueron analizados por medio del software SPSS en su versién 25y se obtuvo
los resultados a través de estadistica no paramétrica. Los resultados indicaron que el
autoconcepto y la inteligencia emocional se encuentran relacionadas significativamente con el
apoyo social percibido, ademas se encontré un mayor nivel de prediccion en la muestra de
mujeres, mientras que en los hombres el nivel predictivo es bajo, también se identificd que las
dimensiones de autoconcepto tienen mayor asociacion con el apoyo social percibido a
excepcién del autoconcepto emocional. Se concluye que el autoconcepto e IE son variables
esenciales para el desarrollo del apoyo social percibido en los adolescentes, esto beneficiaria
principalmente a aquellos jovenes que tienen inconvenientes durante el desarrollo de esta etapa,

debido a la gran importancia que tienen las relaciones interpersonales en cada etapa vital.

Palabras clave: autoconcepto; inteligencia emocional; apoyo social percibido; adolescentes.



Abstract

The aim of this study was to determine whether self-concept and emotional intelligence (EI)
are predictors of perceived social support in adolescents. A quantitative approach study was
carried out, with a cross-sectional design and correlational scope. A probabilistic sample of 376
students was used for data collection, of which 216 (57.4%) were female and 160 (42. 6%)
were male. The following instruments were used: the Multidimensional Scale of Perceived
Social Support (MSPSS); Evaluation of the Expression, Management and Recognition of
Emotions (TMMS-24) and Self — Concept Form 5(AF -5). The data were analyzed by means
of SPSS software 25 and the results were obtained through nonparametric statistics. The results
indicated that self-concept and emotional intelligence are significantly-related to perceived
social support, and a higher level of prediction was found in the sample of women, while in
men the predictive level is low. It was also identified thar the dimensions of self-concept have
a greater association with perceived social support, except for emotional self-concept. It is
concluded that self-concept and EI are essential variables for the development of perceived
social support in adolescents, this would mainly benefit those young people who have problem
during the development of this stage, due to the great importance of interpersonal relationship

in each vital stage.

Keywords: self-concept; emotional intelligence; perceived social support; teenagers.



Resumo

Este trabalho tem como objetivo determinar se o autoconceito e a inteligéncia emocional
(IE) séo preditores de suporte social notado em adolescentes. O estudo foi realizado com
uma abordagem quantitativa e delineamento transversal com escopo correlacional. Para a
coleta de dados foi utilizado uma amostra probabilistica composta por 376 alunos, sendo
216 (57,4%) mulheres e 160 (42,6%) homens. Os instrumentos utilizados, foram: Escala
de Suporte Social Percebido Multidimensional (MSPSS); Avaliacdo da Expressao, Gestao
e Reconhecimento das Emogdes (TMMS-24) e Ficha de Autoconceito 5 (AF-5). A analise
dos dados foi feita por meio do software SPSS em sua versao 25 e os resultados foram
obtidos por meio de estatistica ndo paramétrica. Os resultados indicaram que o0 autoconceito
e a inteligéncia emocional estdo significativamente relacionados ao suporte social
percebido, além disso foi encontrado um maior nivel de predicdo na amostra de mulheres,
enquanto nos homens o nivel preditivo € baixo, também se pOde observar que o
Autoconceito esta mais ligado ao suporte social percebido, com excecdo do autoconceito
emocional. Levando isso em consideracdo, conclui-se que o autoconceito e a IE sdo
variaveis essenciais para o desenvolvimento do suporte social percebido em adolescentes,
0 que beneficiaria, principalmente, os jovens que apresentam dificuldades durante o
desenvolvimento desta fase, isso se da, em sua maioria, gracas a grande importancia das

relacdes interpessoais em cada fase vital.

Palavras-chave: autoconceito; inteligéncia emocional; apoio social percebido;

adolescentes.



Introduccion

En la adolescencia se presentan distintos cambios, tanto internos como externos. Algunas de
las variaciones que se producen en este periodo son los cambios fisicos, psicologicos, el
aumento de exigencias académicas, e interacciones sociales (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, 2015). El afrontamiento y adaptacion a estos cambios determinara como se
desenvolvera un joven en la vida adulta, y de haber dificultades en el transito de la etapa, el
adolescente podria manifestar un deterioro en su bienestar fisico y mental (Borras-Santisteban,

2014; Garcia, 2021).

Segun los registros del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) la mortalidad en los
jovenes ha tenido un incremento sobre todo en problemas vinculados con la salud mental, asi
mismo los casos de suicidio han aumentado en edades de entre 12 a 17 afios (INEC, 2019).
Ante la alta incidencia de conductas autodestructivas, adicciones y situaciones de las cuales
son vulnerables los adolescentes, se hace imprescindible recurrir a factores protectores con el
fin de disminuir estd problematica; distintos estudios han sefialado al apoyo social percibido
como una herramienta para el afrontamiento de las dificultades de las etapas de vida (Orcasita

y Uribe, 2010; Bonilla-Cruz et al., 2018; Porto et al., 2018; Gaxiola y Gonzalez, 2019).

El apoyo social percibido, se ha identificado como un elemento esencial en la vida humana; el
relacionarse socialmente con otros representa una fuente de desarrollo individual y colectivo,
llegando a transformarse en un soporte ante las eventualidades y cambios que se presentan en
la vida cotidiana. Ademas, los vinculos interactivos con otras personas, la calidad y cantidad
de los mismos resultan ser un factor protector para el afrontamiento de sucesos estresantes,
haciendo que el sujeto tenga menos efectos adversos a consecuencia de las situaciones

desfavorables (Fiallo-Armendariz et al., 2020).



El apoyo social percibido es definido como aquella perspectiva que tiene una persona acerca
de quienes lo rodean de forma habitual y con los que interactda en cada momento de su vida
(Azpiazu et al., 2015). Garcia (1997) citado en Garcia et al. (2016) lo describe como el valor
que un sujeto le asigna a cada una de sus relaciones sociales, en las que va mas alla de la
interaccion, puesto que, la seguridad y proteccion que emanan los circulos sociales resultan un
gran soporte en situaciones complejas de la vida, dentro de dicha perspectiva se pueden
encontrar sentimientos de aceptacion, pertenencia, asi como empatia, interés por el vinculo y

el soporte de una red social consolidada.

Por su parte, Barra (2004) explica que existen dos formas de conceptualizar este término: a)
cuantitativo-estructural en el que se resalta la cantidad de la red social; b) cualitativa-funcional
enfocada en la calidad de las interacciones, su valoracién, y la ayuda que representan en la vida
del individuo. Los vinculos interactivos con otras personas, la calidad y cantidad de los mismos
resultan ser un factor protector para el afrontamiento de sucesos estresantes, haciendo que el
sujeto tenga menos efectos adversos a consecuencia de las situaciones desfavorables (Fiallo-

Armendariz et al., 2020).

Uno de los primeros estudios enfocados en el suicidio sefiala que los sujetos que tienen pobres
interacciones sociales son mas propensos a cometer violencia autoinfligida (Durkheim, 1928).
En otras investigaciones se ha podido identificar la vinculacion que se presenta entre poseer
una vision positiva del apoyo social percibido da mayor confort y mejora la salud tanto fisica

como mental (Bonilla-Cruz et al., 2018; Mora-Guerrero et al., 2021).

En la misma linea, autores como San Martin y Barra (2013) sefialan que el apoyo social esta
vinculado con la presencia de bienestar, confianza y cuidado propio; asi como estar

predispuesto a recibir la guia por parte de otros, amparo y proteccion.



De lo anterior se evidencia la relevancia de investigar ampliamente sobre factores protectores
como el apoyo social percibido que mejoren la calidad de vida de la poblacion adolescente, en
consecuencia, identificar las variables que pueden influir en el apoyo social percibido para que
en futuras intervenciones se considere su desarrollo minimizando los problemas antes

mencionados y fortaleciendo la salud mental de los adolescentes (Narvaez y Obando, 2021).

En este estudio se ha elegido a la IE y el autoconcepto como posibles variables que podrian
fortalecer la percepcion del apoyo social en adolescentes, en relacion la IE es definida como la
capacidad para reconocer, canalizar y aceptar las emociones del individuo e identificarlas para
que estas se conviertan en conductas que se dirijan a objetivos deseados, lograrlos y

compartirlos con los demas (Arrabal-Martin, 2018).

La IE tiene una doble perspectiva, la interpersonal e intrapersonal; la primera es la capacidad
de comprender y responder a las motivaciones, deseos, temperamento y sentimientos de las
personas que rodean al individuo, mientras que la segunda es el analisis que se hace de la
persona misma para poder dirigir sus pensamientos y acciones (Gudifio, 2012, citado en

Olivares-Jiménez y Gamarra-Flores, 2019).

Goleman hace énfasis en que la IE posee cinco capacidades, entre las cuales esta la capacidad
que puede desarrollar el individuo de identificar las emociones de los demas, respetarlas y
conocer sus propios sentimientos, también la IE permite reconocer y manejar estas emociones,
generar en el individuo una motivacion propia y que esté, a su vez, logre gestionar sus
relaciones personales; de esta manera desarrollar la IE facultard al individuo de dichas

capacidades para desenvolverse con éxito en la sociedad (Bacca-Araujo et al., 2020).

La IE cumple con funciones como la autorregulacién, provee a los adolescentes de habilidades
para controlar, organizar y coordinar a otras funciones cognitivas, también permite otorgar una

respuesta emocional 6ptima para incrementar sus destrezas sociales y de adaptabilidad con el



entorno, a la vez que regula los comportamientos con el fin de alcanzar una meta deseable

(Rebollo-Gofii y de la Pefia-Alvarez, 2017; Fragoso-Luzuriaga, 2019).

En cambio, el autoconcepto es la percepcion que tiene un individuo acerca de si mismo, asi
también toma las impresiones que tienen los otros sobre el mismo para fortalecer su
autoconcepto (Palacios-Garay y Covefias-Lalupu, 2019; Morales-Quizhpi et al., 2021). Los
autores Diaz y Ruiz (2018), definen al autoconcepto como un cumulo de percepciones o
captaciones gque una persona indica como propias, estds pueden estar representadas por
cualidades, puntos débiles, atributos, capacidades entre otras caracteristicas que brinden

detalles sobre la identificacion de una persona.

Sobre los factores del autoconcepto, Garcia y Musitu (2014) consideran cinco estos son:
autoconcepto social, académico-profesional, autoconcepto emocional, el familiar y por Gltimo
el autoconcepto fisico. El autoconcepto se encuentra presente en distintos ambitos de
interaccion de los adolescentes lo cual lo hace esencial en esta y otras etapas, esto para el optimo
desarrollo del individuo y su desenvolvimiento con el medio, algunos autores mencionan que
un nivel alto de autoconcepto equivale a una mejor percepcion del ambiente familiar, con
menos conflictos y mas cohesion (Gonzalez-Pienda, et al., 2002; Matalinares et al., 2005; De

La Torre etal., 2013).

Por lo anterior, resultaria fundamental tomar en cuenta esta variable como una potencial
predictora del apoyo social percibido, debido a que en la misma se encuentran algunas
dimensiones vinculadas con las interacciones sociales, asi como la percepcion de si mismos

dentro de un entorno social.

En estudios europeos se obtuvo que la relacion entre el apoyo social percibido e IE es positiva
para ambos sexos, ademas se confirma una capacidad predictiva en los distintos tipos de apoyo

social percibido sobre la IE con diferencias en cuanto a la fuente de apoyo para hombres y



mujeres (Azpiazu et al., 2015). Algo similar ocurrio en el estudio de Fernandez-Lasarte, et al.
(2019) en el que la IE y el apoyo social percibido se correlacionan en cuestién de sus

dimensiones, unas en mayor medida que otras.

Otro estudio considerd analizar el nivel socioecondmico de los adolescentes, junto a la IE y
autoconcepto, se encontro que los jovenes con un nivel socioecondémico bajo y medio presentan
bajas puntuaciones de autoconcepto personal, asi como en las dimensiones de la IE. Sin
embargo, en cuestién del autoconcepto social los adolescentes tuvieron altas puntuaciones
(Antonio-Agirre, et al., 2019). En otro estudio se encontrd que cuando se tiene un autoconcepto
positivo se denotan aspectos de la IE, como son la motivacion, la autenticidad, o interés por

aprender nuevas acciones (Mirabel-Alviz, et al., 2020).

Jiménez-Rosario et al. (2020) demostrd en su estudio que el apoyo social percibido y la IE
varian dependiendo el sexo, edad y fuente de apoyo social, por lo que se constatd que en la
muestra femenina de edades de 11 a 14 afios la explicacion de la IE sobre el apoyo social
percibido es significativa en la dimension de personas significativas e inferior en las
dimensiones del apoyo social familiar y amistades, siendo la reparacion emocional y claridad
las que mayor influencia tienen sobre las dimensiones de personas significativas y apoyo
familiar; en cambio en edades de 15 a 19 afios es el apoyo social percibido de amistades el que

resalta en claridad y reparacion emocional.

Del mismo estudio, en la muestra masculina se evidencié menor capacidad predictiva de la IE
sobre el apoyo social percibido, en los adolescentes varones de 11 a 14 afios se encontrd que la
reparacion emocional tendria mayor relacion con la percepcion de apoyo familiar, y en los
jovenes de 15 a 19 afios la reparacion emocional explicaba en menor medida el apoyo de
personas significativas y la claridad predicen el apoyo familiar. Por otro lado, en una

investigacion realizada en Ecuador, se demostré que el apoyo social percibido tiene mas



relacion con la funcionalidad familiar, siendo esta significativa en la vida de los adolescentes

(Viteri-Chiriboga, et al., 2019).

Frente a este contexto, el presente estudio plante6 como objetivos determinar si el autoconcepto
e IE son predictores del apoyo social percibido en los adolescentes. Ademas, de analizar si
existe diferencia entre hombres y mujeres respecto a la IE y el autoconcepto como predictores
del apoyo social percibido, asi como determinar si una de las dos variables se relaciona mas

con el apoyo social percibido.

Método
Participantes

El presente estudio fue cuantitativo de alcance correlacional, con disefio transversal, no
experimental. Se emple6 una muestra probabilistica, compuesta por 376 estudiantes de
educacién secundaria, 216 (57,4%) mujeres y 160 (42,6%) hombres pertenecientes a las
unidades educativas mas representativas de la ciudad de Machala. Para su seleccién se
considerd que sean estudiantes de secundaria, con edades entre 11 a 18 afios, de octavo a tercero
de bachillerato. Se excluyeron los participantes mayores de 18 afios y a los que no firmaron el

consentimiento informado.

Instrumentos

La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) de Zimet y sus

colaboradores (1988).

Esta escala evalla mediante 12 items el apoyo social percibido desde tres dimensiones: apoyo
social de amistades (items 6, 7, 9 y 12); apoyo social de la familia (items 3, 4, 8 y 11) y apoyo
social de otras personas significativas (items 1, 2, 5y 10). El formato de respuesta es de tipo

Likert con puntajes que van del 1 al 4 (1 = casi nunca, 4 = siempre), posee un alfa de Cronbach



mayor a ,85 en las dimensiones y la escala total (Ortiz y Baeza, 2011; Ruiz et al., 2017). En
este estudio se identificoO la consistencia interna de este instrumento en sus diferentes
dimensiones: apoyo social percibido familiar (0= ,84); apoyo social percibido de amistades (o=

,84); apoyo social percibido de otras personas significativas (o= ,77).

Evaluacion de la Expresion, Manejo y Reconocimiento de Emociones (TMMS-24) de

Salovey y Meyer (1995).

El instrumento estd estructurado por 24 items que valoran el metaconocimiento de las
emociones; consta de tres dimensiones: atencion a los sentimientos (items 1 al 8); claridad
emocional (items 9 al 16); y reparacion de las emociones (items 17 al 24). Esta escala es de
tipo Likert del 1 al 5 (1 = nada de acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), con un alfa de Cronbach
de ,85 (Taramuel y Zapata, 2017; Ocafa et al., 2019). La consistencia interna obtenida en este
estudio para cada dimension es: atencion a los sentimientos (o= ,82), claridad emocional (o=

,86) y reparacion emocional (o= ,81); total de la escala (o= ,90).

Autoconcepto Forma 5 (AF-5) de Garcia y Musitu (2014).

Se compone de 30 items que evaltan el autoconcepto por medio de cinco dimensiones:
dimension social (items 2, 7, 12, 17, 22 'y 27); area académica o profesional (items 1, 6, 11, 16,
21y 26); area emocional (items del 3, 8, 13, 18, 23 y 28); area familiar (items 4, 9, 14, 19, 24
y 29) y fisica (items 5, 10, 15, 20, 25 y 30). Su nivel de confiabilidad corresponde a
puntuaciones entre o.=,71 a a=,81 (Garcia y Musitu, 2014; Montoya-Londofio et al., 2019).
La fiabilidad obtenida en este trabajo para cada dimension es: autoconcepto académica (o=
,86), autoconcepto social (a=,55), autoconcepto emocional (o= 0.74), autoconcepto familiar

(a=,22) y autoconcepto fisico (o= ,77).



Procedimiento

Se solicito el permiso a las principales autoridades de cada uno de los establecimientos
educativos mas representativos de la ciudad de Machala; una vez aceptados los permisos, se
seleccionaron tres centros educativos, ubicados dentro de la zona céntrica de la ciudad, en el
proceso se expusieron en las instituciones el cronograma de actividades y los instrumentos

aplicados.

Posterior se entregé un documento de consentimiento informado tanto a los representantes
legales como a los estudiantes, donde se detall6 el procedimiento para el levantamiento de los
datos y su confidencialidad, asi mismo se indico el anonimato de la participacion y el uso
exclusivo de los datos para fines investigativos, tras obtener el consentimiento informado de
los estudiantes y representantes legales, se dio inicio a la aplicacion de los instrumentos de
forma grupal en las respectivas aulas de clases, proporcionando las instrucciones y materiales

necesarios.

El orden de aplicacidn de los instrumentos fue: primero la escala de MSPSS; luego la escala de
TMMS-24 y por ultimo el cuestionario de AF-5, cabe sefialar que en cada uno de los
instrumentos se coloc su respectivas instrucciones para que puedan ser cumplimentados en su

totalidad.

Analisis de datos

El analisis se realizo por medio del software SPSS en su version 25; primero se aplico la prueba
de Kolmogorov-Smirnov a las variables de estudio, para de esa manera comprobar que las
variables cuantitativas se encontraran dentro del ajuste de normalidad, al constar que ninguna
de ellas cumplia con la curva normal, fueron analizadas a través de pruebas no paramétricas
disponibles en el mismo programa. Se examind las relaciones entre las variables de estudio a

través de estadistica no paramétrica, para analizar si existe diferencias entre hombres y mujeres



(variable categdrica) respecto a la IE y el autoconcepto como predictores del apoyo social
percibido (variables numéricas) se segmento el archivo y se uso la prueba de la U de Mann

Whitney.

Por ultimo, para determinar si una de las dos variables se relaciona mas con el apoyo social
percibido se utilizd Chi cuadrado y la correlacion de Spearman, de los mismos se obtuvo los
valores Gamma y Tau-b de Kendall, de esa forma se pudo esclarecer la intensidad de relacion

que tenian las variables.

Consideraciones éticas

La investigacion no ocasiond ninguna consecuencia negativa en los participantes, se respetaron
los principios basicos éticos y morales como son el respeto a la dignidad del otro, la proteccion
de la integridad de los estudiantes, la responsabilidad con la sociedad y voluntariedad de los
participantes para ello se entregd un consentimiento informado a los participantes y a los
representantes de los mismos, cumpliendo lo dispuesto por el Cédigo Etico del Psicélogo

(2000) en cuestion de los aspectos relativos a la investigacion en Psicologia.

En la misma linea, los profesionales de salud mental deben adquirir el consentimiento
informado de los participantes con los que se va a llevar a cabo la investigacion o practica

profesional. Es aceptable cuando la persona que colabora lo hace de manera voluntaria, y con

la facultad de comprender sus acciones (Gonzéalez y Salomone, 2016). Acerca de la
confidencialidad de los datos se busca proteger los datos de los participantes en todo momentos,
de esa manera cumplir con el principio de integridad, salvo en casos excepcionales en donde
los datos demuestren que van en contra de lo socialmente aceptado, 0 que ponen en evidencia
la confidencialidad de terceros, o generen dafios en otros, en eso casos queda totalmente

anulada la confidencialidad (Ferrero y De Andrea, 2018).



Resultados

Para determinar si el autoconcepto e IE son predictores del apoyo social percibido se empled
Chi-cuadrado, en los resultados se encontré una correlacion significativa con una intensidad
entre baja y alta entre las dimensiones autoconcepto y apoyo social percibido, se identificd que

algunas dimensiones contaban con un p-valor de ,00 a ,04 menor a alfa (,05).

Siguiendo con lo anterior en la variable autoconcepto académico cuyos valores de Gamma iban
entre ,12 a ,21 (asociacion positiva baja), autoconcepto académico social sus valores estaban
entre ,24 a ,29 (asociacion positiva media-baja), autoconcepto familiar con valores que se
encontraban entre ,37 a ,82 (asociacion positiva moderada y alta), autoconcepto fisico cuyos
valores fueron ,30 a ,43 (asociacion positiva media-baja) a excepcion del factor de
autoconcepto emocional que mostro valores superiores a alfa, por tanto, para esa dimension del
autoconcepto no hay asociacion con las dimensiones de apoyo social percibido, en cuanto a las

fuentes de apoyo social percibido destacaron la familiar y de amistades (tabla 1).

Tabla 1 Capacidad predictiva de las dimensiones de Autoconcepto sobre Apoyo social percibido.

AA AS AE AFA AF ASPS  ASPF  ASPA
Rho de Coeficiente de . o . e o S
Spe:rman :\u(oconctpto correlacion 1 288 0 337 419 172 317 134
Académico Sig. (bilateral) . 0 0 0 0 0 0 0
[EEV) N 376 376 376 376 376 376 376 376
Autoconcepto  SOSeENete  jeett 1 ges™ 359%™ 450”2317 339" 2337
Social Sig. (bilateral) 0 2 0 0 0 0 0 0
(AS) N 376 376 376 376 376 376 376 376
swocomeepe S 0 et 1 g™ 0 0 a0
Emocional Sig. [bilateral) 0 0 . 0 1 0 0 0
(AE) N 376 376 376 376 376 376 376 376
Autoconcepto  Coeficiente de S S e o e oy .
Familiar comelacion 397 .359 ,147 1 399 A39 747 ,108
(AFA) Sig. (bilateral) 0 0 0 . 0 0 0 0
N 376 376 376 376 376 376 376 376
Autoconcepto  Coeficiente d . . . .. . .
T e G AT W 1™ 3™ 126
(AF) Sig. (bilateral) 0 0 1 0 s 0 0 0
N 376 376 376 376 376 376 376 376
Apoyo social .
= Coeficiente de e e ante .. .. et
. ?"os. correlacién 172 231 0 439 282 1 S18 S14
significativos
(ASPS) Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0 . 0 0
N 376 376 376 376 376 376 376 376
Apoyo social fici . . . . . . .
syl ol ol Al ol o
(ASPF) Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0 0 g 0
N 376 376 376 376 376 376 376 376
Apoyo social  Coefici . . . . .. .
;’j-miw oot gGu™ o9 0o .08 126" 3147 121 1
(ASPA) Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0 0 0 E
N 376 376 376 376 376 376 376 376

*p<,05, **p<,01.



Siguiendo con el objetivo principal en el caso de la IE, se obtuvo que todas las dimensiones de
IE emocional se encuentran asociadas con el apoyo social percibido en un grado medio-baja,
en la dimension de atencion emocional los valores van entre ,14 a ,29 (asociacion positiva baja),
en claridad emocional los valores fueron ,32 a ,48 (asociacion positiva medio-baja) y reparacion
emocional con valores entre ,21 a ,59 (asociacidn positiva medio-baja), esto significa que la
capacidad predictiva de la IE en su dimensiones de claridad y reparacion emocional tienen un
efecto moderado sobre la percepcién de apoyo social familiar, de amistades y otros

significativos (tabla 2).

Tabla 2 Capacidad predictiva de las dimensiones de IE sobre Apoyo social percibido
AE CE RE ASPS ASPF ASPA

fici . . .. . .
Rho de Coololioece 1, a0 40" 20" ' a0
Spearman Atencion i
Emocional (AE) Sig. (bilateral) . 0 0 0 0,014 0
N 376 376 376 376 376 376
Coeficiente de . . . _ee .
i ;O"::aci 6n| A64 1 6447 429 407 241
Emocional (CE) ig. (bilateral) 0 : 0 0 0 0
N 376 376 376 376 376 376
Reparacion Coeficiente de . .. . e .
Taaciensl conmelacién. 41977 644 1 4™ 407" s
(RE) Sig. (bilateral) 0 0 . 0 0 0
N 376 376 376 376 376 376
Apoyo social otros Coeficiente de . . . o ol ve
significativos comelacidn 294 429 414 1 518 314
(ASPS) Sig. (bilateral) 0 0 0 2 0 0
N 376 376 376 376 376 376
Apoyo social  Coeficiente de L. L S+ ad »
familiar conelacién 112 407 407 518 1 121
(ASPFH) Sig. (bilateral) 0,014 0 0 0 . 0,019
N 376 376 376 376 376 376
Apoyo social de  Coeficiente d . o . . .
g T ™ an™ an? ™ a1
(ASPy) Sig. (bilateral) 0 0 0 0 0,019
N 376 376 376 376 376 376

*p<,05, **p<01.



En cuanto al segundo objetivo: analizar si existe diferencia entre hombres y mujeres respecto
a la IE y el autoconcepto como predictores del apoyo social percibido, se obtuvo mediante la
correlacion de Spearman al segmentar los grupos que las mujeres muestran mayor correlacion
tanto en IE como en Autoconcepto sobre el apoyo social percibido que la muestra masculina,
e incluso la mujeres en las dimensiones de apoyo familiar y de amistades destacaron

significativamente (tablas 3,4,5y 6).

Tabla 3 distribucion cenrral de TE.
Sexo AFE CE RE

N 216 216 216
Media 24.45 19.95 23.37

Femenino AMediana 2400 19.00 52 00
Demiacion 696 7.30  7.869

N 160 160 160
Media 23.63 23.27 27.43
Masculino Aediana 23.00 53 00 57 00
De]::i::ién 7.08 6.73 5.94

N 376 376 376
Media 24.10 21.37 25.09
Toral Mediana 24.00 20.00 25.00
DesD;::ign 7.01 7.25 7.743

Tabla 4 distribucién central del autoconcepto
Sexo AA AS AE AFA AF
Vilido 216 216 216 216 216
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 449 242 362 323 467
Mediana 40 10 275 20 475
Femenino Moda 1 1 1 1 1
Desv. Desviacion 34,1 280 326 340 350
Rango 98 96 98 98 98
Minimo 1 1 1 1 1
Miximo 99 97 99 9 9

Vilido 160 160 160 160 160
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 529 346 418 448 452

Mediana 50 20 40 40 40

Masculino Moda 50 10* 10 1 1
Desv. Desviacion 308 317 302 350 329

Rango 98 98 96 98 98

Minimo 1 1 1 1 1

Miximo 9 9 97 99 9



Tabla 5 Correlaciones entre IE, Autoconcepto y apoyo social percibido en la muestra femenina

AA AS AEM AFA AF AE CE RE ASPS ASPF ASPA

Rho de Astoconcepto ‘CCQﬁd:m.;
Speal’man o corrolacién

2= Sia.
Dew iy fbilateral)
(AA) N
Cooficionte
Amacescapte de carrolacién
: Siq.
Sochel fbilatoral)
(AS) N
Cocficiente
Awteconcepte do corrolacién
2 Sia.
Faachuit fbilateral)
(AE) N
Awtoconcepto  Cooficionte
Familiar do correlacibn
Siq.
[AFA] fbilaterall
N
Awtoconcepto  Cosficionte
Fisico 4o correlacién
Sia.
(AF] fhilateral)
N
Cocficiente
Atencion do correlacibn
Emocional Sia.
(AE) fbilatoral)
N
Claridad Caeficionte
Emocional  decorrelacién
Siq.
cn fhilatorall
N
Reparacion Coeficiente
Emocional  decerrelacién
Siaq.
(RE) fbilateral)
N
Apoyo social  Cosficiente
otrozs do coreclacibn
Siq.
(Asps’ fhilateral)
N
Apoyo social  Coeficiente
familiar do corrolacibn
Sia.
(ASPF) fhilatoral)
N

Apoyo social  Cooficiente
de amiaos do correlacibn

Siq.
hSPA) fbilateral)

1

216
252"
0
218
0,041
0547
218
397"
0
218
520°
0
218
197"
0,004
216
253"
0
218
3357
0
218
2157
0,001
218
3447
0
216
RrLy
0,01
218

2527 0,041
0 0547
216 218
1 013
0,08
218 218
0,19 1
0,08 .
216 218
3437 154
0 0024
218 218
4887 -002
0 0753
216 218
1957 012
0,004 0073
218 218
3187 156
0 o022
216 218
4187 0,093
0 0173
216 218
2317 0,079
0,001 0243
216 218
2937 0123
0 o007
218 218
2947 -005
0 043
216 218

3977
0
216
3437
0
216
154
0,024
216

1
218
522"
0
218
235"
0
216
4207
0
216
4867
0
216
525"
0
218
775"
0
218
148

0,029
216

5207
0
218
488"
0
218
-0,02
0,759
218
522"
0
218

218
2427

0
218
A2
0
218
4437
0
218
37
0
218
525"
0
218
98"
0,004
216

197"

0
216

195"

0
218
0.1

0,07
218

235"

0
216

242"

0
216

1

218

522"

218

A4

216

373

216

250"

216

176"

0,01
216

253"
0
218
318
0
218
156
0,022
218
4207
0
216
g1
0
218
522"
0
218

1
218
832"

218
4947

218
4807

218
251

216

3357
0
216
487
0
216
0,093
0173
216
4867
0
218

4437
0
216
474
0
216
832"
0

218
1
216
4667

216
4847

216
192"
0,005

216

2157
0,001
216
2317
0,001
218
0,079
0,243
216
525"
0
218

3
0
216
373
0
216
4947
0
218
4867
0
218
1
216
5807

216
248"

218

3447
0
218
293"
0
218
0,123
0,071
216
a7
0
218

525"
0
216
2507
0
218
4807
0
218
4847
0
218
580"
0
218
1
216
0,119

0,08
216

174
0,01
216
2947
0
216

-0,047

043
218
148
0,029
218
198"
0,004
218
176"
0,009
216
251
0
218
192"
0,005
218
248"
0
218

019

0,08
216
1

218

“p<.05, “*p<,01.



Tabla 6 Correlaciones entre IE, Autoconcepto y apoyo social percibido en la muestra masculina
AA AS AEM AFA AF AE CE RE ASPS ASPE ASPA

Rho de  autoconcepto Duelivietsds 1,284 0002 249" 269" 0057 276" 221" 0,123 L2277 0,086
Spearman

Académico  secimesy . 0 038 0002 0 0475 0 001 0121 0004 0228
(AA) " BO WO WO WO 160 160 W0 8O WO WO 160
Astocoscepto  Cfidemteds  oggt 1 qa7 298" 426" 02 3250 33 2420 37 W8
Social Siq. (bilateral) 0 . 0018 0 0 017 0 0 0,002 0 0,024
(A%) " BO WO WO WO 160 B0 WO 8O WO WO 160
Astocoscepto  Cfidetede  00UD g7 1 003 008 -7 006 003 -001 004 .57
Emociossl  swmieen 098 008 . 0772 031 0034 048 069 0838 0534 0048
(AE) " BO B0 WO 1O 160 160 WO B0 8O WO 160
Astocoacepto  Cufidemeds 249" 293" 009 1 247" 0005 2@ 3T 35 684" 0073
(AFA) ey 0002 0 072 . 0 095 001 O 0 0 038
" BO B0 WO WO 6O B0 WO KO WO WO 160

Auu;c;;;::pto c::::"'.':;:‘ 2697 426" 0,082 247 1 009 178 214" 55 202 0,015
(AF) siwinen 0001 0 0305 0002 . 025 002 001 005 00N 0852

" BO WO WO B0 B0 16O W0 KO WO WO 160

Acncibe || Cifigewed 0057 OM2 -67 0005 009 1 448 408" 94 004 183
Emocionst  suoun 0475 057 0034 085 026 . 0 0 004 08% 002
" BO WO WO WO B0 B0 WO KO WO WO 160

Clridad  ownideweds 276" 35" 0056 2W W8 448" 1 53 376 236 236
(cE) siwgieey 0 0 0482 0006 002 0 . O 0 0003 0003

" BO B0 WO 1O 160 160 WO B0 WO WO 180

Reparacién  cwsfidemteds 201" 335" 0031 321 2W 408 533" 1 379 27 90
(RE) siewien 0005 0 0693 0 001 O 0 . 0 0006 006

" BO B0 WO WO B0 B0 WO KO WO WO 160

AP e Cwhdeed 03 242 001 35 B 94 6 WY 1 M7 02
HAsesy . swoaee 0021 0002 0838 0 005004 0 0 . 0 0
" BO WO WO WO KO 6O WO WO WO WO 160

Apogosocial  Cufideeds 227" 327" 0043 684" 202 -001 236" 2I7 447 1 0,139
(ASPF)  siecimey 0004 0O 0534 0 001088 0 001 0 . 0p8

" BO B0 WO 16O 6O B0 WO 6O WO WO 160

Apoyosocial  owfdemsde (095 78 -7 0073 002 83 236 9T 402 019 1
(ASPA)  swoumen 0228 0024 0048 0358 085 0021 0 002 O 008
" B0 160 160 160 W0 B0 160 W0 WO 6O 160

*p<.05, “p< 01

Con respecto al tercer objetivo: determinar si una de las dos variables se relaciona mas con el
apoyo social percibido, se encontré que el autoconcepto familiar, social, académico y fisico
poseen mayores puntuaciones relacionadas con las dimensiones de la variable de respuesta en
un grado medio-alto, principalmente en las dimensiones de apoyo social percibido de la familia
y apoyo social percibido de las amistades, en menor grado del apoyo social percibido de otros
significativos; en cambio las dimensiones de IE se relacionan con el apoyo social percibido en

grado bajo-moderado en todas las dimensiones del apoyo social percibido.



Discusidn y conclusiones

Se discuten los resultados en el mismo orden que fueron presentados. Acerca de la asociacion
de las variables, se admite la primera hipotesis de mayor IE y autoconcepto mayor apoyo social
percibido; en la variable autoconcepto, se identifico que las dimensiones familiar, social, fisico
y académico permiten explicar la percepcion de apoyo social desde sus diferentes fuentes con
un efecto entre moderado y alto; en cambio la IE tuvo una capacidad explicativa entre baja y
moderada sobre el apoyo social percibido, estos resultados indicarian que otras variables no
inmersas en este estudio podrian explicar el apoyo social percibido, algo similar se evidencid

en otros estudios (Fernandez-Lasarte, et al., 2019; Jiménez-Rosario et al., 2020).

Con relacidn a la diferencia entre hombres y mujeres respecto a la IE y el autoconcepto como
predictores del apoyo social percibido se evidencia mayor capacidad explicativa tanto de IE
como de autoconcepto en la muestra de mujeres, en las diferentes dimensiones sobre las
distintas percepciones de apoyo social, por lo que se confirma que las mujeres obtienen

mayores puntuaciones en las variables de este estudio.

Lo anterior podria deberse a que la mujeres segun algunos estudios poseen mayor facilidad
para autodescribirse que los hombres, asi como, para identificar las emociones y conductas
empaticas, ademas las jovenes por lo general son criadas para dar mayor amplitud a su
desarrollo emocional y comunicativo, a diferencia de los jovenes que son incentivados a
mostrar mayor independencia y autonomia (Vicent et al., 2015; Rodriguez et al., 2019) esto se
asemeja a los resultados de otras investigaciones (Azpiazu et al., 2015; Taramuel y Zapata,

2017; Jiménez-Rosario et al., 2020).



Por ultimo, se constatd que el autoconcepto ejerce mayor capacidad explicativa sobre las
dimensiones de apoyo social percibido, mayoritariamente en el apoyo social familiar y
amistades a diferencia de la IE, a excepcion de la dimensién emocional que no presento

asociacion con las dimensiones de apoyo social percibido.

La relacién en estas variables permite reafirmar la importancia de los vinculos sociales durante
la etapa de la adolescencia que es donde se consolida la autonomia e individualidad de los
jévenes para dar paso al bienestar psicologico (Reynoso et al., 2018). Estos resultados son
contrarios a otros estudios que muestran mayor capacidad explicativa de parte de las

dimensiones de IE (Fernandez-Lasarte, et al., 2019; Mirabel-Alviz, et al., 2020).

Se concluye con la existencia de vinculos significativos entre la IE y autoconcepto sobre el
apoyo social percibido, este dato es relevante pues da apertura para que en futuras
intervenciones relacionadas con la salud mental en la poblacion adolescente se considere el
desarrollo de la IE y el establecimiento de un autoconcepto adecuado, principalmente para
aquellos jovenes que presentan dificultades a la hora de interactuar con otros o para

adolescentes con inconvenientes durante el desarrollo de esta etapa.

En cuestion de los datos segmentados por sexo podrian posibilitar que los profesionales tengan
mayor conocimiento sobre que dimensiones trabajar con los y las adolescentes, debido a la gran
importancia que tiene desarrollar habilidades emocionales y sociales para fortalecer la
percepcion de los vinculos interpersonales en cada etapa de vida para reforzar la salud tanto

fisica como mental.



Se reconoce como limitaciones de este estudio a la muestra que tenia niveles inferiores de
homogeneidad por sexos, se evidencié un alto nimero de mujeres que de hombres, por tanto,
se recomienda una mayor homogeneidad en la muestra para futuras investigaciones; en el caso
de los instrumentos es necesario que en proximas investigaciones se seleccionen instrumentos
con menor cantidad de items, asi como una adaptacion al contexto que permita que el
participante tenga una mayor comprension al momento de responder a las preguntas. Para las
futuras lineas de investigacion se podrian afiadir variables como la estructura familiar,
habilidades sociales y personalidad, esto permitirian ampliar el conocimiento sobre qué

variables pueden explicar el apoyo social percibido.
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