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RESUMEN

En esta investigacion se ha pretendido explorar el potencial turistico de la parroquia
Curtincapac, con el objetivo general de identificar necesidades comunicacionales en esta
area, a fin de proponer posibles estrategias y que estas sean consideradas por los organismos

competentes y sus autoridades.

Para ello también se han determinado objetivos especificos, tales como: identificar los sitios
y aspectos culturales con probable potencial turistico de la parroquia Curtincapac, asi como
sus condiciones actuales; diagnosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas
para la promocion y la valoracion del potencial turistico de la parroquia; registrar la
percepcion de los curtincapenses sobre el potencial turistico que poseen en la zona; y
determinar las posibles estrategias de comunicacion para generar promocion y valoracion de

un potencial turistico.

De esta manera se busca que, quede un registro de la parroquia Curtincapac en el repositorio
Digital Institucional de la UTMACH, ya que este tema de investigaciéon no se ha tratado
previamente desde la academia. Por ello, el levantamiento de informacion ayudara a orientar
acciones para un buen desarrollo social, cultural y turistico, donde el sentido de pertenencia

sea el eje del crecimiento de esta comunidad.

En la metodologia, se establecieron categorias levantadas de acuerdo a la revision
bibliografica que se adaptan a cada instrumento y publico con el que se aplico técnicas
mixtas, como: la observacidn participante; entrevistas semiestructuradas a responsables del
departamento de Turismo y Relaciones Publicas del GADM Portovelo, al Presidente y la
Vocal de turismo del GADP Curtincédpac y al representante principal de la compafiia de
Activacion Turisticas y Proyectos (ATP) Portovelo. Ademas de entrevistas a los responsables

de los sitios 0 manifestaciones que reciben visitantes.

También se realizd un sondeo de opinion, para conocer la percepcion de los curtincapenses
sobre el potencial turistico que poseen en la zona. Para el calculo de la muestra representativa
se tomd en consideracion un método probabilistico, que dio como resultado una muestra de
72 habitantes, considerando a los individuos de 18 a 65 afos que constan entre los 510

habitantes registrados en Curtincapac en el censo del afio 2010 por el INEC.



Por otro lado, se realizd entrevistas semiestructuradas a la experta en Turismo del GAD
Provincial El Oro- Lilia Ortiz, a la docente Universitaria en Turismo Maria Bastidas y a la
representante de la Camara Provincial Turismo Nelly Rey, para determinar las posibles

estrategias de comunicacion para generar promocion y valoracion de un potencial turistico.

Al hablar de los resultados, los curtincapenses no tienen informacion sobre turismo, porque
la junta parroquial no conoce del tema; sin embargo tienen la iniciativa de instruirse en la
tematica. Al respecto de autoridades, no tienen un plan de estrategias para la valoracion y
promocion de los sitios con probable potencial turistico de la parroquia Curtincapac.
Referente a esto se puede realizar las estrategias caracterizadas en la tabla de categorias de
andlisis, que se detalla més adelante. Ademas de un plan maestro parroquial de turismo, para
proponer un plan de comunicacidn, segun la opinidén de los expertos indagados en este

trabajo.

Palabras clave: estrategias de comunicacién, comunicacion y desarrollo, turismo, identidad

cultural, y comunidad.



ABSTRACT

In this research we have sought to explore the tourism potential of the Curtincapac parish,
with the general objective of identifying communication needs in this area, in order to

propose possible strategies to be considered by the competent agencies and authorities.

Specific objectives have also been determined, such as: to identify the sites and cultural
aspects with probable tourism potential in the Curtincdpac parish, as well as their current
conditions; to diagnose the communication strategies and actions carried out for the
promotion and valuation of the tourism potential of the parish; to record the perception of the
Curtincapenses about the tourism potential they have in the area; and to determine possible

communication strategies to generate promotion and valuation of tourism potential.

In this way, a record of the Curtincapac parish is sought in the Institutional Digital Repository
of the UTMACH, since this research topic has not been previously addressed by the academy.
Therefore, the collection of information will help guide actions for a good social, cultural and
tourism development, where the sense of belonging is the axis of the growth of this

community.

In the methodology, categories were established according to the bibliographic review that
are adapted to each instrument and public with which mixed techniques were applied, such
as: participant observation; semi-structured interviews with the heads of the department of
Tourism and Public Relations of the GADM Portovelo, the President and the Vocal of tourism
of the GADP Curtincapac and the main representative of the company of Tourist Activation
and Projects (ATP) Portovelo. In addition to interviews with those responsible for the sites or

events that receive visitors.

An opinion poll was also conducted to determine the perception of the people of Curtincapac
about the tourism potential in the area. For the calculation of the representative sample, a
probabilistic method was used, which resulted in a sample of 72 inhabitants, considering
individuals between 18 and 65 years of age among the 510 inhabitants registered in

Curtincapac in the 2010 census by INEC.



On the other hand, semi-structured interviews were conducted with the expert in Tourism of
the GAD Provincial El Oro - Lilia Ortiz, the University teacher in Tourism Maria Bastidas
and the representative of the Provincial Chamber of Tourism Nelly Rey, to determine possible

communication strategies to generate promotion and valuation of tourism potential.

Regarding the results, the people of Curtincapac have no information about tourism, because
the parish council does not know about it; however, they have the initiative to educate
themselves on the subject. Regarding the authorities, they do not have a plan of strategies for
the valuation and promotion of the sites with probable tourist potential of the Curtincapac
parish. In this regard, the strategies characterized in the table of categories of analysis, which
is detailed below, can be carried out. In addition to a parish tourism master plan, in order to

propose a communication plan, according to the opinion of the experts surveyed in this work.

Keywords: communication strategies, communication and development, tourism, cultural

identity, and community.



1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
En la realizacion de este trabajo de investigacion se plantea como pregunta principal, ademas
de otras interrogantes que se van a desarrollar con el ejercicio de la investigacion, el siguiente
cuestionamiento: /cudles son las estrategias y necesidades comunicacionales para la
valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincapac? Desde este punto, también se

plantean preguntas complementarias como:

(Cuales son los sitios y aspectos culturales con probable potencial turistico de la parroquia

Curtincapac y sus condiciones actuales?

(Cuales son las estrategias y acciones comunicacionales realizadas para la promocion y la

valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincépac?

(Cudles podrian ser las estrategias comunicacionales necesarias para la promocion y

valoracion del potencial turistico de los curtincapenses?

(Cudl es la percepcion de los habitantes de la parroquia con respecto a la promocion y

valoracion de su potencial turistico?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar las estrategias y necesidades comunicacionales para la valoracion del potencial

turistico de la parroquia Curtincapac.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar los sitios y aspectos culturales con probable potencial turistico de la

parroquia Curtincépac, asi como sus condiciones actuales.
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e Diagnosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas para la promocion

y la valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincapac.

e Registrar la percepcion de los curtincapenses sobre el potencial turistico que poseen

en la zona.

e Determinar las posibles estrategias de comunicacidén para generar promocion y

valoracion de un potencial turistico.

1.3. Antecedentes

La importancia de la valoracion del potencial turistico de los habitantes de una comunidad, se
ha convertido en un factor importante para el desarrollo humano. En palabras de Jesus Martin
Barbero, en su libro "De los medios a las mediaciones: comunicacion, hegemonia y cultura"
(1998), el receptor debe ser un ser activo y actor principal dentro su comunidad, con la
capacidad de razonar, es decir ser un habitante pensativo, critico, negociante y que a la vez

tenga una relacion directa con su entorno, con su identidad y cultura.

Desde este punto, Barona Villegas y Belalcdzar Sanchez (2019), manifiestan que la pérdida
de las raices en un habitante lo vuelve un individuo inactivo en la comunidad que es
miembro; es por ello que el tomar accidn para generar un cambio merma su posibilidad de
cumplirlo, asi mismo se enfrenta a un obstaculo para desarrollar propuestas de estrategias de

comunicacion factibles.

Hernandez Guerra y Marquez Marrero (2021), mencionan que “la comunicacion es un factor
decisivo en el funcionamiento de los territorios, en tanto posibilita las sinergias entre el
estado y la sociedad, como centro sociocultural méas importante para el empoderamiento de
los actores locales como agentes del desarrollo” (p. 2). De esta manera se hace indispensable
conocer y comprender el entorno, para valorar y asumir un sentido de pertenencia hacia la

comunidad.

Desde esta perspectiva, Bermidez Aroca (2017), en la investigacion realizada por la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi titulada, propone una estrategia comunicacional

para el posicionamiento del sombrero de paja toquilla como producto manabita, para
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solucionar la falta de identificacion de dicho sombrero como originario de Ecuador y como
Patrimonio Cultural Inmaterial, debido a que su nombre ‘Panama Hat’, se origind cuando el
ex presidente estadounidense, Teodoro Roosevelt, lo utiliz6 mientras supervisaba la

construccion del Canal de Panama y de alli la prensa le dio esa denominacion.

Para este autor, el planteamiento de una estrategia de comunicaciéon en productos
patrimoniales con poca valoracion y reconocimiento permite generar elementos en los
manabitas y ecuatorianos para "elevar el grado de posicionamiento de la marca, ciudad o
pais” (p. 47). Tomando en consideracion el reciente reconocimiento a nivel mundial, como

Patrimonio Cultural de la Humanidad al sombrero elaborado de paja toquilla.

Para plantearse estrategias comunicacionales eficaces es indispensable la recoleccion de
informacion, es por ello que para Fernandez Hernandez et al (2016), “la comunicacion en
cualquier organizacidn es un proceso vital, porque actia como sistema coordinador entre la
organizacion y sus integrantes, en aras de la consecucion de objetivos especificos de ambos y

de este modo contribuir al desarrollo” (p. 23).

De este modo. En un estudio realizado en la Universidad Catolica de Chile, acerca del Diseilo
conceptual de una estrategia comunicacional para el desarrollo del turismo sustentable en la
patagonia chilena. Kramer Dengl (2011), indagd en por qué las personas no visitan aquel
lugar, tomando como referencia el arbol de problemas basado en escasez de informacion, la

promocion, la publicidad y la comunicacion de las atracciones turisticas del sector.

Al respecto, Kramer Dengl (2011), propone crear un programa que sea de informacion
netamente turistica, que responda a estrategias alcanzables con respecto a costos. Asi mismo,
expone que, se debe promocionar informacién acerca del acceso, transporte y hoteleria.
Ademas proponer y promocionar un turismo sustentable y finalmente trabajar en conjunto

con SERNATUR (Servicio nacional de Turismo de Chile).

En esta investigacion se plantea que una estrategia importante es la diferenciacion; es decir,
algo que se perciba como unico, a través de la mejora de la calidad de servicio o producto,
para que sean funcionales y no solo estéticos, atribuyendo valores positivos para la
configuracion de su imagen. Ademads se alude que el rol del comunicador en el desarrollo

turistico es un eje indispensable para su difusion y mediacion.
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De esta manera, Toselli et al (2019), destacan que “es importante que aquellos territorios que
deseen encarar un proceso de desarrollo local basado en el turismo tienen ante todo que
conocer los recursos existentes y realizar un diagnostico de los mismos” (p. 3). De este modo,
con una comunidad que posee conocimiento sobre lo que le pertenece se pueden establecer

estrategias comunicacionales que involucren a una sociedad comprometida con su desarrollo.

Mikery Gutiérrez y Pérez-Vazquez (2014), infieren que se debe tomar en cuenta la valoracion
de un recurso natural y como se encuentran estructuralmente los atractivos turisticos, para de
esta forma tratar el potencial turistico de un territorio en particular. De este modo, especifica
que, es importante que los actores de la comunidad que estan estrechamente relacionados con
su territorio y el sector turistico, se integren, para asi determinar el potencial turistico del
territorio rural. Por ello, es relevante conocer los diferentes puntos de vista, desde una
perspectiva amplia, desde el oriundo del lugar, visitantes, autoridades, hasta profesionales,

para asi comprender gran parte del panorama.

1.4. Justificacion

Para Celis et al. (2020), la comunicacion es base elemental para promover el desarrollo y
nuevas perspectivas del turismo, a través del didlogo entre los habitantes del publico a tratar;
mismo didlogo que sirve de insumo para analizar estrategias comunicacionales que se
adapten a las necesidades de una comunidad, previamente identificadas, ya que a partir de alli

se elaboran mensajes especificos.

Autores como Rodrigo (2017), reflexionan acerca de que, el proceso evolutivo del ser
humano se debe a la comunicacion, ya que el ser humano como tal es social por naturaleza,
esto debido a que busca pertenecer a un grupo de habitantes que juntos realizan actividades
de empoderamiento, donde cada individuo cumple un rol importante, siendo participes con
su opinion, ideas y pensamientos que a la vez sean respetados y democraticos, de esta manera

se logra un cambio significativo en la sociedad a la pertenecen.

Para el presidente del GAD Parroquial, Marco Castillo (comunicacion personal, 01 de
diciembre de 2021), Curtincapac se caracteriza principalmente por ser una parroquia cultural,

fecunda, altiva y con potencial turistico; este ultimo podria beneficiar a sus pobladores, al
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canton Portovelo, a la provincia y al pais. Empleando la comunicacidn, con objetivos claros y
alcanzables, e involucrando buenas estrategias comunicacionales, se podria producir un
desarrollo econdémico sustentable, la visibilizacion de la parroquia, asi como la valoracién del

potencial turistico por parte de los habitantes de la comunidad.

En esta investigacion se ha pretendido explorar el potencial turistico de esta parroquia con el
objetivo de identificar necesidades comunicacionales en esta drea, a fin de proponer posibles
estrategias y que estas sean consideradas por los organismos competentes y sus autoridades.
Por este motivo, se ha venido trabajando en la tematica desde quinto semestre en vinculacion

con la comunidad desde la materia Comunicacion para el desarrollo.

De esta manera se busca que, quede un registro de la parroquia Curtincapac en el repositorio
Digital Institucional de la UTMACH, ya que este tema de investigacion no se ha tratado
previamente desde la academia. Por ello, el levantamiento de informacion ayudara a orientar
acciones para un buen desarrollo social, cultural y turistico, donde el sentido de pertenencia

sea el eje del crecimiento de esta comunidad.

1.5. Contextualizacion del objeto de estudio

Segiin Martiza Chamba, secretaria del Gad Parroquial (comunicacion personal, 29 de
noviembre de 2021), Curtincédpac esta ubicada en las faldas de la cordillera occidental de los
Andes; aquella zona es conocida como Nudillo, la Payama, su nombre se deriva del vocablo
quechua Tierra de hombres valientes .

La parroquia esta comprendida por la cabecera parroquial Curtincépac, los barrios Los Llanos
y Loma Larga, y seis sitios: La Ladera, Casas Viejas, Balsones, La Lima, Las Acacias, Pueblo
Nuevo. Ademas, los limites de la parroquia son: al norte con la parroquia Morales, al Sur y al
este con la parroquia Salati y al oeste con Portovelo (ver figura 1).

Figura 1.

Mapa Parroquia Curtincapac
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El presidente del GAD Parroquial, Marco Castillo (comunicacion personal, 01 de diciembre
de 2021) expresd que en los inicios de Curtincépac, durante la época de la conquista, los
habitantes fueron colonos espanoles o sus descendientes, mismos que llegaron a Portovelo y
Zaruma por la inmensa cantidad de oro de estas tierras. Otros investigadores, consideran que
en la antigiiedad esta parroquia era popular por las leyendas de terror y por la forma de

comunicarse, a través de tarros y cachos extraidos del ganado propio de la zona.

En la publicacion web del Gad Parroquial de Curtincapac (2021), se describe que las iniciales
construcciones fueron en terrenos donados por los hombres: Jos¢ Abelardo Rojas, Daniel
Espinoza, Manuel Sanchez, Narciso Salazar, Agustin Toro y Modesto Espinoza. Ademas, el
asentamiento de lo que hoy se conoce como Curtincdpac, se remonta a los siglos XVIII y
XIX. En 1900 se construy6 la primera iglesia de la Virgen del Perpetuo Socorro, que atn se
conserva el Altar Mayor y San Roque, que ya no existe. Asi mismo, se construyd un

convento para dar albergue a los religiosos que visitaban el pueblo.

Respecto a la parroquializacion, segun el PDyOT (2019), el 16 de enero de 1945, durante el
Gobierno en la administracion del Sr. Jos¢ Maria Velasco Ibarra, quien suscribi6 el decreto
respectivo, que se publico en el Registro Oficial 207, el 8 de febrero de 1945. Después de

pertenecer 35 afios a la jurisdiccion del canton Zaruma, finalmente Curtincapac paso a ser
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parroquia rural del canton Portovelo un 05 de agosto de 1980, gracias a la peticion de un

grupo de moradores del lugar.

Por otro lado, Martiza Chamba, secretaria del Gad Parroquial (comunicacién personal, 29 de
noviembre de 2021), comentd que las festividades de la parroquia son en honor a la Virgen

del Perpetuo Socorro y se celebran el 29 de septiembre de cada afio.

En el cronograma de festividades, el dia uno se realiza la proclamacién y coronacién de la
reina de belleza del lugar; el dia dos inicia con un desfile civico, que cuenta con la
participacion de autoridades, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Curtincapac,
ademads de la ciudadania en general, ese mismo dia por la tarde se instaura la sesion solemne
y se inauguran juegos deportivos, por la noche tiene efecto el baile de gala en honor a la reina
del lugar y el ultimo dia los habitantes asisten a una misa en honor a la virgen, donde se
brinda comida tipica de la zona. También se organizan juegos recreativos, presentaciones de
grupos de danza de las parroquias vecinas y finalmente el baile popular con la quema del

castillo.

Segtin el PDyOT (2019), basado en los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2010), “la parroquia Curtincapac tiene una poblaciéon de aproximadamente 510
habitantes entre hombres y mujeres, lo que representa 4% de la totalidad de la poblacion del

canton Portovelo” (p. 64).

El presidente del GAD Parroquial Marco Castillo (comunicacion personal, 01 de diciembre
de 2021) determina que, segin los documentos en su poder, que actualmente la parroquia
fluctiia una poblacion en un promedio de 600 a 650 habitantes. Al respecto, la pagina web del
GAD Parroquial Curtincapac (s.f.), afirma que, el 93 % de la poblacion corresponde a 606
personas de la parroquia que son de religion Catdlica y el 7% que corresponde a 43 personas
que son evangélicos. Por tal razon, los habitantes de la parroquia Curtincépac festejan sus
fechas de celebracion religiosas en determinadas fechas, como por ejemplo las fiestas de la

Virgen del Perpetuo Socorro, el 29 de septiembre de cada afio, anteriormente detallada.

El PDyOT (2019), refiere que, la mayor parte de la poblaciéon de la parroquia Curtincépac se

dedica al campo, debido a que sus tierras y clima son apropiados para actividades agricolas,
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ganaderas y pecuarias. La economia familiar se basa en la produccion de cafia de azicar y sus

derivados, como es la panela, la miel, el guarapo y la destilacion de aguardiente.

El presidente del GAD Parroquial Marco Castillo (comunicacion personal, 01 de diciembre
de 2021) manifiesta que el plato tipico de la zona es el caldo de gallina criolla, el mismo que
se sirve al publico todo el afio, pero en particular, en las festividades del mes de septiembre.
La pagina web del Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial Curtincapac (GADPC)
(s.f.), con respecto a aspectos culturales, afirma que, en la parroquia exactamente en el sitio
Casas Viejas y sitio La lima, se encuentra a dos comadronas que se dedican a suplir al médico
ginecdlogo como parteras y que a pesar de no estar capacitadas académicamente, se respaldan

de la experiencia que tienen que les ayuda a realizar de manera correcta su trabajo.

Por otro lado, el PDyOT (2019), alude que, el servicio de transporte publico no llega a todos
los sitios de la parroquia. Al respecto, menciona que, los barrios que cuentan con el servicio
de transporte publico permanente estan: cabecera parroquial, Los Llanos, Loma Larga, Casas
Viejas, La Lima, La Ladera; en tanto que La Lima Bajo y Balsones no cuentan con servicio
de transporte publico; el acceso a esto sitios lo hacen a través del transporte de camionetas de
servicio mixto y particular. El horario de recorrido y servicio de transporte publico por lo
general es diario, disponiendo de turnos en la mafiana y en la tarde. “La cooperativa que
cubre el servicio es la 24 de Junio, Cooperativa de Taxis Portovelo, Cooperativa Rutminsa

S.A., Cooperativa Cotrans Salati S.A”. (p. 103).

Con respecto al turismo, la pagina web del GAD Parroquial (Curtincapac, s.f.), indica que,
los atractivos turisticos de la parroquia son visitados por turistas seguidores de la historia,
que acuden a observar el tunel de destilacion de aguardiente, su grupo de danza y la cascada

Arcoiris que se encuentra en el barrio Loma Larga.

La administraciéon del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Curtincapac,

periodo 2019-2023 es el siguiente (ver Tabla 1):

Tabla 1.

Administracion de Curtincapac
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Nombre Dignidad

Sr. Marco Alfredo Castillo Valdiviezo (Principal) Preside Comision de Biofisico, Desarrollo Territorial
Sra. Angela Margarita Sarango Rojas (Alterna) y Asentamientos Humanos

Sr. Wilmer de Jesus Tapia Espinosa (Principal) Preside Comision de Energia, Transporte y

Srta. Karla Fernanda Amay Roman (Alterna) Conectividad

Sra. Jessica Alexandra Chamba Espinosa Preside Comision de Desarrollo Institucional
(Principal)

Sr. Jorge Luis Espinosa Valarezo (Alterna)

Sra. Ayda Lucia Torrves Torres (Principal) Preside Comision Socio Cultural

Sr. José Euclides Calderon (Alterna)

Sr. Johnny Ivan Macas Asanza (Principal) Preside Comision de lo Economico

Sra. Maria Isabel Mejicano Angamarca (Alterna)

Sr. Johnny Ivan Macas Asanza (Principal) Preside Comision de lo Economico

Sra. Maria Isabel Mejicano Angamarca (Alterna)

Sra. Maritza Chamba Espinosa Secretaria — Tesorera del GADPRC

Fuente: PDyOT (2019).
Elaboracion: PDyOT (2019).

1.6. Hechos de interés

Para Mora y Jacome (2018), una comunidad empoderadora y motivadora crea una dinamica
social, conocida como minga o accién comunitaria, la misma que equivale a una actividad
relacionada con los objetivos de desarrollo turistico que se ve incentivada por los efectos
positivos que genera esta actividad. Una vez que los incentivos se traducen en una mayor
conservacion, dinamismo econémico y beneficios sociales, la condicion del incentivo puede

ser la condicion previa para el empoderamiento.

Asi mismo, Martinez et al. (2015) refieren que, “el desarrollo local se basa en premisas como
la amplia y activa participacion de la poblacién en el rescate de los niveles productivos
necesarios y la identificacion de los recursos disponibles para su utilizacion mas eficaz” (p.
4). Asi mismo, expresa que el accionar de la comunidad visitada, es imprescindible en cuanto

a la actividad turistica, debido a que caracterizan la identidad de un pueblo, pues “expresa y
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contagia su sentir con lo que le rodea y caracteriza, ademas de recibir directamente los

impactos positivos y negativos derivados de la actividad”. (p. 3).

De esta manera, se remonta a la ciudad de Zaruma, que segiin la pagina web ViajandoX
(2021), el canton Zaruma estd ubicado en la parte alta de la provincia de El Oro y es una de
las ciudades mas antiguas de Ecuador, también conocida como Sultana de El Oro. Ademas,
en el 2019 fue declarada Pueblo Magico del Ecuador por el Ministerio de Turismo.

Son muchas las publicaciones que se pueden encontrar en las diversas plataformas mediaticas
sobre el turismo en Zaruma. Como la publicacion del diario El Universo (2017), titulada Siete
razones para visitar Zaruma, en El Oro donde nombra a los centros historicos, el acceso a las
minas, el santuario de la Virgen del Carmen, cascadas, miradores, clima, tigrillo y café.

Ademas indica como llegar al canton, precios de habitaciones y comida tipica del lugar.

De este modo, se encontré el articulo Patrimonio inmaterial de la parroquia Zaruma: Estudio
de percepcion del potencial turistico y sentido de pertenencia Serrano et al (2019), de la
revista Cumbres, donde infieren que: “la poblacion del centro urbano de Zaruma tiene una
percepcion baja de los bienes patrimoniales inmateriales de la zona y por afiadidura del

potencial turistico de los mismos” (p. 129).

Ademas, los autores determinan que, los habitantes del canton conocen que las fiestas y
festivales representan la identidad e historia del zarumefo, pero es lo Uinico que se conoce,
afectando de esta manera el turismo, que se ve reflejado en la carencia de la valorizacion y
conocimiento de otros bienes inmateriales, esto se debe a que los organismos se han enfocado
en el publico externo, pero no se ha creado un sentido de pertenencia o se ha trabajado desde
adentro, es por ello que el zarumefio desconoce qué bienes patrimoniales intangibles del

centro urbano de Zaruma los identifica.

Asi mismo, en un articulo de Herrera et al (2006), denominado Estrategias de Mercadeo para
el Sector Turistico de Zaruma-Portovelo y su Incidencia en el Desarrollo se detall6 que, una
de las dificultades par el desarrollo turistico, es la poca o nula promocion de esos valores, y
por ende ‘el turista no conoce de las bondades con que cuenta Zaruma-Portovelo,

relacionandose por un cierto tipo de apatia de la comunidad” (p. 4).
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De este modo, Narvéez et al (2018), expresan que el trabajo en conjunto con los diferentes
actores locales, al instaurar un proceso sinérgico en la planificacion del desarrollo de la
actividad turistica mediante la participacion de las comunidades, forjard un empoderamiento

de los habitantes a través del poder compartido en la toma de decisiones consensuadas.

Desde esta perspectiva, en una investigacion realizada por Coronel y Yuzabeth (2021),
denominada Estrategia Comunicacional; promocion turistica; revision documental,
posicionamiento, revelaron que, el canton Portovelo si recibe turistas, pero no se promociona
turisticamente, ya que no poseer ninguna estrategia comunicacional ni una marca ciudad, ya
que el GAD Municipal de Portovelo, cuenta Unicamente con un Plan de Desarrollo y
Ordenamiento de Turismo y Cultura y difunde contenido informacional en tres canales
digitales: Instagram, YouTube y Facebook, siendo esta ultima, la tnica red social activa,
donde su contenido, “mayormente tienen que ver con obras de reconstruccion, seguridad,
medio ambiente, ruedas de prensa, transmisiones en vivo de la alcaldesa respecto a algin
tema local o del coronavirus, comunicados de prensa, pero no existen publicaciones

periodicas respecto al turismo” (p. 35).

Desde este punto, se analiza los canales digitales del GAD Parroquial de Curtincapac, que
cuenta con una pagina web y un perfil de facebook. Con respecto a la pagina web no tiene su
informacion actualizada. En la seccidén turismo, se nombra a un tinel de destilacion de
aguardiente que se encuentra en un album de fotos, su grupo de danza y la cascada El Arco
Iris. Por otro lado, como platos tipicos menciona: la Patarashca, que se prepara con yuca,
pescado seco y refrito; el boléon con mani, bolén con huevo y el caldo de gallina criolla, que

es brindado especificamente en las fiestas patronales del lugar.

En el aspecto cultural, en la misma pagina web del GAD Parroquial se nombra una leyenda
acerca de la laguna de Siriguifia y una foto del grupo de danza. Para finalizar también se
muestra un calendario acerca de las fiestas del lugar (ver figura 2).

Figura 2

Calendario Festivo
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Lugar Tipos de fiestas Fecha de Tiempao de
calebracion calabracidn
Centro Parroguial Fiesta rebgicsa: 29 de Sephiembre 3 dias
Virgen del Perpetua Socomo y 8 de junio 1 dia
fiestas Pamoguial -
25 de Diciembre 1 dia
Oetava de
Corpus
Nawidad
Barric Loma Larga Fiesta rebgiosa 10 de Agosto 2 dias
Nawvidad 25 de Diciembre 1dia
Barrio Los Llanos Fiesta religosa; 25 Jubia 2 dia=s
San Antonio v Virgen del Carmen 25 Diciembire 2dia
Navidad
Sitio La Lima Fiesta Relgiosa: San Antonio 13 Junio 2 dias
Nawidad 25 de Diciembre 1 dia

Fuente: Pagina web del Gad Parroquial Curtincapac.

Elaboracion: Pagina web del Gad Parroquial Curtincéapac.

En esta misma linea, en un perfil de facebook del GAD Parroquial, existe escasez de
informacion acerca del aspecto turistico, donde se ha publicado pocas veces imagenes de la
Cascada El Arcoiris. Esta red social contiene publicaciones informativas sobre comunicados

hacia sus habitantes como mingas de limpieza, reuniones, etc.

Es importante determinar que el PDyOT (2019), devela las siguientes cifras, en cuanto a

disponibilidad de servicio de internet y telefonia movil o celular (ver tabla 2) y (ver tabla 3).

Tabla 2

Porcentaje de disponibilidad de servicio de internet en los hogares de la parroquia

Curtincapac.

SERVICIO CASOS/HOGARES PORCENTAJE (%)
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S1 0 0%

NO 149 100%

TOTAL 149 100%
Fuente: PDyOT (2019).

Elaboracion: PDyOT (2019).

Tabla 3

Disponibilidad de telefonia movil o celular en la parroquia Curtincapac.

SERVICIO CASAS/HOGARES PORCENTAJE (%)
SI 65 44%

NO 84 56%

TOTAL 149 100%

Fuente: PDyOT (2019).
Elaboracion: PDyOT (2019).

En base a esta informacion. Ortiz et al. (s.f), manifiestan que, “la aplicacion de nuevas
tecnologias dentro de la industria turistica es fundamental, tanto para su crecimiento en

sostenibilidad como su desarrollo en aspectos mas generales”.
Ademas Escobar et al (2021), aluden que, las redes sociales permiten una comunicacioén

rapida y efectiva entre los usuarios y que a su vez pueden considerarse un recurso pedagogico

para diferentes sectores al ser parte de las TIC, que pertenecen a la web 2.0 y a su vez, las
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tecnologias de la informacion en el sector agropecuario ha sido de gran impulso para el

desarrollo y la toma de decisiones.

Del mismo modo, Aguilera et al (2021), infieren que la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son una herramienta esencial para la evolucion de la ciudadania, que
conforma una sociedad, que se vera favorecida con el desarrollo social. Ademas las ciudades
con sefal de Wi-Fi, acceso a perfiles de redes sociales, comercio electronico, gobernanza
digital e integracion de inteligencia artificial como parte de nuestra vida diaria, crean un
acceso desigual en la sociedad, otorgan ciertos beneficios a cierto sector de la poblacion y

generan divisidn en otra parte, conocida como la brecha digital.

Por otro lado. En cuanto a publicaciones de internet sobre la parroquia investigada, se
encuentra la siguiente informacion. La pagina web Go Raymi (s.f.), publica que Curtincépac
en atractivos turisticos, posee diversos paisajes que incitan al visitante a verse inmerso en su
pensamiento la belleza que pueden visualizar. Ademas indica que existen bosques, cascadas y
rios con frescura y agua cristalina. La cascada El Arcoiris, es uno de los lugares mas visitados

en cuanto a turismo.

Ademas, la pagina web InfoTurismo (2019), expone que, la parroquia Curtincédpac cuenta con
atractivos turisticos como: areas naturales que permiten al turista ponerse en contacto con “la
cultura local, aquello que diversifica la economia y con la posibilidad de realizar turismo
vivencial como son la cascada el Arco Iris y la produccion de la cafa de azucar, como la

destiladora de aguardiente Danix”.

Igualmente, la pagina Ecoparkmining (s.f), publico que en Curtincapac se encuentra la
cascada El Arcoiris y se pueden realizar actividades como “ecoturismo, senderismo,
fotografia, ocio”, que en la actualidad cuenta con un sendero construido con materiales
reciclables en condiciones favorables, donde “la importancia turistica del lugar radica en

cuanto al paisaje y al bosque circundante, muy hermosos y conservados”.

Asi mismo, el sitio web Noticias al dia (2021) y Machala Mévil (2021), expusieron que el 26
de septiembre del 2021 se realizo la primera Gincana de Azucar en la parroquia Curtincapac,
que se tratd de realizar varias actividades que realizan los cafiicultores para obtener el

aguardiente, donde los equipos estaban conformados por dos personas, los cuales tenian que
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despuntar la cafa, luego cargarla en una acémila, recorrer el centro parroquial y descargarla.
“El evento fue de expectativa para los habitantes de la zona y, busca fomentar el turismo

agropecuario en la parte alta de E1 Oro” Noticias al dia (2021).

Para finalizar, en una investigacion realizada por Toledo Vivanco (2019), detallé que, el sitio
turistico la cascada El Arcoiris de 9m de altura, rodeada de bellos paisajes, cuenta con una
infraestructura eco amigable, en la que se puede practicar “ecoturismo, senderismo y también

conseguir unas buenas fotografias” (p. 11).

1.7. Marco Teorico

1.7.1 Tipos de turismo en los territorios

Maragliano (2009), refiere que, el turismo es el ejercicio social y economico mas relevante a
escala mundial, “manifestandose en el progresivo aumento de personas que se desplazan con
fines turisticos de un lugar a otro, siendo cada vez mayor la busqueda de nuevas modalidades
turisticas y destinos, valorizando especialmente aquellos sitios de caracter patrimonial
cultural y natural” (p. 2). Aguilar y Martinez (s.f), sostiene que, debe ser una actividad
productiva econdmicamente y ambientalmente sostenible e integral, que cree un trabajo

bueno y habil para los miembros del area de acogida.

1.7.2. Turismo rural

El turismo rural nace como una forma de desarrollo en una comunidad en Europa, después de
la Segunda Guerra Mundial, aunque se es reconocido especificamente a principios del Siglo
XX; sin embargo en la década de los 70s y 80s se lo ejecuta legalmente de forma politica,

Mayaris y Nufiez (2011).

Aguilar y Martinez (s.f), manifiestan que, los programas de turismo rural, funcionan
conforme se ajustan la creacion de servicios de los habitantes en base a las necesidades y
complacencia de un turista. A su vez, “permite el desarrollo de la economia por medio del
trabajo y la mejora de condiciones sociales, politicas y culturales derivadas de una
organizacion interna con ¢énfasis en valores culturales y la consolidacion de oOrganos

colectivos” (p. 20).
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Ademés Bravo y Zambrano (2018), expresan que, dentro del turismo rural se enmarcan
varios tipos, tales como: el ecoturismo que se trata de apreciar atractivos culturales; el
agroturismo que se refiere a la conexién con ambientes agropecuarios, y el turismo
comunitario, “este ultimo se ha convertido en una alternativa viable que genera un beneficio
social y econdmico equitativo entre los miembros de las comunidades rurales, prevaleciendo

el valor de la identidad cultural, el fomento de las actividades vivenciales y la autogestion”

(p. 3).

1.7.3. Turismo Comunitario

Mendoza Ontiveros y Hernandez Espinosa (2018), expresan que, el turismo ha constituido
una actividad que genera riqueza y lucha contra la pobreza, en especial los modelos de
turismo comunitario que son parte del turismo rural. Ademas, Pineda Reasco y Sojos Lopez
(2019), refieren que, el sistema turistico consiste en la participacion activa de las partes
(publicas, privadas y comunitarias) en el desarrollo de la sociedad. “La complejidad de la
industria turistica radica en su capacidad para involucrar la accién y ejecucion en la

implementacion, formulacion y control de estrategias enfocadas al desarrollo turistico” (p. 7).

Si se habla de turismo comunitario. En este ambito, Aguilar y Martinez (s.f), manifiestan que,
se ve inmersa la comunidad, pero no es necesariamente rural y contiene en si mismo varios
rasgos de responsabilidad compartida, ya que se caracteriza por la participacion comun y

organizada de los miembros de la comunidad. distinto.

Al respecto, los mismos autores, Aguilar y Martinez (s.f), infieren que, el turismo rural
comunitario “ofrece una alternativa diferente para el uso del territorio y sus recursos, no solo
para los miembros de la comunidad anfitriona, también para los usuarios, pues conlleva una

valoracion de las relaciones humanas como principal atractivo” (p. 16).

Bravo et al (2021), manifiestan, que “es necesario desarrollar el turismo comunitario a partir
de integrar las concepciones del desarrollo humano y del desarrollo sostenible, para lo cual

existen bases como la economia social y solidaria (ESS) y la filosofia del Buen Vivir” (p. 1).

En este sentido, Aznar Minguet y Barrén Ruiz (2017), expresaron que, a través del concepto

de desarrollo humano y desarrollo sostenible, una vez que intenta poner a las personas en el
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centro del proceso de desarrollo, fortalece la cooperacion entre ellas y las sociedades, y trata

de producir con mayores retornos, pero en condicion permanente.

Lucia Bravo (2019), refiere que, el turismo comunitario asocia los principios de cohesion
social entorno a un objetivo comun, “propiciando la autogestion, de forma que los miembros
de la comunidad asuman el protagonismo que les corresponde en su planificacion,
operacionalizacién, supervision y desarrollo; fortaleciendo las practicas democraticas, la

participacion y la cooperacion entre los miembros de la comunidad” (p. 23).

Por su parte, Mull et al. (2019), expresan que, el turismo comunitario ha centrado bases para
el emprendimiento, la autogestion y desarrollo enddgeno sustentables. Desde este punto, la
gestion se caracteriza por el accionar para el “aprovechamiento del patrimonio natural y/o
cultural del area en la que se asienta la comunidad y la estimulacién de una activa
participacion de los actores de la de esta en la planificacion y ejecucion de las acciones a

desarrollar” (p. 3).

Coriolan (2017), citando a Carmo (1999), afirma que, el turismo comunitario debe regirse por

un conjunto de principios:

(...) Principio de las necesidades sentidas: las iniciativas de trabajo en las
comunidades tienen que partir de las necesidades sentidas por la poblacion y
no solo de la consecuencia y orientaciones técnicas, de personas externas de la
comunidad. Principio de la participacion: implica la participacion de la
poblacion residente en el proceso de construccion de un proceso que bien
puede ser considerado como un desarrollo. Principio de cooperacion: la accion
comunitaria incluye la participacion del sector privado o publico.Principio
auto-sostenible: los procesos de transformaciones econdémicas y socio
espaciales pueden sufrir discontinuidades, pero precisan ser susceptibles de
gestion, mantenimiento y control comunitario.Principio de universalidad: el
¢éxito esperado es para la poblacion en su conjunto (y no sélo los subgrupos)

alterando profundamente las condiciones de subdesarrollo de las comunidades.

(p-7)
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1.7.4. Turismo sustentable

Por otro lado, en el turismo sustentable, Soria et al (2021), explican que, el turismo es quizas
una de las industrias menos contaminantes, siempre y cuando se practique una gestion
ambientalmente responsable, que es el principal recurso para promover un destino. El mismo

autor expresa que, los recursos pueden ser aprovechados sin perjudicar su hébitat.

De esta forma, Quintana (2017), alude que, el turismo natural es la "linea de ruptura" de todas
las actividades turisticas, el punto de partida y llegada de procesos experimentales en el
campo del turismo. El tema principal es el patrimonio cultural natural, y todas las ganancias y
riquezas obtenidas indicaran el éxito o el fracaso de la industria. “Si se destruye el entorno y
se cambia la autenticidad de los atractivos turisticos, tendremos espacios antiguos,
deshabitados y desorganizados donde la experiencia de disfrutar de los viajes y el alojamiento

ha perdido su sentido y distincién” (p. 11).

1.7.5. Turismo cultural

Para referirse al turismo cultural, se hace indispensable determinar que, segin Herndndez
Libreros (2021), los principales objetivos a considerar en la identidad cultural son

econodmicos, sociales y ambientales.

Albuquerque Meneguel y Mateos (2021), refieren que, el turismo cultural involucra y
moviliza un gran numero de “turistas interesados por aspectos histéricos, artisticos,
cientificos, monumentales, paisajisticos o patrimoniales en sentido amplio, tanto en zonas

urbanas como rurales” (p. 3).

Del mismo modo, Marco (2021), que cita a World Tourism Organization (2012), define al
turismo cultural como; el “movimiento de personas por motivaciones culturales, como los
viajes de estudio, los viajes para asistir a eventos culturales, lugares y monumentos, para
estudiar la naturaleza, el folklore o el arte, y las peregrinaciones, que incluyen el patrimonio

material e inmaterial” (p. 2).
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1.7.6 Comunicacion para generar identidad y valoracion desde los territorios

En este aspecto, Escobar et al (2021), infieren que, la comunicacién para generar un
cambio social, mantienen como eje principal el dialogo, de esta forma los individuos tienen
la capacidad de superar barreras, buscar alternativas que les ayude a alcanzar sus objetivos
previamente determinados, que a su vez resuelven las interrogantes de quienes son, qué
quieren, qué necesitan y qué aspectos deben mejorar, para conseguir una vida dignaen

el entorno que se desenvuelven.

El autor Sala Valdés (2017), indica que, las sociedades son actores centrales en su propio
desarrollo, que la comunicacién no manipula sino que facilita el didlogo, y que “la
comunicacion no es una comunicacion centrada en los comportamientos individuales (asi
como en las estrategias de comunicacién para el cambio de comportamiento) sino en las

normas sociales, la politica y la cultura” (p. 1).

Rivera (s.f), infiere que, el sentido de pertenencia es una percepcion psicoldgica de
integracion a un grupo en un territorio, donde establece relaciones sociales y econdmicas, en
base de sentirse parte del espacio y cohabitar con otros que tienen los mismos derechos y
necesidades. “Adquiere gran valor las organizaciones sociales de base que movilizan la
satisfaccion de los derechos de sus miembros y buscan reducir las brechas de desarrollo

existentes” (p. 4).

De este modo Mufioz y Rodriguez (2020), afirman que, la identidad se define tanto
individualmente como colectivamente, ya que va a ser determinante el contexto en el que se
desarrolla una persona. De este modo, la identidad se posibilita y manifiesta a partir del

patrimonio cultural existente, que es independiente de su reconocimiento o valoracion.

Es por ello que, segun los autores, el desarrollo de un territorio es dependiente de la accion
colectiva, es decir las decisiones que tomen los gobiernos locales, regionales, el sector
privado y la poblacion en general. Y “esta accion colectiva implica numerosas actividades
que pueden basarse en lo cultural, como la identidad y el patrimonio. El valorar, restaurar,
proteger el patrimonio cultural es un indicador claro de la recuperacion, reinvencion y

apropiacion de una identidad cultural” (p. 4).
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En este contexto Pilar Leal (2018), cita a la Unidon Europea, el cual a través de su pagina web,
destaca cuatro aspectos fundamentales del patrimonio cultural que son relevantes para el

desarrollo turistico con su recuperacion, conservacion, proteccion y difusion:

(...) Material: edificios, monumentos, objetos, ropa, obras de arte, libros, maquinas,
ciudades historicas o yacimientos arqueologicos. Inmaterial:  practicas,
representaciones, manifestaciones, conocimientos, habilidades y los instrumentos,
objetos o espacios culturales que los acompaian, valiosos para las personas; aqui se
incluyen las lenguas y las tradiciones orales, las artes escénicas, las practicas sociales
y la artesania tradicional. Natural: el paisaje, la flora y la fauna. Digital: los recursos
creados en formato digital (por ejemplo de arte o animacion digital) o que se han

digitalizado para su conservacion (textos, imagenes, videos, discos) (p. 3).

De esta manera, Farifia (2021), explica que, dar valor al patrimonio para el desarrollo social,
donde las acciones patrimoniales se piensen desde adentro, y hacia dentro con propuestas que
perciban a una cultura como algo administrable y no como algo dindmico, generaran cambios
y mejoras significativas para una zona. Y que “cualquier estrategia que aisle eso que una
mayoria llama patrimonio de su realidad cultural (en tanto que producto histérico), esta llana

y simplemente abocada al fracaso, ya que son vacias de contenido” (p. 16).

1.7.7 Estrategias de comunicacion para generar identidad y valoracion en los habitantes

Para Villacrés Ramos y Paredes Pazmifio (2014), que citan a Muifioz Corlavan (2012) ,
expresan que para definir estrategias es importante declarar las barreras que existen en el
lugar investigado. Desde esta perspectiva existen 3 principales barreras que se definen de la

siguiente manera:

(...) Barreras Fisicas: Son las que se producen en el ambiente mediante el uso de la
tecnologia. Barreras Semanticas: Se dan debido al mal uso de las palabras o depende
de la interpretacion que se le de al mensaje, estos errores se dan por cuatro aspectos
principales: el primero: uso de términos técnicos de determinadas profesiones,
segundo: la innovacion del vocabulario, tercero: falta de feedback: cuando no se le da

demasiada importancia al mensaje y capta por partes. Barreras Psicologicas:

29



Consideradas como el principal problema ya que intervienen distintos factores

sociales tales como creencias, prejuicios, habitos entre otros (p. 11).

Desde este punto, el buen comportamiento por parte del encargado, o capacitador de la
campafia, permitird obtener mejor informacion de las personas. Es decir, respetar la ideologia
de los habitantes, generar mayor confianza entre las dos partes y que se apropien fisica y

psicologicamente de los objetivos a cumplir.

Desde esta linea, Mefalopulos y Chris Kamlongera (2008), en el manual FAO difieren que,
para el desarrollo de estrategias deben ser disefiadas con la poblacion y hay que basarse en el
diagnodstico de la zona seleccionada, donde es relevante considerar un nimero de factores,
tales como la “informacion de fuentes secundarias, los objetivos del proyecto, las necesidades
de la comunidad, la oportunidades, los problemas y las posibles soluciones (NOPS), la

cultura de la poblacion y su percepcion de estos asuntos” (p. 4)

Los mismos autores definen 3 aspectos importantes para utilizar en el disefio de estrategias,

los cuales son:

(...) El disefio participativo de mensajes y de los temas a discutir: esta relacionado con
la identificacién de tdpicos criticos, la elaboracion de informacion pertinente y la
transmision de ciertos contenidos, sea en una sola via, o en forma de dialogo o de
doble via, para tratar una situacion que necesita ser mejorada. Cuando se desarrollan
los mensajes y los temas se deberd tener en cuenta que el elemento participacion
debera estar presente siempre que sea posible. El mensaje que se transmitird debera
ser identificado o tratado con la comunidad o el grupo seleccionado. Idealmente, se
debera discutir el contenido con la comunidad, como también los enfoques, las
demandas, los medios y la manera como se presentan.

El diseno didactico: al emplear los enfoques de capacitacion o de educaciéon la
poblacién tiene la oportunidad de familiarizarse con temas complejos; adquirir
conocimientos y destrezas Utiles para mejorar su situacion. La educacion y la
capacitacion son también enfoques efectivos para alcanzar cambios de actitud.

El disefio de actividades para la movilizacion grupal: el fin del modo de movilizacion
de grupos es reforzar las posibilidades para una accion exitosa, a través de la union de

mucha gente con diferentes origenes pero con objetivos similares. Incluye los
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siguientes enfoques: la movilizacion de la comunidad, las asociaciones y las redes y la

formacion de grupos (p. 25).

Por otro lado, Peruzzo (2011), expresa que, los principios que se deben tomar en cuenta para

realizar estrategias comunicacionales son las siguientes:

(...) Reconocer el acceso a los medios de comunicacion en la condicion de emisor
como derecho del ciudadano, en el mismo nivel de los derechos de los demas
existentes. Incentivar el protagonismo del habitante, de los movimientos sociales y de
las organizaciones colectivas en la elaboracion de contenidos y lenguajes coincidentes
con la realidad de la comunidad. Crear condiciones para el empoderamiento social de
las tecnologias de comunicacidn antiguas y modernas. Facilitar la participacion activa
y autogestora de los ciudadanos y entidades civiles en todo el proceso de
comunicacion. Tener como finalidad el desarrollo social integral de los ciudadanos y

de la sociedad (p. 8)

De esta manera, segun Munder (2022), se determina que, para la realizacioén de estrategias, es
imprescindible ubicar a los integrantes de la comunidad a estudiar como prioridad, es decir
protagonistas de las actividades,por ello, escuchar lo que desean expresar es clave para saber
qué acciones se debe tomar, donde la autoridad trabaje en conjunto con los habitantes de
principio a fin, porque cada estrategia a ejecutar dependera netamente del contexto en que se

desenvuelve la comunidad que se pretende trabajar por un desarrollo.

Para Tarrias Ruiz (2017), la comunicacion estratégica se trata de llegar al publico objetivo a
pesar de sus diferentes puntos de vista, siendo esta planificacion un camino para llegar a esa
audiencia con el objetivo de “una toma de conciencia, un cambio de actitudes, la induccion

de una conducta, un cambio de comportamiento, etc” (p. 61).

En la misma linea, el autor determina 4 estrategias relevantes: estrategia didéactica o
educativa, que trata de “aprender a acercarse al patrimonio y a encontrarle un sentido como
parte de la identidad propia individual y colectiva” (p. 64); estrategia identitaria, que se
refiere a la “divulgacioén y conocimiento de la historia y el patrimonio local entre los propios
habitantes, a través de herramientas efectivas” (p. 68); estrategia emocional que toma en

cuenta la participacion del ciudadano como protagonista principal de las acciones que se
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toma con el bien que le “pertenece”, implementando una estrategia de comunicacion que

genere vinculos con el patrimonio y capaz de conectar con las emociones del individuo” (p.
70); y la estrategia economicista o desarrollista que se base en considerar al patrimonio como
un “especial e integral componente de la produccion del PBI de una nacion, y por tanto como
un factor de innovacion y desarrollo, importante para la competitividad y bienestar de una

comunidad” (p. 73).

1.7.8 Productos, contenidos y formatos comunicacionales para la promocion del

potencial turistico

Tkachuk (2008), asegura que, la marca turistica se erige como una estrategia diferenciada
dentro del turismo, convirtiéndose asi en el elemento central del recuerdo mental en el
mercado, siendo en el intangible mas importante dentro del proceso de promocion del

destino.

El mismo autor refiere que, “construir una marca turistica es institucionalizar un lugar como
destino turistico y posicionarlo como tal en la opinion publica. Llevar a cabo la promocién

turistica de un sitio es, de hecho, construir marca de destino” (p. 10).

Ademas, Gatell et al (2021), infieren que, la promocion turistica es indispensable para dar a
conocer un lugar con probable potencial turistico, ya que nadie podria consumir algo que no
conoce, es por ello la necesaria promocion de los atractivos y servicios turisticos, a través de
los medios mas adecuados para hacer difusion de la informacion y despierte el interés en la

audiencia para crear necesidades en los individuos.

Moya (2021), manifiesta que, la produccion de contenido original y coherente, el
descubrimiento de contenido de alta calidad generado por fuentes externas y el seguimiento
de conversaciones relevantes en las redes sociales se presentan como medidas basicas para la
creacion de estrategias de comunicacion existentes en Internet. Ademas explica que “la
documentacién constituye la materia prima para la construccién del universo narrativo, el
paisaje virtual del que hablamos, cuyas propiedades muestran propiedades compatibles con
las nuevas propuestas de interaccion, medios, adecuacion a la multimedia, realidad virtual y

aumentada” (p. 12).
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Por otro lado Barrientos Baez y Caldevilla Dominguez (2021), refieren que, la comunicacion
del marketing turistico ha pasado del marketing de presentacion a uno de persuasion,
relacion, digital y experiencial “Adaptar el marketing general y la comunicacion de
marketing al turismo implica ajustar principios y herramientas a las especificidades del sector
turistico. Eso es especialmente importante considerando que el turismo es un sector

«intangible» y muy competitivo” (p. 3).

Desde esta perspectiva, Celis et al (2020), que citan a autores como Betancur y Cruz (2008),
Gomez (2009), Vargas (2015) y Mas (2016), muestra en un cuadro acerca de las estrategias
convencionales o tradicionales (ver tabla 4) . A su vez cita también a autores como
Rodriguez, Martinez y Rodriguez (2006), Pintado y Sanchez (2014), Lépez y Martinez
(2014), Altamirano (2016) y Gimeno (2016), para aludir a las estrategias no convencionales o

innovadoras, basadas en la internet y sus aplicaciones (ver tabla 5).

Tabla 4

Estrategias comunicacionales tradicionales, aplicadas en el sector Turismo

Autores Estrategias Descripcién
Betancur y Cruz (2008) -Comunicacion de  marketing. -Apoya las ventas de bienes y
-Campanas servicios.

-Publicidad:  informacién  sobre
beneficios del producto o servicio.
-Promocion: dar a conocer algo y
generar mejoras en el negocio
mediante la comunicacion.
-Conjunto de mensajes e informes
que se claboran con el proposito de
hacerlos llegar a los diferentes
medios para crear expectativas, y
sensibilizar a la opiniéon publica,
aportar datos informativos 'y

contenidos publicitarios.
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Mas Mestanza (2016)

-Publicidad -Gestion de imagen

-Posicionamiento

-Atender la micro segmentacion.
-Anuncios publicitarios
-Actualizar perfiles -Responder a

comentarios adversos.

Gomez (2009)

-Publicidad: -Promocién de ventas

-Relaciones Pablicas  -Venta

Personal

-Presentacion y promocion de
ideas, productos o servicios por
parte  de un  patrocinador
identificado  -Incentivos  para
animar la compra o las ventas de
un producto o servicio, mediante
una publicidad favorable.
-Desarrollo de una buena imagen
corporativa, habilidad para hacer
frente

a rumores, noticias y

sucesos desfavorables.
-Presentacion directa con

compradores potenciales.

Vargas, (2015)

-Alianzas -Produccion de

informacién -Movilizacion

ciudadana

- Planificar actividades tales como
mesas de trabajo, consultas con
expertos, espacios de reflexion y
analisis dirigidos -Generacion de
informacion  de

fluidez del debate

calidad que
permita la
publico

-Para promover el involucramiento

activo de la ciudadania.

Fuente: Celis et al (2020).

Elaboracion: Celis et al (2020).

Tabla 5

Estrategias comunicacionales no convencionales o innovadoras, aplicadas en el

sector Turismo
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Autores

Estrategias

Descripcion

Mas Mestanza (2016)

-Business-to-Business
-Customer-to-Customer
-Business-to-Customer

-Informacion y divulgacion

-Las relaciones se establecen en la
red. con el objetivo de buscar
compradores, proveedores.

-Relaciones entre consumidores,
informacion

que intercambian

relativa a sus  experiencias

turisticas y demas
-Relaciones entre empresas y

consumidores. -Redes sociales

basadas en el intercambio de
informacion del tipo guias de

viajes, blogs, entre otras.

Rodriguez, Martinez y Rodriguez
(2006)

-Uso de Internet

-Turismo Offline -Webs.
-Navegadores.
-Agendas Electronicas. -Telefonia

Movil

-Planificacion personalizada de
viajes. -Informacion. Busqueda y
seleccion de destinos.

-Campaias publicitarias.
-Comercializacion de productos.
ventas

-Nuevas formas de

-Servicios o destinos turisticos.

Altamirano (2016)

-Promocion digital

-Uso de recursos multimedia para
potenciar la promocion.

-Canal de ventas y negocios.
-Funciones de publicidad, ventas e

intercambio.

Pintado y Sanchez (2014).

-Posicionamiento emocional
-Insights

-Constante didlogo

-Telefonia movil

-Marketing worn

-Marketing directo

-Como factor multiplicador del
desempeio del producto.
-Creencias, percepciones,

sensaciones 'y emociones del
publico sobre las que se sustenta la
marca reforzando el vinculo con el
consumidor.

-Asociados a la compra y al uso
del producto. -Para generar
condiciones e informacion con el
publico. -Comunicacion

inmediata, intercambio, otros.
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Lépez y Martinez (2014)

-Comunicacion 360°

-Integra imagen, web, relaciones
publicas, campaias publicitarias y
otros recursos que permiten la

comunicacion con el publico

Gimeno (2016)

-Big data, internet de las cosas

(Iot)

-Gestionar y procesar informacion

Comercio electronico y reservas.

Fuente: Celis et al (2020).
Elaboracion: Celis et al (2020).

Desde esta perspectiva, Vazquez y Vila (2018), explican que, el turismo a través de
series puede atraer a un elevado numero de visitantes a cierto lugar. Ademas, seria
factible realizar acuerdos de cooperacion entre productoras de series audiovisuales y
algin ente gestor turistico, para trabajar en conjunto y que ambos sectores se

beneficien.

El mismo autor especifica que incluir un destino turistico en una serie audiovisual es

una eficaz herramienta promocional, “proporciona visibilidad, se crea

ya que
empatia con el espectador, genera grandes audiencias e, incluso, si el destino tiene un
importante peso en la trama, puede llegar a equipararse a un personaje mas y el

impacto puede llegar a ser mayor” (p. 18).

Pinto Caceres (2021), que cita a Ramos Vecino et al. (2020), identifica que el video
marketing ha tenido gran relevancia en el turismo, ya que en el pasar de los tiempos, 1so
individuos buscan més informacion visual, para generar experiencias con el lugar antes
de visitarlo, pues “el ser humano se deja llevar por la primera impresion, por lo tanto,
los canales en YouTube que muestran videos de los atractivos turisticos tienen mayor

alcance de vistas” (p. 8).

A su vez Poggio caPote (2016), explica que, la fotografia es el medio de promocion
turistica por antonomasia. “El desarrollo del arte fotografico, imagenes de paisajes,
lugares y personas, se ha convertido en el principal reclamo para viajeros y, mas tarde,
para turistas. Por encima de los modernos medios audiovisuales, la fotografia

permanece como el principal icono turistico” (p. 1).

36




Del mismo modo, Luquez et al (2006), que citan a Blanchard (1998), dividen a la

fotografia turistica en:

(...) Fotografia Turistica Personal: Es la que capturan los turistas cuando visitan
un atractivo turistico, sin necesidad de poseer conocimientos fotograficos
previos pero lo interesante de esta fotografia turistica es su potencial para
convertirse en propaganda turistica porque el turista toma la fotografia del
destino, la muestra a familiares, amigos y conocidos y promueve y potencia el
turismo en esas otras personas que ven la fotografia, sin la intencidén de
“vender” comercialmente hablando, el mencionado destino. La Fotografia
Turistica Publicitaria y Promocional: Estd o deberia estar pensada, disefiada y
ejecutada por especialistas en fotografia y marketing turistico puesto que para
realizarla, previamente deben tomarse en cuenta elementos importantes del
marketing como el producto turistico, el precio, el tipo de promocion a la que se
va a destinar, el mercado y los canales de distribucion que se utilizaran. La
fotografia es un material promocional tradicional pero efectivo si se le aplican

correctamente los conceptos de creatividad e innovacion (p. 4).

Desde esta perspectiva, Serrano et al (2017), infieren que, el potencial turistico de un
territorio se debe a su “capacidad de atraccion de turistas, satisfaccion de sus
necesidades, instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion de
actividades turisticas, para ello es importante determinar la situacion actual del sitio

turistico” (p. 4).

En la misma linea, Baquerizo Alava et al (2021), cita a Dirin et al (2019), manifiesta
que, existen varios tipos de atracciones que son el potencial turistico tipico de una zona,

de esta manera plantea lo siguiente:

(...)Testigo del evento o personalidad contempordnea. En este caso, nos
referimos a un material, testigo inanimado (mansion, apartamento, parque).
Paisaje, geologia, clima u otras caracteristicas geograficas, que generalmente
estan relacionadas con las propiedades naturales del territorio o con algun tipo
de actividad natural. Coleccidon de artefactos (museo clasico). Este tipo también

puede incluir conjuntos historicos. Obra maestra arquitectonica, urbana o de
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disefio asociada al desarrollo de un territorio en particular. La institucion
cultural actual (teatro, sala de conciertos, galeria, talleres). Lugar de importancia
sagrada (templo, construccion de culto). Patrimonio cultural inmaterial (rito,
cocina, lenguaje). Espacios publicos (calles, plazas, parques, restaurantes,
centros comerciales). Tradiciones urbanas o rurales ligadas al lugar (algunas
reglas sociales). Centro de produccion (fabricas, granjas, oficinas de personas
famosas). Universidades. Festivales vinculados a un territorio permanente, es
decir, afio tras afio al mismo tiempo. Parques tematicos. Arte callejero, es decir,
los objetos de arte moderno, los cuales se encuentran en el espacio publico de
ciudades o en asentamientos rurales. Los grupos étnicos Unicos de ciertos
territorios son los mas complejos y al mismo tiempo uno de los aspectos mas
atractivos de las regiones turisticas modernas. En este caso, no se habla tanto de
las tribus supervivientes o comunidades cerradas, sino mas bien de los
contemporaneos, cuyas vidas son de particular interés para los turistas
potenciales. Aqui también se incluyen a figuras culturales, atletas, lideres,

militares. (p. 9).

De esta manera Maldonado et al. (2021), expresan que, un atractivo que cuenta con un
potencial turistico, debe contar con “medios de comunicacion digital que faciliten su
promocion y difusion de manera rapida e interactiva, incluyendo un seguimiento
posterior al servicio, con la finalidad de conocer si se cumplieron con las expectativas

del turista, permitiendo generar mayor demanda” (p. 13).

1.7.9 Desarrollo de capacidades de los habitantes para la promocion del potencial

turistico

Soria et al (2021), explican que, la actividad turistica es considerada como un
“fendmeno socioeconémico”. “En estos tiempos de gran despunte de la tecnologia y
los medios de comunicacion, se vive una nueva modernidad para el turismo, pues no

hay limites para promocionar cualquier destino planetario” (p. 9)

Reyes y Avello Martinez (2021), infieren que, la alfabetizacion digital en un

principio se situd en las necesidades de capacitacion para “utilizar de forma
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instrumental los equipos digitales y el software, después se centrd en la necesidad de
profundizar en el conocimiento sobre las formas comunicativas emergentes en la

sociedad digital” (p. 12).

Ademas, Almudena Barrientos Baez et al (2021), manifiestan que, a pesar de la
creciente disponibilidad de computadoras y conexiones a Internet, las desigualdades
persisten y crecen a medida que se adoptan nuevos formatos. Estas desigualdades se
relacionan con el acceso a ciertos dispositivos y / o herramientas y, por otro lado, con el
conocimiento, el uso legitimo y la comprension de lo que esta disponible para todos. De

igual manera.

Los mismos autores manifiestan que, la capacidad de reaccion y adaptabilidad ha sido
fundamental en el terreno de “la alfabetizacion digital que ayuda a ser mas productivo y
eficiente en cualquier 4mbito. Por este motivo se hace imprescindible que todas las
personas tengan las mismas oportunidades de acceder a la alfabetizacion digital,

organizar, entender y analizar la informacién” (p. 36).

Asi mismo, Miradas criticas de la apropiacion en América Latina (2019), infieren que,
la falta de competencias digitales es el resultado de factores como la falta de acceso a la
infraestructura tecnologica y el legado de la escasez de maestros, asi como el uso
desproporcionado de tecnologia facilmente disponible. La eficiencia, este es un factor
importante que impide la difusion y el uso de tecnologia para apoyar el desarrollo de

diferentes areas productivas en areas rurales.

Desde esta perspectiva, Aguilar Torres et al. (2021), reflexionan que, en el turismo las
tecnologias son cada vez mas utilizadas por empresas para promocionarse. “Es
necesario que las instituciones publicas tengan una vision mas amplia del impacto
que tiene esta informacion en redes sociales, asi como saber usarlas para aumentar el
flujo de turistas” (p. 2). Y que los habitantes se encuentren en constante alimentacion

de conocimientos para la promocion de su potencial turistico que los identifique.

Al respecto de Comunicacion Turistica, San Eugenio Vela (2012), difiere que, la
representacion definitiva de un nuevo contexto donde una revision completa de los

procedimientos de comunicacion turistica utilizados hasta ahora “se ve facilitada por un
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entorno virtual donde el usuario interactia con el turismo del lugar y sobre todo el
dinamismo, usabilidad, las interacciones que nos ofrece la red, incluido el trabajo con

nuevos niveles de comunicacion dirigida” (p. 11).

Del mismo modo, Feijoo et al (2016), define que, la comunicacion turistica, son todas
aquellas acciones que permiten a los destinos y/o empresas transmitir, no solo
informacion turistica habitual, sino, ademas el conjunto de simbolos, signos y relatos
necesarios para generar atraccion con un sello propio y este sea diferenciado de las
competencias.

2. MATERIALES Y METODOS

Para establecer los instrumentos y los pardmetros de su construccion, se establecieron
en cada uno categorias levantadas de acuerdo a la revision bibliografica que se adaptan

a cada instrumento y publico con el que se aplicard. El detalle a continuaciéon de cada

uno.

Tabla 6.

Categorias de Investigacion

Categoria Definiciéon Tipos de estrategias
La promocion turistica a través | Tradicionales: marketing, campafias, publicidad,
Estrategias y acciones | de los medios adecuados, es | promocién de ventas, relaciones publicas,
comunicacionales para | indispensable para dar a conocer | movilizacion ciudadana, etc.
promocionar el turismo, de |un lugar con probable potencial | Innovadoras: informacion y  divulgacion,
acuerdo a Celis et al (2020), | turistico y despertar el interés en | telefonia movil, promocion digital, insights,

Gatell et al (2021).

la audiencia; ya que nadie podria

consumir algo que no conoce.

comunicacion 360°, etc.

Estrategia didactica o educativa: la educacion
patrimonial es un proceso pedagdgico centrado en
valores

percepciones, conocimientos y

subyacentes en una sociedad. Los bienes

patrimoniales seran un recurso de aprendizaje

fundamental, puesto que son capaces de conectar
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Estrategias y acciones

comunicacionales para

valoracion del potencial

patrimonial Tarrias Ruiz

(2017), Munder (2022)

Para establecer estrategias de
valoracion de patrimonio, es
imprescindible ubicar a los
integrantes de la comunidad a
estudiar como prioridad, por ello,
escuchar lo que desean expresar
es clave para saber qué acciones
se debe tomar, donde la autoridad

trabaje en conjunto con los

habitantes de principio a fin.

con el ciudadano con su cultura y su entorno
social.

Estrategia identitaria: consiste en la divulgacion
y conocimiento de la historia y el patrimonio local
entre los propios habitantes, a través de las
herramientas que se consideren mas efectivas.
Estrategia emocional: son todos aquellos
procesos de comunicaciéon marcados por el comin
denominador de que llaman a los sentimientos
personales, en este sentido se puede hablar de la
dimension emocional del patrimonio.

Estrategia economicista o desarrollista: se basa
en considerar a este como un especial e integral
componente de la producciéon del PBI de una
nacion, y por tanto como un factor de innovacion
y desarrollo, importante para la competitividad y

bienestar de una comunidad.

Sitios y aspectos culturales con

probable

potencial

turistico

Altés Machin (1995: 33) en
Wallingre y Toyos (2010: 203)

citada por Navarro (2015), que

a su vez cita a Blanco (1957)

Los atractivos turisticos se

definen como “elementos
naturales, objetos culturales o
hechos sociales, que mediante
una adecuada y racionada
actividad humana pueden ser
utilizados como causa suficiente
para motivar el desplazamiento

turistico”

Relacionados con la naturaleza (agua y tierra):
mar, playa, rio, cascada, catarata, fondo marino;
paisaje, valle, montafia, desierto, flora, fauna.

Relacionados con la historia: iglesia, abadia,
catedral, fortaleza, ciudad

palacio, castillo,

monumental, puente, acueducto, conjunto
arqueoldgico, conjunto artistico, obra de arte,
museo.

Relacionados con la cultura viva: forma de vida,
tradicion, gastronomia, folklore, manifestaciones
contemporaneas (técnicas, artisticas, culturales),

fiestas, celebraciones.

Aspectos

del

patrimonio

Dar valor al patrimonio para el

desarrollo social, donde las

acciones patrimoniales se

piensen desde adentro, y hacia

dentro con propuestas que

Material: edificios, monumentos, objetos, ropa,
obras de arte, libros, maquinas, ciudades historicas
0 yacimientos arqueoldgicos.

Inmaterial: practicas, representaciones,
manifestaciones, conocimientos, habilidades y los
instrumentos, objetos o espacios culturales que los
acompaflan, valiosos para las personas; aqui se

incluyen las lenguas y las tradiciones orales, las
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cultural para el desarrollo

turistico, planteado por la
Unién Europea, citado por
Pilar Leal (2018),

(2021) y Manual de atractivos

Farina

turisticos por Ministerio del

turismo (2018)

perciban a una cultura como algo
administrable y no cémo algo
dindmico, generaran cambios y
mejoras significativas para una

zona.

artes escénicas, las practicas sociales y la artesania
tradicional.

Natural: el paisaje, la flora y la fauna.

Digital: los recursos creados en formato digital
(por ejemplo de arte o animacion digital) o que se
han digitalizado para su conservacion (textos,
imagenes, videos, discos).
Valoracion de condiciones del patrimonio:
accesibilidad y conectividad, se refiere a las
condiciones de acceso, transporte y seflalizacion;
planta turistica, hace nociéon a los servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de
viaje, guia, transporte o movilizacion interna,
facilidades y servicios complementarios a la
actividad turistica; estado de conservacion,
estimacion de la integridad de los atributos
fisico-ambientales y socioculturales; higiene y
seguridad, hace referencia a la disponibilidad de
servicios basicos, gestion ambiental,

sefialética, establecimientos de atencion ciudadana
en temas de salud, seguridad,

comunicaciéon y amenazas naturales; politicas y
regulaciones, consideracion del atractivo dentro de
la planificacion territorial turistica y cumplimiento
de regulaciones; actividades que se practican,
actividades de agua, aire, tierra; difusion, medios
de promocién y comercializacion, hace referencia
a la mencion del atractivo en publicaciones en
revistas especializadas nacionales 0
internacionales; registro de visitantes y afluencia,
registro de visitantes realizado por el
administrador del atractivo, temporalidad de visita,
procedencia del visitante, frecuencia de visitantes;
recursos humanos, hace nocién al numero de
personas y nivel de instruccion académica del

personal que labora en el atractivo.

Fuente: Celis et al (2020), Gatell et al (2021), Tarrias Ruiz (2017), Munder (2022), Altés Machin (1995: 33) en
Wallingre y Toyos (2010: 203), Navarro (2015), Blanco (1957), Pilar Leal (2018), Farifia (2021) y Manual de

atractivos turisticos por Ministerio del turismo (2018).

Elaboracion: Propia
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2.1. Observacion participante

Esta técnica cualitativa permiti6 visitar e interactuar con los responsables de cada lugar, para
analizar los aspectos planteados en la tabla de valoracion de condiciones del patrimonio
turistico, las estrategias de promocion, comunicacion y de valoracion de patrimonio,
utilizadas en cada sitio y con los habitantes de su entorno, dando cumplimiento al objetivo

uno de esta investigacion. Para la elaboracion del instrumento ( ver anexo 1).

2.2. Entrevistas semiestructuradas a informantes locales

La aplicacién de esta técnica cualitativa permitio cumplir con el objetivo dos, que es
diagnosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas para la promocion y la
valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincédpac. Se aplicd un cuestionario de
preguntas semiestructuradas (ver anexo 2), a informantes claves en la promocion turistica de
la parroquia, como: responsables del departamento de Turismo y Relaciones Publicas del
GAD Municipal de Portovelo, al Presidente y la Vocal de Turismo del GAD Parroquial de
Curtincapac y el representante principal de la Compafiia de Activacion Turistica y Proyectos
(ATP) Portovelo. Ademas de entrevistas a los responsables de los sitios o manifestaciones

con potencial turistico que reciben visitantes.

Tabla 7.

Unidad de analisis e informantes

Publico de interés Unidad de analisis Informantes

GADM Portovelo 2 Johanna Gonzalez-Jefa de Turismo
Pablo Sarango-Encargado de la Unidad de

Comunicacion

GADP Curtincapac 2 Marco Castillo-Presidente

Jéssica Chamba-Vocal de Turismo

ATP Portovelo 1 Efrén Ordonez-Presidente

Fuente: Tabla 7

Elaboracion: Propia

43



2.3. Sondeo de opinién

Para conocer la percepcion de los curtincapenses sobre el potencial turistico que poseen en la
zona, que es el objetivo 3 de esta investigacion, se aplicé un sondeo de opinidén teniendo
como universo a los habitantes de la comunidad que, de acuerdo al censo del afio 2010 y
datos del INEC estd constituido por 510 habitantes. Para el calculo de la muestra
representativa se tomd en consideracion un método probabilistico,utilizando la varianza
maxima (p x q a un valor maximo de 0,5), con un nivel de confianza del 90%y un error
maximo admisible de 9%. Estos valores fueron aplicados en la formula de Aguilar-Barojas
(2005), para el calculo de una muestra representativa para poblaciones finitas (ver tabla 8), lo
que dio como resultado una muestra de 72 habitantes, considerando a los individuos de 18 a
65 anos, que se distribuyen en dos barrios, Los Llanos y Loma Larga y seis sitios: La Ladera,
Casas Viejas, Balsones, La Lima, Las Acacias y Pueblo Nuevo de la parroquia, donde se
aplico el cuestionario (ver anexo 3) elaborado para registrar las ideas acerca de la valoracion

y conocimientos sobre Curtincapac.

Tabla 8.

Muestreo para sondeo de opinion en los habitantes de Curtincdpac

Formula Denominacion Poblacion Muestra

n= tamafio de la muestra 510 72
N= total de la poblacién
n=NZ2pq/d2 (N-1)+Z2 | Z=nivel de confianza

rq p= proporcién esperada
q= proporcion de la poblacion que no
representa el fenomeno en estudio (1- p).

d= error estandar

Fuente: Aguilar-Barojas (2005)

Elaboracion: Propia
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2.4. Entrevistas a Expertos

En cuanto a determinar las posibles estrategias de comunicacion para generar promocion y
valoracion de su potencial turistico, que es la meta del objetivo 4, se levanto la tabla de
Categorias de investigacion, que sirvid de base para corroborar con expertos en el tema a
través de entrevistas a profundidad. La guia de preguntas, fue aplicada a tres expertos

profesionales y académicos en Turismo (ver anexo 4).

Tabla 9.

Unidad de analisis e informantes

Publico de interés Unidad de analisis Expertos

Experta en Turismo del Gad
Profesionales y académicos en 3 Provincial El Oro- Lilia Ortiz
Comunicacion en Turismo Docente Universitaria en Turismo-
Maria Isabel Bastidas
Representante de la Céamara
Provincial Turismo -Nelly Rey

Suquilanda

Fuente: Tabla 9

Elaboracién: Propia

3. RESULTADOS

3.1 Resultados Observacion Participante
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Tabla 10

Resultados de Observacion Participante

Lugares/ Ubicacion Respons | Tipo de | Aspectos del | Tipo de bien | Criterios valoracién del atractivo turistico | Criterios valoracion del atractivo
aspectos able potencialidad patrimonio (publico/priva | que se cumplen turistico que no se cumplen
culturales turistica cultural para el | do) (guia atractivos turisticos mintur 2018) (guia atractivos turisticos mintur
conocidos por desarrollo 2018)
recibir visitas turistico
Cascada El | Via La | Marco Relacionados con la | Natural Publico Carretera asfaltada en buen estado. No existen baterias sanitarias
Arcoiris Tira-Salati (8 | Castillo [ naturaleza Al interior existe un sendero lastrado. No existen actividades de guianza o
km desde | (Preside Tiene registro como sitio turistico en | acompaiiamiento en el lugar.
Portovelo) nte GAD ministerio turismo. No existen documentos de registro de
Parroqui El ingreso es gratuito visitas
al Se realizan actividades de senderismo y los | No tiene letrero identificativo para el
Curtinca turistas pueden bafiarse en la laguna ingreso
pac) Tiene visitantes locales y nacionales No existe sefalética al interior del

Se han publicado notas y reportajes en
diarios provinciales.

Aparece en un documental sobre Curtincapac
en general difundido en canal y en medios

digitales.

lugar para la visita

No existen personas encargadas

especializadas
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Finca Hermanos | Barrio Loma | Héctor Relacionados con la | Material Privado El primer acercamiento es la carretera [ No existe un letrero identificativo del
Roman Larga Romany | cultura viva: asfaltada, para entrar al barrio la carretera es | lugar
Espinoza Aspacia | gastronomia lastrada, en transporte privado No posee ningun material
Romero El local esta arreglado adecuadamente con | comunicacional, ni plataformas de
higiene y seguridad difusion
Tiene permisos de funcionamiento No existen documentos de registro de
Se realizan actividades gastronémicas como | visitas
el cuy asado, pato horneado, entre otros
Los administradores poseen titulo de tercer
nivel.
Orquideario Barrio Loma | Carmen | Relacionados con la | Natural Privado Actividades de observacion a la flora No existe un espacio fisico adecuado
Roman Chuncho | Larga, a un | Chuncho | naturaleza Recibe visitantes locales y nacionales para recibir visitantes

costado del

casco central

No existen baterias sanitarias

No existen actividades de guianza o
acompafamiento en el lugar.

No existen documentos de registro de
visitas

No tiene letrero identificativo para el
ingreso

No posee ningun material
comunicacional, ni plataformas de
difusioén, tampoco sefial de teléfono

celular

No posee documentos que respalden
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el sitio

No existen personas encargadas
especializadas
Destileria Nick’s | Sitio La | Ecuador | Relacionados con la | Material Privado El primer acercamiento es la carretera | No existen documentos de registro de
Daniel’s Ladera, a 35 | Espinoza | cultura viva asfaltada, para entrar al barrio la carretera es | visita
minutos de lastrada, en transporte privado No posee ningin material
caminata El local esta arreglado adecuadamente con | comunicacional, ni plataformas de
desde el higiene y seguridad difusion propios
casco central Tiene permisos de funcionamiento No existen personas encargadas
parroquial Actividades de observacion del proceso del | especializadas
producto y consumo del licor
En su difusiéon, ha sido publicado en
periddicos y documentales por instituciones,
canales y medios digitales
Recibe visitantes locales, nacionales e
internacionales
Arte en madera | Sitio La | Araldo Relacionados con la | Inmaterial Privado Actividades de observacion del arte en | No existe un espacio fisico adecuado
Ladera, a 1 | Espinoza | cultura viva madera para recibir visitantes

hora de
caminata
desde el

casco central

parroquial

difusion, ha sido publicado en un documental
Recibe visitantes locales, nacionales e

internacionales

El propietario explica la historia detras de

cada obra

No existen baterias sanitarias

No existen documentos de registro de
visitas

No tiene letrero identificativo para el
ingreso

material

No posee ningun
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comunicacional, ni plataformas de
difusion, tampoco sefial de teléfono
celular

No posee documentos que respalden

la actividad.

No existen personas encargadas
especializadas
Tejido de | Casco Alba Relacionados con la | Inmaterial Privado Carretera asfaltada en buen estado, en | El local no esta adecuado para recibir
prendas central Pasaca cultura viva transporte publico o privado visitantes debido a sus condiciones
parroquial Tiene permisos de funcionamiento estructurales
Actividades de observacion del proceso del | No existen baterias sanitarias
producto compra del mismo No existen documentos de registro de
En su difusion, ha sido publicado en un | visitas
documental y posee la red social facebook | No existen personas encargadas
como propio especializadas
Recibe visitantes locales, nacionales e
internacionales
Iglesia del | Casco Modesto | Relacionados con la | Inmaterial Publico Carretera asfaltada en buen estado, en | No existen actividades de guianza o
Perpetuo central Espinosa | historia transporte publico o privado acompafiamiento en el lugar.
Socorro parroquial El lugar esta en buenas condiciones por su | No existen personas encargadas
conservacion especializadas
Actividades de devocion No posee ningin material

Recibe visitantes locales, nacionales e

internacionales

comunicacional, ni plataformas de

difusion propios
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Agrupacion Casco GAD Relacionados con la | Inmaterial Publico Carretera asfaltada en buen estado, en | No posee ningin material
dancistica central Parroqui | cultura viva transporte publico o privado comunicacional, ni plataformas de
Curtincapac de | parroquial al de Difusion, ha sido publicado en prensa difusion propios
jovenes y niflos Curtinca Recibe visitantes locales, nacionales e
pac internacionales
La Ramada | Via Salati, a | Jhon Relacionados con la | Material Privado Carretera asfaltada en buen estado, en | No existen documentos de registro de
restaurant lado de la | Espinosa | cultura viva: transporte publico o privado visitas
Unidad gastronomia El local esta arreglado adecuadamente con | No posee permiso de funcionamiento
Educativa higiene y seguridad No existen personas encargadas
Curtincapac Actividades de consumo especializadas
difusion, posee una pagina de facebook
Recibe visitantes locales y nacionales
Come al paso Sitio Las | Maricela | Relacionados con la | Material Privado Carretera asfaltada en buen estado, en | No existen documentos de registro de
Acacias Romero | cultura viva: transporte publico o privado visitas
Rosario | gastronomia El local esta arreglado adecuadamente con | No posee permiso de funcionamiento
Tenesaca higiene y seguridad No existen personas encargadas
Actividades de consumo especializadas
difusion, posee una pagina de facebook
Recibe visitantes locales y nacionales
Chorro de [ Sitio No  se | Relacionados con la | Naturaleza Publico Carretera asfaltada en buen estado, en | EI local no estd acondicionado
Papolo Balsones especific | naturaleza transporte publico o privado adecuadamente
a Actividades de agua y  consumo | No existen documentos de registro de

gastronoémico

visitas
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Recibe visitantes a nivel local y cantonal

No posee permiso de funcionamiento

No existen personas encargadas
especializadas
No posee ningun material

comunicacional, ni plataformas de

difusién propios

Fogon Criollo Sitio Nelly Relacionados con la | Material Privado Carretera asfaltada en buen estado, en | No existen documentos de registro de
Balsones Sanchez | cultura viva: transporte publico o privado visitas
gastronomia Actividades de consumo No existen personas encargadas
Recibe visitantes a nivel local y cantonal especializadas
El local esta acondicionado adecuadamente | Posee una pagina de facebook, donde
con higiene y seguridad publica fotos y videos
Posee permisos de funcionamiento
PosaLasJuntas | A 4.3 km | No se | Relacionados con la | Naturaleza Publico Carretera asfaltada en buen estado, en | No existen documentos de registro de
desde especific | naturaleza transporte publico o privado visitas
Portovelo, a Recibe visitantes a nivel local, cantonal y | No existen personas encargadas
limita entre nacional especializadas
Portovelo y No posee ningun material
Curtincapac comunicacional, ni plataformas de

difusién propios

Fuente: Observacion participante guiada por la Tabla 6 de Categorias.

Elaboracion: Propia
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Se puede inferir que con la observacion participante, se logrd identificar 13 recursos entre
materiales, inmateriales y naturales, que reciben visitantes, los cuales se podrian trabajar

desde el area turistica con el eje de la comunicacion.

Cada recurso reconocido, destaca por su belleza, singularidad, nombre, por la forma en la que
realza a la parroquia Curtincapac; sin embargo, son como sitios virgenes, esto debido a que
falta laborar en infraestructura, conectividad, hospedaje, guia y otros aspectos para que se
puedan convertir en un producto turistico, aptos para ser visitados y que cumplan con las

necesidades basicas del ser humano.

Algo que tienen en comun los aspectos detallados es que existe una mala comunicacion,
debido a que las personas encargadas de los sitios, no tienen conocimiento acerca de qué
medidas tomar o como explotar adecuadamente el recurso, por lo cual, se puede deducir que
hay poco didlogo con las autoridades competentes, que a la vez también desconocen del tema.
Desde este punto, se puede manifestar que no se ha dado el primer paso de suplir con las
necesidades de los barrios y sitios de la parroquia, como por ejemplo la vialidad, que es
significativa para la llegada de un visitante; en este tema, la junta parroquial justifica

expresando, que es debido a la falta de recursos econdmicos.

Por otro lado, tomando en cuenta el sondeo de opinidn, en cual la comunidad coment6 que no
ha asistido a ninguna capacitacion, se han quedado estancados, ya que lo poco que conocen
que es lo que se ha transmitido de generacion en generacion, no saben cdmo manejarlo, como
sacarle provecho para cada una de las localidades o qué estrategias tomar para que se los
reconozca fuera de la parroquia, ya que ademads, ni ellos mismo conocen todos estos 13
recursos especificados en la observacion participante, que podrian ser mas; los encargados
solo tiene una nocién de los sitios, solo como algo que existe, no hay un pensamiento mas
alld, aunque algunos si desean saber qué es el turismo, como generarlo, qué estrategias

comunicacionales pueden realizar para crecer.

3.2 Resultados de entrevistas semiestructuradas a informantes locales

3.2.1 Resultados de las entrevistas a informantes del GAD Municipal de Portovelo
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Se realizd una entrevista semi-estructurada a dos informantes claves del GAD Municipal de
Portovelo, como la Jefa de Cultura y encargada del departamento de Turismo desde el 2019,
Johanna Gonzales - Encargado de Relaciones Publicas desde el 2014, Pablo Sarango, a
quienes se les indaga sobre las acciones del gobierno local, para promocionar el turismo y

generar valoracion del patrimonio turistico, cuyas respuestas se detallan a continuacion:

e Zonas o aspectos de la parroquia se han registrado o considerado de valor
turistico en Curtincapac.

Los entrevistados expresaron que Curtincapac destaca principalmente por la Cascada El
Arcoiris, que es una zona natural que no ha sido intervenida por ninguna maquina y los
caminos que se han hecho han sido con mano de obra. Ademas que, existen las fabricas de
aguardiente, considerando que unicamente la Destileria Nick 's Daniel' s cuenta con los
registros sanitarios y permisos, para la produccion de licores. Por otro lado, la parroquia
cuenta con emprendedores que se dedican a la gastronomia y reciben turistas. Finalmente se

nombro al orquideario ‘Roman Chuncho’ del barrio Loma Larga.

e Trabajo interno con los curtincapenses, para mejorar estos sitios o aspectos
considerados de valor turistico
Expresaron que el GAD Municipal ha trabajado con el GAD Parroquial y con los
curtincapenses, existiendo un convenio entre el GAD Municipal, Parroquial y Provincial,
donde se mejoro el atractivo turistico La Cascada El Arcoiris y las vias la via La Tira, La
Lima - Curtincapac, donde actualmente se esta colocando la carpeta asfaltica. De parte de la
poblacion, organizan mingas para la limpieza de la cascada. Ademés se ha realizado

capacitaciones en situ con apoyo del Mintur.

e Estrategias y acciones comunicacionales que se han realizado para promocionar

el potencial turistico de la parroquia Curtincapac
El GAD Municipal utiliza la pagina de Facebook, donde se han publicado fotos y videos de
los atractivos turisticos Cascada El Arcoiris, Destileria Nick’ s Daniel’ s y emprendimientos.
Ademés se ha organizado el Fam Trip, que ha traido turistas de todas las partes del pais,
mismos que se los ha llevado a la cascada y destileria. Ademas se han realizado documentales
de la parroquia en general que se han proyectado en eventos de presencia masiva y redes

sociales. Por el momento no existe un proyecto.
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e [Existencia de algun medio de comunicacion externo para promocionar los sitios
o aspectos de valor turistico
Se indicd que no existe un medio de comunicacidn, sin embargo se ha utilizado la pagina

oficial de Facebook de la institucion.

e Acciones con la poblacion para la valoracion de estos sitios turisticos de la
parroquia
Indicaron que se ha organizado ferias con los emprendedores, donde se ha podido unir a los
curtincapenses para que exhiban sus productos. Ademas, se han realizado socializaciones,
para el cuidado y conservacion de estos sitios, sin embargo solo asisten las autoridades

principales.

e Retos que tiene el GAD municipal o lo que le falta implementar con respecto a
generar y comunicar en los habitantes la valoracion del potencial turistico de
Curtincapac

El reto que el GAD Municipal expresa es que estad pasando por una situacidon economica
dificil después de una pandemia mundial. Ademas refirieron que se podria implementar mas
ferias de emprendimientos y ademas llevar a los emprendedores a ferias y festivales de otros
sitios del pais. También darle la facilidad econdmica a cada emprendedor, es decir invertir en
ese potencial. Por otro lado, expresan que un spot publicitario para radios masivas, hara que
exista mas afluencia de turistas. Finalmente se podria implementar talleres de atencion al

turista.

En conclusion, segun los informantes, el GAD Municipal de Portovelo carece de presupuesto
para invertir en el turismo y su promocion y difusioén de los potenciales, puesto que el fondo
del Estado es invertido en otros departamentos como el de obras publicas; sin embargo hay
que considerar que las redes sociales permiten generar visibilidad sin costo, pero no se ha
realizado acciones comunicacionales permanentes que muestran el potencial turistico de

Curtincapac.

Al respecto de los atractivos turisticos de Curtincapac, se identifican dos: la cascada El
Arcoiris, la Destileria Nick’ s Daniel’ s y menos de 10 emprendimientos gastrondmicos. Con
lo que tiene que ver con la valoracidn, se expresa que los habitantes no estan interesados en

las capacitaciones y no existe un proyecto para promocionar los potenciales turisticos, y que
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estos sean valorados por los curtincapenses. En este punto se puede inferir que los
representantes del GAD no tienen una idea clara, sobre la importancia de que los habitantes
deben valorar los recursos turisticos que poseen, para asi empoderar a una comunidad que
est¢ dispuesta a trabajar en el desarrollo del turismo, que beneficiard a todos los

curtincapeneses y portovelenses.

3.2.2. Resultados de las entrevistas a informantes del GAD Parroquial de Curtincapac

Se realizd una entrevista semi-estructurada a dos informantes claves del GAD Parroquial de
Curtincédpac, como Marco Castillo, presidente del GAD Parroquial Curtincapac desde el
2019 y parte de la junta como vocal desde el 2005 - Jéssica Chamba, vocal de Turismo del
GAD Parroquial desde el afio 2019, a quienes se les indaga sobre las acciones del gobierno
parroquial, para promocionar el turismo y generar valoracion del patrimonio turistico, cuyas

respuestas se detallan a continuacion:

e Zonas o aspectos de la parroquia se han registrado o considerado de valor
turistico en Curtincapac.
Los entrevistados expresaron que la zona principal turistica de la parroquia es La Cascada El

Arcoiris y las fabricas de aguardiente.

e Trabajo interno con los curtincapenses, para mejorar estos sitios o aspectos
considerados de valor turistico

En cuestion de las fabricas de aguardiente, se manifestd que los propietarios han mejorado su

practica del producto y progresando en instalaciones. Ademas se ha dado asesoramiento a los

emprendedores y a las asociaciones se ha brindado el acompanamiento en proyectos macro,

para introducirlos en embajadas u organizaciones.

e Proyectos que estan en marcha o se han pensado para promocionar el potencial
turistico de la parroquia

Al respecto mencionan que con la ayuda del GAD Provincial se han realizado videos

promocionales y con la inversion en comida y transporte, para estudiantes de la Universidad

Técnica de Machala que han realizado documentales y fotografias. Por otro lado, se esta

invirtiendo la cultura con el grupo de danza que representa a la parroquia.
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e Retos que tiene el GAD Parroquial con respecto a la promocion turistica
El principal reto del GAD son la falta de fondos econdmicos y que no se cuenta con asesoria
técnica para la promocién turistica, sin embargo poseen una pagina web, donde existe

informacion de potenciales turisticos.

e Acciones con la poblacion para la valoracion de estos sitios turisticos de la
parroquia
Expresaron que se han realizado socializaciones, para preservar y conservar las zonas
naturales, manteniendo como punto principal en la charla que el turismo en el futuro sera la
principal fuente de ingresos economicos. Ademas comentaron que estrategias para la

valoracion como tal, no se han implementado y se carece de proyectos de ese tipo.

e Retos que tiene el GAD Parroquial o lo que le falta implementar con respecto a
generar y comunicar en los habitantes la valoracion del potencial turistico de
Curtincapac

Se menciond que existe un museo con fotografias antiguas de la parroquia, que se estd
adecuando para ser visitado. Ademas manifestaron que los recursos de la junta parroquial son
limitados, siendo el principal reto. Ademas que se espera que el GAD cantonal y el GAD
provincial apoyen a la parroquia, para potencializar los espacios turisticos y la comunidad se
sienta segura. Un objetivo que anhelan es implementar en La Cascada El Arcoiris camerinos,
baterias sanitarias y parqueadero, que mejoraran la calidad de vida de los habitantes.
Finalmente expresaron que faltan acciones adecuadas, para que toda la comunidad valore su

entorno.

En conclusién, el GAD Parroquial de Curtincapac, registra como turistico a la Cascada El
Arcoiris y las fabricas de aguardiente, ubicando en primer lugar a la cascada al ser de
dominio publico, mismo que consta en la pagina web. Al respecto se puede expresar que no
existe iniciativa propia por parte de los integrantes de la junta parroquial, ya que lo poco que
se ha hecho ha sido por parte de prefectura y trabajos universitarios; se deduce que existe el
desconocimiento a cerca de la difusidon y promocion, es por ello que no se esta tomando en
cuenta para el bien de la parroquia, realizar acciones comunicacionales que muestren la

esencia de Curtincapac.
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Por otro lado, se manifestd que no existen proyectos o acciones especificas para la valoracion
del potencial turistico, sin embargo son conscientes de esa carencia, la misma que es
justificada por la ausencia de fondos econdmicos y que ellos no conocen del tema, por ende
no se ha buscado otras alternativas para trabajar en este aspecto, una de las razones es porque

no se ha catalogado como algo relevante en la parroquia.

3.2.3 Resultados de la entrevista realizada al informante de ATP

Se realizd una entrevista semi-estructurada a un informante clave de la compaiiia privada
ATP de Portovelo, que es el presidente de Activacion Turistica y Proyectos (ATP) ing. Efrén
Ordofiez Toledo, a quien se le indaga sobre las acciones voluntarias, para promocionar el
turismo y generar valoracion del patrimonio turistico, cuyas respuestas se detallan a

continuacion:

e Zonas o aspectos de la parroquia se han registrado o considerado de valor
turistico en Curtincapac.

El entrevistado expresd que las zonas registradas son la cascada El Arcoiris y la destileria

Nick’ s Daniel’ s. Y los aspectos son el arte en madera de Araldo Espinoza y la danza que ha

participado en festivales internacionales.

e Trabajo interno con los curtincapenses, para mejorar estos sitios o aspectos
considerados de valor turistico

El presidente menciond que se ha trabajado con la destileria aproximadamente 5 afios.

También han existido reuniones con el presidente de la junta parroquial, para analizar temas

turisticos. Asi mismo se ha invitado a talleres a los curtincapenses, sin embargo no han

asistido. Expresa que no hay colaboracion por parte de las autoridades y habitantes de la

parroquia.

o Proyectos que estan en marcha o se han pensado para promocionar el potencial
turistico de la parroquia

El entrevistado coment6 que, se realizd una cena de negocios en Machala, donde se expuso el

licor de Curtincapac, en el acto existieron algunas companias mas y universidades que tienen

convenio con ATP. Ademas existen proyectos con la prefectura, con camaras de turismo y
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emprendedores. Por otro lado se expone frente a inversionistas que quieran ingresar

proyectos en la parroquia.

e Estrategias y acciones comunicacionales que se han realizado para promocionar

el potencial turistico de la parroquia Curtincapac
Se manifestd que en la cascada El Arcoiris se ha llevado el equipo de grabacion, modelos y
reinas, para realizar videos y fotografias. Ademads se han realizado convenios con empresas
de deportes extremos, haciendo la invitacién en redes sociales, donde también se ha
publicado los emprendimientos de la parroquia. Finalmente, el material audiovisual es

enviado a los medios de comunicacion, para la respectiva difusion.

e Existencia de algun medio de comunicacion externo para promocionar los sitios
o aspectos de valor turistico

El entrevistado dijo que la compaiiia trabaja con convenios con medios de comunicacion,
como por ejemplo diario El Correo, Valerio Tv y Mario Pinto de la ciudad de Machala.
Ademas se ha invitado a reporteros, como es el caso de Verdnica Arévalo, quien es una
influencer premiada con temas de turismo. Por otro lado, también manejan sus propios
medios digitales, como ‘Qué bien bestia’ en Facebook, siendo externo a ATP, que tiene su
propio sitio web, agregando el sitio web ‘De todo parte alta’ donde se puede realizar la

compra de productos y paquetes turisticos.

o Retos que tiene el GAD Municipal con respecto a la promocion turistica
Se ha realizado el andlisis FODA, donde se ha encontrado que los cantones vecinos, como
Zaruma que, obtiene mas ingresos y poseen una marca ciudad, considerando que ATP tiene
menores ingresos econdmicos. Por otro lado, existe el reto de trabajar con autoridades y
habitantes que no tienen el interés necesario, para levantar el sector turistico, en este sentido
les ha tocado trabajar directamente con algunos emprendedores. Ademas expresd que, otro

reto importante es la ausencia de un medio de comunicacion en la parroquia.

e Acciones con la poblacion para la valoracion de estos sitios turisticos de la
parroquia
El presidente indicé que se ha llevado a personas especializadas, para explicar la importancia
del turismo en el sector. Asi mismo se ha conversado sobre actividades que se podrian

realizar para el bien de toda la comunidad.
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e Estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para que los
curticapenses valoren a la parroquia Curtincapac por su potencial turistico

Se brindaron talleres gratuitos, el mismo que ha sido ausentado por los curtincapenses.

Ademés se ha estado formando paquetes turisticos y cursos en la parroquia, donde no se ha

generado el interés por parte de la comunidad.

e Retos que tiene la compaiiia o lo que le falta implementar con respecto a generar

y comunicar en los habitantes la valoracion del potencial turistico de
Curtincapac

El entrevistado comento6 que, algo importante seria que los habitantes formen un grupo unido,

para trabajar con el turismo y realizar acciones responsables que enaltezcan a Curtincépac.

Por otro lado, expresa que se deberia anotar un listado completo y detallado de lo que posee

la parroquia, para asi buscar ayuda a empresas que quieran invertir, pero que esto viene desde

la poblacion misma que se organice para ejecutar proyectos.

En conclusion, la compaiiia ATP esta en constante elaboracion de proyectos para la parroquia
Curtincépac, sin embargo, las partes que deben estar involucradas directamente como las
autoridades y habitantes del lugar, no se han interesado en las acciones, de esta manera el

presidente Efrén Ordofiez alega que es por falta de confianza en lo que posee la parroquia.

Desde este aspecto, se puede decir que la empresa conoce acerca de la falta de valoracion por

parte de la poblacién curtincapense y sus autoridades.

Al respecto también expresd, que basta que solo una persona se empodere, para que sea lider
de proyectos que beneficien a todos y de esa forma se pueda organizar un grupo, para realizar

gjecutar estrategias que beneficien al area del turismo rural.

Desde este punto, se puede manifestar que el entrevistado tiene un alto interés en el tema
turistico y ha buscado alternativas para promocionar el potencial turistico que ellos registran
en Curtincapac, realizando principalmente material audiovisual e invirtiendo
econdmicamente en equipos, modelos, transporte y toda la logistica que las acciones

requieren.
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3.3. Resultados de Sondeo de opiniéon

Tabla 11

Edad de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincdapac

Edad Frecuencia  Porcentaje
18a25 23 32%

26 a35 8 11%
36a45 9 13%

46 a 55 13 18%

56 a 65 12 17%
Mayor a 65 7 10%

Total 72 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia



Figura 3

Edad de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincapac
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Fuente: Tabla 11

Elaboracion: Propia

Se puede deducir que la mayor parte de la poblacion encuestada de la parroquia Curtincapac,
se encuentra en el publico joven en un rango de edad de 18 a 25 afios con un 32%, seguido de
adultos de 46 a 55 afios con un 18% que antecede a los habitantes de 56 a 65 afios con un
17%. Dentro de las minorias se encuentra a los moradores de 36 a 45 afnos con un 13%; a los
pobladores de 26 a 35 afios con un 11% y finalmente a los adultos mayores con un 10% que
son los moradores mayores de 65 afios. Al respecto, hay una cantidad elevada de jovenes a
diferencia de los ancianos que son menos de la mitad del primer rango de edad especificado

en la tabla 11.
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Tabla 12

Ocupacion de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincdpac

Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 25 35%
Agricultor 17 24%
Comerciante 7 10%
Estudiante 7 10%
Servidor 3 4%

publico

Mineria 3 4%
Talabarteria 1 1%

Total 72 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia



Figura 4

Ocupacion de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincdpac
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Fuente: Tabla 12

Elaboracion: Propia

Se puede inferir que la mayor parte de la poblacién encuestada se encuentra a las amas de
casa con un 35%, seguido de los agricultores con un 24%. También existe una parte de la
poblacion que se dedica al comercio y a estudiar con un 10% en ambos. Ademas se encuentra
a los mineros con un 4% y servidores publicos con el mismo porcentaje. Finalmente, hay una
minoria que se dedica a la talabarteria 4%. Referente a esto, las mujeres en la parroquia
cumplen el rol de quehaceres domésticos. Por otro lado, se puede deducir que la comunidad

se dedica a la agricultura como primera fuente de ingreso econdémico, tal como lo dice el

PDyOT (2019) del GAD Parroquial.
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Tabla 13

Nivel de estudio de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincdpac

Nivel de estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 15 32%
completa

Primaria 5 11%
incompleta

Secundaria 18 13%
completa

Secundaria 11 18%
incompleta

Superior 12 17%
Superior 7 10%
incompleta

Sin 4 6%
estudios

Total 72 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia



Figura 5

Nivel de estudio de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincapac
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Fuente: Tabla 13

Elaboracion: Propia

Se puede inferir que el mayor numero de la poblacion terminé los estudios secundarios en un
25%, siguiendo de un 21% de quienes culminaron la primaria; sin embargo, también existe
un 17% de la comunidad que realiz6 sus estudios superior, que antecede a los habitantes que
no culminaron la secundaria en un 15% y un 10% de quienes no han concluido el tercer nivel
educativo. En las minorias se encuentra a los moradores con primaria incompleta en un 7% y
a las personas sin estudios en un 6% de curtincapenses. Si se considera a quienes no
culminaron sus estudios y los que no tienen estudios, arroja un 49%, casi la mitad de la
comunidad encuestada son desertores escolares por diferentes causas, siendo la principal la

falta de recursos econdmicos, (Rodriguez et al. 2022).
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Tabla 14

Lugar de residencia de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincdpac

Residencia Frecuencia Porcentaje
Casco 17 24%
Central

Barrio Loma 11 15%
Larga

Sitio La 10 14%
Ladera

Sitio La 10 14%
Lima

Barrio Los 7 10%
Llanos

Sitio Las 6 8%
Acacias

Sitio Casas 4 6%
Viejas

Sitio Pueblo 4 6%
Nuevo

Sitio 3 4%
Balsones

Total 72 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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Figura 6

Lugar de residencia de los habitantes encuestados de la parroquia Curtincdpac
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Fuente: Tabla 14

Elaboracion: Propia

Se puede concluir que una elevada parte de la poblacion encuestada esta asentada en el casco
central parroquial con un 24%, seguido de los moradores que habitan en el Barrio Loma
Larga en un 15%; después con un 14% en el Sitio La ladera, de igual forma con un 14% en el
Sitio La Lima. En el Barrio Los Llanos, se encuentra a un 10% de la poblacion indagada,
después con un 8% en el Sitio Las Acacias. En las minorias se encuentra al Sitio Casas Viejas
con un 6%, asi mismo con un 6% al Sitio Pueblo Nuevo y finalmente al Sitio Balsones con
un 4% de la comunidad de Curtincadpac. Tomando en cuenta el Casco Central, Sitio Las
Acacias, Sitio Pueblo Nuevo; un 38% de la comunidad encuestada, menos de la mitad, habita
en lugares cercanos que tienen acceso a transporte publico y privado; sin embargo, los otros

sitios, mas de la mitad (62%), requieren solo de transporte privado para llegar a ese destino.
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Tabla 15

JQué conoce como sitios o aspectos que atraen turismo en la parroquia?

Sitios/aspectos Frecuencia Porcentaje
Cascada El 65 49%
Arcoiris

Moliendas de 17 13%
Caia

Deportes 12 9%
Fogon 8 6%
Criollo

Gastronomia 7 3%
Parque Central 4 3%
Posa Las 4 3%
Juntas

Iglesia 4 3%
No 3 2%
sabe

Total 134 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Propia



Figura 7

JQué conoce como sitios o aspectos que atraen turismo en la parroquia?
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Fuente: Tabla 15

Elaboracion: Propia

Se puede inferir que la mayor parte del publico del publico encuestado en un 49%, lo que
considera como sitio o aspecto que atrae turismo es la cascada El Arcoiris, seguido de las
moliendas de cafia con un 13%. Ademds hay una parte de la poblacion en un 9%, que
considera que los deportes también atraen turismo, después un 6% de la comunidad que
conoce al Fogdn Criollo, que antecede al 5% de los habitantes que dijeron que la gastronomia
atrae turismo. Dentro de las minorias se encuentra el parque central en un 3%, la iglesia en un
3%, la Posa Las juntas en un 3% y un 2% de la poblacion dijo que no sabe. Desde este punto,
se puede deducir que lo que mas se conoce es la cascada El Arcoiris, que es un aspecto
relacionado con la naturaleza, tal como se lo declara en la guia de observacidn; sin dejar de
lado las moliendas de cana que se relaciona con la cultura viva, al igual que la gastronomia,

el parque y la iglesia.
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Tabla 16

;Qué datos ha escuchado sobre los aspectos o sitios turisticos que menciono?

Sitios/aspectos Frecuencia  Porcentaje
La cascada tiene un paisaje bonito 27 18%

La cascada recibe turistas a nivel nacional 23 15%

La cascada debe su nombre a un fendémeno 21 14%

La cascada posee agua cristalina 7 5%

La cascada esta constituida como centro turistico 3 2%

La destileria Nick’s Daniel’s produce licores de sabores y es legal 22 15%

De la familia de la destileria Nick’s Daniel’s fundaron una 10 7%

purificadora de agua

En el Fogdn ofrece platos tipicos y pan a horno de lefia 7 5%
Se realizan campeonatos de Volley 6 4%
No sabe 6 4%
La iglesia posee un altar mayor de madera antigua 4 3%
El agua de la Posa Las Juntas es cristalina 4 3%
Las carreras de motos es entre amigos 5 3%
El parque es atractivo muestra la destilacion de aguardiente 3 2%
Gallina criolla, tamales 3 3%
Total 151 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia



Figura 8

;Qué datos ha escuchado sobre los aspectos o sitios turisticos que menciono?

Fuente: Tabla 16

Elaboracion: Propia

El 18% de la comunidad dijo que la cascada El Arcoiris tiene un paisaje bonito, también lo
que se sabe de la cascada es que recibe turistas a nivel nacional, que fue lo que respondi6 un
15% de los moradores. Asi mismo, en datos de los sitios a aspectos que atraen turismo a la
parroquia, se expres6 en un 15% que la destileria Nick’s Daniel' s produce licores de sabores
y es legal. Un 14% de la comunidad, coment6 que el nombre de la cascada El Arcoiris se

debe a un fendmeno luminiscente.

También, un 7% del publico manifestd6 que de la familia de la destileria Nick’s Daniel’s
fundaron una purificadora de agua. Otros comentaron que la cascada posee agua cristalina en
un 5%, que el Fogon Criollo ofrece platos tipicos de la zona y pan a horno de lefia en un 5%,
que en Curtincapac se realizan campeonatos de volley en un 4%; con el mismo porcentaje,

existen moradores que dicen que no saben.

Después de ello se encuentra a la comunidad que manifiesta que la iglesia posee un altar
mayor de manera en un 3%, que el agua de la Posa La Juntas es cristalina en un 3%, que la

carrera de motos es entre amigos en un 3%. Ademas en la minoria en un 2% expresaron que
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la cascada El Arcoiris estd constituida como centro turistico, con el mismo porcentaje,
comentaron que el parque es atractivo, ya que muestra la destilacion de aguardiente y asi
mismo con un 2%, la comunidad reconocid en el aspecto gastrondmico a la gallina criolla y

tamales.

Al respecto, la informacion recolectada es mas sobre la cascada El Arcoiris, lo que constituye
un 54% de respuestas, siendo mas de la mitad quienes tienen presente en su pensamiento a
este recurso natural, sin embargo, los datos obtenidos son de manera general; después de ello
se nombra a la Destileria Nick’s Daniel, lo cual constituye un 22%, menos de la mitad que de

la cascada, en el que los datos son mas especificos.
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Tabla 17

cUsted cree que Curtincdpac estd apto para realizar actividades turisticas con habitantes y
visitantes? ; Por qué?

Creencia Frecuencia Porcentaje

Si 35 49%

No 16 22%

Tal vez 10 14%

No sabe 11 15%

Total 72 100%

Por qué Frecuencia Porcentaje
Si llegan visitantes a la parroquia 25 26%
Existe gran potencial turistico 10 10%
Se esta incrementando nuevas cosas que llaman la atencion del turista 7 7%
No sabe 12 12%
Los habitantes no estan capacitados en temas turisticos 11 11%
Si deberia mejorar la estructura de los sitios 10 10%
Las autoridades no trabajan 10 10%
No hay lugar donde hospedarse 6 6%
Faltan mas lugares turisticos 4 4%
No hay guia turistico 2 2%
Total 97 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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Figura 9

¢ Usted cree que Curtincdpac estd apto para realizar actividades turisticas con habitantes y

visitantes?
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Elaboracion: Propia

Se puede concluir que el 49% de la poblacion encuestada opina que Curtincapac si esta apto
para realizar actividades turisticas con habitantes y visitantes, sin embargo el 22% dice que
no. Al respecto también hay moradores que comentan que no saben en un 15%, ademas hay
indecisos que dicen tal vez en un 14%. Se puede inferir que, casi la mitad de la comunidad
estudiada tiene fe en que si se puede realizar actividad turistica, pero la otra parte (51%) no

confia, no esta segura y no sabe qué opinar al respecto.
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Figura 10
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Fuente: Tabla 17

Elaboracion: Propia

El 26% del publico justifica su respuesta de que Curtincdpac si estd apto para realizar
actividades turisticas con habitantes y visitantes, porque la parroquia si tiene afluencia de
turistas, seguido de un 12% de habitantes que manifiestan que no saben, después de ello en
un 10% comenta que existe gran potencial turistico en Curtincapac, con el mismo porcentaje
dijeron que se deberia mejorar la estructura de los sitios. Ademas un 11% de los moradores
expresa que los habitantes no estdn capacitados en temas turisticos, que las autoridades no
trabajan (10%), que se estd incrementando nuevas cosas que llaman la atencion del turista
(7%), que no hay lugar donde hospedarse (6%). En las minorias se encuentra una parte del
publico en un 4% que dice que faltan mas lugares turisticos y otros comentaron que no hay
guia turistico (2%). En base a los datos obtenidos, se puede considerar que el 47% de la
poblacion encuestada opina que Curtincapac si tiene cualidades positivas para trabajar en el
turismo; mientras que, el 41% establece que no se puede porque la parroquia tiene algunas
carencias. No hay que dejar de lado que el 12% no sabe qué responder. En este punto se
puede deducir que hay un punto a favor del turismo, que requiere ser analizado y trabajado,
porque mientras unos ofrecen aspectos que respaldan la actividad, otros especifican en lo que

se puede mejorar.
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Tabla 18

¢, Qué actividades turisticas cree usted que se podrian realizar en Curtincapac?

Actividades turisticas Frecuencia Porcentaje
Balnearios 27 16%
Ferias 18 11%
Paseo a caballo 15 9%
Pesca 14 8%
Gastronomia 14 8%
Motocross 13 8%
Recorrer moliendas de cafia 12 7%
Deportes extremos 10 6%
Camping 9 5%
Senderismo 8 5%
Ciclo paseo 7 4%
Demostracion de arte y pintura 7 4%
Recorrido por caminos antiguos 7 4%
No sabe 6 4%
Museo 2 1%
Observacion de aves 2 1%
Total 171 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Propia
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Figura 11

¢, Qué actividades turisticas cree usted que se podrian realizar en Curtincapac?
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Fuente: Tabla 18

Elaboracion: Propia

Se puede inferir que la mayor parte de la poblacion, en un 16% expresa que los balnearios es
una actividad turistica que se podria realizar en la parroquia Curtincapac, seguido con un 11%
de quienes dicen que las ferias es una buena opcion; también el paseo a caballo (9%), pesca
(8%), gastronomia (8%), motocross (8%), recorrer moliendas de cafia (7%), deportes
extremos (6%), senderismo (5%), camping (5%), ciclo paseo (4%), demostracion de arte y
pintura (4%), recorrido por caminos antiguos (4%). Un 4% de los habitantes dijeron que no
saben. En las minorias se encuentra la observacion de aves (1%) y museo con 1%. Al
respecto, las actividades en agua tienen una notoria incidencia, pero las actividades al aire

libre refieren un 50%, que después lo complementan los deportes.
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Tabla 19

¢ Como califica usted el estado de los atractivos turisticos que usted conoce? ;Por qué?

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Bueno 46 64%

Muy bueno 3 4%

Regular 13 18%

Malo 5 7%

No sabe 5 7%

No sabe 5 7%

Total 72 100%

Por qué Frecuencia Porcentaje
Hay visitantes 20 22%
Se ve bonito 18 19%
Se hace mingas de limpieza 9 10%
Se hace mingas de limpieza 9 10%
Hay iniciativa 5 5%
Hace falta baterias higiénicas, vestidores y recolectores de basura 18 19%
La via esta en mal estado 8 9%
No sabe 5 5%
Total 93 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia



Figura 12

¢ Como califica usted el estado de los atractivos turisticos que usted conoce? ;Por qué?
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Fuente: Tabla 19

Elaboracion: Propia

Se puede concluir que un 64% de la comunidad opinan que el estado de los atractivos
turisticos que conocen es bueno, seguido por los habitantes que manifestaron que es regular
en un 18%, después un 7% quienes catalogaron como malo, con el mismo porcentaje,
moradores dijeron que no saben, que anteceden a quienes expresaron que el estado es muy
bueno en un 4%. Desde este punto, se puede manifestar que los habitantes estan conformes

en un 68%, siendo una cantidad alta.
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Figura 13
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Fuente: Tabla 19

Elaboracion: Propia

Se puede deducir que un 22% del publico dice que es porque hay visitantes, seguido de un
19% que comentan que es porque se ve bonito, con el mismo porcentaje expresan que hace
falta baterias higiénicas, vestidores y recolectores de basura. Ademas, un 11% explica que es
porque las autoridades no han dado prioridad a los sitios, un 10% dice que se hace mingas de
limpieza, un 9% manifiesta que es porque la via estd en mal estado. En las minorias,
comentan que hay iniciativa (5%), aunque también existe una parte de la comunidad que no
sabe el por qué (5%). Se puede considerar que la manera de ver los sitios es positivo en un
56%, que constituye mas de la mitad de la poblacion encuestada; sin embargo, los
comentarios que califican a los sitios como regulares o en mal estado estan en un 39%, sin

dejar de lado a los que no saben.
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Tabla 20

JQué medios de transporte cree usted que son los mds utilizados por habitantes y visitantes

para llegar a los atractivos turisticos?

Medios de transporte Frecuencia Porcentaje
Camionetas 67 52%
Motos 41 32%
Chivas 18 14%

No 3 2%

sabe

Total 129 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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Figura 14

JQué medios de transporte cree usted que son los mds utilizados por habitantes y visitantes

para llegar a los atractivos turisticos?
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Fuente: Tabla 20

Elaboracién: Propia

Se puede inferir que un poco mas de la mitad del publico encuestado en un 52% expresa que
las camionetas es el medio de transporte mas utilizado por habitantes y visitantes para llegar a
los atractivos turisticos, no muy lejos un 32% piensa que son las motos, seguido de las chivas
con un 14% y la minoria con un 2% manifiesta que no sabe. En este sentido, el transporte
privado es el mas nombrado en un 84%, lo cual nos indica que la accesibilidad para llegar a
los sitios es compleja, ya que el transporte publico, transita inicamente por la via principal

que comprende el Casco central, Las Acacias y Pueblo Nuevo.
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Tabla 21

JHa asistido a alguna capacitacion o socializacion sobre

Curtincapac?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 72 100%
Total 72 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia

actividades turisticas en
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Figura 15

JHa asistido a alguna capacitacion o socializacion sobre actividades turisticas en

Curtincapac?

HSi HENo

Fuente: Tabla 21

Elaboracion: Propia

Se puede concluir que el total del ptblico encuestado en un 100% expres6 que no ha asistido
a alguna capacitacion o socializacion sobre actividades turisticas en Curtincapac. Tomando en
consideracion a la totalidad, este aspecto indica que no hay informacién acerca del turismo y
contradice al GAD Cantonal y Parroquial, quienes mediante una entrevista manifestaron que

si se han dado capacitaciones de temas turisticos.
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Tabla 22

cDe qué forma o por qué considera que los habitantes se enteran sobre los sitios turisticos

de la parroquia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 21 26%
Conocimientos de 21 26%
generaciones

Se ha transitado por el 17 21%
lugar

Por la pagina web 6 7%
de la parroquia

Porque Martha 6 7%
Valarezo incentivo

a la comunidad

No sabe 6 7%
Radio 4 5%
Total 81 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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Figura 16

cDe qué forma o por qué considera que los habitantes se enteran sobre los sitios turisticos

de la parroquia?
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Fuente: Tabla 22

Elaboracién: Propia

Se puede deducir que hay una igualdad de opinidén en los encuestados, respecto a la forma
que los habitantes consideran que se han enterado de los sitios turisticos que mencionaron,
con un 26% que dicen que es por redes sociales, con el mismo porcentaje otros que expresan
que es por el conocimiento de generaciones, seguido con un 21% que consideran que es
porque han transitado por el lugar. También hay habitantes que opinan que es por la pagina
web de la parroquia (7%), porque Martha Valarezo incentivé a la comunidad (7%), aunque
con el mismo porcentaje existen moradores que no saben. En la minoria se encuentra a
quienes dijeron que es por la radio en un 5%. Desde este punto hay que considerar que no se
manifestd que se han enterado por socializaciones o parte de las autoridades, lo que conocen

en su mayoria es por curiosidad de cada individuo.
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Tabla 23

JQué actividades culturales o turisticas conoce que se estén desarrollando para que los

ciudadanos reconozcan y disfruten de los atractivos turisticos de la parroquia?

Actividades Frecuencia Porcentaje
No sabe 29 35%
Presentacion de la danza 21 26%
Ninguna 13 16%

Ferias 12 15%
Mejoramiento de la 7 9%
cascada

Total 82 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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Figura 17

JQué actividades culturales o turisticas conoce que se estén desarrollando para que los

ciudadanos reconozcan y disfruten de los atractivos turisticos de la parroquia?
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Fuente: Tabla 23

Elaboracion: Propia

Se puede inferir que un 35% del publico encuestado, es su mayoria no sabe. También hay
otros que consideran que las presentaciones de la danza, son actividades culturales o
turisticas que conoce que se estan desarrollando para que los ciudadanos reconozcan y
disfruten de los atractivos turisticos de la parroquia (26%). Ademas existe una parte de la
comunidad que opina que no se esta realizando ninguna actividad (16%), seguido del 15%
que manifiesta que se organizan ferias. En la minoria con un 9% expresa que se esta
ejecutando el mejoramiento de la cascada El Arcoiris. Se puede deducir que un 51% no sabe
o no considera que se esté realizando alguna actividad, esto quiere decir que hay una carencia
en la Junta Parroquial por falta de organizacion; por otro lado se nombra a lo relacionado con
la cultura viva, que en el imaginario de la poblacién encuestada la danza es el concepto que
tienen de cultura, ya que muchos afios se han dado presentaciones de la misma, algo que
también se relaciona con la cultura son las ferias que han sido organizadas en su mayoria por
la Unidad Educativa Curtincapac. Respecto a lo relacionado con la naturaleza el 9% conoce
sobre el mejoramiento de la cascada El Arcoiris, que consideran que es a favor para

reconocer y disfrutar de lo que posee Curtincapac.
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Tabla 24

¢Le interesaria conocer mds acerca del turismo en Curtincdpac y como generarlo? ;Por

qué?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 52 72%

No 15 21%

No 5 7%

sabe

Total 72 100%

Por qué Frecuencia Porcentaje
Incrementa la 35 43%
economia

Conocer nuevas 15 19%

alternativas y

formas de turismo

Atrae mas turistas 11 14%
Ya es tarde 6 7%
Es dificil 5 6%
No sabe 5 6%
No le interesa 2 2%
No tiene tiempo 2 2%
Total 81 100%

Fuente: Tabla 24

Elaboracion: Propia
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Figura 18

¢Le interesaria conocer mds acerca del turismo en Curtincapac y como generarlo?
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Fuente: Tabla 24

Elaboracion: Propia

Se puede concluir que mas de la mitad del publico con un 72% expresa que si le interesaria
conocer mas acerca del turismo en Curtincapac y como generarlo, sin embargo, un 21% de la
comunidad comenta que no le interesa. En la minoria se encuentra a los habitantes que no
saben (7%). Estos resultados arrojan que una alta cantidad de los encuestados sienten
curiosidad y tienen 4nimos de saber sobre el turismo, lo cual abre una puerta para trabajar en

este sector, ya que si se evidencia una comunidad con la iniciativa de aprender.
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Figura 19

JPor qué?

Fuente: Tabla 24

Elaboracion: Propia

Se puede inferir que una parte de la poblacion considera que el conocer mas acerca del
turismo y como generarlo incrementa la economia (43%). Otros opinan que les interesaria
conocer nuevas alternativas y formas de turismo. También, en un 14% expresa que el conocer
del tema atrae mas turistas. Ademas, existe una parte de la comunidad que piensa que ya es
tarde (7%), que es dificil (6%) y que no saben (6%). En las minorias se encuentran
comentarios de que no les interesa (2%) y que no tienen tiempo (2%). En este sentido, el 76%
tiene un pensamiento alentador sobre las causas positivas de conocer el turismo y cémo
generarlo, aunque el 18% se encuentra firme en que no le interesa, sin embargo es menos de
la mitad de la poblacion encuestada; también el 6% que no sabe, pueden ser habitantes claves

que se inclinan de manera positiva contribuyendo a un 82%.
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Tabla 25

cDe qué manera piensa usted que se puede promocionar el turismo de Curtincdapac?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 29 28%
Medios de 20 19%
comunicacion

Fotografias 13 13%
No sabe 13 13%
Eventos 11 11%
Paquetes turistico 7 7%
Ferias 6 6%
Integraciones 5 5%
Total 104 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia



Figura 20

cDe qué manera piensa usted que se puede promocionar el turismo de Curtincdapac?
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Fuente: Tabla 25

Elaboracion: Propia

Se puede concluir que el 28% del publico piensa que las redes sociales son una forma de
promocionar el turismo de Curtincépac, seguido de un 19% que nombra a los medios de
comunicacion. Otros manifiestan que se puede promocionar a través de fotografias (13%),
aunque existe una parte de la comunidad que no sabe del tema (13%). También un 11% opina
que se puede hacer a través de eventos. En las minorias se encuentra a quienes consideran
que se puede promocionar mediante paquetes turisticos (7%), ferias (6%) e integraciones
(5%). Se puede inferir que lo que mads se tiene en mente son las redes sociales, considerando
que la mayor parte de la poblacion encuestada se encuentra en el rango de 18 a 25 afios.
Ademas, el 82% se refiere a formatos basados en estrategias tradicionales e innovadoras.
También un 7% menciona a los paquetes turisticos, que se trabaja desde la rama del turismo
en base a sus estrategias profesionales. No hay que dejar de lado al 13% de habitantes que no

conocen sobre promocion.
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Tabla 26

En su opinion ;Qué recomendaria para el reconocimiento y valoracion de los sitios o

aspectos turisticos de Curtincdapac?

Recomendaciones Frecuencia Porcentaje
Las autoridades de interés al sector turistico 28 14%
Charlas y capacitaciones sobre turismo 21 11%
Inversion econdmica 17 9%
Comunicar y coordinar adecuadamente las 16 8%
actividades para sitios turisticos

Se tome en cuenta a toda la poblacion 13 7%
Crear nuevos atractivos turisticos 13 7%
Que la gente se incentive 12 6%
Instruirse en emprendimientos 12 6%
No sabe 11 6%
Difundir la historia de la parroquia 9 5%
Formar grupos de apoyo con los habitantes 7 4%
La comunidad reconozca lo que la parroquia 8 4%
Posee

Mejorar los sitios estructuralmente 8 4%
Que los curtincapenses se den cuenta que se puede 5 3%
vivir del turismo

Recorrer los sitios turisticos 4 2%
Total 194 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Propia
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Figura 21

En su opinion ;Qué recomendaria para el reconocimiento y valoracion de los sitios o

aspectos turisticos de Curtincdapac?

14
16% o,
.
14% 11
12% o
04
10% 90 8%
)
894 —as o
., 7% 7% 6% 6% go
0r 4 ’ b;o
0% 5% o 4%
o 40 4% 4%
4% Yo .
- I I I 1 i
204 I r,
[
0%
& 4 o oo " c @, oy W i % " Ly
SR N I R Sl I g 4
\%‘-"’ Iy Py e S {Q-“O :5-0 S o Q& & \‘L\ 1:,:. o .;'\c
PURRE B v, £ & o X 3 & R
T & (8} N o Sl & . 53 Py &
NS »._-‘-'\_ . \\-\ \U@ e ‘5.“ D\\ -O\\ o\;\ & W &
& O Q,\'L \b '\\‘ Aoy R b\\ QLY -\\ XL o
I i i Pt ) & o ™ s D o = i
>~ ; - 7 s ) e o
IS T S PR R
T G SR ¥ RS S
s < { o o o - B . 3 A =)
wet & o et I R o e & g
ot & &P S FeY 0 SR - O Y
T \\"\ '\D '\‘?} > - e & o oy o
il 47 &I B e T e S P
- [ L 3 L = a oot o i o
S 4 A & WS R N
%) Y . ! 4 A R
{:-\} N A \1:\\ o {i\ L L _C-\\\, \?} & QW
LS & O P & Tl S N
ol o e o8 R ) _?:\
VM WS SR N R

Fuente: Tabla 26

Elaboracion: Propia

Se puede deducir que el 14% recomienda que las autoridades de interés al sector turistico,
seguido del 11% que menciona a las charlas y capacitaciones sobre el turismo, que antecede a
la inversion econdmica en un 8%. Con el mismo porcentaje se sugiere comunicar y coordinar
adecuadamente las actividades para los sitios turisticos (7%) y crear nuevos atractivos
turisticos (7%). También se considera que la gente debe incentivarse (6%) e instruirse en

emprendimientos (6%); aunque hay una parte de la poblacion que no sabe (6%).

Ademas se recomienda difundir la historia de la parroquia (5%), formar grupos de apoyo con
habitantes (4%), que la comunidad reconozca lo que la parroquia posee (4%), que se mejore
los sitios estructuralmente (4%). Dentro de las minorias se encuentra a quienes sugieren que
los curtincapenses se den cuenta que se puede vivir del turismo (3%) y que se recorra los

sitios turisticos (2%).
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Con lo el insumo que arroja esta interrogante, se puede corroborar que se nombra todos los
aspectos claves que conforman las estrategias y acciones comunicacionales para valoracion
del potencial patrimonial que establece Tarrias Ruiz (2017); como la estrategia didactica que
se puede realizar a través de charlas y capacitaciones; la estrategia identitaria que tiene como
base la difusion de la historia, donde podria utilizarse las estrategias innovadoras, acorde a la
respuesta de los encuestados; también se encuentra la estrategia emocional, que puede
abarcar el incentivo de las personas, que reconozcan de lo que son duefios; finalmente se
menciona a la estrategia economicista, que conlleva la inversion econdémica, como impulso
para que los habitantes trabajen en los diferentes sitios o aspectos con potencial turistico y asi
mismo se contribuya para quienes tienen habilidades notorias, como el arte en madera de Don
Araldo y los tejidos de la sefiora Alba, que se especifican en los resultados de la guia de

observacion levantada en la parroquia Curtincapac.

3.4. Resultados de entrevistas a expertos

3.4.1. Resultados de entrevista a la experta en Turismo del Gad Provincial El Oro- Lilia

Ortiz

Se realizd una entrevista semi-estructurada a Lilia Ortiz, quien es licenciada en
Administracion de Hoteleria y Turismo y magister en Gestion y Planificacion de Proyectos
Agroturisticos y Ecologicos. Actualmente se desempefia como responsable de la Unidad de
Fomento Turistico en la Direccion de Desarrollo Productivo de la Prefectura de la Provincia
de El Oro. A esta experta se le indaga sobre las posibles estrategias de comunicacion para
generar promocion y valoracion del potencial turistico de una zona rural, cuyas respuestas se

describen a continuacion:

e Estrategias que recomienda generalmente para promocionar el turismo en las
parroquias rurales.
Explicdé que lo mas factible para promocionar un sitio turistico es potenciando para
convertirlo en un destino turistico, donde hay que implementar infraestructura, senaléticas,
conectividad, servicios basicos y seguridad. De esta manera el turista tiene facilidades de

visita. Ademas se puede crear un libro de memorias.

96



e Acciones comunicacionales para generar la visibilizacion de un sitio o aspecto
turistico.

La mejor manera de visibilizar los recursos turisticos, es trabajar en la conectividad, y

accesibilidad, para que los turistas puedan llegar a sus destinos. También se debe tomar en

cuenta que se debe capacitar a las personas encargadas de los recursos, ya sean culturales o

gastronémicos, debido a que la atencion al cliente es importante para que un sitio sea

considerado un destino turistico.

e Falencias en cuestion de Comunicacion y promocion del turismo en parroquias
rurales como Curtincapac

La funcionaria explicd en los medios de comunicacion se distorsiona entre los conceptos

turisticos, como por ejemplo el de recurso con atractivo. Al respecto comentd que una

cascada es un recurso natural, que se convierte en un atractivo turistico cuando ya se le ha

implementado todos los complementos respectivos para que sea un destino turistico.

e Actores principales para promocionar un sitio o aspecto turistico
Se coment6 que la junta parroquial son los principales responsables del sector turistico,
luego de ello el GAD Municipal que son quienes crean las ordenanzas, después interviene la
prefectura de El Oro, siendo este proceso un trabajo en equipo por las 3 instituciones, donde
se puede crear un convenio tripartito, pero que es deber del GAD Parroquial dar el primer

paso para su desarrollo turistico.

e [Estrategias para la valoracion del potencial turistico de una parroquia rural
La especialista plante6, que en las zonas rurales falta el conocimiento de los recursos que
gozan. Esta carencia hace que no le saquen provecho de lo que son duefios, debido a que no
se le da la importancia adecuada. Por ello se hace necesario conocer la identidad de un pueblo
y su memoria historica. Ademds es indispensable que los habitantes estén dispuestos a

aprender y tomen la iniciativa de buscar a sus representantes.

e Estrategias comunicacionales idoneas para empoderar a una comunidad sobre

su potencial turistico
La entrevistada menciond que los integrantes de las juntas parroquiales, en primera instancia
deben realizar el levantamiento de un plan maestro parroquial de turismo, para que de

acuerdo a ello posean un inventario de atractivos turisticos; recursos naturales, culturales y
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patrimoniales, siendo la base para el sentido de pertenencia de su parroquia, donde la

comunidad sepa de lo que son dueios.

En conclusion, respecto a lo que manifest6 la experta. Lo primordial es conocer la identidad
de un pueblo, qué es lo que los representa y caracteriza, ya que la memoria histérica de un
sitio se puede vender al turista. Por otro lado, es indispensable que las autoridades de la zona
rural pongan en manifiesto al turismo, que se realice el levantamiento de informacion y
aquellos datos sean llevados al GAD Municipal y las demas entidades, para que cada una
colabore con inversion, para asi poder convertir a ese recurso en un atractivo, en un destino,
en un producto turistico que incremente la produccion, fuentes de empleo y economia de un
sitio; que va de la mano con la capacitacion a los habitantes, para que den un buen
recibimiento al visitante y este regrese, pero depende de que la comunidad se encuentre

dispuesta a aprender y emprender nuevas formas de desarrollo que quiza antes no conocian.

3.4.2. Resultados de entrevista a la experta docente Universitaria en Turismo Maria

Isabel Bastidas

Se realizé una entrevista semi-estructurada a Maria Isabel Bastidas, quien es licenciada en
Administracion de Hoteleria y Turismo y magister en Innovacion en la Gestion Turistica,
Gestion del Patrimonio Natural y cultural. Actualmente se desempefia como docente,
investigadora y coordinadora de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de Machala.
A esta experta se le indaga sobre las posibles estrategias de comunicacion para generar
promocion y valoracion del potencial turistico de una zona rural, cuyas respuestas se

describen a continuacion:

e Estrategias que recomienda generalmente para promocionar el turismo en las
parroquias rurales.

En principio hay que determinar la potencialidad de un sitio, para poder promocionarla,

porque debe existir una puesta en valor, ya que no se vende un territorio como tal. A partir de

alli la difusion es importante, ya que desde la comunicacion se transmite la imagen de un

territorio, que se la puede comunicar a través de la publicidad, dentro de un plan de

comunicacion.
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e Acciones comunicacionales para generar la visibilizacion de un sitio o aspecto
turistico.

Para visibilizar los recursos turisticos, es imprescindible comprender que los recursos pueden

considerarse atractivos turisticos cuando estén completos, de modo que el visitante tenga

todas las facilidades para llegar al sitio, tener un momento confortable y si es posible volver a

visitarlo. De esta manera, a través del area de comunicacion, se debe difundir un producto

turistico que cubra las necesidades del turista.

e Falencias en cuestion de Comunicacion y promocion del turismo en parroquias
rurales como Curtincapac

A pesar de existir la competencia declarada en el COOTAD, muchas instituciones no trabajan

el area, porque no tienen compromiso con el desarrollo turistico. Ademas no tienen una

persona especializada para trabajar en turismo o comunicacion, ya que las profesiones no son

valoradas. Es por ello que si la gente no estd integrada es porque no se ha dado el interés de

parte de las autoridades competentes, por ello no hay informacién que la poblaciéon pueda

conocer.

e Actores principales para promocionar un sitio o aspecto turistico
Segun el COOTAD, los principales responsables de la gestion turistica son los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales en conjunto con los Parroquiales, donde el rol de
la poblacién es indispensable. Ademas, es importante que se trabaje con un profesional del
Turismo, para que luego el profesional de la Comunicacion, comunique algo que se pueda
vender, especificamente un producto que cuente con todas las facilidades, ya que no se puede

ofrecer el recurso como tal.

o Estrategias para la valoracion del potencial turistico de una parroquia rural
La especialista planted que, en las zonas rurales lo principal es educar a la comunidad, esto
debido a que si la poblacion desconoce lo que posee y no valora su potencial, se tendra a
habitantes que no se conectan con su territorio, que no tienen sentido de pertenencia, que no
creen en si mismos y su entorno. Al respecto se puede brindar capacitaciones, talleres y
estrategias de redes sociales para crear conciencia. En este proceso, se hace conocer algo, se
difunde su importancia para crear interés y de esta manera se conserve. Ademas, considera
que con la guia de capacitadores, las personas ya estaran motivadas para trabajar en su tierra

y mantener didlogos con las autoridades correspondientes.
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e Estrategias comunicacionales idoneas para empoderar a una comunidad sobre

su potencial turistico
Para construir la imagen de un sitio que se va a transmitir, es la poblacion quienes deben
expresar lo que piensan de su lugar de origen, cudl es su identidad y como se sienten, por ello
la comunidad es la base del proceso. Por eso es importante que se trabaje con la poblacion,
que se los incentive, que se les capacite, porque si la comunidad no tiene ningln interés, no
cree en lo que posee, seria en vano los demas pasos en bien del sector turistico de una

parroquia.

Segun lo que manifest6 la especialista, se puede inferir que la poblacidon de una parroquia es
el soporte principal para el desarrollo turistico, debido a que se necesita a una comunidad
empoderada, que reconozca su potencial, que tenga interés e iniciativa en el sector turistico,
ya que ellos son los que reciben inicialmente al turista, son lo que significa su territorio. Para
ello, se hace necesario que las autoridades tomen en consideracion al turismo, que se realicen
levantamientos donde se mida el potencial turistico de un sitio con un experto en el area y
que trabaje en conjunto con el profesional de Comunicacion, puesto que los procesos

comunicativos son un eje transversal para el desarrollo de una comunidad.

De esta manera, se puede deducir que es un trabajo en conjunto, donde el profesional de la
Comunicacién investiga sobre la identidad y cultura de los habitantes de una zona, para asi
crear un mensaje que venda el producto turistico construido por las autoridades competentes
con ayuda de un experto del area del turismo, que previo a ello se debe empoderar y educar a

una comunidad que valore a los recursos de los que goza su territorio.

3.4.3. Resultados de entrevista a la experta representante de la Camara Provincial

Turismo Nelly Rey Suquilanda

Se realizé una entrevista semi-estructurada a la Doctora Nelly Rey Suquilanda, Magister en
Derecho Civil y Procesal Civil. Actualmente se desempefia como presidenta de la Cédmara
Provincial de Turismo de la provincia de El Oro, Gerente General de Cristy Viaje S.A,
Gerente Propietaria del Estudio Juridico Rey Suquilanda & Chininin Abogados, Gerente
General de Inmobiliaria NERS. A esta experta se le indaga sobre las posibles estrategias de
comunicacion para generar promocion y valoracion del potencial turistico de una zona rural,

cuyas respuestas se describen a continuacion:
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e Estrategias que recomienda generalmente para promocionar el turismo en las
parroquias rurales.

Es indispensable realizar reuniones con autoridades y habitantes, para identificar los sitios y

trabajarlos, teniendo en consideracion que se debe tener claro donde se quiere llegar. De esta

manera se pueden realizar estrategias publicitarias pertinentes, que cumplan con el objetivo

de atraer a los turistas, captando la atencion de visitantes potenciales que contribuyan al

desarrollo de una parroquia.

e Acciones comunicacionales para generar la visibilizacion de un sitio o aspecto
turistico.

Para visibilizar los recursos turisticos, es necesario que las parroquias tengan incentivos a

nivel de instituciones publicas y privadas. En este sentido, manifestd que se debe realizar

articulaciones y coordinaciones, donde la gente se interese por descubrir los lugares turisticos

existentes para convertirlos en atractivos turisticos que puedan ser promocionados, pero para

ello es importante la valoracion del recurso.

e Falencias en cuestion de Comunicacion y promocion del turismo en parroquias
rurales como Curtincapac

Es importante rescatar los valores de una comunidad y que las autoridades deben apoyar a las

personas que brindan un servicio turistico, deben tomarlos en cuenta, ya que sin ellos seria

una aventura caracterizar la identidad de una parroquia. Ademas, es importante la inversion

econdmica y la innovacion en el turismo, donde se tenga un pensamiento mas amplio para

crear historias, para tener algo que contar al turista.

e Actores principales para promocionar un sitio o aspecto turistico
Los actores principales son las autoridades junto a sus habitantes, que trabajan de la mano
con otras instituciones como el Ministerio de Turismo, Casa de la Cultura, Fundaciones
dedicadas al turismo, entre otros organismos que pueden contribuir a la creacion de un
destino turistico; sin embargo, es importante que los representantes elegidos por votacion,

conozcan de estos temas y revisen sus competencias.

o [Estrategias para la valoracion del potencial turistico de una parroquia rural
En las zonas rurales es primordial que las autoridades se interesen en turismo, que brinden

capacitaciones, talleres y divulguen informacion con respecto a las formas de turismo, que no
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sean conformistas con lo poco que realizan y busquen alternativas para el desarrollo de su
parroquia, ya que puede que el territorio sea muy rico, pero si no se lo trabaja ni aprovecha,

existiria un retraso de una sociedad.

e Estrategias comunicacionales idoneas para empoderar a una comunidad sobre

su potencial turistico
Para empoderar a una comunidad, se hace relevante que se busque expertos en el tema,
quienes son los encargados de guiar a una poblacion mediante capacitaciones, donde se
exponga que el mundo entero vive del turismo, que es importante valorar los recursos

naturales, culturales y patrimoniales que se encuentran dentro de una zona.

Tomando en consideracion lo expresado por la representante de la camara de Turismo, se
puede deducir que la comunicacion es la base fundamental para trabajar en conjunto, esto
debido a que la comunidad debe expresar ante las autoridades competentes sus necesidades,

pedir que se les tome en cuenta, que se les considere y valore la habilidad que poseen.

De esta manera los representantes de los Gobiernos, se veran en la responsabilidad de
cumplir con sus obligaciones, donde tendran que aportar con informaciéon para que su

comunidad esté informada y capacitada sobre temas turisticos.

Para ello es indispensable recurrir a profesionales del Turismo y Comunicacion, quienes
seran los encargados de identificar los recursos turisticos y crear estrategias comunicacionales
primero para empoderar a la comunidad, es decir trabajar de manera interna, para asi crear
estrategias comunicacionales que captan a turistas potenciales, por ende es importante
conocer a fondo a la comunidad con la que se trabaja, para poder vender un producto turistico

que tenga un valor agregado que se destaque.
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4. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

Una vez efectuada la investigacion en base a las categorias de andlisis, mediante la
observacion participante, entrevistas semiestructuradas a informantes locales, sondeo de
opinién a habitantes de la parroquia y entrevistas a expertos acerca de las estrategias y
necesidades comunicacionales para la valoracion del potencial turistico de la parroquia

Curtincapac, se hallé aspectos importantes, que se detallan a continuacion:

Respecto a los sitios analizados en la observacion participante, se puede inferir que la
mayoria carecen de una buena infraestructura, por ende no pueden considerarse formalmente
como atractivo turistico, a pesar de que reciben visitantes a nivel local, provincial, nacional y
hasta internacional. Tal como lo manifiestan Ricaurte-Yépez et al. (2022) vy
Gonzalez-Dominguez et al. (2018), la infraestructura turistica es un factor determinante en el
desarrollo del turismo de una comunidad, para la consolidacion de un destino turistico y en

este caso particular no existe tal estructura para cubrir la necesidad de los turistas.

Ademas esta receptividad debe tomarse en consideracion, lo que plantean Orjuela et al.
(2022) citando a Sanchez Ruiz et al. (2020), quienes reflexionan sobre la importancia de la
infraestructura fisica para volver al turismo accesible y adaptada a la utilizacién por publicos
diversos, como las personas con movilidad reducida; y de esta manera puedan generar un un
sitio que ha sido pensado para todos debido al enfoque mas amplio en su ejecucion

estructural.

En cuanto al potencial turistico, Serrano et al. (2017) afirman que se genera en base a la toma
de decisiones de los gobernantes de un lugar, debido a que dicho potencial se caracteriza por
la fuerza que posee un territorio para generar beneficios a través del turismo y que éste se
relaciona con los recursos, servicios, actividades y caracteristicas de la demanda turistica. Por
lo tanto estos aspectos se deben analizar exhaustivamente para determinar su potencialidad de
ser producto turistico y la relevancia del mismo, su infraestructura, instalaciones, equipos,

mercado y la creacidon de estrategias comunicacionales de promocion.
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Desde esta perspectiva. Los sitios o aspectos identificados en la observacion participante
tienen una baja potencialidad turistica, esto debido a la falta de una infraestructura mejorada;

sin embargo si tiene fuerza porque existe el recurso y a los visitantes les interesa el sitio.

Si bien es cierto que la parroquia se caracteriza por la belleza natural del territorio, los
habitantes conocen su historia y relevancia para atraer turismo, desde el nombre de la
parroquia como tal, los recursos naturales, culturales y patrimoniales, dichos aspectos no han
sido trabajados ni analizados para generar estrategias que impulsen su potencialidad turistica,
ni se convierta en un producto turistico ni se generen estrategias comunicacionales para

impulsarlos.

Por ello, tampoco existen acciones comunicacionales directas con el objetivo de promocionar
el potencial turistico de la parroquia, ya que lo que se ha hecho han sido pequefias apariciones
de videos generales del canton Portovelo, gestionado por el GADM Portovelo; sin embargo
ATP si ha publicado voluntariamente contenido audiovisual mejor trabajado en sus redes
sociales, pero no constantemente, como deberia ser el trabajo principal de la junta parroquial,
apoyado del Gobierno Autonomo del canton Portovelo, esto debido a que no se ha indagado a
fondo del potencial de la parroquia y buscado alternativas o estrategias comunicacionales por

el bien comun.

Por otra parte, Narvéez et al. (2018) afirman que, la participacion activa de toda la comunidad
en la planificaciéon del desarrollo turistico, exige que se trabaje en conjunto entre los
diferentes actores locales, que lo conforman los habitantes y autoridades, de esta forma se
llega al empoderamiento de la comunidad para tomar decisiones consensuadas; sin embargo,
de los 13 sitios identificados en Curtincépac, 6 son los que se nombran generalmente por la
comunidad de la parroquia; es decir, los habitantes no tienen conocimiento de lo que poseen,
de lo que se encuentra a su alrededor, asi mismo no son conscientes de que pueden ser
trabajados desde el turismo y luego promocionados externamente, pero para ello es necesario
que internamente se empoderen de su potencial, que conozcan sus caracteristicas y desarrolle
sus habilidades para convertir esos recursos en atractivos turisticos y esto genere ingresos a la

parroquia.
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Desde este punto, las entrevistas que se realizaron a informantes locales, a los representantes
del GAD Portovelo, del GAD Curtincdpac y al presidente de la compaiiia de Activacion
Turistica y Proyectos (ATP); permitieron inferir que todos los involucrados no trabajan en
conjunto con objetivos claros, para principalmente promocionar el turismo y generar
valoracion del patrimonio turistico y buscar el desarrollo de la parroquia. Lo que existe son
actividades individuales desde cada dependencia u organizacion, cuyos resultados reflejan la
falta de empoderamiento y reconocimiento de la comunidad respecto al potencial turistico de

la zona.

Al punto de que uno de los entrevistados cataloga de pasiva a la poblacion de Curtincapac,
debido a que existe conformismo con lo que ya se conoce, sin generar mejoras 0 nuevas
implementaciones a lo que ya se ha trabajado, debido a que las principales autoridades no
tienen el respectivo conocimiento del area turistica y sus estrategias de difusiéon o la
comunidad no valora cada aspecto o zona que posee, es decir no son fieles o comprometidos

con su entorno.

Ademas las entrevistas que se realizaron a informantes locales, arrojaron que las instituciones
publicas reconocen como turistico a dos aspectos como son: la Cascada El Arcoiris y las
fabricas de aguardiente, no obstante ATP agrega a la danza del GAD Parroquial, quizds uno
de los mas importantes, ya que han llevado el nombre de la parroquia a distintos sitios del
pais e incluso a nivel internacional. Con lo cual se confirma que no existe no solo trabajo
conjunto sino que tampoco estrategias para impulsar el desarrollo turistico tal como lo
aseguran Guerrero et al. (2022) cuando manifiestan que, el desarrollo turistico, que permite
aprovechar adecuadamente los recursos naturales y culturales, considera un factor
determinante la participacion activa de las comunidades locales, las autoridades publicas, las

organizaciones no gubernamentales y las empresas privadas.

Existen pocas labores realizadas por autoridades locales o provinciales para cuidar espacios,
enfocados en llegar a la percepcion de publicos externos a la parroquia, resultado de ello se
han motivado que medios provinciales o nacionales generen publicaciones periodisticas. Es
por ello que se puede manifestar que todos los involucrados no trabajan en conjunto con
objetivos claros, para principalmente promocionar el turismo y generar valoracion del
patrimonio turistico y buscar el desarrollo de la parroquia, sin que intervenga la iniciativa de

la comunidad.

105


https://paperpile.com/c/fXbppD/vxmZ

En este sentido no se cumple con lo que establecen Garcia Aguilar et al. (2022) respecto a la
importancia de la percepcion de los habitantes de una comunidad para transformar la
realidad con el fin de conseguir su desarrollo turistico. Los autores consideran que los
habitantes son los actores principales del proceso y quienes conocen su realidad, respecto a

problemas que se enfrentan, dindmica social, recursos que cuentan y sus necesidades.

Al respecto, el sondeo de opinion, permitié corroborar que los habitantes de la parroquia
Curtincapac lo que conocen sobre su lugar de origen que atrae turismo, en su mayoria es la
cascada El Arcoiris, aunque también hay una parte de la poblacién que menciona a las
moliendas de cafia, y la minoria nombra a dos sitios como la Posa Las Juntas y el Fogon
Criollo; sin embargo, no reconocen todos sus recursos como el arte en madera de don Araldo
Espinosa, el orquideario Chuncho Roman, y otros sitios que son especificados en la guia de
observacion de este trabajo de titulacion. De esta manera, se puede decir que de parte de los
curtincapenses se carece del sentido de pertenencia, ya que no se conoce lo que esta parroquia

posee y no se puede trabajar con lo desconocido (Carrera, 2022).

Por otro lado, se pudo identificar que una parte de la poblacion se siente insatisfecha con el
trabajo realizado por las autoridades del lugar, ya que mencionan que no todos son tomados
en cuenta y las pocas veces que los integrantes de la junta parroquial han mencionado que

van a realizar trabajos respecto al turismo, ha quedado inconcluso.

Se puede inferir que esto se debe al desconocimiento por parte de las autoridades, ya que en
una entrevista realizada al presidente Marco Castillo y a la vocal Jéssica Chamba, expresaron
que no estan capacitados, por lo que se concluye que si los dirigentes no tienen informacion
suficiente sobre el turismo, es una tarea compleja que la comunidad tenga informacion, no
obstante, la poblacion comentd que deberia haber més informacion sobre el turismo y si esta
interesada en conocer alternativas de realizar esta actividad, ya que consideran que

incrementa la economia de Curtincépac.
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De esta manera, no se cumple con lo que dicen los autores Macias et al. (2022), que
consideran que es sustancial priorizar la opinion de una comunidad, esto debido a que el
insumo es imprescindible para cumplir con objetivos e intereses comunitarios, que van de la
mano con educar a la poblacion respecto al turismo, ya que son ellos quienes reciben al

turista.

Ademas, se puede decir que existe un conjunto de habitantes que tienen iniciativa, pero no
pueden trabajarla porque no tienen la informacidén indispensable. Al respecto también
recomiendan que se brinden charlas y capacitaciones; esto deberia considerarse como
primordial, puesto que una parte de la comunidad se siente desmotivada, porque piensan que
ya es tarde, que es dificil, porque no creen en lo que poseen, no conocen la identidad de la

parroquia Curtincapac.

En definitiva, segin la opiniéon expresada por los expertos entrevistados, el desarrollo
turistico es sinérgico, es decir, para que una zona rural se convierta en un destino turistico, es
esencial que la junta parroquial haga una revision dentro sus competencias como institucion
publica y de esta manera se mentalice en realizar convenios, buscar la inversiéon econdmica,

los especialistas en Turismo y Comunicacion.

En esta tematica Silva y Fratucci (2022) mencionan que, el trabajo del profesional de turismo
es trascendental para determinar un destino turistico, basado en estudios ampliamente
determinados que requieren de una mirada critica y actualizada en tendencias de turismo, que

como resultado se obtendra el crecimiento de la economia de un sector.

Esto confiera la opinidon de los expertos, quienes comentan que desde el area de Turismo, se
debe realizar un plan maestro parroquial de recursos turisticos donde se evalie sus
condiciones y nivel de potencialidad, para que las autoridades gestionen los recursos
econdmicos que contribuyan a llegar a un producto turistico que equipare los ejes principales
como seguridad, vialidad, conectividad, hospedaje, entre otras caracteristicas que deben
cumplir para poder brindar un servicio de calidad al visitante y este regrese por el valor

agregado que lo divulgara dentro de su entorno social.
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Ademas, Ponce (2022),establece que el comunicador es pieza clave a la hora de determinar
las estrategias de promocion y persuasion para la promocion turistica, tomando en
consideracion el aspecto cultural de una comunidad como factor de influencia en su

comportamiento y en la toma de decisiones, desde el anélisis semiotico.

De esta forma, se corrobora con lo que manifestaron las expertas entrevistadas, quienes
mencionaron que este proceso requiere que desde el area de comunicacion, se investigue de
manera cualitativa la comunidad a tratar, donde se ubique al habitante como protagonista
principal de su propia historia, y de esta manera se analice el pensamiento, las costumbres, la
cultura, tradiciones y creencias de la poblacion, sin interferir en su imaginario social, para asi

poder construir mensajes que se enfoquen primero de manera interna y luego externa.

Al respecto, se debe socializar la informacion levantada por el area de turismo, de modo que
las personas reconozcan, acepten y crean en lo que posee su territorio. Asi se lograra que los
habitantes sean participes de los procesos de desarrollo rural y contribuyan a la ejecucion de

estrategias comunicacionales para el publico interno, a través de su identidad misma.

Desde este punto, el comunicador se encontrard en la capacidad de elaborar un plan de
comunicacion estratégico con objetivos claros y alcanzables, que hard que con solo escuchar
el nombre de una parroquia ya se cuente una historia, ya se identifique de qué sitio se esta
hablando, debido a que las estrategias comunicacionales permiten el desarrollo del sector

turistico, asi lo determino (Celis et al. 2020).
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4.2 Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se establecen las siguientes conclusiones:

e [os habitantes de la parroquia Curtincépac no tienen la informacion necesaria sobre el
Turismo, no conocen como generarlo y como promocionarlo, esto debido a que no se
ha trabajado en conjunto con las autoridades del lugar, ya que ellos tampoco
comprenden el tema. Para esto, las estrategias deben ser dirigidas al publico interno,
enfocado en la valoraciéon y aprendizaje, luego trabajar en el sector turistico y asi

planificar estrategias de promocion.

e Existen 13 sitios con probable potencial turistico en la parroquia Curtincépac, entre
potenciales determinados como recursos naturales y culturales, con aspecto
patrimonial material e inmaterial, donde 3 de ellos son publicos y los 10 restantes
privados. Cuentan con una infraestructura en mal estado en su mayoria, ya que los
sitios no estan acondicionados para recibir al turista, debido a que no cumplen con las
necesidades basicas, como hospedaje, alimentacion, baterias sanitarias, entre otros
aspectos; sin embargo si reciben turistas locales, nacionales e internacionales en
algunos casos. En cuanto a la vialidad, es indispensable de transporte privado para
llegar a 7 de los 13 sitios, mismos que se cuentan con poca sefial telefonica y de
internet en cuanto a conectividad, es por eso que tampoco poseen de redes sociales
para su promocion, exceptuando a los emprendimientos gastronémicos que utilizan la

red social Facebook, aunque algunos de estos sitios no tengan los permisos legales.

e En lo que concierne a estrategias y acciones comunicacionales para la promocion y la
valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincapac, por parte de las
autoridades de la junta parroquial, no se han realizado la planificacion estratégica
comunicacional, debido a que desconocen del tema sobre promocion y valoracion. Lo
que si consta es la cascada El Arcoiris en la pagina web de la parroquia con
informacion desactualizada y en su red social, pocas veces se ha publicado el mismo
sitio; sin embargo recibieron estudiantes de la Universidad Técnica de Machala,
quienes realizaron fotografias y videos que fueron publicados en la pagina de la
carrera de Comunicacion de dicha institucion. Con respecto al Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Portovelo, no se ha dado relevancia a la ejecucion de
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estrategias para valoracion de los recursos turisticos de Curtincapac, tampoco existe
un plan comunicacional para promocionar los sitios, esto debido a que segin
expresaron no tienen los recursos econdmicos necesarios; sin embargo si se ha
dedicado algunas publicaciones a través de la red oficial de facebook del GADMP
sobre Curtincapac, mediante fotografias y videos actualizados. Ademas, se ha
considerado a la parroquia como parte de documentales generales realizados en
Portovelo. Por otro lado, la jefa de Turismo expresa que si se ha realizado

capacitaciones sobre la tematica, lo cual no concuerda con la opinion ciudadana.

Referente a la percepcion de los curtincapenses sobre el potencial turistico que poseen
en la zona. Se puede inferir que el sitio mas conocido generalmente es la cascada El
Arcoiris, que se encuentra a 8km desde Portovelo, por la via la Tira-Salati, seguido de
la destileria de aguardiente Nick’s Daniel’s que se ubica en el sitio La Ladera a 35
minutos de caminata desde el casco central parroquial. Por otro lado, los habitantes no
saben lo que es Turismo, tampoco conocen sobre estrategias comunicacionales, sin
embargo, mayoritariamente si estdn interesados en informarse sobre el tema para
aprender formas de hacer turismo, desarrollar sus habilidades y promocionar sus
recursos, porque creen que eso incrementa la economia de la parroquia, por ende si
existe la iniciativa de la comunidad, que estd tratando de conocer su identidad

verdadera, que se complementara con el apoyo de las autoridades competentes.

En consideracion a las posibles estrategias de comunicacion para generar promocion y
valoracion de un potencial turistico, se ha levantado una tabla de categoria de analisis,
donde se determindé que se puede implementar estrategias comunicacionales
tradicionales, que tiene que ver con el marketing, movilizacion humana y la
publicidad, que puede ser dirigido para el publico joven adulto; también se encuentran
las estrategias innovadoras, que se refiere a la promocién digital y uso de las TICs,
que puede dirigirse a la poblacion joven, mayormente encontrada en el sondeo de

opinion.

En cuanto a estrategias de valoracion, se identificé la estrategia educativa, que hace
falta en Curtincdpac en temas turisticos; la estrategia identitaria, donde se hace
relevante la divulgacion de la historia y el patrimonio local, que a la vez fue

recomendado en el sondeo de opinion por los curtincapenses, lo cual ayudara a la
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identidad cultural de la parroquial, que puede servir como insumo para elaborar
mensajes efectivos para el publico interno y externo; la estrategia emocional dirigida
directamente a los sentimientos de las personas, por lo que se puede realizar
concientizacion y reconocimiento de los recursos que la comunidad curtincapense
posee, para que de esta manera se trabaje en el sentido de pertenencia; y la estrategia
economicista, que se refiere al componente econdémico para incentivar a los habitantes
y que promueva el bienestar de los mismos. En relacion a estas estrategias, de
acuerdo a las entrevistas efectuadas a expertos, se puede deducir que el profesional
del turismo y comunicacion, deberian trabajar en conjunto. Primero, empoderando a
una comunidad desde la comunicacion, para asi levantar un plan maestro parroquial
de turismo y de esta manera constituir productos turisticos, a los cuales se les realice

un plan de comunicacidn, enfocado en mensajes estratégicos que atraiga al turista.
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REFLEXIONES DE LA SISTEMATIZACION

Para la seleccion de la tematica, ha sido relevante revisar anteriores investigaciones
realizadas en semestres pasados sobre el mismo sitio, debido a que es la base de una
problematica descubierta a través de Comunicacion para el Desarrollo, que se ha

hecho indispensable indagar a fondo.

En cuanto a la revision bibliografica, se encuentran pocos articulos que traten con
relevancia a la valoracion del potencial turistico por parte de los habitantes, donde se
especifiqué la importancia de trabajar con el publico interno. Es por ello que se puede

decir que se deberia investigar mas esta tematica.

En base a los resultados obtenidos, se hace notorio que el sector turistico y la parte
comunicacional en el publico interno y externo, falta por trabajar en la provincia de El
Oro por parte de las instituciones publicas, a pesar de que existen los recursos y que
existe el potencial turistico en las parroquias; se toma en cuenta a unas parroquias

mas que otras.

Existe un comin denominador en los servidores publicos, que es que se preocupan
mas por cuidar la imagen politica o publica de la administracién en turno o autoridad,
evadiendo algunas tematicas topando otros topicos, decir que no tienen recursos

econdmicos; sin embargo lo que falta mejorar es en gestion.

Es ideal que se vele por los intereses comunes, de manera que se trabaje en conjunto,
que exista la unién entre habitantes, donde las autoridades cumplan su rol que es
trabajar por el bienestar comun, ya que si se realiza acciones de manera individualista,

la sociedad ird en retroceso y no habria desarrollo.

Es importante que se valore a los profesionales, que se concientice que cada situacion
conlleva un proceso que requiere trabajo de expertos que se basan en fundamentos
tedricos, donde es indispensable el estudio de un sitio desde el area turistica y
comunicativa, ya que en base a ello es que se proponen estrategias efectivas para

levantar un plan que brinde frutos.
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e Elrol del comunicador en el Turismo, se hace notar principalmente dirigido al publico
externo, es decir que trabajan desde el enfoque exterior. Pero, no se evidencia el
trabajo desde la parte interna, ante todo en esta provincia orense que carece de una
identidad propia construida desde un andlisis exhaustivo en la comunidad, ya que es
importante trabajar desde adentro, para asi producir un desarrollo turistico, social y

econdémico.

e Un aspecto relevante es que cada habitante, no solo de la parroquia, si no del cantoén y
de la provincia, haga un andlisis y confie en la riqueza que posee, que valore el
entorno que los rodea, que considere que la provincia de El Oro, puede destacar por
su agricultura, por su mineria, pero también por su identidad y por su turismo. Cuando

el habitante empieza a creer en su zona, las cosas funcionan.

5.1 Recomendaciones

e Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Portovelo, que
desde el area de Turismo se realice un plan maestro parroquial de turismo, donde
conste un inventario sobre los sitios o aspectos con potencial turistico de la parroquia
Curtincdpac y que a la vez se trabaje con el encargado del departamento de
Comunicacion, buscando alternativas y proponiendo estrategias en base a convenios

con otras instituciones, ya que si existe el talento humano para trabajar.

e Se aconseja al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Curtincapac que
tome en cuenta al sector turistico, y por ende se revise las competencias de las juntas
parroquiales legalmente constituidas, para de esta manera hacer la peticion al GADM
Portovelo y a la prefectura de El Oro, para que se les apoye. Por otro lado, es
indispensable también que se considere buscar a un profesional en turismo y a un

profesional en comunicacion para recibir la orientacion adecuada.

e Se propone a los habitantes de la parroquia Curtincapac que se unan y velen por los
intereses de toda la comunidad, de tal manera que se haga el pedido a las autoridades
de turno que ejecuten labores para el desarrollo del sector turistico. Asi mismo, se les

recomienda que sean ciudadanos activos participativos, que tomen iniciativa para
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realizar acciones y siempre se mantenga en mente que Curtincdpac es tierra de

hombres y mujeres valientes, capaces de lograr grandes cosas en todos los &mbitos.

e Sec recomienda que se revisen las estrategias declaradas en este trabajo y se las utilice
primero hacia la comunidad interna y luego hacia los turistas. También, que se
indaguen mas estrategias y se las implemente en un plan comunicacional para

Curtincapac y su potencial turistico.

e En cuanto a este trabajo de titulacion, se aconseja que sea tomado en consideracion
para futuras investigaciones turisticas y comunicacionales, que sea acaparada por los
organismos competentes, ya que cuenta con informacion valiosa, donde se recalca que
es importante trabajar en todas las comunidades por mas pequefas que sean, ya que
siempre hay algo nuevo, novedoso y atractivo por descubrir y explotar

sustentablemente.

5.2 Futuras lineas de investigacion

Finalmente, la sistematizacion de este trabajo de investigacion propone las siguientes lineas
de investigacion con el fin de contribuir en futuros procesos de indagacion sobre el analisis
de estrategias y necesidades comunicacionales para la valoracion del potencial turistico de

una parroquia.

e Con los datos obtenidos, se puede realizar un plan estratégico comunicacional dirigido
a comunidades rurales, para trabajar en el ptblico interno y externo, que se base en las
particularidades del conjunto de habitantes a estudiar, donde se especifique el rol de

todos los actores involucrados en el desarrollo turistico de una parroquia.

e [Esta investigacion puede servir de insumo para los profesionales del area turistica,
para los GADs e instituciones privadas, ya que se realiz6 una observacion participante
exhaustiva, donde se recabo datos relevantes de cada uno de los sitios o aspectos con

potencial turistico de la zona.
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e [Este estudio, puede servir como principal indicador para que las instituciones
consideren que esta bien trabajar desde la parte externa y preocuparse por lo que dice
el turista, pero también estd bien trabajar desde el publico interno inicialmente, ya que

los habitantes son quienes reciben el turista.

e [Esta exploracion contribuye al sector econdmico administrativo, ya que existe
informacion importante y relevante que instituciones publicas y privadas pueden
trabajar para lucrarse. Ademas demuestra el valor de la cooperacion de distintas areas
de estudio y su rol en el desarrollo de una comunidad, que se puede considerar para

brindar talleres con tematicas influyentes en la sociedad.

e La importancia del comunicador en procesos turisticos; El destacado trabajo de un
profesional de Turismo que incrementa las oportunidades de una sociedad: La
relevancia de que autoridades y habitantes trabajen en conjunto; La importancia de

indagar la identidad cultural de una comunidad.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Guia de Observacion

Lugares/ | Ubicaciéo | Respons | Tipo de | Aspectos | Tipo de | Criterio | Criterio
aspectos | n able potencia | del bien ) S
cultural lidad patrimo | (publico/ | valoraci | valoraci
es turistica | nio privado) | 6n del on del
conocido cultural atractiv | atractiv
S por para el 0 0
recibir desarrol turistico | turistico
visitas lo que se que no
turistico cumplen | se
(guia cumplen
atractiv | (guia
0s atractiv
turistico | os
s mintur | turistico
2017) S mintur
2017)
Anexo 2

Cuestionario de preguntas a informantes locales

e JEFA DE TURISMO Y RRPP GAD PORTOVELO

1.- ;Qué zonas o aspectos de la parroquia se han registrado o considerado de valor turistico

en Curtincépac?

2.- (Cémo se ha trabajado de forma interna, es decir con los curtincapenses, para mejorar

estos sitios o aspectos considerados de valor turistico?
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3 ;Qué proyectos estan en marcha o se han pensado para promocionar el potencial turistico
de Curtincépac?
4.-;Qué estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para promocionar el
potencial turistico de la parroquia Curtincépac.
5.- (Existe algiin medio de comunicacion externo para promocionar los sitios o aspectos de
valor turistico?
6.- (Cuales son los retos que tiene el GAD municipal con respecto a la promocion turistica?
7.- {Qué se ha hecho con la poblacion para la valoracion de estos sitios turisticos de la
parroquia?
8.- qué estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para que los curticapenses
valoren a la parroquia Curtincépac por su potencial turistico
9.- (Cudles son los retos que tiene el GAD municipal o lo que le falta implementar con
respecto a generar y comunicar en los habitantes la valoracion del potencial turistico de
Curtincapac?

e PRESIDENTE Y VOCAL DEL GADP CURTINCAPAC
1.- ;Qué zonas o aspectos de la parroquia se han registrado o considerado de valor turistico
en Curtincapac?
2.- ;Cémo se ha trabajado de forma interna, es decir con los curtincapenses, para mejorar
estos sitios o aspectos considerados de valor turistico?
3 ;/Qué proyectos estan en marcha o se han pensado para promocionar el potencial turistico
de Curtincépac?
4.-;Qué estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para promocionar el
potencial turistico de la parroquia Curtincapac.
5.- (Existe alglin medio de comunicacion externo para promocionar los sitios o aspectos de
valor turistico?
6.- ;Cuales son los retos que tiene el GAD parroquial con respecto a la promocidn turistica?
7.- {Qué se ha hecho con la poblacion para la valoracidon de estos sitios turisticos de la
parroquia?
8.- {Qué estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para que los curticapenses
valoren a la parroquia Curtincépac por su potencial turistico?
9.- (Cuales son los retos que tiene el GAD parroquial o lo que le falta implementar con
respecto a generar y comunicar en los habitantes la valoracion del potencial turistico de
Curtincapac?

e PRESIDENTE DE ATP PORTOVELO
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1.- La Compania ;Qué zonas o aspectos de la parroquia se han registrado o considerado de
valor turistico en Curtincépac?
2.- ;Como se ha trabajado de forma interna, es decir con los socios y ciudadania, para
mejorar estos sitios o aspectos considerados de valor turistico?

ué proyectos tiene la asociacion en marcha o se han pensado para promocionar e
3¢ tos t 1 h h d 1
potencial turistico de Curtincapac?

. Oué . . unicaci - .
4.-;Qué estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para promocionar el
potencial turistico de la parroquia Curtincépac.

.- (Existe alglin medio de comunicacion externo para promocionar los sitios o aspectos de
5.- (Existe al dio d t los sit tos d
valor turistico?

- ¢ Cua ue ti i0n turistica?

6.- (Cuales son los retos que tiene la Asociacion con respecto a la promocion turistica?

. Oud . v ., o s
7.- {Qué se ha hecho con la poblacion para la valoracidon de estos sitios turisticos de la
parroquia?

8.- {Qué estrategias y acciones comunicacionales se han realizado para que los curticapenses
valoren a la parroquia Curtincapac por su potencial turistico?

. Cus e 6 ., u .

9.- (Cuales son los retos que tiene la Asociacion o lo que le falta implementar con respecto a

generar y comunicar en los habitantes la valoracion del potencial turistico de Curtincapac?

Anexo 3

Cuestionario de preguntas a habitantes de Curtincapac

Edad: 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65
Ocupacion: Comerciante Ama de casa Agricultor Servidor publico
(7o
Nivel de estudio: Primaria completa Primaria incompleta
Secundaria completa Secundaria incompleta
Superior o universitaria Superior o universitaria incompleta

Sin estudios

Lugar de residencia: Barrio Los Llanos Barrio Loma Larga

Sitio La Ladera Sitio Casas Viejas
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Sitio La Lima Sitio Las Acacias

Sitio Pueblo Nuevo Sitio Balsones

1 ;/Qué conoce como sitios 0 aspectos que atraen turismo en la parroquia?

Cascada el Arcoiris Moliendas de cafia Deportes
Gastronomia Fogon de Oro Parque central
La iglesia Posa Las Juntas No sabe

L 5 0

2 (Qué datos ha escuchado sobre los aspectos o sitios turisticos que mencion6?

La cascada tiene un paisaje bonito La cascada recibe turistas a nivel nacional

La cascada se debe su nombre a un fendmeno La cascada posee agua cristalina

La cascada ya esta constituida como centro turistico

El parque es atractivo visualmente y muestra la destilacion

La iglesia posee un altar mayor de madera antigua

El agua de la posa Las Juntas es cristalina

En el Fogon de Oro ofrecen platos tipicos y pan en horno de lefia

La destileria Nick’s Daniel’s produce licores de sabores y es legal

De la misma familia de licores fundaron una purificadora de agua

Se realizan campeonatos de volleyball Las carreras de motos es entre amigos

NO SADE  OFI0S. .. ettt e e e e
3 ;Ud cree que curtincapac estd apto para realizar actividades turisticas con habitantes y
visitantes?

Si  No Talvez

Por qué

Faltan mas lugares turisticos

Los habitantes no estan capacitados en temas turisticos
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Se deberia mejorar la estructura de los sitios

Las actividades que dicen realizar no concluyen

Se esta incrementado nuevas cosas que llaman la atencion del turista

La economia esta estable Si llegan visitantes a la parroquia

Existe gran potencial turistico Las autoridades no trabajan

Hace falta charlas, capacitaciones y cursos No hay un guia turistico

No hay un lugar donde hospedarse No sabe

4 ;Qu¢ actividades turisticas cree usted que se podrian realizar en Curtincapac?

Camping Ciclo paseo Recorrer las moliendas de cana Ferias
Balnearios Senderismo Demostracion de arte y pintura Pesca
Gastronomia Motocross Paseo a caballo Recorrido por caminos antiguos
Deportes extremos No sabe

08 . ettt e

5 ¢Como califica usted el estado de los atractivos turisticos que usted conoce?

Bueno Muy bueno Regular Malo Muy malo
Por qué

Se ve bonito Hace falta bateria higiénicas, vestidores y recolectores de basura
Las autoridades no han dado la prioridad a los sitios Se hace mingas de limpieza

Las condiciones estructurales no estan completas El ambiente es bonito

Hay visitantes Hay iniciativa La via estd en mal estado

No sabe L 5 o P
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6 (Qué medios de transporte cree usted que son los mas utilizados por habitantes y visitantes
para llegar a los atractivos turisticos?

Camionetas Chivas Motos Buses

7 ¢(Ha asistido a alguna capacitacion o socializacion sobre actividades turisticas en
Curtincapac?

Si No

LD T T 1) 1 4
Qué Institucion la brindO. ...
8 (De qué forma o por qué considera que los habitantes se enteran sobre los sitios turisticos

de la parroquia?

Redes sociales Conocimiento de generaciones Por la pagina web de la parroquia
Porque Martha Valarezo incentivo a la comunidad Se ha transitado por el lugar
L 5 (01

9 (Qué actividades culturales o turisticas conoce que se estén desarrollando para

que los ciudadanos reconozcan y disfruten de los atractivos de la parroquia?

Presentacion de la danza Ferias Mejoramiento de la cascada
Ninguna No sabe
TS . ettt e e

10 ;Le interesaria conocer mas acerca del turismo en Curtincapac y como generarlo?

Si No

por qué

Incrementa la economia de la parroquia Atraer mas turistas

Ya es tarde Conocer nuevas alternativas y formas de turismo

No sabe OBIOS. . et

11 ;De qué manera piensa usted que se puede promocionar el turismo de Curtincapac?
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Redes sociales Medios de comunicacion Fotografias

Ferias Integraciones Paquetes turisticos
Eventos No sabe
L0 - ettt e et e e

12 En su opinion ;, Qué recomendaria para el reconocimiento y valoracion de los sitios o
aspectos turisticos de Curtincapac?

Que la gente se incentive  Que la comunidad se dé cuenta que se puede vivir del turismo
Charlas y capacitaciones =~ Haya mas informacion de turismo  Inversion economica
Se tome en cuenta a toda la poblacion Formar grupos de apoyo

Comunicar adecuadamente las actividades  La gente reconozca lo que la parroquia posee

Darle interés al turismo Mejorar los sitios estructuralmente ~ Difundir la historia
Instruirse en emprendimiento Recorrer los sitios turisticos ~ Coordinar actividades

Las autoridades realicen actividades Crear nuevos atractivos turisticos No sabe

L 5 0 PP
Anexo 4

Cuestionario de preguntas a expertos

Perfil experto de la entrevistada (cargo, tiempo de cargo, profesion, curriculum)

1 ;Qué estrategias se recomiendan generalmente para promocionar el turismo en las

parroquias rurales y por qué?

2 (En términos de acciones comunicacionales, cuéles se pueden llevar a cabo para generar la

visibilizacioén de un sitio o aspecto turistico?

3 (Qué falta por hacer en cuestion de Comunicacién y promocion del turismo en parroquias

rurales como Curtincapac?
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4 ;Cuadles son los principales actores principales para promocionar un sitio o aspecto

turistico?

5 (Cual o cudles son las mejores estrategias para la valoracion del potencial turistico de una

parroquia rural?

6 (Qué estrategias comunicacionales son idoneas para empoderar a una comunidad sobre su

potencial turistico?

7 Desde este punto de vista. ;Qué estrategias o acciones creen que faltan aplicar para que los
habitantes de las parroquias rurales de la parte alta de la provincia valoren su potencial

turistico?

8. ¢ Coémo se puede trabajar comunicacionalmente para que los habitantes sean protagonistas

de la promocion turistica?

9. ( Qué recomienda a los habitantes de una parroquia realizar para que su valoren su

potencial turistico y lo trabajen?
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